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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion consiste en determinar la relacion del
control interno contable de ingresos y gastos en la gestién financiera de la empresa de
servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018. Para su desarrollo, se aplicé un disefio no
experimental y transversal, ya que el tipo de investigacion es descriptivo y
correlacional. El fundamento tedrico precisa como variable independiente al control
interno contable de ingresos y gastos en la empresa; mientras que la variable
dependiente a la gestion financiera, la poblacion y muestra que se utiliz6 en esta
investigacion fueron los 14 trabajadores administrativos y contables de la mencionada
empresa.

Asimismo, el instrumento para recolectar datos se aplicO mediante un
cuestionario con 43 items de escala Likert con la finalidad de conocer el control
interno contable de los ingresos y gastos. También se usO la ficha de analisis
documental para recolectar datos y poder medirlos.

Luego de analizar el control interno contable de ingresos y gastos, los
resultados evidenciaron una relacién significativa con la gestion financiera de la
empresa sefialada, pues el coeficiente de Rho de Spearman (Rho=0.614) representa
una alta correlacion entre las variables. Esto se demostrod a través de las dimensione,
empleando como indicadores a los componentes del control interno contable y

desarrollando un analisis de los ratios financieros.

Palabras clave: Control interno, gestion financiera, componentes COSO, ingresos y

gastos, toma de decisiones, ratios.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation is to determine the relationship of
internal accounting control of income and expenses in the financial management of
the service company Mamutt S.A.C. in 2018. For its development, a non-experimental
and cross-sectional design was applied, since the type of research is descriptive and
correlational. The theoretical foundation needs as an independent variable to the
internal accounting control of income and expenses in the company; While the
variable dependent on financial management, population and sample that was used in
this research were the 14 administrative and accounting workers of the aforementioned
company.

Likewise, the instrument to collect data was applied through a questionnaire with 43
Likert scale items in order to know the internal accounting control of income and
expenses. The document analysis file was also used to collect data and be able to
measure it.

After analyzing the internal accounting control of income and expenses, the results
showed a significant relationship with the financial management of the indicated
company, since Spearman's Rho coefficient (Rho = 0.614) represents a high
correlation between the variables. This was demonstrated through the dimensions,
using the internal accounting control components as indicators and developing an

analysis of the financial ratios.

Keywords: Internal control, financial management, COSO components, income and

expenses, decision making, ratios.
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INTRODUCCION

La problemética de la presente investigacion titulada “Relacion del control
interno contable de ingresos y gastos en la gestion financiera de la empresa de servicios
Mamutt S.A.C. en el afo 2018 estd centrada en las deficiencias de la gestion
financiera. Consideramos que este aspecto se debe a la ausencia de control interno
contable de ingresos y gastos, el cual resulta una importante herramienta para que las
operaciones sean efectivas y eficientes. Ante ello, se propuso la siguiente interrogante:
¢De qué manera el control interno contable de ingresos y gastos se relaciona en la
gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

El proposito del control interno contable de ingresos y gastos en las
organizaciones es importante. El objetivo consiste en resguardar los activos de la
empresa evitando fraudes o negligencias, ademas identifica riesgos que afectan el
cumplimiento de las metas de la organizacion y minimiza esos riesgos a un nivel
aceptable. Generalmente, las empresas no cuentan con un adecuado control interno y
las metas y las funciones no estan definidas, por ello buscan soluciones a medida que

surgen imprevistos o necesidades de la empresa.

Estas malas préacticas conllevan a situaciones no previstas y generan un
impacto en la gestion financiera. Por ejemplo, puede tener activos improductivos, no
generar beneficios al capital que aportan los accionistas, no identificar oportunamente
los riesgos de ingresos y gastos, incluso causar fraude a los estados financieros lo que
puede perjudicar la imagen de la empresa. No obstante, estas situaciones mencionadas
se pueden prevenir gestionando correctamente el control interno. Por esta razon,
resulta importante aplicar un control interno en los ingresos y gastos, no solo en el
inicio, también durante y después de cada actividad, ya que la finalidad es obtener

informacion contable confiable para una adecuada toma de decisiones.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion del control
interno contable de ingresos y gastos en la gestion financiera de la empresa de

servicios Mamutt S.A.C. y se divide: el primer capitulo comprende el planteamiento
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del problema, cuyo contenido estd conformado por la realidad problematica,
formulacion del problema general y problemas especificos, justificacion de la
investigacion y el objetivo general y objetivos especificos; el segundo capitulo
comprende el fundamento tedrico cientifico, cuyo contenido son los antecedentes de
la investigacion, el desarrollo de la variable independiente que es el control interno
contable de ingresos y gastos, el desarrollo de la variable dependiente que es la gestion

financiera, y los conceptos basicos de términos usados en esta investigacion.

Ademas, el tercer capitulo comprende el marco metodoldgico, el cual contiene
la hipotesis general y especificas, el tipo y disefio de la investigacion, el ambito de
estudio, la poblacion y muestra, el método, técnicas e instrumentos de la investigacion;
el cuarto capitulo comprende los resultados, el cual contiene analizado e interpretado
los datos que se obtuvieron de la encuesta a traves de tablas, y graficos, tambien
incluye la comprobacion de las hipotesis; el quinto capitulo comprende la conclusion
general y especificas, y las recomendaciones de la investigacion; y, finalmente, se
incluyen las referencias bibliograficas, los anexos que comprenden la matriz de
consistencia, la carta de compromiso del codigo de ética y conducta, un organigrama,
el perfil para el area de contabilidad, la matriz instrumental, la ficha de analisis

documental y los instrumentos utilizados en la investigacion.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. El problema
1.1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, con el transcurrir de los afios, se han encontrado casos
de corrupcién y desfalco en muchas organizaciones. Por ello, se considera
indispensable asegurar un eficiente control interno contable en las empresas para
generar una adecuada gestion financiera. Segun Sacido (2017), el sistema de control
interno es indispensable para toda empresa; ya que, controla los procesos y las
actividades, ademas evalua la eficiencia de los procesos contables y administrativos.
Conforme con El Pais (2006), Enron fue la séptima mayor compafia de los Estados
Unidos luego de quebrar en diciembre del 2001 tras conocerse actividades que no se
registraron en la contabilidad, las cuales habian sido usadas por los directivos para
ocultar las deudas e inflar los beneficios de la compaiiia y hasta sus honorarios. El
caso Enron, es un ejemplo, en donde existié fraude a los estados financieros por la
ausencia de control.

En la actualidad, a nivel nacional, el control interno contable en las empresas
garantiza la eficacia de los procesos contables y ayuda a conseguir una adecuada
gestion financiera. Segun Gestion (2013), el control interno es importante para
mantener el negocio, pues los empresarios entienden que deben ser socialmente
responsables para ejecutar diversos negocios con un eficiente sistema de control que
garantice salvaguardar los activos e incrementar la eficiencia en cada operacion.
Segun Alegria (2018), la economia peruana en el 2017 crecio relativamente debil en
2.5%. Sin embargo, esto no impidié disminuir la dindmica de creacion de empresas.

Al respecto, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica al
finalizar el afio pasado habian 2303 662 firmas en el Perd, esta cifra es superior en
8,44% comparando con la del 2016, lo cual indica una aceleracion en el aumento de
ese afio, cuando la cantidad de empresas incrementaron en 3,98%. El empleo formal
disminuyo 2,8% vy la informalidad crecio 5,7%. Para Odar (s.f.), director ejecutivo de

Phase Consultores, estas cifras motivaron el emprendimiento de negocios propios.

Los emprendimientos de los negocios propios deben contar con un control
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interno contable adecuado a sus ingresos y gastos para que detecten oportunamente
desviaciones que afecten el cumplimiento de las metas. Ademas, si no cuentan con un
correcto control interno contable se originard una distorsion en la gestion financiera.
Esto puede ser perjudicial para la empresa, ya que sirve para tomar decisiones

financieras y lograr maximizar el valor de la compafiia.

En nuestra investigacion, percibimos que en la empresa Mamutt S.A.C. existe
un problema de gestion financiera ante la ausencia de control interno contable de
ingresos y gastos. Por esta razon, el problema que se analizara en esta investigacion
es conocer de qué manera el control interno contable de ingresos y gastos se relaciona
en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.
Dicha empresa se dedica a la prestacion de servicios de activaciones en eventos donde
se realizan lanzamientos de nuevos productos. Para realizar el montaje, base
estructural y funcional que permite el desarrollo de los eventos, se asigna dinero a
cada productor y, posteriormente, se realizan las rendiciones de los gastos. El
problema en los gastos se origina porque no hay un cumplimiento oportuno en las
rendiciones y al momento de realizarla no entregan los comprobantes que sustenten
los debidos gastos y, como consecuencia, la empresa paga mas impuestos al término
del ejercicio. Por tanto, el problema en los ingresos se origina porque no se realizan
presupuestos para los eventos, no se realizan proyecciones de las ventas y no se han

establecido procedimientos claros para las ventas al crédito.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Interrogante principal

¢De quée manera el control interno contable de ingresos y gastos se relaciona
con la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

1.2.2. Interrogantes secundarias
e ;De qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestién financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

e ;De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

e (De qué manera las actividades de control se relacionan con la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

e ;De qué manera la informacién y comunicacion se relaciona con la gestion

Financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

e ;De qué manera la supervision y monitoreo se relaciona con la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018?

1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se refleja tedricamente mediante el uso de herramientas y
técnicas que permitan analizar la situacidn del control interno contable de ingresos y
gastos, y de la gestion financiera. El propdsito es revalidar los aspectos tedricos

relacionados a la contabilidad empresarial en la actualidad.

Por ello, esta tesis se justifica metodologicamente porque, al ser una
investigacion de tipo correlacional, busca una relacion entre dos variables: en este

caso, determinar la relacion del control interno contable de ingresos y gastos en la
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gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. Por tanto, se pretende
analizar cada una de las variables de estudio mediante el uso de instrumentos de

medicion para recolectar datos y posterior analisis e interpretacion.

La justificacion practica se relaciona con los resultados de esta investigacion
que serviran de referentes a otras empresas similares en el sector de servicios de
eventos, asi como la realizacion de un adecuado control interno contable de ingresos
y gastos para alcanzar un nivel aceptable de gestion financiera. Asimismo, la
justificacion académica de este trabajo servird como base de estudio para otras
promociones de la carrera de Contabilidad; es decir, pretende ser un modelo de

consulta en casos futuros similares.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion del control interno contable de ingresos y gastos con la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion del ambiente de control con la gestion financiera de la

empresa de servicios Mamutt S.A.C.

e Determinar la relacién de la evaluacion de riesgos con la gestion financiera de

la empresa de servicios Mamutt S.A.C.

e Determinar la relacion de las actividades de control con la gestion financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C.

e Determinar la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C.

e Determinar la relacion de la supervision y monitoreo con la gestion financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C
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CAPITULO Il. Fundamento teérico cientifico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para desarrollar esta investigacion, se emple6 como ejemplares:

2.1.1. A nivel nacional

El trabajo de investigacion realizado por Cano (2017) cuyo principal objetivo
constituye en determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa Inversiones y Servicios
Generales ORMAR, E.L.LR.L. Este trabajo tuvo un disefio no experimental —
bibliografico documental. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizo fichas
bibliograficas y un cuestionario. Respecto al trabajo de investigacion, en conclusion,
la empresa comercial, no tiene un adecuado control interno, por ello existe una
deficiencia en las actividades de control y supervision, y monitoreo; y esto afecta el
logro de las metas que tiene la empresa.

La investigacion efectuada por Hoyos (2016) tuvo como principal objetivo la
propuesta de la elaboracion e instalacion de un sistema de control interno para el area
de ventas de la empresa EI Gran Hotel Huanuco. La unidad en estudio, involucra desde
la unidad de recepcidn para los servicios, asi como la unidad de contabilidad con el
control de ingresos y cuentas por cobrar. El estudio se realizd para encontrar que
impide la eficiencia en las actividades y el aporte de un sistema de control interno tras
elaborar la propuesta de mejora para la empresa. Por tanto, implementar un control
interno permite mejorar la administracion y el control interno de la empresa, mejora
los flujos de ventas, salvaguarda activos y demuestra confiabilidad al elaborar y
presentar los estados financieros.

Para concluir, en la investigacion de Hoyos (2016) se implementa un adecuado
sistema de control interno en el area de ventas, generando eficiencia en la gestién
financiera. Asi, en el area de ventas, se presentan dificultades de tipo operativo por la
ausencia en asignar funciones, lo cual aumenta el riesgo de los activos a posible fraude.

Implementar control interno en el rea de ventas, contribuye con la salvaguarda de los
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activos y genera confiabilidad al elaborar y presentar los estados financieros.

El trabajo de investigacion realizado por Calle (2017) tuvo como principal
objetivo la determinacion de mecanismos de control interno y el impacto en los
resultados de gestion de empresas del sector servicios hoteles de una estrella. Para
este trabajo, se uso el disefio no experimental, transaccional, descriptivo, bibliogréafico
y documental. Se empled la encuesta y entrevista, y el instrumento para recolectar

datos fue el cuestionario.

En relacion a esta investigacién, en cuanto a la organizacion y control interno
en general, el 94% de los hoteles de una estrella en el 2016 en Piura no cuentan con
organigramas generales por departamento, no se encuentran actualizados y no se
cuenta con una evidencia de publicacion y difusion. En ese afio, el 62% de estos
establecimientos no alcanzaron los resultados previstos al inicio, pues se habia
previsto una mayor rentabilidad. Asimismo, el 56% de la gestion de la empresa es
eficiente, mientras que el 81% de los representantes de los hoteles en mencion afirman
que en la situacion en que se encuentran resultaba posible alcanzar los objetivos para
el afio 2017.

El trabajo de investigacion realizado por Burgos y Suarez (2016) se centro en
demostrar que el sistema de control interno contable influye positivamente en la
gestion financiera de la empresa. Se aplico el disefio cuasi experimental y se aplico la
observacion, hoja de registro de datos y cuestionario. Asimismo, para evaluar la
situacion economica y financiera se utiliz6 indicadores financieros, analisis vertical y
horizontal.

En esta tesis, los autores descubrieron deficiencias al evaluar al personal,
control del efectivo, gestion en ventas y cuentas por cobrar, y gestién en compras y
cuentas por pagar. Para finalizar, se precisa que el control interno contable influye de

manera positiva en la gestion financiera de la empresa.

2.1.2. A nivel internacional
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El trabajo de investigacion realizado por Carrera (2015) se concentrd en
realizar las mejoras propuestas en cuanto al control interno. El autor considera que,
de esa manera, se obtendria una empresa mas estable, eficiente y eficaz, enfocada en
salvaguardar los recursos de la institucion. Para ello, realizé un andlisis de la empresa
mediante fichas de observacion y se establecieron politicas y procedimientos para los
estados financieros. Estos procedimientos ayudan a delimitar las funciones de cada
persona, mediante la segregacion de funciones. Ademas, se utilizaron indicadores
financieros importantes que permitan conocer a fondo la empresa y que la junta
directiva pueda decidir adecuadamente.

La investigacion concluye sefialando que la empresa carece de politicas y
procedimientos de control interno bien definidos que ayuden a delimitar las funciones
y obligaciones de cada uno de los socios. En ese sentido, en Tzedaka Cia. Ltda., las
decisiones son empiricas y, ademas, la informacién contable es inapropiada e
inoportuna porque puede perjudicar la toma de decisiones de los socios. Por ultimo,
el analisis de la empresa presenta un deficiente control de todas sus actividades, lo

cual genera la desconfianza de los socios y la inestabilidad de la empresa.

Por otro lado, la investigacion realizada por Bondarenko y Huenulef (2007)
demostro que las pymes en la ciudad de Valdivia tienen procedimientos de control
interno contable con la finalidad de salvaguardar sus activos, cumplir con la
legislacion tributaria, pago de impuestos, control del negocio, entre otras cosas. Esto
conlleva a que se rechace la conjetura de la investigacion, ya que se planteaba que
dichas pymes realizaban un control interno contable con la finalidad de salvaguardar
los activos.

Los investigadores aplicaron una encuesta pre codificada y la aplicaron a
empresas de rubro comercio, industria y servicios, y otras que las ventas cumplian
con los requisitos para clasificar como pymes. Los resultados que se obtuvieron en
esta investigacion son validos para las empresas seleccionadas.

De esta investigacion, se puede mencionar que el 58% de las empresas
conocen el control interno y lo aplican eficientemente; no obstante, el 48% restante
se encuentran impedidas de identificar los beneficios, las caracteristicas y los

componentes. Asimismo, las pymes de la muestra aplican el control interno contable
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para resguardar los activos. Se observo que el 95% en donde se realiz6 las encuestas
emplean medidas para resguardar su efectivo en cajas fuertes y bovedas, mientras que
el 5% argumenta que no necesita de un control, ya que realizan transacciones por via
electrénica y sin un manejo de dinero en caja.

En cuanto al uso de la informacion financiera, lo utilizan para cumplir la
legislacion tributaria, para la toma de decisiones en inversién y financiamiento,
encontrar errores y que se mida el desempefio. Esto permite concluir que las empresas
aplican un control interno contable, para salvaguardar los activos, que se cumpla la
legislacién tributaria y el pago de impuestos. Esto conlleva a que se rechace la
hipdtesis de la investigacion. De las pymes encuestadas, el 50% sefiala que se aplica

el control interno contable solo para tener reportes financieros veridicos.

El trabajo de investigacion realizado por Posso y Barrios (2014) se centro en
la creacion e implementacion de un sistema de control interno para desarrollar las
operaciones contables y financieras de una organizacion con la finalidad de brindar
un servicio de calidad e informacion a clientes, proveedores, socios y terceros, y los
beneficiados, con una mayor organizacion, control y seguridad en sus inversiones.
Esta investigacion es de tipo analitico y descriptivo. Para esta investigacion, los
autores aplicaron tres instrumentos: el primero, para recolectar datos obtenidos de la
observacion directa; el segundo instrumento fue el cuestionario para obtener
informacion necesaria y lograr las metas propuestas; y por ultimo, la entrevista, con
el fin de obtener respuestas verbales sobre el problema propuesto.

Para finalizar, se sefiald6 que el control interno sirve como herramienta
necesaria para lograr las metas trazadas por la organizacion. Asimismo, ayuda a
mitigar los riesgos que se puedan presentar, y brinda confiabilidad en las actividades
y en la informacion financiera. En ese sentido, los autores de la investigacion buscaron

ofrecer a la organizacién mayor confianza para su pablico.

El trabajo de investigacion realizado por Zambrano (2015) se centr6 en la
realizacion de un analisis en las actividades contables de una compafiia con la
finalidad de detectar los errores en el control interno contable que incide en la

confiabilidad para elaborar estados financieros de la compafiia. Esto lo desarroll6 para



23

establecer los procesos de control interno contable necesarios para asegurar
razonablemente la elaboracion de estados financieros.

En este trabajo se aplicé el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo con
la finalidad de describir las cualidades de un fendmeno. La investigacion permitié que
las actividades y operaciones, la administracion de informacion y recursos, sean
realizados de acuerdo a las normas vigentes marcadas por la gerencia y en
cumplimiento a las metas. En conclusién, en la investigacion se evidencié que la
ausencia de procesos de control interno contable formal en la empresa esta
relacionado a las actividades de verificar el efectivo, inventarios, cuentas por cobrar
y pagar, declarar y pagar impuestos. La ausencia de normativa y procedimientos
adecuados del control interno contable afectan la presentacion confiable en los estados

financieros de la organizacion.

2.2 Control interno contable

2.2.1. Definicion del control interno contable

Respecto a la definicion del control interno contable, Horngren et al. (2000),
sefialan que los controles contables abarcan metodos y procedimientos que autorizan
transacciones, salvaguardar activos y garantizar la exactitud de la informacion
financiera. Los controles contables eficientes sirven para minimizar los errores
involuntarios y fraudes. Por ello, nos enfocaremos en los controles contables internos

que deben ofrecer seguridad relacionado a los siguientes aspectos:

Autorizacion.

o o

Registro.

o

Medidas de seguridad.

o

Conciliacion.

e. Valuacion.

La autorizacion, registro y medidas de seguridad estan relacionados con el
sistema contable y buscan prevenir errores. La conciliacion y valuacion tienen como
finalidad encontrar errores. Por ello, gerencia deberia admitir que el objetivo de este

sistema es positivo porque favorece la eficiencia y previene errores y fraudes.
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Por otra parte, Mira (2006) plantea que “Los controles contables, comprenden
el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya misién es la
salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables” (p.11).
Segun este autor, los controles contables son todos los métodos y procedimientos que
tienen como objetivo proteger los activos y dar seguridad en los registros contables.

Asimismo, para Mantilla (2013) el control contable contiene el plan de la
empresa y los procesos relacionados a la salvaguarda de activos y con la fiabilidad de
los estados financieros.

Segun Mantilla (2013), el control contable esté relacionado a salvaguardar
activos y generar confianza en la elaboracion de estados financieros para brindar
mayor seguridad en las operaciones, acceder a los activos con autorizacion y comparar
los activos registrados con los existentes. Al respecto, Posso y Barrios (2014)
consideran que los controles y métodos que se establecen protegen los activos y la
confiabilidad en los registros y sistemas contables. Para ello, deben comprender el
plan de organizacién, los métodos y procesos que tienen por objetivo salvaguardar los
activos y generar confiabilidad en los registros financieros. Por tanto, debe estar

disefiado para brindar seguridad razonable de lo siguiente:

La administracion autoriza las operaciones.

T &

Se registran las operaciones para la elaboracion de los estados financieros.

o

Resguardar activos.

o

Disponer de informacion suficiente y oportuna para tomar decisiones.

e. Para acceder a los activos, se debe contar con autorizacion de la
administracion.

f. Debe compararse peridédicamente la existencia contable y la fisica de los
bienes.

g. Debe asegurarse la informacion financiera para tomar las decisiones que se

adopte.

Para Flores y Ibarra (2006), “El control interno contable comprende el plan de

organizacion, los procedimientos y registros que conciernen a la proteccion de los
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activos y a la confiabilidad de los registros contables; su disefio estd basado para
otorgar seguridad en los intercambios ejecutados de acuerdo con la autorizacién
general o especifica, realizada por la gerencia” (p.36). Segun los autores, el control
interno contable esta comprendido por todos los procedimientos y registros que tienen
como finalidad proteger los activos y dar confiabilidad a los registros contables. El
objetivo es dar seguridad en las autorizaciones generales o especificas de la gerencia.

2.2.2. Objetivos del control interno contable

Segun Estupifian (2015), el control interno contable surge como consecuencia

del control interno administrativo. Este busca dar cumplimiento a:

a. Se tiene que registrar oportunamente las operaciones para elaborar estados
financieros razonable.

b. Se debe contabilizar los bienes contables con lo que existe fisicamente para
determinar si existe alguna diferencia y buscar una mejor accion correctiva.

c. Toda operacion debe presentar una autorizacion general y especifica de la
administracion.

d. Para acceder a los activos, gerencia debe autorizar.

Por su parte, Mira (2006) sostiene que el objetivo del control interno contable
considera que las transacciones componen la actividad empresarial, es decir, es el
principal objetivo del control interno. Con las transacciones se genera el flujo de las
actividades desde que inicia hasta que concluye. Las fases son autorizar, ejecutar,

anotar y contabilizar.

Segun Mira (2006), el objetivo principal del control interno son las
transacciones. Esto se debe a que en cada flujo que se origina se muestran las
actividades desde su inicio a fin. Al respecto, De Lara (2007) afirma, en relacién a los

objetivos, lo siguiente:

Los objetivos del sistema de control interno contable se deben relacionar con
cada una de las etapas por las que discurre una transaccion. Las etapas mas

importantes relativas a una transaccion comprenden su autorizacion, ejecucion,
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registro y finalmente la responsabilidad respecto a la custodia y salvaguarda de
los activos que, en su caso, resulten de dicha transaccion, con el fin de que las
mismas hayan sido ejecutadas y que se encuentren clasificadas en las cuentas
apropiadas (p.55).

Asimismo, para Posso y Barrios (2014) los objetivos del control interno
contable se constituyen por la informacién integrada, la informacién validada, la

exactitud de la informacion, el mantenimiento de la informacion y la seguridad fisica.
2.2.3. Importancia del control interno

Segun Lara (2012) El control interno es indispensable en todos los niveles de
la empresa. Existe el habito de planear y operar para mejorar el desempefio de la
empresa; sin embargo, muchas veces no se evalla si lo que se planea incluye medidas
para reducir el impacto de hechos negativos que perjudiquen el cumplimiento de los

objetivos.

Segun Servin (2019) menciona que no depende de la magnitud de la
organizacion para definir la importancia del sistema de control, pues toda
organizacion, por mas pequerfia que sea y posea un solo duefio, debe poseer un sistema

de control interno segun su tamafio y las actividades que desarrolla.

2.2.4. Sistema de control interno

Mufiz (2013) sostiene que el sistema de control interno en una organizacion
es indispensable y debe asumirlo el encargado de control de gestion con la finalidad
de ejecutar una supervision y control. El control interno en gran parte permite que la
informacion y las operaciones realizadas en la empresa sean vélidas y reales. Al
respecto, Viloria (2005) indica que este sistema consiste en establecer medidas
necesarias que debe adoptar la gerencia para un seguimiento eficaz de todos los

recursos. Para ello, las actividades de la organizacidn deben interrelacionarse.
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2.2.5. Modelos de control interno

Segun Lara (2012), se presentan los siguientes modelos de control interno:

1) COSO: Se origind en 1985 para lograr evitar reportes financieros fraudulentos,
su finalidad consiste en desarrollar y conocer areas que se interrelacionan, tales como:

administracion de riesgos, control interno y disuasion del fraude.

2) COBIT: Es el marco de referencia para el control de procesos y tecnologias

relacionados con la informacién de una organizacion.

Segun Buenos Aires Ciudad (2019), cuando se tratan temas de control
interno un punto de referencia son los modelos de control interno que se

describen a continuacion:



Tabla 1

Evolucion historica del COSO

28

MODELO

OBJETIVO

ENFOQUE

COsO

Apoyar a la direccion para lograr mejorar el control de la

organizacion.

Se incluye a la identificacion de riesgos internos y externos, resalta la importacion
de la planificacion y supervision, y plantea una matriz que interrelaciona los

componentes de control.

COCO (Criteria of Control
Board)

Ayudar a las organizaciones para que perfeccionen el proceso en
la toma de decisiones a través de una mejor comprension de

control, del riesgo y de la direccion.

Resalta lo importante que es la definicion de normas y politicas, el planeamiento
estratégico facilita el sentido a la direccion y define 20 criterios para poder disefiar,

desarrollar y modificar el control.

Refleja practicas empresariales buenas donde se observa el

control interno inmerso en los procesos de negocio.

Consiste en la atencion sobre el control intemno del “Combined Code on Corporate
Governance”. Incluye a la administracién de riesgos y el control interno como
parte integral del negocio, busca brindar a las organizaciones un libre disefio y
aplicacion de sus politicas de gobiemno a la luz de los principios de esta guia y

considerando las circunstancias especificas de la organizacion.

Optimizar el proceso para tomar decisiones. favoreciendo para
los trabajadores y otros grupos de interés el cumplimiento de los

objetivos.

Resalta la importancia del autocontrol y confianza mutua, haciendo énfasis en los
conocimientos v habilidades para el desarrollo de una actividad e incluye un

modelo de gestion de riesgos.

TURNBULL (Guia para
directores sobre el codigo
combinado)

ACC  Australian  Control
Criteria

CADBURY

Ampliar la comprension de control a un nivel mas desarrollado y
se enfoca en una conceptualizacion mas metodolégica del

sistema de control.

Se sostiene en el sistema COSO, excepto en lo que se refiere a sistemas de

informacion, que se incorpora en otros elementos.
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perspectiva integrada de los sistemas de informacion y todos los

aspectos de la organizacion.

VIENOT Establecer recomendaciones relacionadas a los derechos, Fundamentado en los principios del modelo COSO.

obligaciones y responsabilidades de supervision y control,

basadas en las reflexiones de Comision Treadway.
PETERS Establecer niveles para cada elemento del control mtemo. Fundamentado en los principios del modelo COSO.
KING Reporte sobre  Establecer principios de buenas practicas corporativas paratodo  Se enfoca en el Gobiemo Corporativo con una filosofia de liderazgo.
Gobiemo Corporativo en  tipo de organizaciones, que permitan atender los requerimientos  sustentabilidad y ciudadania corporativa; asimismo, contempla un enfoque de
Sudaffica de la Ley Nro. 71 de las compafias 2008, y los cambios en las  auditoria intema basado en riesgos.

tendencias del Gobiemo Corporativo en el ambito intemacional.
COBIT Enfatizar el concepto de control mtemo, considerarlo en una  Se desarrolla en elementos que incluyen 36 procesos de alto nivel y 213 objetivos

de control en ambientes T1.

MECI (Modelo Estindar de
Control Intemo)

Proporcionar la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestion v los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrativo y, aunque promueve una estructura uniforme,
puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada entidad,
a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que
suministran.

Se fundamenta en los principios de autocontrol, autogestion ¥ autorregulacion.
Establece requisitos para cada componente del control. Interrelaciona sistema de
calidad, control interno y gestion para resultados.

MICIL (Marco Integrado de
Control

Latinoamérica)

Intemno para

Establecer un marco de referencia para las necesidades y
expectativas de los directores de las empresas privadas, de las
instituciones publicas, de las organizaciones de la sociedad civil

y de otros interesados.

Se basa en asegurar un adecuado ambiente de control como pieza central, que
promueve el funcionamiento efectivo de los otros componentes asegurando su
funcionamiento efectivo en todos los niveles de la organizacion.

Fuente: Buenos Aires Ciudad (2019).
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2.2.6. Informe COSO

2.2.6.1. Origen:

Fonseca (2011) manifiesta que el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commissio, patrocind una investigacion extensa acerca del control
interno y se publico el COSO. Dicha metodologia, sefiala criterios para alcanzar una
gestion eficiente y muy efectiva basandose en la evaluacion del riesgo y, ademas, en
la evaluacion de controles internos en las entidades. También, se define las funciones
de las personas que se involucran para implementar y evaluar el control interno. Por
ello, el COSO es la representacion de los principios del control interno para que las

empresas lo apliquen.

Segun la Asociacion Espafiola para la Calidad (2018), el COSO se constituyo
para mostrar liderazgo intelectual en la gestion de riesgo empresarial, el control
interno y la disuasion del fraude. Las organizaciones representadas por el COSO son

las siguientes:

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

o o

o

Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)
El Instituto de Auditores Internos (11A)

o

e. La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos (AMI)

Fundado en 1985 en EE. UU., COSO estudia los factores que podrian originar

informacion financiera fraudulenta.

2.2.6.2. Evolucion:

COSO |

La Asociacién Espafiola para la Calidad (2018) sostiene que en 1992 se
publico el primer informe “Internal Control Integrated Framework™ denominado

COSO 1 con el objetivo de evaluar y mejorar el sistema de control interno de las

empresas. COSO se define como un proceso al control interno que lo realiza la
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gerencia y todo el personal de la empresa para brindar seguridad en el logro de los

siguientes objetivos:

a. En laeficaciay en la eficiencia de todas las actividades
b. Veracidad de la informacidon financiera a revelar

c. Cumplir con las leyes, los reglamentos y las normas que sean aplicables
La estructura se dividia en cinco componentes:

Ambiente de control

o o

Evaluacién de riesgos
Actividades de control

a o

Informacion y comunicacion

e. Supervision

Asimismo, Mantilla (2013) sostiene que la primera generacion se basé en
procedimientos de ensayo y error. La causa principal se debe a la carencia de
profesionalismo de las personas a cargo de un adecuado control interno. La primera
generacion asocia los controles contables y administrativos con el proposito de

garantizar la presentacion de reportes financieros libre de fraudes.
COsO 1l

COSO (2004) senala la presencia de ocho componentes del control interno:
ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de acontecimientos,
evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision.

Tabla 2
Componentes del COSO II



Ambiente Interno

Este componente esta relacionado a la influencia que puede tener la
organizacion sobre sus empleados, para que estos tomen conciencia del
riesgo de la entidad, también es importante ya que la direccion asigna
autoridad, responsabilidad y organiza a sus trabajadores.

Establecimiento de
Objetivos

Toda empresa esta expuesta a riesgos intemos v extemos, la forma en la que
se mide v se da respuesta a ellos consiste en fijar los objetivos a los que esta
orientado la empresa y a su vez tiene que estar alineado al riesgo aceptado

por lamisma.

Identificacion de
Eventos

La direccion 1dentifica y determina como representan los eventos potenciales
en la entidad; va que, si son eventos positivos representaran oportunidades v
de ser eventos negativos representaran riesgos que exigiran respuesta por

parte de la direccion.

Evaluacion de

Riesgos

Este componente permite a la entidad considerar todas las formas en las que
pueden los eventos potenciales impactar en la consecucidn d objetivos de la
entidad. La direccion evalia estos acontecimientos y usa normalmente una

combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.

Respuesta a los
Riesgos

Después de la evaluacion de los riesgos relevantes, la direccion se encarga de
determinar como responder a ellos. Al considerar su respuesta, evaluara el
efecto e impacto del riesgo. asi como los costos y beneficios, ademas debera
determinar si el riesgo residual concuerda con los riesgos que son aceptados
para la entidad.

Actividades de
Control

Son politicas y procedimientos que brindan seguridad de que se estan
cumpliendo con las respuestas de la direccion frente a cualquier riesgo. Las
actividades de control incluyen una variedad de actividades y se da en toda

la organizacién.

Informacion vy

Comunicacion

Se tiene que comunicar imformacion pertimente a todo el personal para que le
pemita llevar a cabo sus responsabilidades gestionando los resgos

corporativos.

Supervision

La direccion supervisa la gestion de resgos corporativos, estas se realizan
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes o la combinacion de ambas técnicas.

Fuente: COSO (2004).
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La Asociacién Espafiola para la Calidad (2018) sostiene que en 2004 se hizo
la publicacién de COSO Il Marco Integrado de Gestidn de Riesgos que consiste en la
ampliacion del concepto de control interno a la gestion de riesgos. En esta publicacién
se implica a todos los trabajadores incluyendo directores y administradores.

Por ello, COSO Il amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

a. Ambiente de control.

b. Establecimiento de objetivos.
c. ldentificacion de eventos.

d. Evaluacion de riesgos.

e. Respuesta a los riesgos.

f.  Actividades de control.

g. Informacion y comunicacion.

h.  Supervision.

Asimismo, Mantilla (2013) sostiene que la segunda generacion se encargd de
imponer estructuras y practicas de control interno, en especial para el sector publico.
En esta generacion, el rol de ejecucidn encargado por la administracion y el rol de

evaluacion encargado por los auditores externos e internos.
COSO 111

La Asociacion Espafola para la Calidad (2018) sostiene que en el mes de
mayo del afio 2013 se publico6 COSO IIl. En este Marco Integrado de Gestion de

Riesgos se incluye lo siguiente:

a. Mayor agilidad de los sistemas de gestion de riesgos con la finalidad de
adaptarse a los entornos.
b. Mayor confianza para eliminar riesgos y conseguir objetivos.

c. Mayor claridad en la informacion y comunicacion.

Mantilla (2013) agrega que la tercera generacion garantiza la eficiencia del

control interno centrando sus esfuerzos en los altos niveles directivos. Esta generacion
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se entiende en términos de sistemas e implica entender los elementos que lo
conforman y sus relaciones para lograr los objetivos que se buscan. Por ello, segln
Ruiz (2015) COSO 2013 mantiene el concepto y los cinco componentes de control
interno. Con esta actualizacion, COSO sugiere desarrollar el marco original y que se
emplee los principios para ampliar y actualizar los conceptos de control interno.

2.2.7. Componentes del COSO 2013

2.2.7.1. Ambiente de control

Del Toro et al. (2005) sostienen que el ambiente de control es la base para
disefiar el sistema de control interno porque se refleja si la direccién brinda la
importancia necesaria al control interno. Asimismo, se comprueba la influencia de este
componente en las actividades y resultados de la empresa. Si la direccion de la entidad
no coloca como importancia primordial el control interno, resulta ilégico pensar que

los trabajadores lo asuman.

Asimismo, Coopers y Lybrand (1997) sostienen que lo primorcial de la
empresa son los trabajadores e incluye su integridad, valores éticos y la
profesionalidad, y el ambiente de trabajo. Los trabajadores son los encargados de de

hacer funcionar a la empresa.

Segun Fonseca (2011), las caracteristicas del ambiente de control son las

siguientes:

a. El ambiente de control influye al disefiar las actividades, determinar los
objetivos y evaluar los riesgos; ademas, influye en los demas componentes del
control interno y en su funcionamiento.

b. La cultura organizacional tiene influencia en el ambiente de control; es decir,
en todo el personal de la entidad para que se realice el control.

c. Las organizaciones con un control interno eficiente se esfuerzan para tener
personal competente e incentivan el sentido de integridad y conciencia sobre

el control y establecen una actitud positiva desde el nivel mas alto de la entidad.
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d. El ambiente de control establece politicas y procedimientos, resaltando el

trabajo en equipo que permite lograr con los objetivos de la entidad.

De igual manera, Mantilla (2013) manifiesta que el ambiente de control
establece disciplina y estructura. Este tipo de ambiente estd conformado por
integridad, valores éticos y competencia de los trabajadores; la filosofia y la forma de
operar por parte de la direccion, la manera en que la administracion brinda autoridad,
responsabilidad, organiza y la atencion que proporciona la junta de directores.

2.2.7.2. Evaluacion de riesgos

Para los autores Coopers & Lybrand (1997) la empresa tiene que tener
conocimiento de los riesgos a los que se esta enfrentando; es decir, se deben establecer
objetivos a todas sus operaciones para que funcione coordinadamente la empresa.
Asimismo, deben identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes. Por otra
parte, segun Estupifian (2015) al realizar la evaluacion de riesgos se identifica y
analiza los riesgos importantes para lograr objetivos y, también, determinar mejoras
esos riesgos. Asi mismo, indican los mecanismos para identificar los riesgos que

influyen en el interior y en el entorno de la organizacion.

De igual manera, para Del Toro et al. (2005) sostienen que la primera etapa
mas importante del proceso es la identificacion de riesgos, ya que, va permitir

determinar con exactitud si la empresa esta expuesta a un riesgo.

Segun Mantilla (2013), toda entidad presenta riesgos externos e internos que
deben ser evaluados. Antes de realizar la valoracion de dichos riesgos, se deben
establecer objetivos. Ademas, este componente identifica y analiza riesgos
importantes con la finalidad de alcanzar las metas, lo que constituye una base para

establecer como se van a evaluar los riesgos.

2.2.7.3. Actividades de control

Segun Estupifian (2015), las actividades de control son realizadas por la

direccion y los trabajadores de la entidad para que cumplan con las actividades que se
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les asigna diariamente. Las actividades se expresan en politica, sistema y
procedimiento. De igual manera, Mantilla (2013) manifiesta que las actividades de
control estan conformadas por procedimientos para cumplir las metas de la direccion.

Para los autores, Del Toro et al. (2005) sefialan que después de identificar y
evaluar los riesgos se establecen los procedimientos de control con la finalidad de
disminuir el impacto negativo que tendrian los objetivos planteados por la empresa, si
ocurriese. Asimismo, Coopers & Lybrand (1997) sostienen que se debe establecer
politicas y procedimientos que garanticen seguridad razonable que se estan llevando
eficazmente los procedimientos necesarias para hacer frente a los riesgos que se

presentan al dar cumplimiento a los objetivos de la empresa.

2.2.7.4. Informacién y comunicacion

Conrelacion a la informacion y comunicacion, Del Toro et al. (2005) sostienen
que se deben identificar, recopilar y comunicar la informacion pertinente que permita
al personal cumplir con las obligaciones. El sistema de informacion genera reportes
con contenido operativo, financiero y el cumplimiento de normas para controlar y
dirigir la organizacion correctamente. Estos sistemas contienen datos internos,
externos, operaciones importantes para tomar decisiones y presentar informes a

terceros.

Asimismo, Coopers & Lybrand (1997) sostienen que dichas actividades se
rodean de sistemas de informacidn y comunicacion. Permitiendo que los trabajadores
de la empresa intercambien informacion requerida para que se desarrolle, gestione y

controle las actividades.

Por su parte, Estupifian (2015) sostiene que los sistemas de informacion estan
dispersos en toda la empresa con el fin de atender las metas de control. Existe control
general y control de aplicacion en los sistemas de informacién. Para Mantilla (2013)
la informacién y comunicacion consiste en comunicar informacion relevante. De esa
forma, los empleados podran cumplir con sus responsabilidades. Los trabajadores
tienen que recibir informacién clara de la gerencia para que la responsabilidad de

control sea asumida responsablemente.
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2.2.7.5. Supervision y monitoreo

La supervisién y monitoreo, segin Del Toro et al. (2005), es un monitoreo
constante. Esto incluye actividades de supervision realizado por la gerencia o auditores

internos.

Por su parte, Coopers y Lybrand (1997) sostienen que todas las actividades
deben ser supervisadas, incluyendo las correcciones oportunas. El sistema puede
cambiar dependiendo las circunstancias que se presentan. Particularmente, Estupifian
(2015) indica que el sistema de control esté estructurado para funcionar en diversos
escenarios; sin embargo, los factores externos como internos evolucionan provocando
que los controles se vuelvan deficientes. Por ello, la gerencia se encarga de revisar y

evaluar los componentes que forman parte del sistema de control interno.

2.2.8. Principios de los componentes del COSO 2013

Segun Price Waterhouse Coopers (2013), de acuerdo con el Marco del COSO,

se establecen diecisiete principios relacionados a los componentes.

Entorno de control

1) Laentidad se compromete con los valores éticos e integridad.

2) El consejo de administracion supervisa la eficiencia del control interno.

3) La gerencia y la supervision del consejo establecen estructuras, nivele de
autoridad y responsabilidad para alcanzar las metas.

4) La organizacion se compromete en captar profesionales competitivos que estén
alineados con las metas de la organizacion.

5) Se definen responsabilidad para los trabajadores y lograr alcanzar las metas.

Evaluacion de riesgos

6) Se establecen objetivos claros que permita identificar y evaluar los riesgos.
7) La organizacion se encarga de identificar los riesgos para alcanzar las metas que
tiene la organizacién y son analizados para que sean gestionados.

8) Se considera el posible fraude al evaluar los riesgos para alcanzar las metas.



38

9) La entidad va identificar y evaluar los cambios que afectan al control interno de

forma muy significativa.

Actividades de control

10) La entidad define y desarrolla actividades de control para minimizar los riesgos a
un nivel aceptable para alcanzar las metas.

11) A nivel de entidad, la organizacion se encarga de realizar actividades de control
en la tecnologia para alcanzar las metas.

12) Se realizan actividades de control a través de politicas del control interno y
también los procedimientos para llevarlos a la practica.

Informacion y comunicacion

13) Se debe obtener y utilizar informacion muy relevante y de calidad.

14) Se debe comunicar informacion de forma interna en donde incluye los objetivos
y responsabilidades que son Utiles.

15) Se comunica a los usuarios externos de interés acerca de situaciones que

perjudican el control interno.

Actividades de supervision

16) Se debe seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones periodicas Yy/o
independientes para que la entidad determine si el control interno se encuentra
funcionando.

17) La entidad se encarga de evaluar y comunicar las deficiencias del control interno

a los encargados para ejecutar acciones de mejora.

2.3. La gestion financiera

2.3.1 Definicién e importancia:

Para Cordoba (2016) Es la disciplina encargada de determinar el valor y
realizar la toma de decisiones al asignar recursos, al momento de adquirir, invertir y

administrar para que la empresa funcione adecuadamente.
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Ademaés, en cuanto las funciones del personal encargado de la gestion
financiera los autores Haro & Rosario (2017) sostienen que en el area de finanzas hay
sub funciones que son realizadas por distintos responsables, por ejemplo, la sub

funcion mas importantes es la gestion del circulante.

2.3.2 Objetivos de la gestion financiera

Asimismo, Haro y Rosario (2017) plantean que la gestion corriente tiene como
principal objetivo aumentar la rentabilidad de las inversiones y se considera el riesgo
que se pueda presentar, y garantiza la liquidez en la organizacion.

Para Cordoba (2016) consiste en maximizar los recursos que colocan los
inversionistas en la organizacion con la finalidad de incrementar la inversion.
Incrementar las utilidades, relacionado con establecer metas a largo plazo. Esto
conlleva a incrementar la retribucion por parte de la direccion; es decir, generar el
méaximo rendimiento de los recursos de la organizacion. A su vez, toma en
consideracion los objetivos de conducta, referido a que la organizacion tiene que
interactuar con el entorno. Finalmente, la responsabilidad social, relacionada a que la

organizacion y la gestion financiera presentan obligaciones con la sociedad.

2.3.3 Elementos de la gestion financiera

De acuerdo con Babhillo et al. (2013) el sistema financiero se conforma por los

aspectos de activo financiero, intermediario financiero y mercado financiero.

Son activos financieros los titulos que emiten las unidades econdmicas. El
mercado financiero es el lugar para intercambiar los instrumentos o los activos

financieros y se establecen precios.

Segun Babhillo et al. (2013), el sistema financiero esta formado por activos
financieros, referido a titulos que emiten las unidades econémicas y representa un
activo para el que lo posee y pasivo para el que lo genera; intermediarios financieros,
encargado de conciliar las unidades econémicas con déficit con las de superavit; y, por
altimo, mercados financieros, los cuales representan el ambiente en donde se realiza

el intercambio de instrumentos o activos financieros.
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Asimismo, para Haro y Rosario (2017) la inversion del activo circulante y la
financiacion a corto plazo consnstituyen los elementos de la actividad de la empresa.
Los primeros se convierten en disponible; mientras que los segundos en exigible, en
un periodo no mayor a un afio. Las partidas del circulante garantiza la funcion diaria
en la organizacion sin producirse desajustes productivos ni monetarios. En tanto que
la actividad corriente de la empresa esté conformada por dos elementos (el activo y
pasivo corriente en terminoogia contable), el primero se convierte en disponible y el
segundo en exigible. En un plazo no mayor a un afio, estos elementos garantizan que

la organizacion funcione sin inconvenientes.

2.3.4 Actividades de la gestion financiera

De acuerdo con Cérdoba (2016), Es importante para que la organizacion sea
eficiente y eficaz al momento de operar. No obstante, se puede dar el caso que en una
empresa pequefia la funcion financiera sea responsabilidad de una persona; mas, en
organizaciones medianas 0 grandes, pueden corresponder a una subgerencia
financiera. Segun este autor, el gerente financiero se encarga de planear, organizar,
integrar, dirigir y controlar su accionar con la finalidad de que las actividades de la

empresa sean eficientes y eficaz.
Asimismo, Méndez & Aguado (2006) sostienen que:

La actividad financiera de la empresa exige de una estructura y
organizacion del departamento financiero de la empresa. Si bien es verdad que
depende del tamafio y tipologia de la empresa; no es menos cierto que hay
determinadas actividades que han de desarrollarse en el seno de la empresa

independientemente de su organizacion formal.

1) Avrea de obtencion de informacion, la gestion financiera analiza e interpreta
los datos financieros de la organizacion reflejados en la informacién
contable y que deben tener las siguientes caracteristicas para su validez,
identificabilidad, oportunidad, claridad, relevancia, racionabilidad,

economicidad, imparcialidad y objetividad.
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2) Areade planificacion y control, planificacion de presupuestos y analisis de
inversiones.

3) Area de tesoreria, encargada de la gestion de las entradas y salidas de
efectivo, pagarés, letras de cambio, cheques de la compafiia.

4) Area fiscal, ademas de proceder a la liquidacion en su momento de los
impuestos a los que esté sometida la empresa tiene un contenido de
asesoramiento y analisis de las normas tributarias para proceder del modo
mas conveniente para la empresa.

5) Area de auditoria, trata del seguimiento del cumplimiento de los
procedimientos y procesos definidos por la empresa asi como de colaborar
con la auditoria externa que certifica frente a terceros la veracidad de la
informacion (pp. 15-17).

Por su parte, en relacion a las funciones en la gestion financiera, Pérez y

Carballo (2015) plantean que esta presenta las siguientes misiones principales:

1) Se apoya el aumento rentable de la organizacion segun la estrategia.

2) Se evalla la inversion en la dimensidn de rentabilidad y riesgo.

3) Se financia las actividades y se capta recursos necesarios.

4) Se gestiona el riesgo para cuidar el resultado de la organizacion.

5) Se asegura la liquidez y solvencia para hacer frente a las obligaciones de
la organizacion.

6) Se gestiona los procesos administrativos de las actividades.

7) Se brinda informacién financiera confiable y oportuna para tomar

decisiones.

2.3.5 Estado de situacion financiera

De acuerdo con Horngren et al. (2000) sefiala que el estado de situacion
financiera muestra el balance entre activos, pasivos y patrimonio de la compafiia en
un momento determinado. Este se concibe en dos secciones: por el lado izquierdo,

tenemos el activo, recursos de la empresa; y, en lado derecho, se ubicado el pasivo y



42

el capital contable, recursos empleados para adquirir el activo. Para Roman (2018), el
estado de situacion financiera es llamado tambien balance general, el cual muestra

informacidn de los activos y pasivos de una entidad en un periodo determinado.

2.3.6 Estado de ganancias y pérdidas

Segun Terry (2016) sefiala que, se muestra detalladamente el resultado de un
ejercicio contable.

Por su parte, Roman (2018) sostiene que, el estado de resultados evidencia el
resultado que se obtuvo de las operaciones en un determinado periodo.

2.3.7 Estado de flujo de efectivo

Para Roman (2018) Sefiala que, este documento evidencia cambios en los
recursos y financiamiento de la organizacion en un tiempo. Asimismo, se clasifican

en actividades de operacion, financiamiento e inversion.

2.3.8. Estado de cambios en el patrimonio neto

Roman (2018) plantea que, se muestra la variacion de las inversiones de los

accionistas en un periodo.

2.3.9. Ratios financieros

2.3.9.1. Ratio de liquidez

Coello (2015) sostiene que el ratio de liquidez es la capacidad de la
organizacion para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Segun este autor, este
ratio financiero consiste en medir la capacidad para que la empresa cumpla con sus
obligaciones. Asimismo, Aching y Aching (2006) sostienen que el ratio de liquidez es
la capacidad de la organizacion de pagar sus deudas a corto plazo. También consiste
en la manera que la direccion convierte en efectivo los determinados activos y pasivos

corrientes.

2.3.9.2. Ratio de gestion

Para Aching & Aching (2006) el ratio de gestiébn mide la efectividad y

eficiencia de la gestién e implica una comparacidn entre ventas y activos. Estos ratios
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son un complemento de la liquidez de la empresa, pues mide el tiempo para que las
cuentas por cobrar e inventarios se convertirdn en liquido. Asimismo, Coello (2015)
Sefiala que, se mide la eficiencia del uso de activos de la empresa para generar ventas.

2.3.9.3. Ratio de solvencia

Respecto al ratio de solvencia, Coello (2015) sostiene que la solvencia es la
capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones con los recursos
en el largo plazo.

2.3.9.4. Ratio de rentabilidad

Garcia & Jorda (2004) indican que los ratios de rentabilidad relaciona lo que
se genera en la cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se muestra en los activos o
en aportaciones de los socios. También permitira analizar el efecto del endeudamiento

sobre la rentabilidad.

a) En la rentabilidad econdmica, mientras el resultado del ratio sea cada vez
mayor, se indicara que la productividad que se obtiene del activo serd mejor.

b) La rentabilidad financiera es el ratio mas importante para los propietarios de la
empresa porque mide el beneficio neto que generd la inversion de los
propietarios. Ademas, la formula para el calculo de este ratio es beneficio neto

entre capitales propios.

Segun Coello (2015) el ratio de rentabilidad permite que se evalue el resultado
de eficacia al gestionar los recursos econémicos y financieros de la entidad. Segun el
autor, este ratio evalua el resultado eficaz en la gestion de recursos de la empresa. Por
su parte, Cordoba (2016) sostiene que la rentabilidad es un indicador para saber lo que
se obtuvo de los recursos que se invirtio. Para que la empresa obtenga la rentabilidad
deseada como se fijé en el presupuesto establecido y aprobado por la direccion,
ademas de llegar a las metas fijadas, debe conseguir que los gastos fijos y operativos

sean estrictamente necesarios y apropiados.
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Segun Tanaka (2005) y Gerencie.com (2017), los ratios de rentabilidad de las

empresas miden la eficiencia de sus inversiones.

Tabla 3

Ratios de rentabilidad

Ratios de Rentabilidad

Definicion

Formula

Rotacion de activos

Este ratio indica si la empresa es eficiente con

la administracién y gestion de sus activos.

Ventas Netas
Activos

Rentabilidad de las

ventas netas

Este ratio indica el porcentaje de utilidad que
obtiene la empresa con respecto a sus ventas
realizadas. A mayor resultado del cociente
indicara que la situacion de utilidad de la

empresa esta mejor.

Utilidad Neta

Ventas Netas

Rentabilidad neta de las

inversiones

Este indice es denominado también ROA o
Rentabilidad de las inversiones, indica la
calidad de las inversiones que realizd la
empresa. A mayor resultado entonces las

inversiones han sido eficaces.

Utilidad Neta

Activo Total

Rentabilidad neta del

patrimonio

Este ratio indica aproximadamente 1la
rentabilidad que obtuvieron las inversiones
realizadas por los accionistas. A mayo
coeficiente indica que se obtuvo mayor

rentabilidad.

Utilidad Neta

Patrimonio

Rentabilidad neta del

capital

Este ratio es denominado también ROE mide
aproximadamente la utilidad por accion que

obtuvo la empresa.

Fuente: Tanaka (2005) y Gerencie.com (2017).

Utilidad Neta

Capital Social

Segun Timothy & Todd (2009), las razones de rentabilidad permiten

facilmente comparar utilidades contra periodos anteriores o contra otras empresas.

Tabla 4

Ratios de rentabilidad complementarios



Razones de Rentabilidad Definicion Formula
Elmargen de utilidad bruta Esta razon mide la utilidad Utilidad Bruta
Ventas

bruta respecto a las ventas,
indica los fondos disponibles
de la empresa para que pueda

pagar sus gastos.

El margen de utilidad de Muestra el indice de las Utilidad de operacion neta
operacion utilidades que quedan después Ventas
de que la empresa haya pagado
todos sus gastos de operacion.
Elmargen de utilidad neta Este margen nos muestra el Utilidad Neta
porcentaje de ventas que queda Ventas
para los accionistas de la
empresa.
Rendimiento  sobre activos Este margen indica el Utilidad Neta
totales rendimiento que obtiene la Activos Totales
empresa de las inversiones de
sus accionistas.
Rendimiento  sobre  capital Cuanta mas deuda use la Utilidad Neta
contable empresa mis alto serd el Capital Contable Total

rendimiento  sobre  capital

contable.

Fuente: Timothy & Todd (2009)

2.3.10. Flujo de caja
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Carhuatanta y Gutti (2014) manifiestan que es una proyeccion de lo que espera

obtener la organizacion en un determinado periodo. Por su parte, Cano (2018) sostiene

que, este flujo es muy importante porque esta constituido por activos liquidos en un

periodo determinado.
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2.4 Conceptos bésicos

Ambiente de control: Es el conjunto de normas para realiza un eficiente control interno

en la empresa. (Chauca, 2017).

Actividades de control: Se refieren a politicas que establece la empresa para minimizar
los riesgos que afectan el cumplimiento de las metas de la empresa. (Chauca, 2017).

Control interno: Segin Sosa (2015), estd conformado por una serie de acciones,
actividad, plan, politica, norma, registro, procedimiento y métodos.

Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y analizar riesgos que afectan el

cumplimiento de objetivos y el accionar a los mismos. (Jaramillo, 2018).

Gestion: Conjunto de normas y procedimientos para desarrollar eficientemente un
negocio. (Urbina, 2016).

Gestion financiera: Segun Choez (2017), consiste en administrar recursos que la
empresa tiene y asegurar que van a ser suficientes para que se cubran los gastos que

permite su funcionamiento. Esta responsabilidad recae en el gestor financiero.

Informacién y comunicacion: Son procesos y acciones que aseguran el flujo de

informacion con calidad y oportunamente. (Jaramillo, 2018).

Prestacion de servicios: Se ejecuta las tareas acordadas a través de un contrato, en un

periodo de tiempo. (Diaz, 2014).

Supervision: Segun Chauca (2017), es el conjunto de actividades de control que se
incorporan a la supervisiobn de la organizacién con la finalidad de mejorar

continuamente.
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Ratios: Son indices que relaciona dos cuentas de los estados financieros (Tanaka,
2005).

Rentabilidad: Es lo que rinde los recursos incluidos en la operacion (Carlos, Gabriel,
& Rodriguez, 2016).



3.1 Hipotesis

311
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CAPITULO II1: Marco Metodologico

Hipétesis general

control interno contable de ingresos y gastos se relaciona

significativamente con la gestién financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C.

en el afio 2018.

3.1.2

Hipotesis especificas

El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.
La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio
2018.

Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio
2018.

La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con
la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el
afio 2018.

La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio
2018.

3.2 Variables

3.2.1. Variable X1: Control interno contable de ingresos y gastos

Horngren et al. (2000), respecto a la definicion del control interno contable,

sefialan que los controles contables abarcan métodos y los procedimientos que

autorizan transacciones, salvaguarda de activos y garantizar la exactitud en el registro
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financiero. Los controles contables eficientes sirven para minimizar el desperdicio, los

errores involuntarios y los fraudes.

Escala de medicién: Para el control interno contable de ingresos y gastos corresponde
a una escala ordinal. En esta escala se mantiene el orden de mayor a menor e indican

jerarquia. (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.2.2. Variable Y1: Gestion financiera

Para Cordoba (2016) sefiala que es la disciplina encargada de determinar el
valor y realizar la toma de decisiones al asiganr resursos, esto incluye adquirir, invertir

y administrar.

Escala de medicion: Para la gestion financiera corresponde a una escala ordinal. En
esta escala se mantiene el orden de mayor a menor e indican jerarquia. (Hernandez &
Mendoza, 2018)

A continuacion, se presentan las variables de estudio, sus dimensiones,
indicadores y las técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion con el

objetivo de lograr el cometido planteado:



Tabla s

Matriz de operacionalizacion de la variable control interno

Variable Dimensiones Indicadores Item  Técnica Instrumentos  Categorias Escala Niveles
Independiente o
Rangos
X1: Ambiente  X1.1: Demuestra compromiso con la integridad y los 1-10
de Control valores éticos. 1 =Nunca
X1.1: Ejerce responsabilidad de supervision. 2 =Cast
X1.1: Establece estructura, autoridad. y responsabilidad. nunca
X1.1: Demuestra compromiso para desarrollar la 3 = A veces
competencia profesional. 4 =Casi1
X1.1: Hace cumplir con la responsabilidad. siempre
Control 5 = Siempre
Interno X2: X2.1: Especifica objetivos relevantes. 11-25
Contable de  Evaluacion de  X2.1: Identifica y analiza los riesgos.
Ingresos v Riesgos X2.1: Evalua el riesgo de fraude. Ordinal Bajo
Gastos X2.1: Identifica y analiza cambios importantes. (De Medio
La El Tipo  Alto
X3 X3.1: Selecciona y desarrolla actividades de control. 26-32 Encuesta Cuestionario Likert)
Actividades de  X3.1: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
Control tecnologia.
Contable X3.1: Se implementa a través de politicas y
procedimientos.

X3.1: Usa informacion Relevante.

X4: X4.1: Comunica internamente. 33-36
Informaciony  X4.1: Comunica externamente.

Comunicacion

X5: X5.1: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.  37-43
Supervisiony  X5.1: Evalda y comunica deficiencias.

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion financiera

Tabla N.° 6 Matriz de Operacionalizacion de la variable gestion financiera

Variable Dimensiones Indicadores Item Técnica Instrumentos Categorias Escala  Niveles
Dependiente o
Rangos
Y1.1: ;Se elabora un flujo de caja?
Y1.2.: ;Las operaciones contables estan claramente
documentadas y la documentacidn estd disponible para su
verificaci6n?
Y1.3: ;Se registran v organizan de manera oportuna las 1 =Nunca
transacciones v hechos importantes? 2=Cast
Y1.4: ;Es util la informacion de los informes contables que se nunca Ordinal Bajo
preparan? La El 3=A (De Medio
ng::;?;a &If:liila(flisiz;n Y1.5: ;La informacion obtenida del si§tema de informacion es 19 Encuesta  Cuestionario ;e=cecs‘ s L'flzzg) Alto
fiable para elaborar los estados financieros? siempre
Y1.6: ;La informacion contable de la compafiia se encuentra 5=
completa y resumida para su posterior analisis? Siempre

Y1.7: ;Una vez procesadas las operaciones, se verifica que los
resultados se encuentren sin errores?

Y1.8: ;Los resultados obtenidos son informados con exactitud
ante la gerencia, para la toma de decisiones?

Y1.9: ;La informacion contable es elaborada y presentada
segun la normativa vigente?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo de tipo bésica y se viene
realizando desde que surgio la curiosidad cientifica y con el animo de desentrafiar
los misterios del origen del universo, la vida natural y humana (Naupas et al. 2018).
Este estudio tiene la finalidad de conocer como se relacionan dos o mas variables
en un contexto particular. (Herndndez y Mendoza, 2018)

3.4 Disefio de la investigacion

Posee disefio transversal, correlacional y no experimental. Se va a recolectar
datos en un periodo de tiempo con el objetivo de relacionar las variables de estudio.
(Herndndez, 2014)

Donde:
M = muestras
O = variable 1 M

r = correlacion entre variables

O—» =~ «—O

O, = variable 2

35 Ambito de estudio

El ambito de estudio de esta investigacion es la empresa de servicios
Mamutt S.A.C. que se ubica en Miraflores, provincia y region de Lima. Para realizar

la investigacion, se consider6 como tiempo al afio 2018.

3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Unidad de estudio

Son los trabajadores administrativos y contables de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. en el afio 2018.
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3.6.2 Poblacién y muestra

La poblacion son los 14 trabajadores administrativos y contables de la
empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018. Ademas, de acuerdo con
Balestrini (2006) se considera una muestra censal cuando seleccionan la totalidad
de la poblacion; es decir, en la muestra censal se consideran el 100% de las
unidades de investigacion. En la presente investigacion, se adopta esta premisa para

su realizacion.

3.7 M¢étodo, técnicas e instrumentos
3.7.1 Método

En esta investigacion, se aplicara un método descriptivo correlacional. Este estudio
tiene la finalidad de conocer como se relacionan las variables. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de investigacion busca relacionar dos 0 mas variables y

conocer en que grado se relacionan.

3.7.2 Técnicas

Las técninas de investigacion vienen a ser un conjunto de procedimientos
que el investigador utiliza para alcanzar sus objetivos. Para Silvestre & Huaman
(2019), las técnicas son procedimientos que permiten recopilar informacion para

lograr metas.

La encuesta

La encuesta permite obtener informacion mediante un cuestionario
previamente elaborado. Esto servira para validar la informacién de los procesos de
la empresa conforme a sus principios, politicas y los componentes del control
interno contable. La finalidad es evaluar cdmo se esta aplicando en la empresa y
como se relaciona en la gestion financiera de la misma. En otros términos, con este
tipo de técnica, el tesista o investigador recopila informacion o brindara, por medio
de un cuestionario elaborado, opiniones sobre un determinado problema (Hinojosa,
2017).
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3.7.3 Instrumentos de medicién

El cuestionario

Este instrumento contiene preguntas relacionadas a una o mas variables que
pretende medir. (Hernandez, 2014). Asimismo, en el cuestionario de esta
investigacion, se formulara una serie de preguntas de escala Likert del 1 al 5 a los
sujetos involucrados en la muestra de la investigacion, para analizar al control
interno contable de ingresos y gastos, y la relacion en la gestién financiera de la
empresa Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Para la presente investigacion se elaboraron dos cuestionarios: el primero
para la variable independiente control interno contable de ingresos y gastos que
consta de 43 interrogantes en escala Likert; y, para la variable de gestion financiera,
se elabord un segundo cuestionario que consta de 9 interrogantes en escala Likert,
estos contienen alternativas de respuestas que han sido delimitadas (Ver anexo 5y
6).

Escala de medicién
Escala ordinal de tipo Likert:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

3.7.4. Ficha técnica

Ficha técnica para la variable: Control interno contable de ingresos y gastos
Nombre del Instrumento: Cuestionario del control interno basado en COSO-I11
Autora: Eliani Analy Quezada Guevara

Afo: 2018
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Descripcion: El cuestionario consta de 43 interrogantes y busca determinar la
relacion del control interno contable de ingresos y gastos en la gestion financiera
de la empresa de servicios Mamutt S.A.C., mediante una escala Likert, donde 1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Consta de
cinco dimensiones: Ambiente de control (10 interrogantes), Evaluacion de riesgos
(15 interrogantes), Actividades de control contable (7 interrogantes), Informacion
y comunicacién (4 interrogantes), Supervisién y monitoreo (7 interrogantes), la
puntuacion que se obtuvo parte desde los 43 a 215 puntos como méximo. Este
instrumento fue aplicado de manera individual a 14 trabajadores de la empresa
Mamutt S.A.C., el tiempo de administracion en la aplicacion del cuestionario fue
de 12 minutos.

Tipo de instrumento: Un cuestionario

Objetivo: Medir en qué nivel se aplica el control interno contable de ingresos y
gastos en la empresa Mamutt S.A.C.

Poblacion: Los trabajadores administrativos y contables de la empresa Mamutt
S.A.C.

item: 43 preguntas

Se aplicd: De forma individual

Tiempo: 12 min.

Normas de aplicacion: Antes de aplicarse el cuestionario se solicitara el
consentimiento de los trabajadores, ademas se les explicara el motivo del estudio

por el cual es muy importante su participacion.

Tabla 7

Baremacion de la variable control interno contable de ingresos y gastos

N.Bajo N. Medio N. Alto

Variable Control Interno Contable 43.-100 101.-158 159.-215
Ambiente de control 10.-23 24.-37 38.-50
Evaluacion de riesgos 15.-35 36.-55 56.-75

Dimensiones Actividades de Control contable 7.-16 17.-26 27.-35
Informacién y comunicacion 4.-9 10.-15 16.-20
Supervision y monitoreo 7.-16 17.-26 27.-35

Fuente: Elaboracion propia.
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Ficha técnica para la variable: Gestion financiera

Nombre del instrumento: Cuestionario de la gestion financiera

Autor: Eliani Analy Quezada Guevara

Afio: 2018

Descripcion: El cuestionario consta de 9 interrogantes y busca determinar la
relacion del control interno contable de ingresos y gastos en la gestion financiera
de la empresa de servicios Mamutt S.A.C., mediante una escala Likert, donde 1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Consta de
una dimension: Gestion financiera (9 interrogantes), la puntuacion que se obtuvo
parte desde los 9 a 45 puntos como maximo. Este instrumento fue aplicado de
manera individual a 14 trabajadores de la empresa Mamutt S.A.C., el tiempo de
administracion en la aplicacion del cuestionario fue de 5 minutos.

Tipo de instrumento: Un cuestionario

Objetivo: Medir en qué nivel se aplica la gestion financiera en la empresa Mamutt
S.A.C.

Poblacion: Los 14 trabajadores administrativos y contables de la empresa Mamutt
S.A.C.

item: 9 preguntas

Se aplicd: De forma individual

Tiempo: 5 min.

Normas de aplicacion: Antes de aplicar el cuestionario, se solicitard el
consentimiento de los trabajadores. Ademas, se les explicara el motivo del estudio

la importancia de su participacion.

Tabla 8

Baremacion de la variable gestion financiera

Bajo Medio Alto
Variable Gestion Financiera 9.-21 22.-33 34.-45

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.5. Validez y confiabilidad

Se refiere al grado en que el instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente busca medir; es decir, refleja el concepto abstracto a través de sus
indicadores empiricos (Herndndez & Mendoza, 2018). Para la presente
investigacion, se utilizaron dos instrumentos que recolectaron datos del control
interno y de la gestion financiera.

En cuanto a la confiabilidad, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que es
el grado del instrumento para producir resultados coherentes en la muestra.
Asimismo, la confiabilidad de un instrumento tiene que ver con los resultados de la
medicion, siempre y cuando se haya realiado dos 0 mas mediciones en momentos

diferentes y obtener igual resultado (Silvestre & Huaman, 2019).

La confiabilidad de las preguntas se evalia cominmente aplicando el Alfa
de Cronbach. Los valores del coeficiente estan entre 0 y 1, en donde el valor O indica
confiabilidad nula, y el valor 1 indica confiabilidad total (Silvestre & Huaman ,
2019). Para la presente investigacion, la confiabilidad se ha obtenido a través del
Alfa de Cronbach. Para entender mejor esta definicion se observa, en la siguiente

tabla, la escala que interpreta la magnitud del grado de confiabilidad.

Tabla 9

Magnitud de la Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Corral (2009).
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Asimismo, se aplico una prueba piloto a 14 trabajadores de la empresa
Mamutt S.A.C. para obtener la confiabilidad de los instrumentos. A través del
programa estadistico SPSS, se evalu6 la confiablidad de ambos instrumentos.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad: Variable control interno contable de ingresos y gastos

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0,817 43

Fuente: Elaboracion propia.

Se midio la confiabilidad del instrumento, con el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Con ello se logro evaluar la confiabilidad de la variable control interno
contable de ingresos y gastos, y sus dimensiones: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo. También se usé el programa estadistico SPSS, obteniéndose del
instrumento del control interno contable con 43 interrogantes un resultado de 0,817,

lo cual evidencia una muy alta confiabilidad para su respectiva aplicacion.

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad: Variable gestion financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
0,962 9

Fuente: Elaboracion propia.

En este segundo instrumento, se evalud la confiabilidad del instrumento de
la variable gestion financiera a través del Alfa de Cronbach y del programa

estadistico SPSS. Se obtuvo como resultado 0,962 para el segundo instrumento con
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9 interrogantes, lo cual evidencié una muy alta confiabilidad para su respectiva
aplicacion.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Para dar inicio a la presente investigacion, se solicit6 el permiso del gerente
general de Mamutt S.A.C. para hacer la investigacion en la empresa y usar la
informacidon correspondiente. Ademas, se solicitd el apoyo de los trabajadores para
responder dos cuestionarios relacionados a la investigacion. Previo a ello, se les
explico que el motivo de la investigacion se centraba en los fines académicos y se
acordd una fecha donde no perjudique sus labores diarias para realizar la aplicacion
de los instrumentos.

Después de realizar la encuesta, se procedid a analizar y procesar la
informacion y lograr los objetivos que se plantearon en esta investigacion.
Finalmente, se tabulo la informacion que se obtuvo de las encuestas. Estas fueron
realizadas a través del programa estadistico SPSS permitiendo obtener las tablas y
figuras ayudando a interpretar y comprender los resultados, asi como conocer la
relacion entre las variables de estudio. Ademas, se aplico una prueba de normalidad
para determinar el estadistico a utilizar, en este caso Rho Spearman, el cual nos

permitié constatar la hipotesis.

4.2. Resultados descriptivos
4.2.1 Control interno contable

Tabla 12
Control interno contable

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Medio 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1 Control interno contable

MEDIO

100%

50%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura anterior del control interno contable se observa la
calificacién que se obtuvo de la percepcién de los encuestados. EI 100% indica que

la aplicacién del control interno contable esta en un nivel medio.

4.2.2 Ambiente de control
Tabla 13

Ambiente de control

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 14.00%
Medio 11 79.00%
Alto 1 7.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2 Ambiente de control

Ambiente de Control

80.00%
60.00%
40.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra la calificacion obtenida a partir de la percepcion de
los encuestados. EI 7% considera que la aplicacién del ambiente de control esta en
un nivel alto, el 79% considera que esta en un nivel medio y el 14% lo califica en

un nivel bajo.

4.2.3 Evaluacion de riesgos
Tabla 14

Evaluacion de riesgos

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 14.30%
Medio 12 85.70%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3 Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

0.00%
Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra la calificacion obtenida a partir de la percepcion de
los encuestados. EIl 85.7% lo considera en un nivel medio y el 14.3% lo califica en

un nivel bajo.

4.2.4 Actividades de control
Tabla 15

Actividades de control

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Medio 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4 Actividades de control
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura anterior de actividades de control se observa la

calificacién que se obtuvo de la percepcion de los encuestados. EI 100% lo

considera en un nivel medio.

4.2.5 Informacion y comunicacion

Tabla 16
Informacién y comunicacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Medio 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5 Informacion y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura anterior de informacion y comunicacién se observa

la calificacién obtenida a partir de la percepcién de los encuestados. EI 100%

considera que la aplicacién de la informacién y comunicacién se encuentra en un

nivel medio.

4.2.6 Supervision y monitoreo

Tabla 17
Supervision y monitoreo

Calificacién Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 22.00%
Medio 9 64.00%
Alto 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6 Supervision y monitoreo
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SUPERVISION Y MONITOREO

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
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0.00%

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Alto

Interpretacion: Se muestra la calificacion obtenida a partir de la percepcion de

los encuestados. EI 14% considera que la aplicacion de la supervision y monitoreo

esta en un nivel alto, el 64% considera que esta en un nivel medio y por Gltimo el

22% considera que la supervisién y monitoreo se encuentra en un nivel bajo.

4.2.7 Gestioén financiera

Tabla 18
Gestion financiera

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 29%
Medio 10 1%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7 Gestion financiera

GESTION FINANCIERA
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Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra la calificacion obtenida a partir de la percepcion de
los encuestados. EI 71% considera que la gestion financiera se encuentra en un nivel
medio y el 29% lo califica en un nivel bajo.

4.3. Resultados tablas cruzadas

Los resultados seran presentados segln los objetivos de la investigacion,
en el cual se analizé las variables. Ademas, se determind la correlacion de las
variables a traves de la prueba estadistica Rho de Spearman con la finalidad de

comprobar las hipdtesis de la investigacion.

4.3.1. Control interno contable de ingresos y gastos
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Tabla 19
Tabla cruzada control interno contable de ingresos y gastos con gestion financiera

Gestion Financiera

Bajo Medio Total
Control Interno Recuento 4 10 14
Contable Medio % del total 28.6%  71.4% 100.0%
Eecuento 4 10 14
Total % del total 28.6%  T1.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8 Control interno contable de ingresos y gastos y gestion financiera

Control Interno Contables de Ingresos y Gastos y Gestion
Financiera

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Medio

Control Interno Contable

M Gestion Financiera Bajo M Gestidn Financiera Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra los resultados cruzados del control interno contable de
ingresos y gastos con la gestion financiera. Se sefiala que, cuando el control interno
contable de ingresos y gastos tiene un nivel medio del 100%, este comprende el

nivel bajo de 28.6% Y nivel medio de 71.4% en la gestion financiera.

4.3.2. Ambiente de Control

Tabla 20
Tabla cruzada ambiente de control con gestion financiera
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Gestion Financiera

Recuento
Bajo % del total
Ambiente de °
Control _ Recuento
Medio % del total
Recuento

Alto % del total

Recuento
Total % del total

Bajo

a4

&

14.3%

y

14.3%
1]
0.0%
4
28.6%

Medio

Total

2
14.3%
11
78.6%
1
7.1%
14
100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9 Ambiente de control y gestion financiera

Ambiente de control y gestion financiera

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Bajo Medio

Ambiente de Control

7.10%

0.00%

Alto

B Gestion Financiera Bajo M Gestidn Financiera Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura anterior se muestra los resultados cruzados del

ambiente de control con la gestion financiera. Se sefiala que, cuando el ambiente de

control tiene un nivel bajo de 14.3%, este comprende el nivel bajo de 14.3% en la

gestion financiera; cuando el ambiente de control tiene un nivel medio de 78.6%,

este comprende el nivel bajo de la gestidn financiera en 14.3% y nivel medio en

64.3%; y, cuando el ambiente de control tiene un nivel alto de 7.1%, este comprende

el nivel de 7.1% en la gestion financiera.

4.3.3. Evaluacion de riesgos



Tabla 21

Tabla cruzada evaluacion de riesgos con gestion financiera

Eecuento
E‘l_.'alua-:mn de Bajo s del total
Riesgos
Eecuento
Medio % del total
Eecuento
Total %% del total

Gestion Financiera

Bajo Medio
2 0
14.3% 0.0%
2 10
14.3% 71.4%
4 10
28.6% 71.4%

Total

85.7%

100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10 Evaluacion de riesgos y gestion financiera

Evaluacion de Riesgos y Gestion Financiera

80.00%

60.00%

40.00% 1 o

20.00% 7

0.00%
Bajo

Medio

Evaluacién de Riesgos

M Gestion Financiera Bajo M Gestidn Financiera Medio

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se muestra los resultados cruzados, cuando la evaluacion de

riesgos tiene un nivel bajo de 14.3%, este comprende el nivel bajo de 14.3% en la

gestion financiera; y, cuando la evaluacion de riesgos tiene un nivel medio de

85.7%, este comprende el nivel bajo en 14.3% y nivel medio en 71.4% en la gestion

financiera.

4.3.4. Actividades de control
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Tabla 22
Tabla cruzada actividades de control con gestion financiera

Gestion Financiera

Bajo Medio Total
Actividades de Recuento 4 10 14
Control Medio o gef total 28.6% 71.4%  100.0%
Recuento 4 10 14
Total % del total 28.6% 71.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11 Actividades de control y gestion financiera

Actividades de Control y Gestion Financiera

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Medio

Actividades de Control

M Gestion Financiera Bajo M Gestidn Financiera Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra los resultados cruzados de las actividades de control
con la gestidn financiera. Se sefiala que, cuando las actividades de control tienen un
nivel medio del 100%, este comprende el nivel bajo de 28.6% y nivel medio en

71.4% en la gestién financiera.

4.3.5. Informacion y comunicacién

Tabla 23
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Tabla cruzada informacion y comunicacion con gestion financiera

Gestion Financiera

Bajo Medio  Total
Informacion y Recuento 4 10 14
Comunicacién Medio o def total 286%  714%  100.0%
Recuento 4 10 14
Total % del total 28 6% 714%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12 Informacion y comunicacion y gestion financiera

Informacion y Comuniacion y Gestion Financiera

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Medio

Informacién y Comunicacién

M Gestion Financiera Bajo B Gestién Financiera Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:  Se muestra los resultados cruzados de la informacion vy
comunicacion con la gestion financiera. Se sefiala que, cuando la informacion y
comunicacion tiene un nivel medio del 100%, este comprende el nivel bajo de

28.6% Yy nivel medio en 71.4% en la gestion financiera.

4.3.6. Supervisién y Monitoreo

Tabla 24
Tabla cruzada supervision y monitoreo con gestion financiera



Bajo
Supervision y
Momtoreo )
Medio
Alto
Total

Recuento
2% del total
Recuento
2% del total
Recuento
%% del total
Recuento
2% del total

Gestion Financiera
Bajo Medio
3 0
21.4% 0.0%
1 8
7.1% 37.1%
0 2
0.0% 14.3%
4 10
28.6% 71 4%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13 Supervision y monitoreo y gestion financiera
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Fuente: Elaboracion propia.

Medio

57.10%

14.30%

0.00%

Alto

Supervision y
Monitoreo

M Gestion Financiera Medio
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Interpretacion: Se muestra los resultados cruzados de la supervision y monitoreo

con la gestién financiera. Sefiala que, cuando la supervision y monitoreo tienen un

nivel bajo del 21.4%, este comprende el nivel bajo de 21.4% de la gestion

financiera; cuando la supervision y monitoreo tienen un nivel medio de 64.3%, este

comprende el nivel bajo de 7.1% y nivel medio de 57.1% de la gestién financiera;

y cuando la supervisién y monitoreo tienen un nivel alto de 14.3%, este comprende

el nivel medio de 14.3% en la gestién financiera.

4.4, Comprobacion de las hipdtesis



4.4.1. Hipdtesis especifica n.® 1

Hipétesis nula (Ho).
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El ambiente de control no se relaciona significativamente en la gestién

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Hipétesis alternante (H1).

El ambiente de control se relaciona significativamente en la gestion financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se

utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 25

Correlaciones hipotesis especifica n.® 1

Correlaciones

Rho de
Spearman

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ambiente de

Coeficiente de
correlacion
Big. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
8ig. (bilateral)
N

Gestion
Financiera
1,000

14
0,748™

0,002
14

Ambiente de
control
0,748

0.002
14
1.000

Nota. Reporte SPSS V25

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se observo que el

nivel de significacion de las variables fue 0,002 menor a 0.05 En conclusion, el

ambiente de control tiene una relacion significativa en la gestion financiera de la

empresa de servicios Mamutt S.A.C. Ademas, presenta un coeficiente de

correlacién de 0.748 que, segln la escala es una correlacion positiva alta.
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4.4.2. Hipdtesis especifica n.° 2
Hipétesis nula (Ho).

La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente en la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Hipétesis alternante (H1).
La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en la gestion financiera

de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se
utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 26
Correlaciones hipotesis especifica n.® 2

Correlaciones
Gestion Evaluacion
Financiera Fiesgos

Gestion Coeficiente de 1,000 0,5927

Financiera correlacion
Eho de Sig. (bilateral) i 0,026
Spearman N 14 14
Evaluacion Coeficiente de 05927 1,000

Fiesgos correlacion
8ig. (bilateral) 0,026 i
N 14 14

*. La correlacitn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reporte SPSS V25

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se observé que el
nivel de significacion de las variables fue 0,026 menor a 0.05 En conclusion, la
evaluacion de riesgos tiene una relacién significativa en la gestion financiera de la
empresa de servicios Mamutt S.A.C. Ademas, tienen un coeficiente de correlacion

de 0.592 que sefiala una correlacién positiva moderada.

4.4.3. Hipdtesis especifica n.® 3

Hipotesis nula (Ho).
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Las actividades de control no se relacionan significativamente en la gestion
financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Hipétesis alternante (H1).
Las actividades de control se relacionan significativamente en la gestion
financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se
utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 27
Correlaciones hipotesis especifica n.° 3

Correlaciones

Gestion Actividades

Financiera Control
Contable
Gest1on Coeficiente de 1,000 0.548*
Financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 0.043
Spearman N 14 14
Actividades Coeficiente de 0.548* 1.000
Control correlacion
Contable Sig. (bilateral) 0,043 .
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reporte SPSS V25

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se observé que el
nivel de significacion de las variables fue 0,043 menor a 0.05 Se concluye que las
actividades de control contable se relacionan significativamente en la gestion
financiera de la empresa Mamutt S.A.C. Ademas, tienen un coeficiente de

correlacién de 0.548 que indica una correlacion positiva moderada.

4.4.4. Hipdtesis especifica n.° 4
Hipotesis nula (Ho).

La informacion y comunicacién no se relacionan significativamente en la

gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.
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Hipdtesis alternante (H1).
La informacion y comunicacion se relacionan significativamente en la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se
utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 28
Correlaciones hipotesis especifica n.° 4
Correlaciones
Gestion Informacidn v
Financiera Comunicacion
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,548
Spearman Financiera correlacion
8ig. (bilateral) . 0,043
N 14 14
Informacion v Coeficiente de 0,548 1.000
comunicacion correlacién
8ig. (bilateral) 0,043 .
N 14 14

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reporte SPSS V25

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se observé que el
nivel de significacion de las variables fue 0,043 menor a 0.05 En conclusion, la
informacion y comunicacion tienen una relacion significativa en la gestion
financiera de la empresa Mamutt S.A.C. Ademas, tienen un coeficiente de

correlacién de 0.548 que indica una correlacion positiva moderada.

4.4.5. Hipdtesis especifica n.° 5
Hipotesis nula (Ho).
La supervision y monitoreo no se relacionan significativamente en la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Hipotesis alternante (H1).
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La supervision y monitoreo se relacionan significativamente en la gestion

financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se
utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 29
Correlaciones hipotesis especifica n.° 5

Correlaciones

Gestion Supervision v
Financiera Monitoreo
Gestion Coeficiente de 1,000 0,736
Financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 0,003
Spearman N 14 14
Supervision v Coeficiente de 0,736™ 1,000
Monitoreo correlacion
2ig. (bilateral) 0,003 .
N 14 14

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Reporte SPSS V25

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se observd que el
nivel de significacion de las variables fue 0,003 menor a 0.05 En conclusion, la
supervision y monitoreo tienen una relacion significativa en la gestion financiera
de la empresa Mamutt S.A.C. Ademas, tienen un coeficiente de correlacion de

0.736 que significa, segun la escala, una correlacion positiva alta.

4.4.6. Hipdtesis general

Hipotesis nula (Ho).
El control interno contable de ingresos y gastos no se relacionan
significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. en el afio 2018.

Hipotesis alternante (H1).

El control interno contable de ingresos y gastos se relacionan
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significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. en el afio 2018.

Correlacion Rho de Spearman: Este es un estadistico no paramétrico y se
utiliza cuando se busca conocer si existe relacion entre las variables. Su distribucién

es diferente a la normal.

Tabla 30
Correlaciones hipoétesis general
Correlaciones
Gestién Control Interno
Financiera Contable
Gestidn Coeficiente de 1,000 06147
Financiera correlacién
Rho de 8ig. (bilateral) . 0,020
Spearman N 14 14
Control Interno Coeficiente de 0.614" 1,000
Contable correlacion
Sig. (bilateral) 0,020 .
N 14 14

*, Lia correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reporte SPSS V25
Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman se observo que el nivel
de significacion de las variables fue 0,020 menor a 0.05. En conclusion, el control
interno contable de Ingresos y gastos tiene una relacion significativa en la gestion
financiera de la empresa Mamutt S.A.C. Ademas, tienen un coeficiente de

correlacién de 0.614 que indica una correlacion positiva moderada.

4.5 Discusion de resultados

Para el ambiente de control, se evidencié que el 7.1% de los encuestados
considera que se tiene un nivel alto; el 78.6%, un nivel medio; y el 14.3% bajo y
puede mejorarse. Es decir, el 79% menciona, entre casi nunca y a veces, que la
gerencia otorga responsabilidades en cada area; el 71% menciona, entre casi hunca
y a veces, que la jefatura supervisa el cumplimiento de las responsabilidades de
cada area; el 50% menciona, entre casi nunca y a veces, que la gerencia a definido
responsabilidades y facultades de cada una de las areas; el 79% menciona, entre

casi nunca y a veces, que se han elaborado manuales de organizacion y
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procedimientos donde estén establecidos las responsabilidades de cada una de las
areas. Segun la observacion documental, no existe evidencia que respalde la
conciencia y el compromiso hacia el control por parte de la gerencia.

Estos resultados obtenidos se relacionan con lo sefialado por Calle (2017)
quien concluye que, en cuanto a la organizacion y control interno en general, el
94% de los hoteles no cuentan con organigramas por departamento, no estan
actualizados y no existe registro que se haya publicado. Por su parte, Carrera (2015)
sefiala que la empresa carece de politicas y procedimientos, y que presenta un
deficiente control de todas sus actividades, generando desconfianza por parte de los
socios y afectando la estabilidad de la empresa.

Asimismo, los resultados de la encuesta realizada muestran que se estan
aplicando malas politicas de ambiente de control que afectan la gestion financiera.
Este componente esté destinado al trabajo de todo el personal y, para alcanzar las
metas de la empresa, se influye en la conciencia del personal y se le considera como
la base de los deméas componentes.

En relacion a la evaluacion de riesgos se evidencio que el 14.3% de los
encuestados considera un nivel bajo en la evaluacion de riesgos; y el 85.7%, un nivel
medio. Es decir, el 86% menciona, entre casi nunca y a veces, que los objetivos
establecidos por la gerencia estan alineados con la estrategia de la empresa; el 72%
menciona, entre casi nunca y a veces, que se identifican los riesgos inherentes
relacionados al registro de ingresos y gastos; el 79% menciona, entre casi nunca y
a veces, gque los gastos que se registran cumplen con el principio de causalidad.
Segun la observacion documental, no existe evidencia de un manual de control
interno de ingresos y gastos, pues el 72% menciona, entre casi nunca y a veces, que
se estan registrando correctamente los ingresos y gastos; el 79% menciona, entre
casi nunca y a veces, que la documentacién gque sustenta los gastos cumple con los
requisitos establecidos por la administracion tributaria; y el 71% menciona, entre
casi nunca y a veces, que la documentacion que sustenta los ingresos cumple con
los requisitos.

Segun los resultados obtenidos por Posso y Barrios (2014), el control
interno es un instrumento importante para lograr los objetivos de la empresa. Este

tipo de control ayuda a mitigar los riesgos que se puedan presentar, brinda seguridad
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en las actividades y veracidad en la informacién financiera.

Asimismo, los resultados de la encuesta realizada muestran que existe una
alta deficiencia en la evaluacion de riesgos afectando la gestion financiera.
Expresada en términos monetarios, segin los estados financieros, se genera una
pérdida en el estado de resultados de 139 956 soles (Ver anexo 13).

En relacion a los resultados obtenidos en las actividades de control, se
evidencio que el 100% de los encuestados considera que las actividades de control
tienen un nivel medio. Es decir, el 79% menciona, entre casi nunca y a veces, que
existen controles de acceso limitado al sistema para cada personal; el 50% menciona
que casi siempre se realizan conciliaciones bancarias; el 79% menciona, entre casi
nunca y a veces, que existen responsables de la custodia de comprobantes de
ingresos y gastos; el 79% menciona, entre casi nunca y a veces, que los
procedimientos de control de ingresos estan claramente definidos; el 64%
menciona, entre casi nunca y a veces, que los procedimientos de control de gastos
estan claramente definidos; el 71% menciona, entre casi nunca y a veces, que el
sistema contable permite visualizar informacion relevante de los ingresos; y el 57%
menciona, entre casi nunca y a veces, que el sistema contable permite visualizar
informacion relevante de los gastos.

Esto se relaciona con los resultados obtenidos por Cano (2017) quien
concluyd que la ausencia de un eficiente control interno, genera deficiencias en la
ejecucion de actividades de control, y supervision y monitoreo. Por su parte,
Zambrano (2015) sefal6 que la ausencia de procedimientos adecuados de control
interno contable afecta la elaboracion de estados financieros confiables de la
organizacion.

Asimismo, las deficiencias de las actividades de control afectan la gestion
financiera que, expresada en términos monetarios, segun los estados financieros, se
genera una pérdida en el estado de resultados de 139 956 soles. Asi, por cada unidad
monetaria vendida se obtuvo una pérdida de 8% (Ver anexo 15).

Para la informacion y comunicacién, se evidencio que el 100% considerd
que la informacion y comunicacion tienen un nivel medio, lo cual debe mejorarse;
ya que, si no hay informacion oportuna, afectara la gestion financiera. Es decir, el

71% menciona, entre casi nunca y a veces, que existe comunicacidén oportuna entre
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tesoreria y contabilidad en relacion a la informacion contable de ingresos y gastos;
el 64% menciona, entre casi nunca y a veces, que se utiliza como canal de
comunicacion los medios electronicos formales para compartir informacion
contable de ingresos y gastos; el 64% menciona, entre casi hunca y a veces, que se
genera informacion confiable y oportuna para el registro contable; y el 64%
menciona, entre casi nunca y a veces, que se informa a gerencia las errores
detectados.

Esto guarda relacion con los resultados obtenidos por Zambrano (2015)
quien sefiald que la investigacion permitié que todas las actividades, se realicen
segun las normas vigentes de la gerencia, y segun los objetivos planteados. Ademas,
concluy6 que la ausencia de procedimientos adecuados de control interno contable
afectan la elaboracion de estados financieros confiables. Por su parte, Carrera
(2015) tambien sefialé que la informacion contable es inapropiada e inoportuna
porque perjudica la toma de decisiones por parte de los socios.

Asimismo, los resultados de la encuesta evidenciaron que las deficiencias
mencionadas en el componente de control de informacion y comunicacion afectan
la gestion financiera. Esto se evidencia en el estado de resultados con una pérdida
de 139 956 soles (Ver anexo 15).

En relacion a los resultados obtenidos en supervisién y monitoreo, se
evidencio que el 21.4% considerd que la supervision y monitoreo tiene nivel bajo;
el 64.3%, nivel medio; y el 14.3%, nivel alto. Es decir, el 64% menciona, entre casi
nunca y a veces, que se hacen autoevaluaciones de ingresos y gastos, que debe
existir un responsable encargado de la supervision y monitoreo de las actividades
para prevenir errores, que el registro de informacion es supervisado y que el
supervisor identifica los errores en el registro de gastos; el 50% menciona, entre
casi nunca y a veces, que el supervisor identifica los errores en el registro de
ingresos; y el 71% menciona, entre casi nunca y a veces, que se comunican los
errores en el registro de ingresos y gastos.

Estos resultados se relacionan con Cano (2017), quien concluyd que la
ausencia de un eficiente control interno, genera deficiencias en la ejecucién de
actividades de control, y supervisién y monitoreo. Esto afectaria el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.
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Asimismo, se evidencia que la supervision y monitoreo no es suficiente
porque la deficiente aplicacion de este componente afectan la gestion financiera. En
términos monetarios, segun el ratio de prueba defensiva, la empresa cuenta con
16.66% de liquidez para que opere con los activos mas liquidos sin que recurra a
las ventas; y, en el ratio de rentabilidad sobre el patrimonio, tiene una pérdida de
19% en la forma en como gestiona y genera beneficios al capital que en ellos
deposita los accionistas (Ver anexo 16).

En relacion al objetivo general, en los resultados obtenidos en el control
interno contable de ingresos y gastos, se evidencio que el 100% considerd que el
control interno contable de ingresos y gastos tiene un nivel medio. Esto se relaciona
con los resultados obtenidos por Hoyos (2016) quien concluy6 que, implementar un
control interno en el area de ventas, ocasiona en la empresa que la gestion economica
y financiera sea eficiente. Por su parte, Burgos y Suarez (2016) determinaron que el
sistema del control interno contable influye de manera positiva en la gestion
financiera de la organizacion y, después del analisis financiero que realizaron,
observaron mejoras en los rubros efectivo, en las cuentas por cobrar y en las cuentas
por pagar. Ademas, Zambrano (2015) puntualiza que la ausencia de procedimientos
adecuados de control interno contable afecta la elaboracion de estados financieros
confiables.

Asimismo, se observd que la empresa no esta aplicando el modelo COSO
2013. La ausencia de este no le permite tener un efectivo sistema de control interno.
Para el 2018, la empresa ha disminuido el nivel de sus ventas en un 37%
comparandolo con el afio 2017. También aumentaron los gastos de administracion
en un 28%, su utilidad operativa ha disminuido en un 133% dando como resultado
una pérdida del ejercicio de -S/ 139 956 (Ver anexo 8).

Ademas, los ratios de liquidez sefialan un indicador que no es muy
beneficioso, pero, si la empresa elabora un flujo de caja como control interno, le
permitiria visualizar los flujos de ingresos y egresos de dinero y, a su vez, mejorar
la liquidez de la empresa. Los ratios de gestion muestran un deficiente control
interno porque no existen politicas claramente definidas para maximizar los
recursos de la empresa. Asimismo, los ratios de solvencia muestran que la empresa

cuenta con activos improductivos; es decir, no se esta gestionando adecuadamente
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los activos y han aumentado sus obligaciones financieras en un 76.03%
comparéandolo con el afio 2017. Los ratios de rentabilidad indican que la empresa
no esta gestionando y generando beneficios al capital que aportan los accionistas;
ya que, se obtuvo una pérdida de 8% y en la rentabilidad sobre el patrimonio obtuvo
una perdida de 19% (Ver anexo 16).
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CAPITULO V: Perjuicio econémico y propuesta de mejora

Considerando que la ausencia o deficiencia de elementos de control en la

propuesta de mejora.

empresa no ayuda al adecuado uso de los recursos y se encuentran asociados a

perjuicios econdmicos, se presentan una estimacion del perjuicio econémico y la

En ese sentido, se esta tomando como referencia los datos del afio 2017

con una rentabilidad operativa de 13%.

Tabla 31
Perjuicio debido a la ausencia de control interno
N.° Ausencia de control Perjuicio en la empresa Perjuicio
interno econémico
Falta asignar un No se logra la maxima eficacia en el rendimiento del
supervisor de area. personal, lo cual no permite aumentar la competencia y
asegurar la calidad en la prestacion de sus servicios.
No se trabaja eficientemente y se recurre a mayor
horas por persona, equivalente a dos personas S/ 2697
contratadas con sueldo minimo.
Falta implementar un Se originan conflictos porque no se marcan
manual de politicas y responsabilidades ni se divide el trabajo, no se
procedimientos aumenta la productividad individual y organizacional.
administrativos - - - -
y Debilita una eficiente administracion de los recursos
contables.
humanos. S/ 4652
La gerencia no respalda Afecta a los demas componentes del control interno.
la conciencia y el
compromiso hacia el
control.
Falta establecer objetivos | Funciona sin tener definido cuales son los resultados y
claros que estén alineados | las condiciones a las que aspira en un tiempo
con la estrategia de la determinado.
empresa. No tiene definido qué acciones debe tomar para
alcanzar sus objetivos. S/ 236 982

No incrementa sus ventas.

No mejora su rentabilidad.
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Falta implementar
procedimientos de
control interno de

No hay una solicitud de aprobacion de gerencia.

No se tienen érdenes de compra que sustenten el gasto.

ingresos y gastos. No se tienen érdenes de servicio que sustenten el S/ 6412
ingreso.
Multas ante una fiscalizacion.

Fondos del personal Pérdida de comprobantes.

pendientes de rendicion. Aumento de gastos reparables. S/ 10 400
Pagar mas impuesto a la renta a fin de afio.

Evaluacion en la cartera | No se realizan las cobranzas en las fechas de

de créditos. vencimiento.

S/ 10 126

Se recurre a préstamos y gastos financieros para tener
liquidez.

El sistema contable no No se visualizan los datos de los clientes y

permite visualizar proveedores.

mfo_rmamon relevante de No se podra identificar quién cometio error en el

los ingresos y gastos. registro.

No existen controles de | perdida de informacion confidencial. S/ 66 921

acceso limitado al

sistema para cada

personal.

El sistema contable no

genera automaticamente

los estados financieros.

Deficiente comunicacion | Retrasa el cumplimiento de responsabilidades de cada

entre tesoreria y trabajador.

contabilidad. No se dirige y controla la empresa de forma adecuada,

Falta implementar lo cual genera pérdidas. S/0.00

procedimientos para h L bl i

informar a gerencia sobre No hay comunicacion oportuna, confiable y eficaz.

A No se entregan reportes semanales a la gerencia.

las deficiencias

detectadas.

Autoevaluaciones de No se elabora un flujo de caja.

ingresos y gastos. Se recurren a gastos innecesarios que disminuyen el S/ 23 126

beneficio de la empresa.
No se comunican los errores identificados en el
registro de ingresos y gastos.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32
Célculo del perjuicio de la empresa
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N.© Perjuicio

' Descripcion Calculo Importes
Se estd utilizando 2 trabajadores mas:
2 trabajadores a 930 mensual cada uno 1860.00

1 ] .
Més cargas sociales 837
Total costo 2697.00
Existe 1 hora ociosa hombre por cada trabajador
Sueldo promedio trabajadores: 2500

9 Costo por hora: 10.42
14 trabajadores. 1 hora diaria por 22 dias 308 3208.00
Mas cargas sociales 1444.00
Total costo 4652.00
No ha mantenido ni aumento el volumen de ventas
Ventas afio 2018 1822 937.00

3 | Ratio de rentabilidad operativa 2017 (13%) 378 382.00
Ratio de rentabilidad operativa 2018 (-0.07%) -127 606.00 | 236 982.00
Total costo 236 982.00
Se incurre en infracciones

4 | Multas pagadas en el afio 2018 6412.00
Total costo 6412.00
Atrasos en rendiciones de los trabajadores

5 Rendiciones fuera de plazo 80 000.00
Ratio de rentabilidad operativa 2017 0.13 10 400.00
Total costo 10 400.00
Atrasos en cuentas por cobrar vencidas
Cuentas por cobrar 414 774.00

6 | Paratener liquidez se recurrié a préstamos 437 498.00
Pago de intereses por préstamos financieros 20 252.00| 10 126.00
Total costo 10 126.00
No permite tener informacion en linea y analitica

7 Sobre stock de inventario (200 000) 0.13( 13 000.00
Exceso de cuentas por cobrar (414 774) 0.13| 53921.00
Total costo 66 921.00

8 | No se puede determinar el efecto financiero directo i
Se financia teniendo cuentas por cobrar e inventario en exceso 437 498.00

9 Pago de intereses por préstamos financieros 20 252.00| 10126.00
Sobre stock de inventario (200 000) 0.13( 13 000.00
Total costo 23 126.00
TOTAL PREJUICIO ECONOMICO 361 316.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de mejora de control interno
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Propuesta

Area ejecutora

Costo de
implementacion

Se recomienda a gerencia asignar a uno de sus trabajadores como
supervisor y crear incentivos del 5% de su sueldo adicional para

i o Administracion S/ 4750

sus trabajadores que cumplan sus objetivos en un plazo
determinado.
Se recomienda a gerencia elaborar manuales de politicas y

rocedimientos administrativos y contables para garantizar la -
procedin . vosy hara g; ) Especialista S/10 000
eficiencia y eficacia que facilite la correcta ejecucion de las externo
operaciones.
Se recomienda a gerencia concientizar a sus trabajadores el Gerencia S/ 5000
compromiso hacia el control.
Se recomienda a gerencia definir sus objetivos para ejecutar las Especialista S/ 7000
acciones y lograr llegar a la meta. externo
Se recomienda a gerencia elaborar procedimientos de control Especialista S/ 10 000
interno de ingresos y gastos para sustentar adecuadamente cada externo
operacion y evitar multas ante una fiscalizacion.
Se recomienda que la gerencia debe disponer mediante una
directiva interna que las entregas a rendir cuenta entregados a los
trabajadores y socios para la ejecucion de actividades aprobadas,
sean rendidas documentadamente en un plazo de 72 horas después | Administracion S/0.00
de ejecutadas las actividades.
Se recomienda a gerencia establecer politicas de crédito claras y Especialista S/ 8000
elaborar un plan de cobranza con llamadas de recordatorio unos externo
dias antes de vencer el plazo.
Se recomienda a gerencia la adquisicion de un ERP para tener
mayor control de todas las operaciones realizadas, procesar, -
may . 'S operack 12acas, p Contabilidad S/ 35 000
integrar y tener informacidn analitica y en linea hasta generar
estados financieros.
Se recomienda a gerencia capacitar a su personal para aplicar
correctamente politicas y procedimientos en la entrega de - .
. ., P . yp! . g Administracion S/ 5000
informacion a las areas de interés.
Se recomienda a gerencia realizar autoevaluaciones periodicas Contabilidad y S/ 15 000

para minimizar el riesgo.

auditoria
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TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION

S/99 750

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la evaluacién costo beneficio es la siguiente:

Tabla 34

Costo beneficio

Prejuicio econdmico

Costo de implementacion

Beneficio de la empresa

361 316

99 750

261 566

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Debido a la ausencia de control interno, el perjuicio econdémico de la

empresa es S/361 316 y, segun el detalle del plan de mejora, el costo de

implementacion es S/99 750. Si la empresa realiza la implementacion del control

interno, tendria un beneficio de S/261 566.
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CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El control interno contable de ingresos y gastos, y su relacion en la gestion
financiera de la empresa Mamutt S.A.C., cumpli6 con los objetivos propuestos, ya

que se confirmaron las hip6tesis de la investigacion.

Al realizar la constatacion de la hip6tesis especifica n.° 1, se determiné que
el valor de significacion de las variables fue 0.002 menor a 0.05 y comprueba la
correlacion entre variables; por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Es decir, se concluye que el ambiente de control se relaciona
significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.748; es decir,

su relacion es alta y significativa. En consecuencia, se cumplio el objetivo n.° 1.

Al realizar la constatacion de la hipdtesis especifica n.° 2, se determiné que
el valor de significacion de las variables fue 0.026 menor a 0.05 y comprueba la
correlacién entre variables; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Es decir, se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.592; es decir,
su relacion es moderada y significativa. En consecuencia, se cumplio el objetivo n.°
2.

Al realizar la constatacion de la hipdtesis especifica n.° 3, se determind que
el valor de significacion de las variables fue 0.043 menor a 0.05 y comprueba la
correlacién entre variables; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Es decir, se concluye que las actividades de control se relacionan
significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.548; es decir,
su relacion es moderada y significativa. En consecuencia, se cumplio el objetivo n.°
3.
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Al realizar la constatacion de la hipétesis especifica n.° 4, se determiné que
el valor de significacion de las variables fue 0.043 menor a 0.05 y comprueba la
correlacion entre variables; por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Es decir, se puede concluir que la informacién y comunicacion
tienen una relacion significativa en la gestion financiera de la empresa de servicios
Mamutt S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.548;
es decir, su relacion es moderada y significativa. En consecuencia, se cumplio el

objetivo n.° 4.

Al realizar la constatacion de la hipétesis especifica n.° 5, se determiné que
el valor de significacion de las variables fue 0.003 menor a 0.05 y comprueba la
correlacion de las variables; por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Es decir, se concluye que la supervision y monitoreo se relacionan
significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt
S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.736; es decir,

su relacion es alta y significativa. En consecuencia, se cumplio el objetivo n.° 5.

Al realizar la constatacion de la hipotesis general, se determino que el valor
de significacion de las variables fue 0,020 menor a 0.05 y comprueba la correlacion
entre variables; por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Es decir, se concluye que el control interno contable de ingresos y gastos
se relacionan significativamente en la gestion financiera de la empresa de servicios
Mamutt S.A.C. Cabe mencionar que las variables poseen una correlacion de 0.614;
es decir, su relacion es alta y significativa. En consecuencia, se cumplio el objetivo

general.
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5.2 Recomendaciones

Para el primer objetivo especifico, se debe mejorar su ambiente de control.
Para lograrlo, la gerencia debe aplicar sanas politicas administrativas y crear una
efectiva estructura organizativa dando a conocer a los trabajadores sus deberes y
responsabilidades. Ademas, se deben elaborar manuales de organizacion y
procedimientos donde se establezcan las responsabilidades de cada area.

Para el segundo objetivo especifico, se recomienda mejorar la evaluacién
de riesgos; ya que, se debe identificar oportunamente los riesgos de ingresos y
gastos para que se puedan analizar y registrar correctamente. Para lograrlo, la
gerencia debe fijar los objetivos claros de cada area a fin de que se permita la
identificacion y medicion de los riesgos. Se debe elaborar manuales de control
interno relacionado a los ingresos y gastos, ya que, de no realizarse esta actividad,
afectara la gestion financiera, lo que se traduce en pérdidas econdémicas ante la falta
de prevision de situaciones adversas.

Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda reforzar las
actividades de control. Para lograrlo, gerencia debe establecer politicas y
procedimientos de control de ingresos y gastos por escrito y continuar con las
operaciones ante situaciones imprevistas. Respecto al sistema contable, se debe
mejorar la estructura informatica o del sistema contable para visualizar la
informacion relevante de ingresos y gastos que permitan dar cumplimiento a los
objetivos y mitigar los riesgos. Se debe asignar a un responsable para la custodia y
la validez de comprobantes de ingresos y gastos de las rediciones para que
contabilidad tenga informacién oportuna. Ademas, se debe definir claramente, y por
escrito, los ciclos de operaciones de ingresos porque estos permitiran garantizar la
estabilidad de la empresa. Conforme a su liquidez financiera, se debe definir
claramente, y por escrito, los ciclos de operaciones de gastos porque esto permitira
priorizar los gastos segln los objetivos financieros de la empresa, también se debe
implementar auditorias internas de ingresos y gastos por lo menos una vez al mes
con la finalidad de detectar cualquier desviacion sobre los objetivos de la empresa
y poder corregirlos oportunamente para que no se afecte la gestion financiera.

Referente al cuarto objetivo especifico, se recomienda reforzar la
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informacion y comunicacion. Para lograrlo, contabilidad y administracion deben
utilizar y revisar constantemente los medios, tales como correos electronicos,
carpetas compartidas, modulos de acceso restringido, por el cual se intercambia
informacién relacionada a los ingresos y gastos entre las areas de tesoreria y
contabilidad. La finalidad de registrar de forma oportuna la informacién contable
de ingresos y gastos, la informacion financiera proporcionada a gerencia sera
oportuna, confiable y relevante.

Referente al quinto objetivo especifico, se recomienda reforzar la
supervision y monitoreo. Para lograrlo, la gerencia debe implementar normas de
supervision que permitan identificar los errores en el registro de ingresos y gastos.
Posteriormente, se deben comunicar oportunamente las deficiencias a la alta
direccion para que tomen acciones correctivas. Ademas, se debe realizar
constantemente autoevaluaciones de ingresos y gastos para mejorar la gestion
financiera y la elaboracion de los estados financieros. Estas actividades, a su vez,
conllevan la contratacion de personal responsable para dicha funcion, la cual debe
realizarse de forma diaria y permanente dentro de la organizacion.

Respecto al objetivo general, la recomendacion es que la gerencia aplique
eficientemente en la empresa Mamutt S.A.C. el modelo COSO 2013. Este consta
de cinco componentes y 17 principios que permitira mejorar los resultados en la
gestion financiera. Esto permitird obtener informacion confiable y fidedigna v,
ademas, se llevara a cabo las actividades de manera que se optimice los recursos
fisicos, econdmicos y financieros (Ver anexo 8).

Asimismo, se debe utilizar el indice de los ratios para evidenciar los
resultados financieros y tomar decisiones acertadas. La empresa debe optimizar el
stock, ya que le permitira reducir los costos de una mercancia que puede quedar sin
vender o ser obsoleta. También se debe elaborar un flujo de caja porque le permitira
visualizar los flujos de ingresos y egresos de dinero y, a su vez, mejorar la liquidez

de la empresa.

La gerencia debe implementar mejoras contundentes para maximizar el uso
de recursos en la organizacion y aumentar la rotacion de los activos puesto que estan

dedicados para la venta. Se debe asignar un responsable de las cuentas por cobrar,
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por lo que gerencia debe elaborar procedimientos para las ventas al crédito, ofrecer
ventajas y descuentos a los clientes que paguen al contado o en un periodo de tiempo
breve. La finalidad de aportar un mejor flujo de caja de forma inmediata es que no
se tenga que recurrir a préstamos que conlleven a gastos financieros.

Se debe elaborar un flujo de caja proyectado para prevenir todos aquellos
aspectos que podrian ser inesperados a futuro con la finalidad de predecir
excedentes o escases de efectivo en la empresa. Ademas, se debe llevar un estricto
control de los gastos. Al comienzo podrian no parecer significativos, pero con el
trascurrir del tiempo puede perjudicar la rentabilidad de la empresa. Para lograrlo,
se debe elaborar un estado de flujo de efectivo mensual, el cual permitird analizar
en qué rubros se esta gastando mas y saber en cuales realizar ajustes. Por ultimo, se
debe implementar y ejecutar el plan de mejora propuesto (Ver Tabla 33) para

maximizar el beneficio de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Carta de compromiso del cddigo de ética y conducta

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA

El prezente codigo de ética v conducta de la empreza Mamutt 3.4 C . ez asumido, mediante
esta carta de adhesion, como un compromisc personal v empresarial, por todos nuestros
colaboradores tentendo la conviesidn de conducimes, en nuestra actuacion profesional v de

trabajo, de conformidad con los principios v valorss éticos conzignados en él.

Manifieste que he leido integramente el Codigo de Efica v Conductz de mu empresa v que

comprende plenaments el contenido del mizmo.

Finzlments hago constar que recibi un ejemplar del Codigo de Efica v Conducta de la
empresa Mamutt 5.AC.; ademds, mamifiesto mu compremizo de que el mismo sea un
mstrumento de frzbajo que utilizaré v conzultard para guiar mi conducta dentro v fuera ds la

Empresa.

Eztoy conzciente v de zeuerds con las sanciones que lzberalmente puedan cowrir en cazo del
meumplimiente del misme por mi o mis compafieros de trabajo v me comprometo a
denunciar cualguier acto en el que se cbserve un incumplimiento al Codigo de Etica v

Conducta, haciéndolo con responszabilidzd v respete.
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Anexo 2. Organigrama

1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Garantz Genars

[&lzn Marcelo Gutidrraz)

Arez de Produccidn Arez da Contzhilidzd Areada Tesorariz
[Cynthiz Vidzurra) [Carlos Rengifa) [Miguel Mego)

[Claudiz 2} FatimaTzpiz [Asistent=
Menzcho de contabilidzd)

I Felipa Carnsjo

[Karen | Rzdl Mendozs

Galla)

Asistenta 1) Yakeline Castillo 1} Renzo Chogques
de Apoyode [Asistents de 2} Javier Rubifios
Produccan Produccian contzbilided 2) JuznCicares
4
5

7\

de contabilidad)

Alzjandro Carlas .
o 81 Arturo Tafur [Asistent=
Orellana Czbazllero ! 4 bilida
& contabilidad)
[Apoyo de [apoyo da '

Al 22 Villz s
Produccian) Praduccian) Andrea Villanueva
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Anexo 3. Perfil para el &rea de contabilidad

PERFIL PARA EL AREA DE CONTABILIDAD

1}  Contador:
Diebe tensr varios afios de experiencia come contader, saber trabajar an equipo, dirigir
grupcs de frabajo v zer una persona proactiva, ademas de zaber trabzjar conjuntamente
cuando ez raquarido con otras irsas como Gerencia o Marketing.

2} Asstente contable:
Tisne gque tensr experiencia mimma de 1 ane trabzjande come asistente contable v taner
conocimisntos basicos en temaz de tributacion, financieros v laboral.

FUNCIONES EN CONTABILIDATY

v Registro de compras v ventas &n el sistsma

v Elgberacion de la liguidacicn de impussios mensuales
¢  Declaracion de impusstos en PDT §21, POT 801

¢  Pago de loc triburos

v Emizion v regisivo de impuesto de cuarta categoria

v Conciliacionss bancariaz

¢ Elaberacion de la planila mersual

v Emizion de facturas v Notas ds crédit

¢  Declaracion de AFF

v Control de detracciones v retenciones

¢  Declaracion de libros electronizos

v Revizidn de rendicionsr de cqia chiza

v Elaberacion de las boletar de pago de lor rabgiadores
¢ Elagberacion de la liguidacion de bergficior sociales

v Provisions: mensuales de planill

v Analiziz de cusnrasz de los Estados Financieres

v Elaberacion de Ezrade: Financieros
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Variable

Indicadores

Cuestionario

Cuestionario especifico

Escala

X: Control
Interno
contable de
ingresos y
gastos

X1: Ambiente de

control

X1.1.1: Demuestra
compromiso con la
integridad y los valores

éticos.

¢Lagerencia demuestra compromiso
profesional y valores éticos para con

laempresa?

1)

2)

La gerencia ha demostrado
compromiso mediante una
publicacion referida a la integridad
y los valore éticos de los
trabajadores

Gerencia otorga responsabilidades

en cada area

X1.1.2: Ejerce
responsabilidad de

supervision.

¢El personal encargado hace cumplir
las normativas y funciones

especificas en el area?

3)

4)

5)

La gerencia ha generado una
estructura de organigrama segun
las necesidades de laempresa

Gerencia comunica formalmente la
linea de carrera profesional para el
personal

La jefatura supervisael
cumplimiento de las

responsabilidades de cada area

X1.1.3: Establece
estructura, autoridad, y
responsabilidad.

¢ Se establecen relaciones de
autoridad y responsabilidad en el

area?

6)

7)

La gerencia ha definido
responsabilidades y facultades de
cada una de las areas

El supervisor de cada area ha
convocado en el presente afio a
reuniones periddicas con el personal
bajo su mando para analizar el

desempefio de cada uno.

X1.1.4: Demuestra
compromiso para
desarrollar la competencia
profesional.

¢ Se realizan actividades que
fomenten las competencias del
personal del area?

8)

9)

Se realizan charlas y/o
capacitaciones para el personal

La jefatura ha generado un manual
de funciones actualizado y ha
entregado a todos los trabajadores.

X1.1.5: Hace cumplir la
responsabilidad asignada.

¢ Se realizan actividades que
fomenten la autonomia responsable
del personal?

10)

Gerencia establece procedimientos
de cumplimiento continuo de los
trabajadores para verificar que se
esté cumpliendo con las expectativas
de laempresa.

X2: Evaluacion

de riesgos

X1.2.1: Especifica
objetivos relevantes.

En su érea, ¢se establecen objetivos
relevantes en su area de trabajo?

11)

12)

Los objetivos establecidos por la
gerencia estan alineados con la
estrategia de la empresa

En tu &rea se establecen objetivos
relevantes en el trabajo de cada
personal

X1.2.2: Identificay
analiza los riesgos.

¢Los programas informéticos de
contabilidad que utiliza laempresa
son confiables?

13)

14)

15)

Se identifican los riesgos inherentes
relacionados al registro de ingresos
Se miden los riesgos inherentes
relacionados al registro de ingresos
Los gastos que se registran cumplen
con el principio de causalidad

X1.2.3: Evaltael riesgo de
fraude.

¢Se controlan los documentos de
ingresos y gastos de la empresa?

16)

17)

18)

19)

Se identifica los riesgos inherentes
relacionados al registro de gastos
Se miden los riesgos inherentes
relacionados al registro de gastos
Existe un manual de control interno
relacionado a los ingresos

Existe un manual de control interno

relacionado a los gastos

Likert

1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi
Siempre

5: Siempre
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X1.2.4: Identifica y 9 ¢Se analizan de forma programada 20) Ladocumentacion que sustenta los

analiza cambios posibles cambios importantes que ingresos cumple con los requisitos

importantes. afecten las operaciones de la (Tienen guia de remision, factura,
empresa? orden de pedido).

21)  Ladocumentacion que sustenta los
gastos cumple con los requisitos
(Tienen facturas, orden de compra,
boleta de venta, etc.).

22)  Seregistran correctamente los
gastos de laempresa.

23)  Seregistran correctamente los
ingresos de la empresa.

24)  Secorrigen las deficiencias de
ingresos identificadas.

25)  Secorrigen las deficiencias de
gastos identificadas.

X3: Actividades X1.3.1: Seleccionay 10 ¢Se ha implementado controles para 26)  Existe controles de acceso limitado
de control desarrolla actividades de dar seguridad al accesoy al sistema para cada personal segin
contable control. administracion de la informacion por las funciones que realizan.
personal facultado?
X1.3.2: Seleccionay 11 ¢Existen mecanismos para 27)  Se realizan conciliaciones bancarias.
desarrolla controles identificar y reaccionar a los cambios 28)  Existen responsables de la custodia
generales sobre tecnologia. tecnolégicos, que puedan surgir y de comprobantes de ingresos y
afectar el cumplimiento de las gastos y la documentacion de
funciones? sustento.
X1.3.3: Se implementa a 12 ¢ Existen procedimientos de control 29)  Los procedimientos de control de
través de politicas y necesarios por operaciones y ingresos estan claramente definidos.
procedimientos. procesos clave en laempresa? 30)  Los procedimientos de control de
gastos estan claramente definidos.
X1.3.4: Usa informacion 13 ¢Los controles que se llevan para 31) Elsistema contable permite
Relevante. informacion relevante tienen la visualizar la informacion relevante
supervisién de gerencia? de los ingresos (tipos de clientes,
sector geogréafico).

32) Elsistema contable permite
visualizar la informacion relevante
de los gastos.

X4: Informacién X1.4.5: Comunica 14 ¢Hay comunicacion eficaz entre las 33)  Existe comunicacién oportuna entre
y comunicacion internamente. areas en relacion a la informacion tesoreria y contabilidad en relacién
operativa? alainformacién contable de
ingresos y gastos.

34)  Se utilizacomo canal de
comunicacion los medios
electrénicos formales (correo
electrénico) para compartir
informacién contable de ingresos y
gastos.

X1.4.6: Comunica 15 ¢El flujo de informacion del &rea 35)  Segenerainformacion veraz y
externamente contable con entidades reguladoras oportuna para el registro contable.
es de calidad y oportuna? 36) Seinforma aladireccion sobre las

deficiencias detectadas para que
tome las decisiones

correspondientes.
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X5: Supervisiény | X1.5.1: Conduce 16 ¢ Se realizan evaluaciones continuas o 37)  Sehacen autoevaluaciones
monitoreo evaluaciones continuas y/o auditorias de las operaciones de continuas de ingresos.
independientes. ingresos y gastos contables? 38)  Se hacen autoevaluaciones
continuas de gastos.

39) Cree usted que debe existir un
responsable encargado de la
supervision y monitoreo de las
actividades para prevenir errores
futuros.

40)  El supervisor identifica los errores
en el registro de ingresos

41)  Elingreso de informacion es
supervisado por algun encargado

X1.5.2: Evaliay 17 ¢Se evalGan y comunican los errores 42)  Secomunican los errores en el
comunica deficiencias. hallados en las operaciones a las registro de ingresos y gastos
jefaturas de laempresa? 43)  Elsupervisor identifica los errores
en el registro de gastos
Y: Gestion Gestion 18 ¢Se elabora un flujo de caja?
financiera financiera _ .

19 ¢ Las operaciones contables estan
claramente documentadas y la
documentacién esta disponible para
su verificacion?

20 ¢Se registran y organizan de manera
oportuna las transacciones y hechos
importantes?

21 ¢ Es util la informacion de los
informes contables que se preparan?

22 ¢Lainformacion obtenida del
sistema de informacion es fiable para
elaborar los estados financieros?

23 ¢Lainformacion contable de la
compafiia se encuentra completa y
resumida para su posterior analisis?

24 ¢Una vez procesadas las operaciones,
se verifica que los resultados se
encuentren sin errores?

25 ¢ Los resultados obtenidos son
informados con exactitud ante la
gerencia, para la toma de decisiones?

26 ¢Lainformacion contable es

elaborada y presentada segtin la
normativa vigente?
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Anexo 5. Cuestionario variable control interno contable

CUESTIONARIO

Fecha de recoleccion: __ / / N.° Cuestionario: ___
BIENVENIDA:
El presente cuestionario tiene como objetivo buscar informacion mediante su participacion,
relacionada a conocer la influencia del control interno contable de ingresos y gastos en la gestion financiera de
la empresa prestadora de servicios de eventos MAMUTT S.A.C. en el periodo 2018. Agradezco de antemano

el apoyo brindado para esta investigacion con fines estrictamente académicos.

INSTRUCCIONES:

Por favor, leer atentamente las preguntas mencionadas y responder marcando con un aspa (X) en la
casilla que a su juicio considere correcta. Con esta informacion, se podra detectar las deficiencias y asi mejorar
el control interno contable en la empresa materia de estudio. Gracias por su colaboracién.

1.- ;La gerencia ha demostrado compromiso mediante una publicacién referida a la integridad y los
valores éticos de los trabajadores?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

2.- ¢Gerencia establece procedimientos de cumplimiento continuo de los trabajadores para verificar
que se esté cumpliendo con las expectativas de la empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

3- ¢La gerencia ha generado una estructura de organigrama segun las necesidades de la empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
4.- ;La jefatura ha generado un manual de funciones actualizado y ha entregado a todos los
trabajadores?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

5.- ¢La jefatura supervisa el cumplimiento de las responsabilidades de cada &rea?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

6.- ¢La gerencia ha definido responsabilidades y facultades de cada una de las areas?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

7.- ¢El supervisor de cada area ha convocado en el presente afio a reuniones periddicas con el personal



bajo su mando para analizar el desempefio de cada uno?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

8.- ¢Se realizan charlas y/o capacitaciones para el personal?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

9.- ;Gerencia comunica formalmente la linea de carrera profesional para sus trabajadores?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

10.- ;Gerencia otorga responsabilidad en cada area de la empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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11.- Considera que, ¢los objetivos establecidos por la gerencia estan alineados con la estrategia de la

empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

12.- ;En tu area se establecen objetivos relevantes en el trabajo de cada personal?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

13.-¢Se identifican los riesgos inherentes relacionados al registro de ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

14.- ;Se miden los riesgos inherentes relacionados al registro de ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

15.- ¢ Se registran correctamente los ingresos de la empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

16 - ;Se identifica los riesgos inherentes relacionados al registro de gastos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

17.- ;:Se miden los riesgos inherentes relacionados al registro de gastos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

18.- ;Se registran correctamente los gastos de la empresa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

19.- ;L os gastos que se registran cumplen con el principio de causalidad?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

20.- ¢La documentacion que sustenta los ingresos cumple con los requisitos (Tienen guia de
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remision, factura, orden de pedido)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

21.- ;La documentacion que sustenta los gastos cumple con los requisitos (Tienen facturas, orden
de compra, boleta de venta, etc.)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

22.- ¢Existe un manual de control interno relacionados a los ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

23.- ¢Existe un manual de control interno relacionados a los gastos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

24.- ;Se identifica los cambios importantes que puedan afectar a los ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

25.- ¢Se identifica los cambios importantes que pueden afectar a los gastos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

26.- ;Existe controles de acceso limitado al sistema para cada personal segin las funciones que
realizan?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

27.- ¢Se realizan copias de seguridad semanalmente?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

28.- (Existe un procedimiento escrito para continuar las operaciones ante situaciones imprevistas?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

29.- ;Los procedimientos de control de ingresos estan claramente definidos?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

30.- ¢Los procedimientos de control de gastos estan claramente definidos?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

31.- (El sistema contable permite visualizar la informacion relevante de los ingresos (tipos de
clientes, sector geografico, monto por cliente, etc.)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

32.- ;El sistema contable permite visualizar la informacion relevante de los gastos?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

33.- (Existe comunicacion oportuna entre tesoreria y contabilidad en relacién a la informacion



contable de ingresos y gastos?

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

Siempre
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34.- ;Se utiliza como canal de comunicacion los medios electrénicos formales (correo electrénico)

para compartir informacion contable de ingresos y gastos?
Nunca Casi Nunca A veces

35.- ;Se genera informacién veraz y oportuna para los auditores internos?

Nunca Casi Nunca A veces

36.- ;Se generan informacidn veraz y oportuna para los auditores externos?

Nunca Casi Nunca A veces

37.- ¢Se hacen autoevaluaciones continuas de ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces

38.- ¢Se hacen autoevaluaciones continuas de gastos?

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

39.- ;Se cumple con un programa de auditoria interna de ingresos?

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

40.- ¢Se cumple con un programa de auditoria interna de gastos?

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

41.- ;Se realizan auditorias externas por los menos una vez al afio?

Nunca Casi Nunca A veces

42.- ;Se identifican y comunican los errores en el registro de ingresos y gastos?

o Se identifica y
Nunca Solo se identifica .
comunica a veces

43.- ¢El supervisor identifica los errores en el registro de ingresos y gastos?

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

Se identificay

comunica casi

siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Se identificay

comunica siempre

Siempre
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Anexo 6. Cuestionario variable gestion financiera

CUESTIONARIO

Fecha de recoleccion: __ / / N.° Cuestionario: ____

BIENVENIDA:

El presente cuestionario tiene como objetivo buscar informacién mediante su participacion,
relacionada a conocer la gestion financiera de la empresa prestadora de servicios de eventos MAMUTT S.A.C

en el periodo 2018. Agradezco de antemano el apoyo brindado para esta investigacion con fines estrictamente
académicos.

INSTRUCCIONES:

Por favor, leer atentamente las preguntas mencionadas y responder marcando con un aspa (X) en la
casilla que a su juicio considere correcta. Con esta informacién se podra detectar las deficiencias y asi mejorar
el control interno contable en la empresa materia de estudio. Gracias por su colaboracién.

1.- ¢Se elabora un flujo de caja?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

2.- ;Las operaciones contables estan claramente documentadas y la documentacién esta disponible
para su verificacion?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

3- ¢Se registran y organizan de manera oportuna las transacciones y hechos importantes?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

4.- ¢Es util la informacion de los informes contables que se preparan?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

5.- ¢La informacion obtenida del sistema de informacion es fiable para elaborar los estados
financieros?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
6.- ¢La informacion contable de la compafiia se encuentra completa y resumida para su posterior
analisis?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

7.- ¢Una vez procesadas las operaciones, se verifica que los resultados se encuentren sin errores?



Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

8.- ¢Los resultados obtenidos son informados con exactitud ante la gerencia, para la toma de
decisiones?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

9.- ¢La informacion contable es elaborada y presentada segin la normativa vigente?

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ficha de analisis documental

Objetivo: Recolectar informacién para conocer el control interno contable de
ingresos y gastos y su influencia en la gestion financiera.

Dirigido a: Carlos Rengifo
Fecha: 18/07/2019

Documentos:

A continuacion, se presenta el listado
investigacion:

de documentos analizados en la presente

N.° Aspectos observables Sl NO Observacion o Comentario
1 | Carta de compromiso de| X La empresa si ha demostrado
integridad y valores compromiso mediante una
corporativos publicacion
2 | Perfil del puesto del area X
contable
3 | Constancia de charlas ylo X | No se entregan constancias a los
capacitaciones trabajadores por las charlas y/o
capacitaciones
4 | Formato de asistencia a X No hay un formato de asistencia a
capacitacion las capacitaciones firmadas por los
trabajadores
5 | Procedimiento de  control X | No existe un documento que muestre
interno de ingresos y gastos el procedimiento de ingresos y
gastos
6 | Organigrama X
7 | Formato de registro de ingresos X | No existe un formato de registro de
ingresos
8 | Formato de registro de gastos X | No existe un formato de registro de
gastos
9 | Manual de control interno X No existe un manual de control
contable de ingresos y gastos interno contable de ingresos y gastos
10 | Procedimiento de auditoria X La empresa no cuenta con un
procedimiento de auditoria
11 | Ciclo de operaciones de X | Laempresa no tiene bien definido el
ingresos ciclo de operaciones de ingresos
12 | Ciclo de operaciones de gastos X | Laempresa no tiene bien definido el
ciclo de operaciones de gastos
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Modelo COSO 2013

COSO 2013 Componentes N.° Principios
Control interno Ambiente de 1 | Demuestra compromiso con la integridad
contable de control y los valores éticos.
ingresos y gastos 2 | Ejerce responsabilidad de supervision.
3 | Establece estructura, autoridad, y
responsabilidad.
4 | Demuestra compromiso para desarrollar
la competencia profesional.
5 | Hace cumplir la responsabilidad asignada.
Evaluacion de 6 | Especifica objetivos relevantes.
riesgos 7 | Identifica y analiza los riesgos.
8 | Evalua el riesgo de fraude.
9 | Identifica y analiza cambios importantes.
Actividades de 10 | Selecciona y desarrolla actividades de
control contable control.
11 | Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia.
12 | Se implementa a través de politicas y
procedimientos.
13 | Usa informacion relevante.
Informacién y 14 | Comunica internamente.
comunicacion 15 | Comunica externamente
Supervisién y 16 | Conduce evaluaciones continuas y/o
monitoreo independientes.
17 | Evalua y comunica deficiencias.
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Escala
Max. —
1 5 min. NIVELES

DIMENSION/VARIABLE items | Min. | Max. | Rango | GRUPOS | Coeficiente | BAJO MEDIO ALTO
1.1 | X1: Ambiente de control 10 10 50 40 3 13 23 37 50
1.2 | X2: Evaluacion de riesgos 15 15 75 60 3 20 35 55 75
1.3 | X3: Actividades de control contable 7 7 35 28 3 9 16 26 35
1.4 | X4: Informacion y comunicacion 4 4 20 16 3 5 9 15 20
1.5 | X5: Supervision y monitoreo 7 7 35 28 3 9 16 26 35
V1 | CONTROL INTERNO CONTABLE 43 43 | 215 172 3 57 100 158 215
2.1 | Gestion financiera 9 9 45 36 3 12 21 33 45
V2 | GESTION FINANCIERA 9 9 45 36 3 12 21 33 45

NIVELES Y RANGOS POR DIMENSION
Y VARIABLE

DIMENSION/VARIABLE BAJO MEDIO ALTO
X1: Ambiente de control 10.-23 24.-37 38.-50
X2: Evaluacion de riesgos 15.-35 36.-55 56.-75
X3: Actividades de control contable 7.-16 17.-26 27.-35
X4: Informacion y comunicacién 4.-9 10.-15 16.-20
X5: Supervision y monitoreo 7.-16 17.-26 27.-35
CONTROL INTERNO CONTABLE 43.-100 101.-158 159.-215
Gestion financiera 9.-21 22.-33 34.-45
GESTION FINANCIERA 9.-21 22.-33 34.-45
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Problem Obijetivo Hipotesis Metodolo Variable Dimensio Indicadores Fuentes de datos Escala | Técnicas Instrum
a general general gia Independi nes entos
general ente
¢De qué | Determinar | El Control Tipo de X1: X1.1: X1.1: Demuestra compromiso con la 1) Documento de pronunciamiento de
manera | lainfluencia | interno investigac | Control Ambiente | integridad y los valores éticos integridad y valores.
el del control contable de | i6n: interno de control | X1.1: Ejerce responsabilidad de 2) Organigrama de la empresa 'y
control interno ingresos y Descriptiv | contable X1.2: supervision. manual de funciones.
interno | contable de | gastos 0 de Evaluacio | X1.1: Establece estructura, autoridad, y | 3) Perfil del puesto del area contable.
contable | ingresosy influye ingresosy | nde responsabilidad.
de gastosenla | significativa | Diseflode | gastos riesgos X1.1: Demuestra compromiso para 4) Constancia que certifica las charlas
Ingresos | gestion mente en la !a ) X1.3: desarrollar la competencia profesional. | y/o capacitaciones para el personal.
y gastos | financiera gestion Investigac Actividad | X1.1: Hace cumplir con la 5) No existe formato
influye | dela financiera ion es de responsabilidad. b
enla empresade | dela transversa control X1.2: Especifica objetivos relevantes. | 6) No existe por escrito documento 2 H
gestion | servicios empresade | I, contable con los objetivos = 5
financie | Mamutt SErvicios correlacio XL4: X127 Identifica y analiza los riesgos. 7) Pantallazos del sistema informatico | & el
radela | S.AC.enel | Mamutt nal y no Informaci contable Ordin | = |<£ = g(i
~ - 7 — - - D
empresa | afio 2018. S.A.C.enel | experimen ony X1.2: Eval(a el riesgo de fraude. 8) Entrevista al personal al oL ol 2
de afio 2018. tal. comunicac _ _ _ _ (Tipo | © | S m | Q
servicio ion X1.2: Identifica y analiza cambios 9) No existe formato Likert | © | © x|
ion: . importantes. 2| g Q| W

s Poblacion: X1.5: p _ i ) » | W o | >
MAMU 14 Supervisio | X1.3: Selecciona y desarrolla 10) No existe formato | I:: O
T trabajador ny actividades de control. <Z‘: s
S.A.C. es monitoreo | X1.3: Selecciona y desarrolla controles | 11) No existe formato de < Do:
enel administra generales sobre tecnologia. regularizacion OffLine g
afio tivos y X1.3: Se implementa a través de 12) No existen procedimientos de
2018? contables politicas y procedimientos. ingresos y gastos.

de la X1.3: Usa informacion relevante. 13) Reportes del sistema de ingresos

empresa y gastos

prestadora X1.4: Comunica internamente. 14) Entrevista al personal

de - X1.4: Comunica externamente. 15) No existe formato

servicios

de eventos X1.5: Conduce evaluaciones continuas | 16) No existe formato

y/o independientes.
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Problem | Objetivo Hipotesis

a general general
general

¢De qué | Determinar | El ambiente
manera | lainfluencia | de control
el del influye
ambient | ambiente de | significativa
ede control en la | mente en la
control gestion gestion
influye financiera financiera
enla de la de la
gestion | empresade | empresa de
financie | servicios servicios
radela | Mamutt Mamutt
empresa | S.A.C. S.A.C.

de

servicio

S

Mamuitt

S.AC?

¢De qué | Determinar | La

manera | lainfluencia | evaluacion
la de la de riesgos
evaluaci | evaluacion influye

on de de riesgos significativa
riesgos | enlagestion | menteen la
influye | financiera gestion
enla de la financiera
gestion | empresade | dela
financie | servicios empresa de
radela | Mamutt servicios
empresa | S.A.C. Mamuitt

de S.A.C.
servicio

S

MAMUT
TS.AC
en el afio
2018.

Muestra:
14
trabajador
es
administra
tivos y
contables
de la
empresa
prestadora
de
Servicios
de eventos
MAMUT
TS.AC
en el afio
2018.

X1.5: Evalla y comunica deficiencias.

17) No existe documento

Variable Dimensio | Indicadores Fuentes de datos Escala | Técnicas Instrum
dependien | nes entos
te
Y1 Y1.1: Y1.1: ¢Se elabora un flujo de caja? Los trabajadores de la empresa
Gestion Gestion MAMUTT S.A.C.
financiera | financiera
®
o
> <
u O
O [
Y1.2.: ¢Las operaciones contables estan 5 a
claramente documentadas y la 8

documentacion estéa disponible para su
verificacion?




119

Mamutt

S.AC.?

¢De qué | Determinar | Las
manera | lainfluencia | actividades
las de las de control
activida | actividades influye

des de de control significativa
control en la gestion | mente en la
influyen | financiera gestion
enla de la financiera
gestion | empresade | dela
financie | servicios empresa de
radela | Mamutt servicios
empresa | S.A.C. Mamuitt

de S.A.C.
servicio

S

Mamuitt

S.AC?

Y1.3: ¢Se registran y organizan de
manera oportuna las transacciones y
hechos importantes?
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Y1.4: ¢Es dtil la informacion de los
informes contables que se preparan?

¢De qué | Determinar | La

manera | lainfluencia | informacién
la dela y

Informa | informacion | comunicaci
ciony y on influye
comunic | comunicaci6 | significativa
acion nenla mente en la
influye | gestion gestion
enla financiera financiera
gestion | dela de la
financie | empresade | empresade
radela | servicios servicios
empresa | Mamutt Mamuitt

de S.AC. S.AC.
servicio

S

Mamuitt

S.AC.

¢De qué | Determinar | La

manera | lainfluencia | supervision
la de la y monitoreo
supervis | supervision | influye
iony y monitoreo | significativa
monitor | en la gestion | menteen la
eo financiera gestion
influye | dela financiera
enla empresade | dela
gestion | servicios empresa de
financie | Mamutt servicios
radela | S.AC. Mamutt
empresa S.AC.

de

servicio

S

Mamutt

S.AC.

Y1.5: ¢La informacién obtenida del
sistema de informacidn es fiable para
elaborar los estados financieros?

Y1.6: ¢La informacion contable de la
compafiia se encuentra completa y
resumida para su posterior analisis?

Y1.7: ¢{Una vez procesadas las
operaciones, se verifica que los
resultados se encuentren sin errores?

Y1.8: ¢Los resultados obtenidos son
informados con exactitud ante la
gerencia, para la toma de decisiones?

Ordin
al

(Tipo
Likert

Y1.9: {La informacion contable es
elaborada y presentada segun la
normativa vigente?




Anexo 11. Ficha técnica de los instrumentos de medicién

Caracteristicas

Descripcion

Nombre del cuestionario

Control interno contable de ingresos y gastos

N.° de Cuestionario

01

Autora Eliani Analy Quezada Guevara
N.° de items 43

Escala Ordinal

Tipo de escala Likert (1-5)

Tiempo de administracion | 12 minutos

Aplicacion Individual

Materiales Cuestionario y lapicero

Caracteristicas Descripcion

Nombre del cuestionario | Gestion financiera

N.° de Cuestionario 02

Autora Eliani Analy Quezada Guevara
N.° de items 9

Escala Ordinal

Tipo de Escala Likert (1-5)

Tiempo de administracion | 5 minutos

Materiales Cuestionario y lapicero

121
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Activos

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias

Credito tributario
Gastos pagados por anticipado

Intereses diferidos

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo (neto)

Intangibles (neto)

MAMUTT S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018
S/

173775
414774
102 611
791 951

59 226
40 774

31850

1614 961

147,659

Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

2017 AH %
S/
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
53085 227.35% Obligaciones financieras
827020 -49.85% Tributos por pagar
12452 724.02% Remuneraciones por pagar
737479  7.39% Cuentas por pagar comerciales

5,498 977.16% Cuentas por pagar diversas
%97 3090.690  Cuentaspor pagar relacionadas
} 100.0005  Otros pasivos

1636531 -1.32% Total de pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
157320 -6.14% Otras cuentas por pagar

- 0.00%  Impuesto a las ganancias diferidas

2018
S/

437 498
28 172
51173

210437

123 838

191 920

1043 038

2017
S/

248 530
55548
48 069

270033

147 334

191 920

961 433

AH %

76.03%
-49.28%
6.46%
-22.07%

-15.95%

0.00%

0.00%

8.49%




Impuestos a las ganancias diferidos

Otros activos

Total activos no corrientes

TOTAL DE ACTIVOS

5451

153 110

1768 071

5451

162 771

1799 303

0.00%

-5.94%

-1.74%

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio
Capital emitido
Reserva legal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1043 038

474972

14 994

375023
-139 956

725033

1768 071

123

961433 8.49%

474972  0.00%
14994  0.00%
165190 127.03%
182 713 -176.60%

837870 -13.47%

1799303 -1.74%




Anexo 13. Analisis horizontal del estado de resultados
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MAMUTT S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

Diciembre 2018 Diciembre 2017 AH%
Acumulado Acumulado
Ingresos
Ingresos ordinarios 1822 937 2910 630 -37%
Total de ingresos 1822 937 2910 630 -37%
Costo de ventas -1000 984 -1800 214 -44%
Ganancia bruta 821 953 1110 416 -26%
Gastos de ventas -1595 -9885 -84%
Gastos de administracion -948 454 -738 926 28%
Otros ingresos operativos 5234 6404 -18%
Otros gastos operativos - - 0%
Ganancia operativa -122 862 368009  -133%
Ingresos financieros 3158 - 100%
Gastos financieros -20 252 -95 032 -79%
Resultado antes de impuesto a las
ganancias -139 956 272 976 -151%
Impuesto a la renta - -90 263 -100%
Ganancia neta del ejercicio -139 956 182 713 -177%




Anexo 14. Anélisis vertical del estado de situacion financiera
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MAMUTT S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activos

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias
Crédito tributario
Gastos pagados por anticipado
Intereses diferidos

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo (neto)
Intangibles (neto)
Impuestos a las ganancias diferidos
Otros activos

Total activos no corrientes

2018
S/

173775
414774
102 611
791951
59 226
40774
31850

1614 961

147 659

5451

153110

AV %

9.83%
23.46%
5.80%
44.79%
3.35%
2.31%
1.80%

91.34%

8.35%
0.00%
0.31%
0.00%

8.66%

Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

2017
S/

53 085
827020
12 452
737479
5498
997

1636 531

157 320

5451

162 771

AV %

2.95%
45.96%
0.69%
40.99%
0.31%
0.06%
0.00%

90.95%

8.74%
0.00%
0.30%
0.00%

9.05%

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes
Obligaciones financieras
Tributos por pagar
Remuneraciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar diversas
Cuentas por pagar relacionadas
Otros pasivos

Total de pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Otras cuentas por pagar
Impuesto a las ganancias diferidas

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

2018 AV %
S/

437 498 24.74%
28172 1.59%
51173 2.89%

210 437 11.90%

123 838 7.00%

191 920 10.85%

- 0.00%

1043 038 58.99%

- 0.00%

- 0.00%

- 0.00%

1043 038 58.99%

2017
S/

248 530
55548
48 069

270033

147 334

191 920

961 433

961 433

AV %

13.81%
3.09%
2.67%

15.01%
8.19%

10.67%
0.00%

53.43%

0.00%

0.00%

0.00%

53.43%




TOTAL DE ACTIVOS

1768 071

Patrimonio
Capital emitido
Reserva legal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

100.00% 1799 303 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

474 972

14994
375 023
-139 956

725 033

1768 071

126

26.86%

0.85%
21.21%
-7.92%

41.01%

100.00%

474 972

14 994
165 190
182 713

837 870

1799 303

26.40%
0.83%
9.18%

10.15%

46.57%

100.00%
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Anexo 15. Analisis vertical del estado de resultados

MAMUTT S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

Diciembre 2018 AV % Diciembre 2017 AV %
Acumulado Acumulado
Ingresos
Ingresos ordinarios 1822937  100% 2910630 100%
Total de ingresos 1822 937 100% 2910 630 100%
Costo de ventas -1000 984 -55% -1800 214 -62%
Ganancia bruta 821953 45% 1110 416 38%
Gastos de ventas -1595 0% -9885 0%
Gastos de administracion -948 454  -52% -738926 -25%
Otros ingresos operativos 5234 0% 6404 0%
Otros gastos operativos - 0% 0%
Ganancia operativa -122862 -7% 368009 13%
Ingresos financieros 3158 0% 0%
Gastos financieros -20 252 -1% 95032 -3%
Resultado antes de impuesto a
las ganancias -139956 -8% 272 976 9%
Impuesto a la Renta - 0% -90263 -3%

Ganancia Neta del Ejercicio -139956 -8% 182 713

6%
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Anexo 16. Ratios financieros

Ratios de liquidez
Liquidez general

2018 2017
Liquidez = _Activo corriente = 1.55 1.70
general Pasivo corriente

Interpretacion: La capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto
plazo en el afio 2018 es de 1.55. Este ratio es mayor a 1, por tanto, la capacidad
inmediata de liquidez es mayor que las deudas que la empresa debera pagar en el
corto plazo; sin embargo, se debe tener en cuenta que se esta considerando rubros
del activo corriente y que, debido al deficiente control interno, no hay una adecuada

rotacion de esos rubros.

Prueba defensiva

2018 2017
Prueba = Cajaybancos * 100 = 16.66% 5.52%
defensiva Pasivo corriente

Interpretacion: La empresa en el afio 2018 cuenta con 16.66% de liquidez para
operar con sus activos mas liquidos sin recurrir a las ventas. Este porcentaje no es
muy beneficioso. Si la empresa elabora un flujo de caja, le permitiria visualizar los

flujos de ingresos y egresos de dinero, y, a su vez, mejorar la liquidez de la empresa.

Ratios de gestion
Rotacidn de cuentas por cobrar

2018 2017

Rotacion = Cuentas por cobrar promedio *360 = 41dias 51 dias
cuentas por
cobrar Ventas
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2018 2017
8.78 7.06
., _ 360 =
Rotacion anual = veces veces
Dias

Interpretacion: Este indicador quiere decir que la empresa convierte en efectivo
sus cuentas por cobrar en un periodo promedio de cobranza de 41dias y la rotacién
anual es de 9 veces en el afio 2018. Debido al deficiente control interno de ingresos,
no existen politicas de cobranza establecidas que permitan disminuir el tiempo de

cobranza. Esto genera que la empresa no cuente con liquidez inmediata y tenga que

recurrir a préstamos financieros.

Rotacion de activos totales

2018 2017

Rotacion de _
activos totales = Ventas 1.03 veces 1.62 veces

Activos totales

Interpretacion: Para el 2018, en la empresa los activos rotan 1.03 veces en un afio;
esto quiere decir que rotan cada 360 dias. Debido al deficiente control interno, no
existen politicas claramente definidas para maximizar los recursos de la empresa;

ya que, no se esta siendo eficiente con la gestion de los activos.

Ratios de solvencia

Ratio de endeudamiento

2018 2017
Ratio de Pasivo total = 1.44 1.15
endeudamiento Patrimonio neto
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Interpretacion: La empresa, para el afio 2018, tuvo un coeficiente de 144% de
financiacion ajena; es decir, que tiene un excesivo volumen de deuda que afecta la
situacion financiera porque puede conllevar a una pérdida de autonomia frente a

terceros.

Ratio de solvencia

2018 2017
Ratiode = Activototal = 1.70 1.87
solvencia Pasivo total

Interpretacion: La empresa, para el afio 2018, tuvo un indice de 1.70, lo cual
significa que es solvente para respaldar cada sol que posee de deuda; sin embargo,

es un indice mayor a 1.50 que indica que la empresa tiene activos improductivos.

Ratios de rentabilidad
Margen neto de utilidad

2018 2017
Margen neto = Utilidadneta =  -0.08 0.06
de utilidad Ventas netas

Interpretacion: La empresa en el 2018, por cada unidad monetaria que vendio,
obtuvo una pérdida de -8%. Es decir, el esfuerzo hecho en la operacion durante el
periodo de analisis no esta produciendo retribucion para el empresario. Esto es
generado por el deficiente control interno de ingresos y gastos mencionados

anteriormente.

Rentabilidad del activo (ROA)

2018 2017

Rentabilidad = Beneficio neto =  -0.08 0.10
del activo

(ROA) Activos totales
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Interpretacion: En el afio 2018, por cada sol invertido, la empresa tuvo una pérdida
del -8%. Esto significa que la empresa no esta siendo rentable porque esta
invirtiendo demasiado en contratar personal para la produccion de sus eventos y, al
mismo tiempo, recibe pocos ingresos. La empresa no tiene un adecuado control
interno contable de ingresos y gastos para administrar y gestionar sus activos
adecuadamente.

Rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE)

2018 2017
Rentabilidad sobre el = Beneficio neto = -0.19 0.22
patrimonio neto Patrimonio
(ROE) neto

Interpretacion: La empresa en el afio 2018 tuvo una pérdida de -19% en la forma

en como gestiona y genera beneficios al capital que les deposita los accionistas.





