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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es fundamental en el desarrollo y crecimiento de todas las
organizaciones, indistintamente de sus rubros o sectores y de que sean publicas o
privadas, porque reduce posibles fraudes. A través de este proceso, se salvaguardan los
recursos materiales, humanos, economicos y financieros. En efecto, un control interno
adecuadamente implementado contribuye a la observacion y seguimiento de los riesgos
a los que son susceptibles las entidades. De este modo, anticipa y genera propuestas de
soluciéon oportunas para proteger a las instituciones contra probables contingencias
negativas. El objetivo del estudio fue evaluar el impacto del control interno en la gestion
administrativa de las pequefias empresas comerciales en el Per(. Para ello, se ubicaron
bases tedricas que se utilizaron en la investigacion como fundamento para arribar a los
resultados. La metodologia utilizada es descriptiva, la cual consiste en la recopilacién de
estudios bibliograficos conformados por 15 articulos estrictamente seleccionados. Se
concluye que el control interno permite la autoproteccion oportuna y necesaria para
garantizar una gestion y funcion administrativa eficiente, que disminuya los riesgos que

podrian originar pérdidas sustanciales a las empresas.

Palabras clave: Control interno, toma de decisiones, empresas comerciales
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ABSTRACT

Internal control is essential in the development and growth of all organizations, regardless
of all items or sectors, as well as public or private, because it reduces possible fraud and
through this, safeguards material, human, and economic resources. And financial, it is in
this way that a properly implemented internal control observes and monitors the risks to
which organizations are susceptible, anticipating them and generating timely solution
proposals, thus generating protection for the institution against probable negative
contingencies. The objective was to evaluate the impact of internal control on the
administrative management of small commercial companies in Peru. Likewise,
theoretical bases that were used in the research as a basis to arrive at the results were
located. The research methodology is descriptive and consists of a compilation of
bibliographic studies based on 15 strictly selected articles. It is concluded that internal
control allows for timely and necessary self-protection to guarantee efficient management
and administrative function, thus reducing the risk that could lead to substantial losses to

the institution.

Keywords: Internal control, decision making, commercial companies



1. INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo, las sociedades han tenido muchos cambios en su estructura,
su forma de constitucion y en el aspecto administrativo y logistico. Ante estos cambios,
se han visto en la necesidad de adaptarse e implementar diversos aspectos, tanto juridicos
como logisticos. Es en este ultimo en el cual se desarrollara el presente trabajo de

investigacion.

La auditoria es una herramienta necesaria en todo sector laboral, puesto que
permite conocer, descubrir y remediar posibles contingencias o deficiencias en el entorno
laboral. Por otro lado, es necesario destacar la importancia que tiene el control interno,
debido a que posibilita mejorar el desarrollo empresarial. En el transcurso del tiempo,
este analisis ha evolucionado con la aplicacion del Informe COSO, que incorpora
cualidades que pueden sefialarse en los procedimientos, directrices y politicas en las
organizaciones y ofrece, de esta manera, seguridad en cuanto a la emision de informacion

administrativa, economica y financiera.

En el presente trabajo, se analizara la importancia que tiene el control interno en
una sociedad para garantizar los recursos de una empresa y que estos se utilicen de una
manera responsable y adecuada. Para ello, se desarrollé un estudio que abarca desde los
antecedentes doctrinarios. De acuerdo con Vivanco (2017), el control interno es
importante y necesario para el mejor manejo corporativo. Asimismo, se hard uso de la
metodologia no experimental. Siguiendo a Hernandez & Ferndndez (2014), “la
investigacion no experimental es aquella que se realizara sin manipular deliberadamente
las variables sujetas a estudio”. Tomando en consideracion estos antecedentes, fue

posible establecer resultados y conclusiones en este trabajo de investigacion.



1.1. Antecedentes del estudio

Segln Obispo y Gonzales (2015), El control interno es considerado como un analisis
centrado en los objetivos y realizaciones, en tanto que su adaptabilidad facilita las
medidas correctivas que permiten el cumplimiento de los objetivos a mediano y largo

plazo.

Por su parte, Vivanco (2017), Manifesto que el control interno es una clave muy
importante para poder cumplir con los objetivos correspondientes a la alta gerencia, es
decir, es una herramienta fundamental plasmada en los manuales de procedimientos para
uso del personal de la empresa, de modo que haya un mejor conocimiento sobre su
correcta operatividad. En otras palabras, el sistema de control interno parte de ser una
politica de la gerencia, ya que se constituye como una herramienta de apoyo para las
directivas de una empresa y para su modernizacién. A través de este proceso, sera posible
cambiar algunos aspectos deficientes para producir y llegar a alcanzar los mejores
resultados, con una buena calidad y eficiencia.

Debido a la materialidad de este recurso (activo), un error en su estimacion puede
ocasionar una distorsion de alta incidencia en la situacién de la empresa y en la
determinacion de los resultados de las operaciones que se realicen, lo cual podria generar
errores diversos por falta de supervision y control oportunos. Por lo tanto, la
administracion se interesa fundamentalmente en la planeacion y control de los

inventarios.

1.2. Estudios previos

Uno de los estudios mas relevantes sobre el tema es el de Obispo y Gonzales (2015),
quienes tuvieron por objetivo describir e identificar la caracterizacién del control interno
en la gestion de las empresas comerciales en el Perd. En el periodo 2013, la metodologia
de la investigacion que aplico fue descriptiva cualitativa. Como instrumento, se uso el
analisis documental de la bibliografia. El estudio llegé a concluir que un adecuado
sistema de control interno minimiza los errores y maximiza la eficiencia de las
operaciones de la empresa, genera rentabilidad y confianza sobre la informacion contable

y financiera, y ayuda a la gestion administrativa.



Para finalizar, a partir de lo analizado, surgid el interés por el desarrollo de un
trabajo de investigacion de esta naturaleza, con la finalidad de poder dar respuesta a la
siguiente interrogante: ;como se evalla el impacto del control interno en la gestion
administrativa de las pequefias empresas comerciales en Perd? Esta cuestion resulté como
consecuencia de la revision y analisis de investigaciones previas al presente articulo
cientifico. Ademas, se tomo en consideracion que los trabajos académicos tuvieran una

antigtiedad de cinco afios como maximo.

El presente estudio se justifica porque su proposito es evaluar el impacto del
control interno en la gestion administrativa de las pequefias empresas comerciales en el
Per0. Las bases tedricas que se utilizaron en la investigacion sirvieron como fundamento

para arribar a los resultados.



2. METODOLOGIA

2.1. Estrategia de busqueda

El presente estudio consiste en un articulo de revision sistemética, en el que se ha
planteado una pregunta correctamente definida. Asimismo, se realiz6 una busqueda de
informacidn relevante con el propdésito de abordar a futuras conclusiones segun el
planteamiento de los objetivos. Ademas, la investigacion es no experimental. De acuerdo
con Herndndez y Fernandez (2014), un trabajo académico de esta naturaleza se desarrolla
sin necesidad de manipular las variables en estudio de forma deliberada.

La muestra se determiné de acuerdo con la metodologia empleada y esta
representada por 15 articulos cientificos previos a la presente investigaciéon. De igual
modo, la revision sistematica de articulos cientificos sobre el control interno en las
pequefias empresas comerciales en Perd. forman parte de los procedimientos que se

aplicaron para la elaboracion y redaccion de este trabajo académico.

Por ultimo, se utilizaron herramientas de busqueda como (a) Google Académico,
(b) Scielo, (c) Scribd, (d) Redalyc, (e) Ebsco, (f) Dialnet, entre otros. Asimismo, la
técnica usada fue el andlisis documental; y el instrumento, la guia de revision documental.
Finalmente, se considera la investigacion documental como el tipo de estudio que aqui se
desarrolla, el cual abarcd una revision exhaustiva de la bibliografia; en tanto que, como
mecanismos de busqueda, se usaron el control interno y la gestion administrativa como

palabras clave.

2.2. Criterios de seleccién

Se establecio como primer criterio de seleccion que los articulos respondieran al objetivo
de revision de este trabajo, que es identificar qué métodos existen para mejorar el control
interno de inventarios. También, se reviso cada uno de los articulos para entender el tipo

de estudio realizado; algunos de ellos eran descriptivos, metodoldgicos o aplicativos.



3. RESULTADOS

En la Tabla 3.1, se muestra el nimero de articulos y criterios de busqueda general, asi
como los motores de busqueda. Se describe también el proceso de bdsqueda de los
articulos cientificos. Todos estos incluyen la variable en estudio: el control interno. Se
encontré un total de 43 articulos cientificos entre nacionales e internacionales. En algunos
de estos, se observd muy escasa coincidencia con el tema elegido. Por esta razon, solo se

considero6 un dosier de 26 articulos para el proceso de depuracion.

Tabla 3.1
Motores de busqueda, nimero de articulos y criterios de busqueda general
Numero de
Motores de blsquedas y articulos Criterios de busqueda general (nimero de articulos
bases de datos encontrados encontrados)
dosier

Motores de busquedas
Google académico 16
Base de datos
Redalyc 2
Scielo 4 Se realizé una bisqueda exhaustiva de articulos cientificos
Revistas Cientificas con ayuda de las distintas bases de datos y motores de
Complutenses busqueda, que incluyen la variable en estudio: control
Oxford Reference interno. Se halld un total de 43 articulos cientificos, entre
Online nacionales e internacionales. En algunos articulos, se
Ebsco encontrd poca coincidencia con el tema elegido, por lo tanto,
ProQuest se ha considerado en el dosier un total de 26 articulos para

. ue participen en el proceso de depuracion.
Dialnet 4 quep P P P
Scopus
Sedici
Scribd
Renati
Total, articulos para
dosier 26

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3.2, se presentan las principales definiciones de control interno en la
gestion administrativa, que han formulado autores nacionales e internacionales. En

efecto, se realiza el comparativo entre los 15 articulos empleados en la investigacion.

Tabla 3.2

Clasificacion de articulos segun estructura



Tipo de

Afio Autores Titulo estudio Utilizacion
Quinaluisa et El control interno y sus herramientas o
2018 al. de aplicacién entre COSO y COCO Descriptivo Introduccion
Los manuales de procedimientos
2017 Vivanco como herramientas de control interno Descriptivo
de una organizacion Introduccién
Lopezy Control interno en Colombia: un o
2016 Guevara diagnostico desde lo tedrico Descriptivo Introduccion
Veaa Procedimiento para la gestion de la
2016 cgay supervisién y monitoreo del control Descriptivo
Nieves . L
interno Introduccién
2017 Sulcay Cor}trol'llnterno. Matrl,z de riesgo: Descriptivo
Becerra Aplicacion metodologia COSO II. Introduccion
Impacto del control interno en los
2019 Tamez et al. riesgos de una auditoria externa de Descriptivo
estados financieros Introduccion
Mendoza y . _—
2019 Bayon El control interno y las pymes Descriptivo Introduccion
Anélisis del control interno
. administrativo de la empresa _—
2016 Yépez Inversiones Pintacolor CA, San Felipe Descriptivo
Yaracuy Introduccion
El control interno como herramienta
2016 Ubillus etal.  eficiente en las pymes de la ciudad de  Descriptivo
Portoviejo Introduccion
2019 Pelayo et al. Superylsmn del control Interno en Descriptivo .
microempresas mexicanas Introduccion
2016 V(_aga y Procedlmlent_o para evaluar el n_|vel de Descriptivo 3
Nieves madurez y eficacia del control interno Introduccion
Sistemas de control administrativos:
2018 Gil el uso del stage-gate process en un Descriptivo
ambiente de innovacion Introduccion
. Caracterizacion del control interno en
Obispo y - : I
2015 Gonzales la gestion de las empresas comerciales  Descriptivo
del Perti 2013 Introduccion
Control interno en el area de almacén
2019 Cabanillas basado en el COSO |y su incidencia Descriptivo

en la liquidez de la empresa Mueble
Hogar

Introduccion

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla 3.3, se presentan los articulos revisados y los criterios de depuracion.
De un total de 26 articulos analizados en su totalidad, se efectud una primera depuracion
considerando solo algunos criterios. Por ejemplo, se tomaron en cuenta los afios de
publicacion de los articulos encontrados. Asi, se detect6 que algunos articulos tenian méas
de 6 afios de antigliedad y, por ello, fueron depurados. Después de este proceso, quedaron
solo 23 y se prosiguio con el proceso de investigacion. Posteriormente, se tomaron en
consideraciéon otros criterios, tales como el tema elegido. Al final de la segunda
depuracion, se eligio un total de 15 articulos que tratan sobre el control interno en las

empresas comerciales del Perd.

Tabla 3.3

Aurticulos revisados y los criterios de depuracion

Motores de Namero Criterios 17 1ra Criterios 2da Cantidad total
busquedas y articulos L . 2da L de articulos
- depuracion  Depuracion ., Depuracion .
base de datos dosier depuracion seleccionados
Motores de Se ha tomado En este
busquedas en cuenta los
~ tramo de la
Google anos de .
y 16 L 13 depuracion, 6 6
académico publicacién se
Base de datos gft ilguslos consideré
Re_dalyc 2 encontrados. e: te_n;a 2 2
Scielo 4 Se detect6 elegido 3 3
EBSCO que algunos (p:)cr)ir:gipal
ProQuest ter][!ar] udna:j criterio de
Dialnet 4 ?r?a;/goureaz 4 depuracion. 4 4
eso, fueron g .
depurados. 15 articulos
Por tanto que tratan
' sobre el
quedaron 23
X control
articulos interno en
después de la las
primera empresas
Sedici depuracion. P '
26 23 15 15

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla 3.4, se presentan los afios de publicacion y la cantidad de articulos
que se seleccionaron para la revision al 100 %. Asi mismo, se muestra la frecuencia de
publicacién en porcentaje, considerando que los articulos seleccionados fueron leidos en
su totalidad. Asi, se observa que algunos articulos habian sido publicados en los mismos
afios. Por ejemplo, en el 2016, 2017 y 2019, se publico la mayor cantidad de articulos,
con una frecuencia de 26.67 %; mientras que en el 2015 y 2018, se presentd una
frecuencia de 6.67 % y 13.33 % respectivamente.

Tabla 3.4

Frecuencia en porcentaje de articulos seleccionados para su revision al 100 %

Descripcion Afio Cantidad Frecuencia
2015 1 6.67 %
2016 4 26.67 %
Afio de publicacic')n 2017 4 26.67 %
2018 2 13.33%
2019 4 26.67 %
Total, nimero de articulos seleccionados 15 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3.5, se presentan algunos resultados y discusiones sobre el control
interno segin los autores seleccionados. Es decir, se muestran articulos con sus
principales resultados. De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), el control interno
posibilita a una empresa subsanar ciertas inconformidades a través del aumento del grado
de confianza de sus clientes externos. De este modo, serd viable la mejora de la
rentabilidad, la cual generara rendimientos econdmicos a sus socios y accionistas.

Si se comprueba la existencia de contingencias negativas que afectan la relacion
con clientes externos, el efecto seria negativo; puesto que repercutiria en la baja de la
fidelizacion de los clientes, la cual automaticamente se reflejaria en una disminucion de
las ventas y de la rentabilidad. Por ello, la actuacion oportuna del sistema de control
interno para comunicar posibles riesgos es muy importante. En efecto, es necesario estar

vigilantes para poder identificar los riesgos; esa es la mision del sistema de control.

Entre los resultados con una mayor aproximacion a la variable en estudio (control
interno), se encuentran los planteados por Pelayo et al. (2019), quienes manifestaron que
“En la actualidad a partir del Informe COSO se han establecido nuevos enfoques de

control interno, de lo cual no ha estado exento el sector empresarial mexicano” El Informe



COSO es una metodologia de control interno propuesta para empresas que contengan una
capacidad de produccion y comercializacion sustancial. Al aplicarse en empresas
medianas y pequefias, debera ser adaptada, debido a sus cinco componentes, los cuales

son bastante complejos en su aplicacion, puesto que fueron elaborados en funcion a

empresas de grandes dimensiones en cuanto a sus estructura y operatividad.

Tabla 3.5

Resultados y discusiones del control interno

item Autor Resultados Discusién
La aplicacion de un sistema de
control interno identificara y
corregira posibles contingencias A través de un adecuado sistema
Lo que estén asociadas a los clientes, de control interno, se podra
Quinaluisa et al. 2018 o o P
los cuales lo percibirdn como un minimizar pérdidas y aumentar
1 buen servicio para mantener asi su beneficios.
fidelidad, las ventas y la
rentabilidad.
El control interno como El control interno como técnica da
herramienta de gestion permitira a cumplimiento a los fines y
Vivanco 2017 la alta _dII:eCCIOH cumplir con los _p_roposnos de la entidad,
2 objetivos de corto plazo, utilizando para ello manuales
desarrollando sus actividades con  internos de gestién que permitan
eficacia. difundir acerca del sistema.
Se reconoce la importancia de los El componente Supervision y
L Monitoreo asegura que las
Vega, L. O, & componentes de supervision y . -
. . - actividades de control se realicen
Nieves-Julbe, A.F. monitoreo para dar conocimiento a - .
S S sin errores, pero mediante la
2016 los directivos de las actividades de . L
3 : respectiva comunicacion
control y asi poder evaluarlas.
oportuna.
Luego de identificar y registrar
probables contingencias, la matriz . . |
de riesgos permite analizar y La matriz de riesgo presenta |a
Sulca, G.C.,, & . . probabilidad de que se presente
elaborar acciones correctivas para
Becerra, 2017 - alguno, que puede ser muy
poder monitorear y hacer i
- - probable, probable e improbable.
4 seguimiento sobre la evolucion de
los riesgos.
El sistema de control interno Da a conocer al auditor interno el
permite dar a conocer a la alta alto grado de razonabilidad que
Tamez, X., Zamora, . o . . .
. direccion que los procesos, contiene la informacién
L., Martinez, G., & . . . L .
5 actividades y tareas de la entidad se financiera; es decir, la
Arcos, S. 2019 y . iy
estan desarrollando con la informacion expresada en los
normalidad y eficiencia esperada. EE.FF. es fidedigna.
El deficiente sistema de control En la actualidad, a partir del_
. o Informe COSO, se han establecido
Pelayo, M. G., Joya,  hace que la informacion acerca de
. : . - nuevos enfoques de control
R, Velazquez, J.J., & los ingresos, gastos, activos fijosy .
interno, de los cuales no ha estado
Lepe, B. 2019 cuentas por pagar no sean )
6 exento el sector empresarial

confiables.

mexicano.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 3.6, es posible observar diversos instrumentos utilizados en las

diferentes investigaciones, ya que dependen del tipo y disefio de investigacion. Por su

parte, Gonzales, R. 2017 Utilizaron indicadores de gestion, con la finalidad de comprobar

los efectos de la variable en la situacion de la institucion sujeta de investigacion. De igual

manera, Hernandez, R., & Fernandez, R. 2014 Uso el analisis documentario con el objeto

de analizar a la organizacion en funcion a sus componentes de control interno.

Asi mismo, existen investigaciones de tipo bibliografico como la de Gonzales, R.

2017, quienes utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos la revision y la ficha

de analisis bibliografico. Otra investigacion desarrollada por Pérez, M. C. 2017 fue mas

compleja, puesto que usaron cuestionarios, entrevistas y revision documental para

conocer y analizar la variable control interno.

Tabla 3.6

Instrumentos utilizados en las investigaciones y busqueda de articulos

item Autores Instrumentos utilizados
En la investigacion, se utilizaron como instrumentos a
1 los indicadores de gestion. La revisién documentaria es

Gonzales, R. 2017

2 Hernandez, R., & Fernandez, R.
2014

3 Pérez, M. C. 2017

4 Gil, M. 2018

Quinaluisa, N, V., Ponce, V. A.,
Mufioz, S. C., Ortega, X. F., &
Pérez, J. A. 2018

una técnica que a la vez sirve como una herramienta
completa para el anlisis de la gestién empresarial.

La metodologia utilizada consistié en un exhaustivo
examen de la organizacion y de todos sus componentes.
La técnica usada fue el analisis documentario y el
instrumento empleado fue la ficha de analisis
documentario.

Por ser de revisién bibliografica, la técnica utilizada fue
la revisiéon y analisis bibliografico, en tanto que el
instrumento usado fue la ficha de analisis bibliografico.
Aplicaron procesos sistémicos empiricos y criticos
para la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Es decir, se utilizaron cuestionarios,
entrevistas y revision documental.

Metodolégicamente se apoy6 en métodos de
investigacién como el deductivo, inductivo y analitico,
asi como utilizd6 como técnicas la encuesta y la
entrevista, las cuales contribuyeron a determinar los
problemas en la institucion educativa. La entrevista fue
aplicada a los directivos de la Unidad Educativa Fiscal
Alejo Lascano, y la encuesta fue planteada a 56
docentes 'y cinco integrantes del personal
administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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4. DISCUSION

La investigacion se realizé en funcion de la revision bibliografica, mediante el analisis
de articulos publicados durante los cinco ultimos afios sobre el control interno de las
pequefias empresas comerciales en el Perd, las técnicas de busqueda bibliogréafica y la
revision documental de trabajos publicados o de investigaciones realizadas. La
investigacion en este campo podra beneficiarse en cuanto a las conclusiones, asi como de

las lineas futuras y carencias de investigaciones recogidas por la literatura analizada.

Por otro lado, de acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), “las organizaciones que
cuentan con sistemas de control interno eficaces minimizan costos y aumentan sus
utilidades” Esto sucede porque una de las funciones primordiales de todo sistema de
control interno consiste en la identificacion de riesgos. Es decir, de manera oportuna, se
deben observar los riesgos que son previsibles de que ocurran en los procesos y que tienen
la potencialidad de convertirse en pérdidas para la empresa. Por lo tanto, al advertir de
estos riesgos, el sistema evitara pérdidas y conservara la expectativa de obtener la

rentabilidad esperada.

Sin embargo, existe la imperiosa necesidad de que, para evitar que se produzcan
numerosos riesgos en la institucion, se implemente un sistema de calidad. Este tendra por
finalidad establecer estandares de trabajo Unicos para el ente, de tal manera que la gestion

administrativa y financiera se conducira de manera eficiente.

Asi mismo, actualmente, los controles internos en las empresas comerciales son
un mecanismo que mejora la gestion de todas las organizaciones y amplia sus horizontes

en el planeamiento, organizacion, control y direccion.

De igual modo, es necesario que la alta direccion se comprometa con la
implementacion del sistema de control, puesto que no se trata de que este sistema sea
comparado con un area o departamento que solo interactta con alguna de las areas, sino
que es transversal a todas. Por ello, debe apreciarse el compromiso de la administracién

empezando con la difusion por parte del 6rgano principal.
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Ademas, para tomar decisiones acertadas sobre las actividades, se pueden llevar
a cabo mejoras y reforzar los procesos que se encuentren descuidados. Un buen control
interno en las pequefias y medianas empresas puede ser una ventaja competitiva sobre las
demas empresas para lograr el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados durante

el ejercicio econémico.

Para finalizar, el sistema de control interno es una politica de gerencia; es decir,
es una herramienta de apoyo para los directores de las empresas, la cual se actualiza para
cambiar y obtener los mejores resultados, con calidad y eficiencia. Ademas, el control
interno busca el mejoramiento continuo de las empresas con el uso y apoyo de los

manuales de procedimientos para garantizar una mejor gestion organizacional.
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5. CONCLUSIONES

e EIl control interno beneficia a la empresa al brindar una seguridad sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Ademas, es fundamental para las entidades,
ya que integra normas y procedimientos para el flujo de toda la informacion contable
de forma detallada de las distintas operaciones que realiza la entidad.

e Los manuales de procedimientos son la mejor herramienta. Son idéneos para plasmar
el proceso de actividades especificas dentro de una organizacion, en las cuales se
especifican politicas, aspectos legales, procedimientos y controles para realizar

actividades de una manera eficaz y eficiente.

e El control interno permite una adecuada delimitacion de funciones y designacién de

responsables para la gestion de los procesos administrativos de una organizacion.

e El control interno debe ser empleado por todas las empresas, independientemente de
su tamafio o estructura, ya que proporciona razonabilidad y seguridad en la gestion

de los procesos de forma eficiente e informacién financiera confiable.

e La implementacion de un sistema de control interno influye en las diferentes areas
de la empresa: (a) maximiza la oportunidad, (b) contribuye con la eficiencia de las
operaciones, (c) genera rentabilidad, y (d) promueve la confiabilidad en la

informacidn administrativa, contable y financiera.
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6. LIMITACIONES

Las limitaciones se reflejaron en la busqueda de la informacién, porque la mayor cantidad
de articulos fueron publicados en afios anteriores al 2015. También, existen pocas
publicaciones en idioma extranjero respecto al control interno y la gestion administrativa

en las pequerias empresas comerciales del Perd.
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