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Resumen

El liderazgo docente es permeado por diversos factores socioculturales que afectan la imagen
construida por estudiantes y toda la comunidad educativa, sobre quienes tienen la
responsabilidad de educar a nuevas generaciones en una nacién. En ocasiones, estos factores
se dejan de lado, restandole importancia y ello se refleja en la conducta del lider. Se torna
mas visible cuando el lider es docente, figura referente de una comunidad educativa. Con
estas consideraciones, se formula la pregunta: ;Coémo afectan los factores socioculturales en
el liderazgo del docente de educacion secundaria de la institucion educativa emblematica
“Bartolomé Herrera” de Lima, 2017? En busca de una respuesta a esta pregunta se define
como objetivo general de la investigacion: conocer la manera en que los factores
socioculturales afectan el liderazgo del docente de educacion secundaria. El trabajo cuenta
con una muestra intencional formada por 38 sujetos (tres directivos, ocho docentes, diez
estudiantes, siete representantes del municipio escolar y diez padres de familia). Se sigue un
enfoque cualitativo, con disefio de teoria fundamentada y alcance exploratorio. Los
instrumentos utilizados son: cinco guias de entrevista dirigidas a directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, con ocho preguntas cada una y dos guias de debate a
utilizarse con docentes y estudiantes, ocho preguntas orientadoras y un cuestionario de 40
items sobre liderazgo que mide cuatro estilos (democréatico = 14 items; autoritario = 7 items;
laissez faire = 7 items y situacional = 12 items). El resultado para el objetivo general permite
detectar deficiencias en los factores socioculturales asociados a los docentes de la institucion
educativa Bartolomé Herrera y estos afectan el liderazgo del docente de educacion
secundaria, provocandoles desanimo en el ejercicio profesional, pérdida del sentido
vocacional, falta de autoridad para guiar a los estudiantes y mantener una comunicacion

fluida con padres de familia y comunidad educativa en general.

Palabras clave: factor sociocultural, liderazgo docente, democrético, autoritario,

laissez faire, situacional.



Abstract

Teachers' leadership is permeated by a series of sociocultural factors that affect the image
that students and the entire educational community form about those who have the
responsibility to educate the new generations of a nation. But sometimes these factors are
set aside; they are downplayed and that is reflected in the leader's behavior. It is most
visible when the leader is a teacher, an important reference in an educational community.
With these considerations, the question was asked: How do sociocultural factors affect the
leadership of the teacher of Secondary Education Educational Institution “Bartolomé
Herrera” of Lima, 2017 In search of an answer to this question, the general objective of the
research was defined: to know the way in which sociocultural factors affect the leadership
of secondary school teachers. The work had an intentional sample of 38 subjects (three
managers, eight teachers, ten students, seven representatives of the school municipality and
ten parents). A qualitative approach was followed, with grounded theory design and
exploratory scope. The instruments used were five interview guides (for: managers,
teachers, students and parents), with eight questions each and two discussion guides (for:
teachers and students), also with eight guiding questions and a questionnaire of 40
Leadership items measuring four styles (democratic = 14 items; authoritarian = 7 items;
laissez faire = 7 items and situational = 12 items). The result for the general objective
allowed to detect deficiencies in the socio-cultural factors associated with teachers of the
Bartolomé Herrera educational institution and that affect the leadership of the secondary
education teacher causing them discouragement in the exercise of the profession, the loss
of the sense of vocation, the lack of authority to guide students and to maintain fluid

communication with parents and the educational community in general.

Keywords: sociocultural factor, teaching leadership, democratic, authoritarian,

laissez faire, situational.
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Introduccion

En el mundo de hoy, el término liderazgo es atribuido a muchas personas, dando a veces
una vision equivocada de quién es realmente un lider. En el &mbito educativo este término
cobra relevancia porgue involucra a quienes tienen la responsabilidad de formar personas
y nuevos ciudadanos. El lider educativo, no resulta ser aquella persona que se expresa con
mayor fuerza de voz, “habla bonito” o agrupa a personas para ejercer influencia segliin sus
ocultos intereses. Un lider educativo tiene alta vocacion docente, actla sobriamente,
transmite confianza y plasma sus capacidades al servicio de la comunidad educativa. El
interés por ahondar en el conocimiento del liderazgo educativo surgio6 de la inquietud por
distinguir quiénes son o no, lideres educativos; y como los factores sociales y culturales
influyen en los profesionales de la educacion e impiden el ejercicio de un liderazgo
auténtico, con altas capacidades, aptitudes, competencias y habilidades sociales. El
liderazgo educativo va mas alla de la posesion de conocimientos en diferentes disciplinas,
pues guarda relacion con el desarrollo integral de los docentes, su personalidad, miedos y

frustraciones, autoestima y la desmotivacion que pueden sentir en ejercicio de su mision.

El tema es actual y concita el interés de otros investigadores. Por ejemplo, en Chile,
Mellado y Chaucono (2016) analizan el liderazgo pedagdgico como factor para construir
las creencias docentes y mejorar las practicas en el aula. En Ecuador, Macias & Ramirez
(2015) presentan el liderazgo educativo transformacional como una necesidad en las
instituciones educativas. En el Perd, Huillca (2015) aborda el liderazgo transformacional
en relacion con la calidad del desempefio docente. Existe la percepcidn generalizada de que
la calidad del desempefio docente se vincula estrechamente al liderazgo. Por consiguiente,
este incide en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, hay factores vinculados a las
condiciones personales y profesionales de los docentes. Esos son los factores

socioculturales que se analizan en esta tesis.



Xi

Se observa en las instituciones educativas peruanas una falencia de liderazgo
transformacional en el docente peruano promedio, sea por falta de vocacién, por la
formacion que recibio, estilo de crianza y nivel cultural. Los docentes de secundaria de la
IEE “Bartolomé Herrera” no son la excepcion, pues no ejercen un liderazgo notorio frente
a la comunidad educativa. Incluso, en las investigaciones y teorias existentes, que resaltan
el rol del maestro como lider social, las concepciones no se asemejan ni adaptan a la
realidad local y nacional. Conforman realidades socioculturales diferentes y lo correcto es
que las concepciones que permean un sistema educativo guarden relacion con el ambito
histdrico, el entorno social y el desarrollo profesional del educador. Por tanto, resulta
necesario llevar a cabo una investigacion que involucre a toda la comunidad educativa, es
decir, estudiantes, docentes, plana jerarquica, padres de familia y ex alumnos. Se pretende
determinar un estilo de liderazgo necesario en la escuela, con postulados concordantes con
el objetivo. EI tema puede tomarse como referente, una vez culminado el proceso de
socializacion y recoleccion de datos, mientras en la institucion educativa “Bartolomé
Herrera” pueden poner en préctica acciones para la mejora del proyecto de vida y
empoderamiento del docente como lider educativo.

La verificacidn de los objetivos en el presente trabajo se desarrolla con una muestra
no probabilistica intencional compuesta por 38 personas: tres directivos, ocho docentes,
diez estudiantes, siete representantes del municipio escolar y diez padres de familia. Es una
investigacion tipo cualitativa, de alcance exploratorio y disefio de teoria fundamentada.
Los resultados alcanzados se presentan en los cinco capitulos que componen el presente

informe.

El capitulo | sobre el planteamiento del problema describe la realidad problematica
investigada, enuncia las preguntas y objetivos de la investigacion; plantea los argumentos
que justifican la realizacion del trabajo; contintia con la delimitacion del problema, presenta

las limitaciones durante la realizacion del estudio y los factores que favorecieron su
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culminacion satisfactoria. El capitulo Il, respecto al marco tedrico, describe los
antecedentes que sirvieron de referencia a la investigacion; presenta de forma ordenada las
bases tedricas que sirven de fundamentos al trabajo realizado y una lista de términos
basicos definidos segun el sentido de este informe. El capitulo Ill, de la metodologia,
explica la pertinencia del enfoque, alcance y disefio de la investigacion, define en forma
conceptual las categorias y hace la subcategorizacion de estas; ademas, describe y
justifica la pertinencia, objetivo y estructura de los instrumentos utilizados en la
recoleccion de informacion, la verificacion de su validez, asi como los procedimientos para
la recoleccion y analisis de la informacion. El capitulo 1V describe los resultados obtenidos
mediante la entrevista, el focus group y la encuesta, seguin cada objetivo del estudio. En el
caso de la encuesta, los resultados muestran las frecuencias porcentuales mediante graficos
de barras para evidenciar la tendencia de la categoria liderazgo. El capitulo final se refiere
a la discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones. En los anexos se
incluyen los instrumentos, las fichas de validacion, la transcripcion de extractos
significativos de las respuestas proporcionadas por los sujetos y una galeria fotografica de

la administracion de los instrumentos.

Los hallazgos sirven como material para la toma de decisiones, benefician a
directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia. Las escuelas pueden
desarrollarse integralmente si reflexionan y profundizan en el conocimiento de sus recursos
humanos, especificamente en su plana docente, en relacion a su cultura general, autoestima,
nivel profesional, capacidad de innovacion, liderazgo; asimismo, analizar qué factores
socioculturales impiden un liderazgo asertivo, transparente y activo en el educador
herreriano. El resultado sugiere planes de mejora, capacitaciones, focus group, talleres; asi
como, la revisién de la carga laboral del docente, a fin de optimizar y enriquecer su labor
e interesarse institucionalmente por su proyecto de vida profesional y familiar. Asi lo hacen

instituciones no educativas, y corresponde también a las que brindan un servicio educativo.

Los principales beneficiarios son los docentes de la institucion educativa “Bartolomé
Herrera”, quienes pueden reflexionar junto a sus directivos y reorientar sus objetivos
personales y de equipo. Asimismo, disefiar estrategias de desarrollo personal, ya que un
lider posee diversas competencias, sensibilidad social, asertividad, alta autoestima, entre
otros. Los alumnos se ven favorecidos, ya que, al experimentar un cambio propicio, la

comunidad educativa y la plana jerarquica, llegan a un nivel de liderazgo transformacional;
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la escuela resulta un ambiente ideal con un clima de confianza e inspiracién hacia proyectos
de crecimiento y progreso en todos los &mbitos y areas del conocimiento dentro de la
educacion basica regular. Los padres de familia también son beneficiarios por el cambio
de actitud de la comunidad docente, puesto que se genera en sus menores hijos la
autonomia para el aprendizaje e interés 0 motivacion por estudiar. La valoracion a los
maestros y la imagen de estos como lideres, avivan el compromiso en los estudiantes por
su desarrollo personal y profesional. Se benefician la sociedad, comunidad y nacion,
principalmente en un pais mermado por la corrupcion y pobreza cultural, uno de los
principales focos de desarrollo, tal vez, el Unico, es la escuela, donde se forman nuevas

generaciones que logren su crecimiento, el de su familia, comunidad y patria.

El campo de investigacion del liderazgo educativo es amplio. No solo se trata del
conocimiento y dominio del area o especialidad de cada docente, sino de su vida misma,
del dominio de sus emociones para transformarlas en sélidos valores y propdsitos. En ese

sentido, queda pendiente:

. Realizacion de talleres personalizados de gestion personal y proyecto de vida.

. Formacién de circulos de calidad educativa para afianzar lazos y compartir
experiencias.

. La transformacion de los directivos, para que trabajen “en el campo”, es decir, que
ejerzan su liderazgo en la tarea de desarrollo humano, acompariando a los docentes
en el dia a dia, monitoreando asertivamente las clases y brindando un feedback

altamente motivador e inspirador de cambios en pro del sistema educativo.

Se trata de ir “mas alla de la escuela”, evaluar si en el sistema educativo nacional
existe un programa estructurado de gestion de recursos humanos, de formacién de la
personalidad y liderazgo. Segin manifiestan los docentes de la IEE “Bartolomé Herrera”,
se encuentran sin apoyo de las autoridades de gestion del sistema educativo peruano, es

decir, del Ministerio de Educacioén del Peru.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Realidad problematica

La institucion educativa Bartolomé Herrera fue fundada el 28 de marzo de 1947, durante
el gobierno constitucional de José Luis Bustamante y Rivero. En el gobierno del general
Manuel A. Odria adoptd la categoria de Gran Unidad Escolar, beneficiandose con un plan
de ampliacion e implementacion. En el gobierno de Alan Garcia Pérez, formo parte del
Programa Nacional de Recuperacion de las Instituciones Publicas Educativas
Emblematicas y Centenarias (2009) y se modernizé y reforz6 su infraestructura. Su
reinauguracion se dio el 5 de mayo de 2010. En la actualidad cursan 600 escolares varones
el nivel secundario de educacion bésica regular. En educacion bésica alternativa se acoge

a 352 estudiantes del ciclo avanzado y 40 alumnos de ciclo inicial intermedio.

Su plana docente, la mayoria, tiene muchos afios de servicio, aunque, ha existido una
alta rotacion de docentes contratados en los Gltimos afios. Ademas, se puede sefialar que
existen docentes resistentes a cambios estructurales, manifiestan expresiones, como: “Eso
ya se hace aqui hace afios”, en clara alusion a la falta de voluntad de cambio y la necesidad
urgente de plantear nuevas formas de ensefiar, evaluar y trabajar con la comunidad
educativa. Por lo cual, a través del tiempo, muchos de los docentes caen en la monotonia,
sin interés por la innovacion y la actualizacion en las nuevas tendencias y metodologias

educativas.

Existe un nivel considerable de estudiantes que proceden de hogares disfuncionales
o familias destruidas, dando como resultado, estudiantes con habitos, educacién y cultura
precarios, aunado a un pobre nivel académico y de valores. Los docentes para evitar

“complicaciones”, ceden ante las presiones y requerimientos de los padres de familia.
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Ademas, un alto porcentaje no realiza un “Plan de mejora” para que los educandos
puedan expresar un cambio de actitud y reconocimiento de sus carencias y, en segundo

plano, enmendar las mismas.

Desde lo que constituye la gestion de personas, no se cuenta con un programa
debidamente estructurado de desarrollo personal, puesto que no contempla estrategias de
valoracion docente que motive a interesarse en su proyecto de vida. El colegio tiene una
psicologa, quien se enfoca en atender problemas de los estudiantes, obviando las
necesidades de apoyo emocional al personal docente, y que esta dentro de sus funciones.
Su labor se torna mas oficinista que de “campo”. Es necesario que, ademas de observar el
desarrollo emocional y psicoldgico de los estudiantes, también brinde apoyo profesional a
los docentes, ayudandolos a enfrentar el stress que genera trabajar en una escuela de

educacion masificada.

Como se advierte, es fundamental el disefio de un plan de desarrollo integral dirigido
hacia el personal docente a fin de recibir acompafiamiento y asistencia emocional dada la
carga cotidiana de trabajo. Mas alla de impartir conocimientos, los docentes prestan
atencion a situaciones emocionales, inclusive asumen roles paternos o maternos, ya que los
estudiantes en un alto porcentaje proceden de hogares disfuncionales. Por ello, es preciso

que los docentes conozcan estrategias de manejo emocional.

Antes de ejecutar la investigacién, se reunieron bajo el formato focus group, los
coordinadores de area a fin de analizar la realidad problematica del colegio. Los resultados
permitieron reconocer y detectar fallas y carencias a todo nivel en los docentes de la IEE
“Bartolomé Herrera”, asi como el déficit de liderazgo que se percibe a grandes rasgos. Se

pudo constatar que:

. Falta mayor comunicacidn entre los estamentos jerarquicos.

. Existe escaso compromiso en un buen porcentaje de docentes para realizar con
responsabilidad sus labores cotidianas.

. Predomina el miedo para liderar por falta de apoyo del Ministerio de Educacion y de

los propios padres de familia, que son muy exigentes.

. El conocimiento de las normas y leyes del sector educativo en general es minimo.
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. La capacidad de gestion es inadecuada para resolver situaciones, inclusive simples.

. La ausencia de comunicacion entre el personal docente en el dia a dia, conlleva a
confusion y deficiencias en el cruce de informacion.

. Es notoria la carencia de proactividad.

. El inadecuado clima laboral se da por falta de fraternidad y posturas “a la defensiva”.

. Descoordinacion entre la UGEL, DRELM vy otros entes rectores del Ministerio de
Educacion.

. La presencia de seudoliderazgo perjudica a los demas docentes.

. Falta de apoyo al docente en las medidas correctivas hacia los estudiantes.

. Las normas del Ministerio de Educacion son limitantes.

. Se requiere del apoyo y capacitacion del departamento psicopedagdgico hacia los
docentes.

. El colegio no cuenta con asistenta social.

. De un 100%, solo un 15% son lideres transformacionales; por tanto no se evidencia
liderazgo de los docentes.

. Existe temor a liderar dada la gran influencia de los acontecimientos que se viven,
como: delincuencia, violaciones, incumplimiento de las leyes, normas y reglamentos,
discriminacion racial, falta de prioridad al sector educacion de todos los gobiernos
desde el retorno a la democracia en 1980.

. Conocimiento incipiente sobre tipos de liderazgo.

. Incumplimiento de las normas de convivencia y reglamento interno del estudiante.

. Se da un acompafiamiento ineficaz de parte de los especialistas del Ministerio de
Educacion.

. Es alta la rotacién de docentes contratados, que genera poca identidad y compromiso

con la escuela.

Son diversas las causas por las que no existe un liderazgo del docente
estructuralmente definido. Por eso, intervienen factores socioculturales desde el lado del

docente y su formacion integral; pero tambien podemos observar otras causas:

. Falta de un plan de formacion docente a corto, mediano y largo plazo, para quienes

se encuentran en ejercicio profesional.

. Cambios en politicas educativas por cada gobierno de turno, generando confusiones.
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. Docentes sin vocacion, que se “encontraron” con la oportunidad de ensefiar, asi
perciban sueldos irrisorios.

. Las facultades de educacion no cuentan con planes estructurados de desarrollo
humano y gestion. Asi, tampoco con un perfil de ingresante a sus programas
educativos; y las evaluaciones carecen del rigor que amerita un futuro profesional,
simbolo de contribucidn al desarrollo y prosperidad de una nacién.

. Los docentes tienen un pobre nivel cultural, con escasos habitos de lectura e
investigacion y sin habilidades y competencias desarrolladas desde la formacion
temprana.

. Las escuelas estan lideradas por directores oficinistas, que no acompafan ni
empoderan a sus maestros con el proposito de generarles un liderazgo asertivo y

transformacional.

La inobservancia y trabajo nulo en la solucion del problema descrito, solo trae la
subsistencia de un sistema educativo sin rumbo, sin maestros lideres y con insuficiente
autoestima para el gran reto, la formacién de los nuevos lideres éticos e integros que
necesita el Per. Este sistema condena a la permanencia de un trabajo docente en medio de
la cultura de la mediocridad y el atraso cultural, puesto que relega la posibilidad de

desarrollo en altas competencias y habilidades sociales generadoras de orden y progreso.

En tal sentido, en esta investigacion se propone obtener evidencia para la reflexién
profunda sobre la realidad sociocultural del docente peruano, y en especifico en los
docentes de la institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera”. La problematica
de esta importante institucion se extiende al sistema educativo nacional. Por tanto, urge
soluciones efectivas, y la implementacion de estas desde la formacion universitaria de los
docentes como lideres educativos de la sociedad. Estos requieren de acompafiamiento en
su proceso formativo, la potenciacién de sus valores, competencias y habilidades, el
desarrollo de sus puntos favorables para el empoderamiento, confianza y motivacion. Asi,
la comprension de la carrera docente como la Unica que orienta a las nuevas generaciones,
permite la valoracion del estudio, la reflexién y compromiso activo en la implementacién

de proyectos de desarrollo colectivo.

1.2. Preguntas de investigacion
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1.2.1. Pregunta general

¢Como afectan los factores socioculturales en el liderazgo del docente de educacion

secundaria de la institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera” de Lima, 2017?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cuales son los factores socioculturales con mayor incidencia en el liderazgo de los

docentes?

¢Cual es el estilo de liderazgo que tienen los docentes?

¢ Cudl es la importancia del liderazgo docente en la comunidad educativa?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el liderazgo del docente de

educacion secundaria de la institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera” — 2017.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia en el liderazgo de los docentes.

Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
Explicar la importancia del liderazgo docente en la comunidad educativa.

1.4. Justificacion

1.4.1. Relevancia tedrica, metodoldgica y préctica

Al margen de las investigaciones existentes, es fundamental la profundizacion en este tema

porque, como las teorias expresan, no hay un liderazgo transformacional en el docente
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peruano promedio. Esto tal vez se debe a la falta de vocacidn en quienes abrazan la carrera.
La informacion tedrica relevante que resalta el rol del maestro lider en la sociedad no se
adapta a la realidad social. Pert es un pais con realidades diferentes, debido al ambito

histdrico y al disimil desarrollo profesional del educador.

En el ambito metodoldgico, es importante la investigacion de aspectos ligados al tema,
esta herramienta permite el andlisis de la realidad estudiada. Los instrumentos elaborados
para la recoleccion de informacion sirven como material de apoyo a otros investigadores

que deseen indagar una realidad semejante en los contextos donde actuan.

En la préctica, la obtencion de evidencia sirve como punto de partida para la
implementacién de estrategias de mejora desde la gestion educativa a cargo de los
directores, la gestion pedagdgica en el aula a cargo de los docentes e inclusive, el soporte

que los padres de familia deben brindar a los estudiantes en el hogar.

1.4.2. Legal

En la Ley General de Educacion del Peru, Titulo 1V, sobre La Comunidad Educativa, el
articulo 56 otorga al docente el rol de agente fundamental en el proceso educativo. Le
corresponde contribuir de forma eficaz en la formacién de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por lo tanto, la carrera pablica magisterial exige al
profesor, idoneidad profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no
pongan en riesgo la integridad de los estudiantes. Tiene dentro de sus funciones planificar,
desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los educandos,
asi como, trabajar en el marco del respeto de las normas institucionales de convivencia en
la comunidad que integran. Se enfatiza también que es importante participar en la
institucién educativa y en otras instancias a fin de contribuir al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional, asi como del Proyecto Educativo Regional y Nacional. Se espera
que las exigencias al docente vayan de la mano con remuneraciones justas y bonificaciones
que los estimulen, pues deben recibir debida y oportuna retribucion por las contribuciones
previsionales de jubilacion y Derrama Magisterial; asi como, gozar de condiciones

adecuadas de trabajo para su seguridad, salud y el desarrollo de sus funciones.
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Al mismo tiempo, los docentes deben asumir que es fundamental su participacion en
los programas de capacitacion y actualizacion profesional, los cuales constituyen requisitos
en los procesos de evaluacion docente. De esto dependeran los incentivos y honores,
registrados en el escalafon magisterial, por su buen desempefio profesional y por sus
aportes a la innovacion educativa. Asi también, tienen derecho a integrar libremente
sindicatos y asociaciones de naturaleza profesional; y demas derechos y deberes

establecidos por ley especifica.

Los directores de las instituciones educativas que profundicen en el tema de esta
investigacion podran conocer con mayor énfasis sus recursos humanos, su cultura general,
autoestima, nivel profesional, capacidad de innovacion. No obstante, deben analizar qué
factores socioculturales impiden un liderazgo asertivo, transparente y activo en el educador
peruano. La identificacion de estos, permite la realizacion de planes de mejora
(capacitaciones, focus group o talleres), que impliquen la revision necesaria de la carga
laboral del docente para la optimizacion y enriquecimiento de su labor, ademas del interés
institucional por su proyecto de vida. El aspecto familiar del docente es importante, le
preocupa también el desarrollo de su familia; por tanto, su actitud y voluntad profesional

van de la mano con el proceso de desarrollo y realizacion personal y familiar.

1.5. Delimitaciones

Este trabajo se desarrolla y tiene como linea de investigacion la gestion educativa, pues la
labor se realiza con el personal jerarquico (director, subdirector de formacion, subdirector
administrativo), docente y responsables del departamento psicopedagégico de la
institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera”, en tanto lideres de la comunidad

educativa.

El tiempo de duracion de la investigacion corresponde a nueve meses, desde
setiembre de 2017 hasta mayo de 2018.

La institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera” se ubica en la region
Lima, provincia de Lima, distrito de San Miguel, especificamente en la cuadra 12 de la

avenida La Marina, con codigo postal 32.
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1.6. Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, las dificultades que limitaron inicialmente el
trabajo previsto se advierten en: resistencia de docentes a las entrevistas, inasistencia de
los padres de familia a las citas para el didlogo y recoleccion de informacion, y minimo

contacto con la direccion.

Los inconvenientes en el didlogo con los docentes se superaron dada la persistencia
y acercamiento empatico con ellos, hasta el involucramiento en la investigacion. Por esto,
la necesidad de que entiendan los beneficios a partir de la evidencia obtenida para la toma
de decisiones en la institucion educativa, con proyeccion a un mejor servicio, y ello

depende mucho de la capacidad de gestion directiva y pedagégica.

Para superar el inconveniente de la inasistencia de los padres de familia, la direccion
hizo posible la realizacién de una reunién informativa para brindar el alcance del trabajo a
realizarse y comprometer su participacion. El resultado en los padres, evidencia la
comprension de que sus aportes son valiosos para la gestion y manejo educativo del

colegio.

El contacto con la direccion se da de forma indirecta, por intermediacion de la
subdireccion de formacion, con este Gltimo el contacto es permanente y su apoyo asertivo

resulta muy importante.

1.7. Viabilidad

En el proceso de investigacion diversos factores son favorables para su desarrollo en si. El
investigador es exalumno de la institucién y debido a esto la apertura y acercamiento con
las autoridades del colegio y miembros de la plana docente. En algin momento la
participacion del investigador se da como jurado en actividades académicas, ello permite
conocer mas del dia a dia del &mbito educativo.

Con la finalidad de generar un espacio para la participacién de los docentes y conocer

su nocion de liderazgo, se realiza una charla y esta propicia mayor nivel de confianza con
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ellos. El resultado de este encuentro es el acceso a las instalaciones del plantel para recorrer
las aulas en diferentes momentos, incluso en jornadas completas. Asi, es posible “respirar”
el ambiente educativo y observar de cerca los aspectos favorables y las dificultades.
También, se comparte con el personal docente, administrativo, jerarquico y de servicios,

ello permite un mayor conocimiento de su trabajo.

La informacion obtenida se vio enriquecida con los aportes de amistades que tienen
hijos en este colegio, lo que ayuda a dilucidar la veracidad de la misma. Ademaés del
contacto con los padres de familia a través de charlas y con algunos exalumnos, hizo

posible cerrar el circulo de investigacion.

Finalmente, fue posible la entrevista a estudiantes de todos los grados y con
rendimiento y comportamiento diferenciado, pues esto ayuda a comprender su manera de
sentir y ver a sus maestros. Su voz da una idea de la imagen que se forman de sus profesores

y si los ven como lideres que influyen en ellos como personas y futuros ciudadanos.
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mellado y Chaucono (2016) en su articulo Liderazgo pedagdgico para reestructurar
creencias docentes y mejorar practicas de aula en el contexto mapuche, Chile, presenta
una investigacion educativa, mixta. La muestra la conformaron dos directivos y cuatro
docentes de una escuela que incluye el nivel de transicion hasta sexto grado en las
asignaturas de lengua/comunicacion e historia, geografia y ciencias sociales. La
informacion se recopil6 mediante un cuestionario de escala tipo Likert y se realizaron
observaciones de clase a través de registros etnogréaficos a todos los profesores del centro.
Los resultados permitieron identificar contradicciones en los marcos de referencia en
ambas poblaciones, porque expresan creencias pedagogicas tanto tradicionales como
contemporaneas. En el aula solo se observé practicas tradicionales de ensefianza que
ignoran el contexto mapuche. Muestran actividades de aprendizaje de memoria y utilizan,
preferiblemente, la evaluacién sumativa. Concluye que los maestros evidencian
ambigledades en sus creencias pedagogicas, asi como la prevalencia de un enfoque
tradicional en sus préacticas de clase, por lo que recomiendan desarrollar un liderazgo
educativo que fomente sisteméaticamente el pensamiento colaborativo como estrategia para

la reconstruccion de las creencias educativas de los directores y maestros.

Balda y Guzman (2015) en su articulo Liderazgo educativo transformacional como
necesidad de las instituciones educativas en la Republica de Ecuador, presenta como objetivo

“evaluar las caracteristicas de liderazgo educativo que generalmente se observan en las
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escuelas rurales estatales del cantdon Portoviejo - La provincia de Manabi” (p. 109). Los
resultados indican que el liderazgo educativo tiene al director como figura principal absoluta
en la cadena de mando dentro de una institucion educativa. Destaca la necesidad de un
liderazgo educativo transformador con plena inclusion de todos los miembros de la
comunidad educativa para procesar acciones de mejora de formacion de los estudiantes. Se
concluye que el desarrollo del liderazgo pedagogico de los miembros de una educacion
comunitaria desempefia un papel central en la relacion sociedad, institucion y docente que se
forma desde diversos aspectos y constituye una tarea que responde a las necesidades de una
sociedad (p. 119).

Parra (2011) en su articulo “Liderazgo transformacional del director y desempefio
laboral de los docentes” en Mérida, Venezuela, presenta un estudio descriptivo que tuvo
como objetivo “desarrollar y proporcionar un buen registro con los hechos que existen en
la realidad” (p. 54). El universo poblacional de este estudio constituye catorce (14)
directores y ciento veinte (120) estudiantes. El instrumento empleado es un cuestionario de
treinta y dos (32) items, para las variables, liderazgo transformacional del director y
desempefio laboral de los educadores. Se concluye gue hay una discrepancia manifiesta en
las respuestas dadas por los directores y los profesores interrogados y considera relevante
mostrar la percepcion de los docentes en relacion a las dimensiones e indicadores

relacionados con las variables (p. 67).

Jiménez (2014) en su tesis Relacion entre el liderazgo transformacional de los
directores y la motivacién hacia el trabajo y el desempefio de docentes de una universidad
privada, tiene como objetivo “identificar la relacion entre la motivacion laboral, los
gestores de programas de liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los
docentes en una escuela de una universidad privada de Bogota” (p. 13). Es un estudio no
experimental, correlacional, ejecutado con una poblacion de 73 docentes, en siete
programas académicos. La motivacion al trabajo se midio con el cuestionario de
motivacion al trabajo (CMT) y el liderazgo transformacional con el Cuestionario CELID.
Llega a la conclusién que el rendimiento esta correlacionado inversamente con la
estimulacion intelectual, es decir, los directores de programas necesitan promover la
creatividad y la posibilidad de que los profesores presenten ideas nuevas y de mejora (p.
64).
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Avalos (2011) en su articulo El liderazgo docente en comunidades de préactica, Chile,
tiene el objetivo de “examinar la relacion entre liderazgo y participacion de los docentes
en comunidades de practica, desde la perspectiva de la literatura y la investigacion sobre
el tema”, llevando a cabo una labor de analisis sobre como se aprende en comunidades de
practica, utilizando ejemplos de experiencias concretas y relacionandolo con la influencia
de los contextos en que estas comunidades se desarrollan. Finalmente, sobre la base de la
literatura sobre el tema, el articulo se centra en los liderazgos que se desarrollan en el seno
de comunidades de practica y en aquellos que se proyectan externamente, pero a partir de
la experiencia de ser parte de una de estas comunidades (p. 237). Concluye que hay
conjuncién de dos procesos relacionados con el desarrollo profesional docente:
colaboracion en comunidades de préactica y asuncion de liderazgo interno y fuera de la
propia comunidad. Se entiende que la comunidad de préctica puede generar conocimiento
mediante la colaboracion en torno a temas o situaciones especificas y el surgimiento de

liderazgos que hacen su eficacia posible (p. 250).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2017) en su tesis Clima organizacional y liderazgo: predictores del
desempefio docente, en los Centros Educativos Iniciales de la Union Peruana del Norte,
2016, plantea como objetivo “determinar si el clima organizacional y de liderazgo son
predictores del desempefio docente” (p. 7). En su investigacién utiliza un enfoque
cuantitativo, apoyado por los tipos: descriptivo, correlacional y analitico. La muestra
involucra a 60 maestros del nivel inicial y los directores de la Union del Norte del Perd,
cuyos datos fueron recogidos a través de las siguientes pruebas: prueba de liderazgo
Multifactor Leadership Questionnaire, MLQ 5X Short; prueba de clima organizacional,
creada por Moosinsel y Humphrey; y prueba de rendimiento docente, segin las
dimensiones propuestas en el Marco de Buen Desempeiio Docente del Ministerio de
Educacion del Perd. Concluye que el clima organizacional y el liderazgo transformacional
son predictores del desempefio docente (p. 135).

Herrera (2017) en su tesis Estilo de liderazgo directivo y su relacion con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Santa Ana de la ciudad de
Chincha—2016 plantea como objetivo “determinar la relacion entre el estilo de liderazgo

gerencial y el desempefio docente” (p. 12). Es una investigacion cuantitativa, de tipo basico
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y de nivel relacional que analiza la relacién entre variables de estudio (estilo de liderazgo
gerencial y desempefio docente) utilizando un disefio correlacional no experimental. La
poblacién corresponde a 190 profesores de ambos turnos (mafiana y tarde) y la muestra de

127 participantes (profesores).

Los instrumentos utilizados constan de un cuestionario que mide los estilos de
liderazgo y otro para el rendimiento educativo. Concluye que existe una relacion directa y
significativa entre las variables del estudio y el estilo de liderazgo del director que se

relaciona con el desempefio profesional del profesor (p. 80).

Contreras (2016) en su articulo Liderazgo pedagogico, liderazgo docente y su papel
en la mejora de la escuela: una aproximacion tedrica, se propone como objetivo, “conocer
las demandas educativas del siglo XXI que hacen indispensable reevaluar los modelos
tradicionales de gestion y liderazgo en las escuelas y centrarse en aspectos pedagogicos,
liderazgo distribuido, desarrollo escolar participativo y crecimiento profesional del
profesorado” (p. 232). La muestra constituye 29 textos tedricos conceptuales. Concluye
que los profesores, su potencial de liderazgo y liderazgo pedagogico, definen una nueva
nocion integral de la escuela, destinada a servir a los estudiantes y promover su desarrollo

humano y profesional.

El cambio en la educacion y el desarrollo escolar, requiere que los maestros y los
directores reciban la capacitacion y el empoderamiento adecuados y tomen conciencia de

su papel fundamental en esos procesos (p. 253).

Huillca (2015) en su tesis Liderazgo transformacional y desempefio docente en la
especialidad de ciencias historico-sociales del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico,
presenta como objetivo de estudio “establecer la relacion entre el liderazgo
transformacional y el desempefio docente percibido por los estudiantes” (p. 8).
Conformaron la muestra 49 estudiantes matriculados en la institucién educativa V, VIl y
IX ciclo de educacion. La medicion de la variable liderazgo transformacional se realizo
con un cuestionario de 32 items, y las dimensiones: consideracion individual, estimulacion
intelectual, influencia idealizada y motivacion inspiradora. La variable desempefio docente
se midid con un cuestionario de 24 items, 8 items para cada dimension: personal, educativa

y social. Concluye que existe evidencia empirica de la relacion significativa entre el
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liderazgo transformacional y el desempefio docente en cada una de sus dimensiones, segun
la percepcion de los estudiantes. Por consiguiente, una mejor percepcion del liderazgo

transformacional puede encontrar una mejor percepcion del desempefio docente (p. 81).

Cehua y Williams (2015) en su tesis El estilo de liderazgo del director y el desempefio
docente en la calidad educativa, en las instituciones educativas publicas de la capital de
la provincia de Canta de la UGEL N° 12, region Lima-provincias-2013, plantean como
objetivo de investigacion “evaluar el impacto global del estilo de liderazgo del director y
el rendimiento docente, en la calidad de la educacion en las escuelas estatales” (p. 134). El
estudio sigue un enfoque cuantitativo, tiene alcance explicativo y disefio no experimental
correlacional. El instrumento utilizado es un cuestionario de 37 items para medir la variable
liderazgo directivo, ademas de un cuestionario compuesto por 41 items para la variable
desempefio docente; y de un cuestionario de 41 items que midio la variable calidad
educativa. La poblacién estuvo conformada por 40 docentes de instituciones educativas
de la capital de la provincia de Canta. Concluye que el estilo de liderazgo del director y el
rendimiento docente afectan a 8,6% y 7,1% respectivamente en la calidad educativa. La
calidad de la educacion en las instituciones educativas en estudio se desarrolla de forma

regular, el 25% afirma que la calidad de la educacién es deficiente (p. 184).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Factores socioculturales

2.2.1.1. { Qué es un factor?

Un factor es un elemento o causa que en un proceso actta en forma concurrente con otro u
otros y determinan el comportamiento de un fendmeno o los resultados de este. Mora,
Gomez y Orozco (2015) indican que un factor se manifiesta con la percepcion del sujeto,
quien tiene en cuenta: procesos, decisiones, errores, direccién, seguridad, cultura,
delegacion, identidad, calidad, andlisis, critica, habilidad y otros factores mas. Las

habilidades de las personas se orientan a logros.

En la cultura organizacional, el factor humano es uno de los elementos principales

de la corporacion o empresa. Como tal, cumple con ciertos requisitos y cualidades que se



28

ponen al servicio de la organizacion para lograr los objetivos propuestos (Pérez & Gardey,
2009). El factor humano es parte de un todo (equipo) dentro de un sistema (Bandalos &
Finney, 2010).

Los factores pueden ser internos y externos. Los primeros corresponden a la
capacidad de aprender, motivar y percibir parte de una organizacion o empresa; mientras
que los externos se relacionan con ciertos problemas que son parte de las caracteristicas
centrales de la empresa, como la motivacion del personal y los sistemas de recompensa;

también las sanciones, factores sociales, politicos y de cohesion grupal.

En el &mbito educativo, un factor es la variable clave que define la relacién entre los
miembros de la comunidad educativa y el ejercicio del liderazgo. El lider pedagdgico debe
prestar atencion a los factores del contexto y tomarlos en cuenta en el ejercicio de sus

competencias y habilidades.

2.2.1.2. Nocion de sociedad y cultura

Pérez y Merino (2008) definen a la sociedad como un grupo de personas vinculadas por
una cultura coman, con un folklore y criterios compartidos que influyen en sus costumbres
y estilo de vida, en relacion con los deméas y en el marco de una comunidad. La cultura
cubre las diferentes formas y expresiones de los estratos sociales. Las costumbres,
practicas, modales, rituales, tipos de vestimenta y estandares de conducta son aspectos de

la cultura.

Segun la UNESCO (1982), la cultura permite al ser humano reflexionar sobre si
mismo. A través de ella, las personas disciernen valores y buscan nuevas significaciones.
El concepto de cultura hace posible entender el desarrollo de las personas, su pasado y su
comportamiento, con una perspectiva de futuro (Flores, 2007). Todas las naciones, desde
su fundacion, desarrollan su cultura, reflejada en sus formas y estilos de vida; en su
organizacion social, espiritualidad y filosofia, parte normativa, ciencia, tecnologia, arte,
comercio y educacion, lenguaje y literatura, entre otros. EI conjunto de estas experiencias
constituye la identidad cultural de una comunidad y proporcionan las herramientas para su

desarrollo en ese contexto.
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La cultura es la manera en que las personas al socializar, mantienen su identidad con
el conocimiento y la practica de estos dentro de una escala de valores (Tobdn, Guzman,
Silvano & Cardona, 2015). La cultura como fendmeno social es para los antropélogos un
fendmeno importante que justifica su propio campo de estudio. No la ven como una sola
variable; es mas bien un sistema muy complejo, que debe analizarse en términos de sus
componentes y relaciones. Resulta ser la manifestacion de lo inmaterial y lo material en
una misma relacién, incluyendo comportamientos, objetos, creencias, 1o que genera la
identidad de un grupo de personas en un espacio determinado. Las personas se desarrollan
en un grupo social y construyen un mundo o parte de este para mejorar su vida. A lo largo
de la historia humana se ha observado la orientacion de diferentes ambientes sociales hacia
la preservacion y rescate de su cultura, porque esta enfatiza y determina la estructura social
transmitida en diferentes generaciones (Herrera, Alvarado & Huayta, 2017). Cada capa o
grupo social tiene sus peculiaridades culturales auténticas que lo diferencian de otros
grupos, dado el conjunto de costumbres, actitudes y valores que adaptan a su propio estilo

de vida e identidad y enriquecen a las sociedades (Bruner, 2013).

El proceso educativo tiene una gran influencia en el comportamiento de las personas,
asi como en la preservacion de la cultura. Las personas esperan desarrollarse a través de la
formacion innovadora, creativa y gratuita. La educacion debe desarrollar lideres que tengan

como meta alcanzar el éxito.

2.2.1.3. Nocién de factores socioculturales

Lo sociocultural se refiere a los procesos o fendmenos relacionados con aspectos sociales
y culturales de una comunidad, ciudad o sociedad (Orjuela & Zuluaga, 2015). Abarca las
manifestaciones culturales enraizadas en una sociedad particular (Cruz, Armas, Plascencia
& Plascencia, 2017). Estas manifestaciones son aceptadas y reconocidas por los habitantes
de una comunidad. En la actualidad, la sociedad esta expuesta a otras estimaciones, credos
y areas comunes que podrian definirse como socioculturales. Son factores socioculturales,
por ejemplo: las relaciones humanas adecuadas, la vida de la iglesia para organizarse, entre

otros.
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El enfoque histdrico cultural, también conocido como sociocultural o psicologia
cultural, considera al desarrollo personal como una construccion cultural que se produce
mediante la interaccion con personas de diferentes culturas, mediante la realizacion de

actividades sociales compartidas.

2.2.1.4. Clasificacion de los factores socioculturales

Factores socioculturales que favorecen el aprendizaje. Aguaded y Pantoja (2015)
sefialan varios factores socioculturales que favorecen el aprendizaje: lectura, escritura,
expresion oral, operaciones basicas de célculo, acceso a toda la informacion e investigacion
inteligente, técnicas de metacognicion y aprendizaje, individuales y técnicas de trabajo
grupal. Son factores socioculturales que favorecen el aprendizaje: la lectura, el lenguaje, la

educacion que brindan los padres (De Botton, 2015).

Factores socioculturales que influyen en el liderazgo del docente. Son necesarios
cambios radicales para repensar los modelos tradicionales de gestién y liderazgo en las
instituciones educativas para centrarse mas en lo académico (Salom, 2015). Se requiere de
liderazgo pedagdgico con un alto desarrollo participativo y el crecimiento profesional del
educador. Las competencias intelectuales, sociales y emocionales de las personas son
primordiales para adaptarse al ritmo de las demandas que se les da en la actualidad
(Contreras, 2016). El éxito de un sistema educativo depende de un equilibrio en el acceso
a las oportunidades y el bienestar general. La calidad pedagdgica es el factor de mayor
impacto en el aprendizaje, pero se requiere preparacion de los docentes, como sujetos clave
para la calidad escolar. Los sistemas educativos exitosos proporcionan un segundo factor
que incide en los aprendizajes: el liderazgo escolar, la presentacion de una cultura
organizacional y administrativa solida del liderazgo de la escuela, que es un ambiente
concentrado y comprometido con los aprendizajes de los educandos. El proposito inicial y

el final son los objetivos académicos.

Entre los factores socioculturales que influyen en el liderazgo educativo se encuentra
la cultura familiar, costumbres, el estilo de vida, y estos son méas notorios a medida que

crecen los individuos.
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Factores socioculturales que determinan el nacimiento de los lideres. La persona
primero debe ser inteligente para aprender. Necesita desarrollar las habilidades necesarias
para ejercer su liderazgo (Torres, 2016). No existe investigacion alguna que plantee que lo
sociocultural determina el nacimiento de los lideres. Muchas personas se formaron desde
la infancia en un ambiente de excelente nivel cultural y educativo, pero no son lideres. El
liderazgo pedagogico aporta al ser humano y determina el nacimiento de lideres, en
especial cuando los estudiantes pueden entender el mensaje que el docente les da. El
docente es un conductor que genera poderes dirigentes en sus alumnos. A través de la
puesta en practica de los métodos correctos, puede alcanzar un objetivo en cierto periodo
de tiempo, pues el estudiante es como un material maleable y que sigue la voluntad del

lider. Si los objetivos de aprendizaje no llegan es porgue los métodos son equivocados.

El desarrollo de las fortalezas interiores del estudiante es tan importante como su
confrontacién con el mundo objetivo de los temas, las tareas, valores y las normas de una
compaiiia (Vargas, 2017). Esta confrontacion ayuda al estudiante a desarrollar su propia

actitud y permite que actle en compafiia de otros para ser parte del desarrollo cultural.

2.2.1.5. Principales factores socioculturales

Los factores socioculturales que se analizaron en la investigacion son: entorno de
desarrollo y crecimiento, competencias organizativas, vision de escuela, cualidades
personales, ansiedad y stress, moral y ética, clima organizacional y relaciones

interpersonales.

Entorno de desarrollo y crecimiento. La autoestima como estimulo permite auto
valorarse al sujeto (Ibafiez & Mufioz, 2017). El entorno en que este se desarrolla y crece es
clave en ese proceso. El desarrollo del nifio resulta de construcciones multifactoriales
asociadas a aspectos ambientales, socioeconémicos y biol6gicos (Figueroa & Vasquez,
2016). Hay factores de riesgo asociados al retraso del desarrollo infantil, como la
desnutricion y factores asociados a la pobreza, como las restricciones en la dieta, los bienes

de consumo vy los servicios o estimulos psicosociales insuficientes. También condiciones
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perinatales adversas sefialadas como factores de riesgo para el crecimiento y el desarrollo

del nifio.

En los dltimos decenios han mejorado varios indicadores relacionados con la infancia
(Fairlie, 2017). Es necesario garantizar que los nifios alcancen su potencial y superen
factores de riesgo ambiental, socioeconémicos y biologicos. Lo econdmico afecta no solo
la capacidad de comprar bienes de consumo, sino también el bienestar emocional de los
padres y, a su vez, puede interferir con el crecimiento y desarrollo adecuado del nifio, lo
que influye directamente en su educacion. Todos los componentes del desarrollo humano
estan entrelazados e influenciados por el medio ambiente. Los ambientes domésticos,

comunitarios, fisicos y escolares impactan en el comportamiento humano.

Competencias organizativas. Permiten llevar a cabo lo planeado; ayudan a
coordinar y difundir las perspectivas sobre las tareas y los procesos previstos, sin
preocuparse de que en muchos casos reprimiran el campo principal (Gémez, Del Valle &
De la Vega, 2018).

La infancia es la etapa activa en que se produce el aprendizaje. Por esto, debe
explotarse su curiosidad, sus experiencias personales y sus relaciones con el ambiente
social. Los docentes conjugaran los conocimientos con la practica de valores y mostraran
a los estudiantes el modelo de persona a seguir. Esto requiere de una buena relacion entre
el nifio y el maestro, sin excluir a la familia (Torres & Castillo, 2016). Asi mejora la

formacion del sujeto y sienta las bases para su adaptacion a la vida social.

Vision de escuela. Cada escuela tiene un estilo académico y una tradicion,
principalmente aquellas que se consideran fielmente formativas (Area, Sanabria, & Vega,
2013). En ese sentido, por vision de escuela se entiende a la proyeccidn para satisfacer los
objetivos segln su proyecto educativo institucional y la metodologia de ensefianza. El
estilo de la escuela depende del medio social en que se desarrolla. Sin embargo, muchas
Veces no se toma en cuenta este aspecto, pero es necesario que se incluya también el medio
geografico, las actividades laborales de los padres, las condiciones econémicas y otros

aspectos.
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Los nifios y adultos tienen una percepcion de la escuela de acuerdo a su experiencia
(Moliner, Traver, Ruiz & Segarra, 2016). Saben como poner en practica sus talentos
individuales y sus habilidades para desarrollar su creatividad. Esto favorece su aprendizaje.
La escuela debe informar sobre sus objetivos; asi la vida adquiere identidad, genera
tolerancia y responsabilidad de los estudiantes respecto del docente como lider (Gavidia,
2001).

Cualidades personales. Estas son rasgos distintivos (valores, caracteristicas) que
definen a los individuos, sefialan su personalidad, su manera de ser (Casero, 2016). Se
adquieren con el paso del tiempo y son positivas cuando su definicién conecta a las
personas. El aprendizaje debe considerar factores que despierten el interés de los
estudiantes en un tema. La motivacion puede ser personal, familiar o social. El estudiante
debe sentirse comprometido con lo que estd aprendiendo y ponerlo en practica en su
realidad.

La escuela tiene la tarea de generar interés en los nifios y adolescentes sobre el
aprendizaje y desarrollo de sus competencias social y econdmicamente Utiles (Constantino,
2016). Los lideres efectivos tienen la capacidad de comunicarse bien, motivar a su equipo,
manejar y delegar responsabilidades, escuchar la retroalimentacion, ademas de la

flexibilidad para resolver problemas en un lugar de trabajo siempre cambiante.

Ansiedad y estrés. No se puede ignorar el denominado malestar educativo, una
realidad que afecta a millones de docentes, con graves consecuencias en lo personal
(Almiron, Tikhomirova, Toriz, Casandra & Garcia, 2015). De hecho, el estrés laboral es
un problema social grave en los profesionales de la educacion, puesto que es una de las
principales causas de abandono en la carrera educativa. Hay una serie de aspectos negativos
que afectan a los docentes, entre ellos: los desequilibrios emocionales y la frustracion,

principalmente.

Los estudiantes evidencian con frecuencia, fatiga, dolores de cabeza y de estdbmago,
como signo de ansiedad y estrés. Este cuadro es aplicable también a padres y profesores
(Castillo, Chacon & Diaz-Véliz, 2016). La tension es una manifestacion de lo que ocurre
en el hogar, un reflejo del miedo ante un cuadro de pobreza o el ambiente social (Caballero,

Gonzélez & Palacio, 2015). Sin embargo, también aumenta la ansiedad antes de los
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examenes, con ciertas peculiaridades. Si el resultado es bueno, el examen se ha pasado con
éxito y desaparece la tension. La persona necesita concentrarse y tener fuerza de voluntad
para resistir las distracciones, tanto como promover el descanso en su cerebro. Cuando esto
no sucede, la fatiga afecta su capacidad de razonamiento, incluso en tareas simples o

decisiones menores.

Moral y ética. Los docentes inculcan reglas morales y civicas a sus estudiantes;
ademas, les ayudan a desarrollar su especialidad académica (Tobon, Guzman, Silvano &
Cardona, 2015). En los docentes se evalUa directa e indirectamente su ética profesional,
que redundaré en la formacion integral de los estudiantes. De ahi que la préctica docente
es un escenario permanente de ética y moral. La ética debe estar en la formacién del
docente, quien forma moralmente a los estudiantes (Caetano & De Lurdes, 2016). La falta
de ética en el profesor influye en la educacién de los alumnos. El liderazgo ético significa
tomar decisiones y actuar en la vida cotidiana de acuerdo a principios morales. Implica
hacer lo correcto, independientemente de las diferencias politicas, religiosas, culturales y

sociales.

Clima organizacional. Varios factores influyen en el clima organizacional y en la escuela:
la forma y estructura, las relaciones humanas, el estilo de direccion, el entorno social, la
comunicacion, los talentos, las actitudes, otras motivaciones y expectativas, entre otros
(Zambrano, Ramon & Espinoza, 2017). La escuela se relaciona con las caracteristicas del
entorno. Se mide por variables, como: objetivo, motivacién, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, creencias, percepciones, actitudes, participacion, el

comportamiento de los sujetos, la satisfaccion y eficiencia laboral.

En la escuela es importante la convivencia para que los estudiantes desarrollen la
idea de comunidad (Ascorra, Lopez & Urbina, 2016). Por ello mismo, se debe manejar y
evaluar respetuosamente los valores para formar personas que en el futuro sean tolerantes

y posean una personalidad solida. Los padres de familia deben apoyar la labor de la escuela.

Para obtener buenos resultados educativos, se debe conocer las necesidades
pedagdgicas (Chaparro, Gonzalez & Caso, 2016). El docente es una referencia importante

para el estudiante. En un clima organizacional adecuado, los estudiantes asumen la
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responsabilidad para si y con sus comparfieros de clase. Asumen el reto de trabajar en forma

cooperativa, con intereses comunes y para ello se necesita un buen clima escolar.

Relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales son interacciones entre
dos 0 mas personas mediante la comunicacién, la manifestacion de los sentimientos
(Cornejo et al.,, 2015). Son un excelente centro de enriquecimiento, crecimiento y
desarrollo personal. Las relaciones interpersonales entre los docentes deben ser la base
angular, son un punto de contacto e interaccion positiva 0 negativa con el entorno y estan
marcadas por la personalidad de estos, sus valores, su nocién de ética y el ambiente en que
interactian. Una relacion interpersonal importante en la escuela primaria es la clase en
donde interactda con el profesor, quien tiene influencia en los estudiantes (Salvador, De la
Fuente & Alvarez, 2015). Cuevas y Medina (2016) sefialan que el buen docente ayuda al

estudiante a plantearse metas exitosas.

Los nifios y adolescentes necesitan la referencia ejemplar de personas mayores;
modelos que les den una idea a donde deben apuntar ellos. Las relaciones interpersonales
son un tipo de vitamina esencial para los nifios, tan importantes como la alimentacion sana
y suefio suficiente. En el caso del docente contribuyen a un mejor desempefio, fortalecen
la comunicacién, la resolucién de problemas, la adaptacién, reducen el absentismo laboral,
previenen riesgos psicosociales (estrés, sobrecarga mental), promueve el pensamiento
critico, estimulan el trabajo cooperativo, favorecen la autorreflexion, estimulan el talento
humano, incentivan la responsabilidad, transforman al individuo y al grupo; elevan la

capacidad de comprender, las emociones, favorecen la integracion, entre otros.

2.2.1.6. Importancia de los factores socioculturales

Orjuela y Zuluaga (2015) sefialan que los factores culturales se refieren a una realidad
construida por el ser humano. Se manifiestan en la forma coémo interactdan los pobladores
entre si, con su entorno y otras sociedades. Propician el desarrollo de una cultura, la
identidad de la administracion, la consolidacion democréatica; marcan la existencia,
predisponen al cambio en el que el ser humano esta sujeto y disefia su futuro (Harter, 2012).
El liderazgo docente esta marcado por los factores socioculturales que caracterizan al

contexto educativo en el que se desenvuelve.
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2.2.2. Liderazgo del docente

2.2.2.1. Definicion de liderazgo

Fishman (2017) define el liderazgo como el proceso para movilizar a las personas hacia
objetivos y metas compartidas. Esas personas desarrollan tareas involucrandose
positivamente para alcanzar metas que beneficien a la comunidad. El liderazgo es la
habilidad de influenciar a otros, estimulando su responsabilidad, instandolos a mejorar su

rendimiento.

En opinidn de Covey (2005), el liderazgo es la capacidad para inspirar a las personas
a tomar conciencia de sus competencias, que las aprecien y desarrollen sus habilidades. La
esencia de un lider no es la autoridad formal, sino la autoridad moral que se desarrolla al
integrar los principios universales en el comportamiento. El lider se gana el respeto, la

confianza y empatia entre todos los miembros de una organizacion o comunidad.

El lider es una persona con valores. Esta en universidades, en la politica, en todos los
niveles sociales y culturales. Y hay personas que son lideres sin saberlo (Duran,
Fuenmayor, Cérdenas & Hernandez, 2016). El lider estd a menudo en el centro de la

opinion.

El lider y sus seguidores deben tener claras las metas y los objetivos que anhelan para
la comunidad. Despierta interés en el colectivo, desde los tiempos ancestrales, no solo en
las personas, sino también en los individuos, las empresas, las organizaciones y los
gobiernos. El éxito consiste en tener en cuenta a los equipos y la calidad primordial de las

personas, eso ayuda a darse cuenta de lo mismo (Valencia, Torres & Paniagua, 2017).

El lider nace y se hace, dependiendo de las circunstancias, sus actitudes, habilidades,

competencias y su forma de actuar.

El lider influye en las personas, trabaja en forma entusiasta para lograr los objetivos

(Pérez & Gardey, 2008). El lider destaca en un equipo, y es capaz de realizar cambios
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significativos y tomar decisiones importantes en la organizacion, asi también puede

inspirar a su equipo a trabajar y participar en forma eficaz y alcanzar logros extraordinarios.

Un buen lider es la persona que a través de sus valores, competencias, iniciativa,
voluntad, ejemplo y acciones consigue de manera natural y sencilla inspirar a un equipo de
personas, incluso comunidades enteras a trabajar en equipo en busca de la realizacion
plena. Fomenta la cultura del respeto y el progreso. En educacién, un lider pedagdgico

pone su capacidad profesional a disposicion de los demas.

2.2.2.2.Tipos de liderazgo

Garcia-Allen (2019) menciona cinco tipos de liderazgo:

Liderazgo laissez faire. En este tipo, el lider no interviene; permite que suceda. Deja
hacer. Interviene solo cuando es necesario, y con la menor cantidad de control posible. Es
un estilo no autoritario, se basa en la teoria de que los empleados tienen mucha experiencia,

capacitacion y motivacion; por tanto, necesitan menos supervision para ser productivos.

Liderazgo autocratico. También llamado autoritario. Este tipo de lider decide y fija
limites sin participacion del equipo de trabajo. Concentra todo el poder, nadie desafia ni
contradice sus decisiones. Los subordinados solo obedecen las pautas que marca el lider.

Liderazgo democratico. Llamado también participativo. Se caracteriza por crear
entusiasmo entre los trabajadores. Los motiva e inspira, priorizando la participacion de
todo el grupo. Promueve el diadlogo entre los integrantes de su equipo para ver sus

opiniones.

Liderazgo transaccional. Se basa en intercambio de palabras, actitudes y
actividades entre el lider y sus seguidores. Los seguidores cumplen con las tareas acordadas
porque encuentran un beneficio comdn en las decisiones, y por ello, mejoran su desempefio

laboral.
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Liderazgo transformacional. Este tipo de liderazgo se caracteriza por tener un alto
nivel para la comunicacion. Aportan al cambio y transmiten esa idea a sus seguidores.

Apuestan por una vision general del objetivo que persiguen.

Lewin (1950), cofundador de la psicologia social, explica que el liderazgo es una
forma de asumir un puesto para actuar en favor de los demas. Menciona tres tipos de
liderazgo: autoritario, democratico y laissez—faire. Enfatiza que la palabra autoritario no
necesariamente produce un ambiente social y emocional desagradable, y que las
discrepancias y criticas son comunes, tanto como elogios. Los lideres autoritarios imponen
sus ideas y participan con baja frecuencia en la realizacion de tareas propias del trabajo.
Lewin también sefiala que el trabajo autoritario se maneja notoriamente con dureza y

orgullo.

Muchos lideres actuales optan por el modelo democratico, que tiene riesgos: pérdida
de eficiencia cuando se negocia o conduce a un entorno donde las decisiones toman forma
colectiva. Los lideres democréticos privilegian a las personas, toman decisiones, aunque
no se responsabilicen de los resultados de estas. Este estilo de liderazgo es menos efectivo
y productivo y puede conducir a una falta de productividad y durabilidad. A pesar de ello,
funciona muy bien cuando los subordinados son personas capaces, y con un alto nivel de

motivacion y una gran necesidad de comunicacion.

Almirén, Tikhomirova, Toriz, Casandra y Garcia (2015) sefiala seis tipos de
liderazgo: despético, patriarcal, jerarquico, participativo, cooperativo y laissez-faire. En el
liderazgo despdtico prevalece una separacion clara en la decision a tomar; el ejecutivo
decide e informa al subordinado de una decision. En el liderazgo patriarcal, el superior es
quien asume el liderazgo cuando hay resistencia en el equipo. En el liderazgo jerarquico
los subordinados tienen unas directivas jerarquicas; el lider solo propone una decision, que
puede ser modificada; sin embargo, si un miembro del equipo no esté de acuerdo, se puede
hacer una mejora en la gestion. En el liderazgo participativo el lider representa los pedidos
o0 los objetivos, recibe propuestas de solucion; solo después de la participacion, el lider
toma la decisién. En el liderazgo cooperativo, inicialmente, el lider toma las condiciones
béasicas; luego busca al equipo de acuerdo con la solucion, toma las sugerencias y decide;

sin embargo, hay un control por parte de los trabajadores y un supervisor controla al lider.
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Macias y Ramirez (2015) valoran los otros rasgos y estilos de liderazgo pedagogico,
pero observan que todavia prevalece un estilo muy tradicional en el ejercicio del liderazgo
en las escuelas. En la persona del director se observa los estilos: autoritario, el laissez faire
y pocas veces el democratico. El estilo ideal es el transformacional, que busca la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en el desarrollo de los

estudiantes.

La tarea del lider educativo consiste en adaptarse a los cambios y transformaciones
sociales que afectan a la escuela. Por tanto, el estilo ideal es el transformacional. Los lideres
y sus equipos funcionan mejor cuando hay metas y objetivos claros, previamente
acordados. Pero esos objetivos deben ser mensurables, que motiven a las personas a lograr

mas.

Hersey y Blanchard (1996) plantean el surgimiento hacia 1969 de un estilo de
liderazgo que denominan situacional y que durante 30 afios es uno de los modelos mas
populares, aplicados en la industria. Este tipo de liderazgo se caracteriza por destacar el
proceso de influir en las actividades de un individuo o grupo y por alcanzar una meta en
cierta situacion. Ello permite que se adecUe a cualquier situacion en la que un lider influye
sobre un seguidor, ya sea en las relaciones entre padres e hijos, entre profesores y
estudiantes, o en cualquier contexto organizacional (empresas privadas, hospitales, centros

educativos, &mbito militar, organizaciones voluntarias, entre otros).

2.2.2.3. Las cualidades del lider

Navarro (2016) sefiala que el exito de un grupo depende del liderazgo. El lider debe tener
vision para conducir a su grupo hacia el logro de los objetivos. Debe ganarse, ademas, la
confianza de los subordinados. Sefiala que el lider es una persona inspiradora (da el
ejemplo con su propio rendimiento). Movilizara esfuerzos hacia el logro de los objetivos,
que deben haberse definido previamente. Tiene la capacidad de integrar, es decir, convoca
a todos los integrantes del equipo, involucrandolos en las tareas comunes que benefician a

la organizacion. Sabe apreciar, reconoce las cualidades y esfuerzos de los seguidores, les
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muestra gratitud por su aporte al éxito. Promueve incentivos al buen desempefio y es capaz
de transferir competencias y responsabilidades. Alienta constantemente, usa palabras de
estimulo, comprende, es compasivo y asume una actitud positiva. Refuerza la confianza y
la identidad de los seguidores. Es razonable, se vale de su autoridad para frenar los

impulsos que ponen en riesgo el logro de los objetivos.

Todas las personas tienen la capacidad de ejercer un tipo de liderazgo en diversos
aspectos y entornos sociales. Solo algunas son innovadoras y asumen riesgos que les

permiten salir de las etapas de la crisis. Su legado son lecciones y caminos a seguir.

Sanchez y Barraza (2015) sefialan que los lideres requieren de: una vision estratégica
y de negocio (en busca de nuevas oportunidades); innovacién (deben ser creativos,
identificar y aprovechar el talento del equipo); gestion de la informacién y la formacion
(capacidad para identificar, organizar informacion en diversos entornos y contextos
digitales, clave para la nueva definicion estratégica); Comunicacién y colaboracion;
liderazgo en red (ha de ser un agente competente en el manejo de entornos digitales);
orientacion a las personas (entiende e interactia con sus seguidores); construye

relaciones, es integro y honesto (actGa de manera transparente, es un lider moral).

Labrador, Requesens y Helguera (2018) sefialan nueve cualidades esenciales para
ejercer una influencia inspiradora en los estudiantes y la comunidad educativa de una
manera simple y natural. Estas son: afabilidad (ofrece a sus estudiantes un refuerzo
positivo incondicional); compromiso (estd dedicado a influenciar positivamente en sus
seguidores); generosidad (brinda a la comunidad educativa sus capacidades, las pone al
servicio de esta); indulgencia (demuestra su alta calidad humana y sensibilidad social);
honestidad; humildad (no se jacta de lo realizado, reconoce sus errores y limitaciones);
paciencia (sin perder el animo en situaciones dificiles; domina su enojo y molestia, ante
los fracasos); respeto (muestra altura y familiaridad ante quienes le rodean); servicio

(sensibilidad social).
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El lider educativo se sacrifica por los demas miembros de su entorno, sin llegar al
sufrimiento o al martirio, sino priorizando lo que necesita la comunidad educativa; deja de
lado sus propios intereses y deseos; se esfuerza por determinar y gestionar las demandas

de sus alumnos; toma las mejores decisiones en consenso con su equipo.

2.2.2.4. El liderazgo docente

El profesional de la educacion tiene la capacidad de proyectarse como lider para sus
estudiantes. Se transforma en un conductor de grupo; lidera y gestiona la dindamica grupal
que coopera para alcanzar con efectividad las metas y objetivos de la organizacion.

En el lider docente confluyen un conjunto de competencias personales y criterios
éticos que definen su personalidad y la imagen que proyecta y los demas perciben (Gajardo
& Ulloa, 2016). Como punto de referencia para los estudiantes, el docente lider se interesa
por la formacion de ellos y usa su empatia para llegar con claridad. A su vez, los estudiantes
aprenden del lider que consideran una personificacion de la moralidad, los valores y

persigue objetivos claros. Aprenden a tomar decisiones de la mano de aquel.

El liderazgo pedagdgico es esencial para llevar los cambios y transformaciones en
los sistemas de desarrollo social (Barber & Mourshed, 2008). La formacion educativa y el
liderazgo escolar son puntos esenciales en el calendario educativo de los paises en
desarrollo para elevar los niveles y estandares educativos. El lider pedagogico tiene un
perfil ideal para el aprendizaje de los estudiantes. Su imagen se proyecta mas alla de los

muros de la escuela.

El liderazgo del docente conduce a una escuela exitosa, con mas énfasis en los
ultimos tiempos (Botia, 2015). Para una verdadera transformacion de la educacion vy el
desarrollo de la escuela, los docentes y directivos necesitan empoderamiento para despertar
la conciencia real de los protagonistas. Por el contrario, el liderazgo autoritario no permite

dicho desarrollo.

2.2.2.5. Cultura familiar y entorno social del docente
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El profesional de la educacion trae consigo una historia familiar que determina su forma
de actuar. Tiene creencias, temores y aspiraciones que lo acomparian a lo largo de su vida.
Viene marcado por el entorno social en el que se desenvuelve; pero su profesionalismo le
permitira marcar los limites entre lo personal y lo laboral, porque lo que él haga y diga se

reflejara en los estudiantes (Quilaqueo, Quintriqueo & Riquelme, 2016).

En la escuela, los alumnos se mezclan con personas de diferente raza, lengua,
religion, afiliacién, orientacion sexual, nivel social o color de piel (Balarin, 2016). Se
desarrollan una serie de interacciones en las que no puede estar presente la discriminacién
ni los prejuicios. Los estudiantes perciben las diferencias y adoptan posiciones frente a

ellas. Los docentes, como lideres, orientan las actitudes de los estudiantes.

La intervencion oportuna de los docentes debe evitar que el color de piel, el sexo, la
variedad socioecondémica y otras diferencias afecten la interaccion de los estudiantes
(Acero, Saray, Paez, Pacheco & Torres, 2016). Estos necesitan aprender a aceptar las
diferencias de sus pares y evitar mensajes que afectan la convivencia escolar.

Un buen lider conoce la manera de liderar a su grupo. Sabe guiar a una misma persona
de diferentes maneras, segun lo requieran las circunstancias y que en el mismo lugar tendra
que conducir de varias maneras. En todo lugar, un buen lider sabe encontrar la forma de

guiar al grupo con éxito hacia el logro de los objetivos propuestos.

2.2.2.6. Importancia del liderazgo docente

Todos los profesionales deben evolucionar, comprometerse con los cambios constantes que
ocurren en las sociedades, dado que surgen necesidades y demandas en los diversos campos
del conocimiento que lo ameritan, y las habilidades se desarrollan de manera coherente con
las relaciones entre las personas (Ministerio de Educacion del Perd, 2012). Un buen
docente sabe conducir su trabajo en el aula. Sabe qué necesitan aprender sus alumnos. Por
tanto, debe ser claro al dirigirse a sus alumnos para que estos comprendan qué quiere de

ellos.

Un buen profesor visualiza los resultados de su trabajo con los ojos de los estudiantes

y dirige la instruccién hasta el altimo minuto (Segoviano & Garza, 2015). Le preocupan
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los progresos de aquellos, tanto como el mal comportamiento, los defectos, la falta de

diligencia, pues considera que son variables importantes

Si para el éxito del trabajo docente es importante la personalidad de este, su vocacion
y formacidn profesional, también necesita una remuneracion decorosa y justa. Por ello
mismo, una variable que no se puede perder de vista si se espera un mejor desempefio del
docente es el nivel salarial, pues la comodidad econémica le dard la tranquilidad necesaria
y el tiempo para planificar su trabajo en el aula (Duran, Fuenmayor, Sergio & Hern, 2016).

2.2.2.7. Importancia del liderazgo en la gestién de los aprendizajes

El docente lider motiva la participacion de los estudiantes dentro del aula y también fuera
de ella (Sheninger, 2019). Por ello, los estudiantes lo reconocen como autoridad y mediador
que los acerca al conocimiento y la ciencia. Por tanto, los docentes necesitan ser empaticos,
valorar su labor, preocuparse por la calidad de lo que hacen y valoren a las personas a
quienes guian. Pero el docente precisa de la cooperacidn de otros docentes y de los padres
de familia y que estos compartan con él valores y estén comprometidos en la mejora de los

aprendizajes.

El docente sabra llegar de distinta forma a cada grupo de estudiantes,
independientemente del propoésito de aprendizaje. Asi, valorando las diferencias, lograra lo
propuesto (Mascard, 2017). Se trata de tomar en cuenta lo que es comin a todos los
estudiantes y considerar que, para lograr un buen aprendizaje, no hay una sola forma o

estrategia y que, ademas, dispone de recursos tecnoldgicos a los que puede recurrir.

Tanto docentes como directivos deben centrar sus esfuerzos en la mejora de la
calidad de la educacién que se brinda en la institucion educativa donde laboran. Por esta
razon, su gestion requiere acciones estratégicas para alcanzar objetivos claros. Se trata de
convertir la escuela en una entidad basada en una cultura organizacional de calidad,
desarrollando un sentido de pertenencia a la comunidad educativa. De esta manera, las
acciones y préacticas pedagdgicas evolucionan naturalmente hacia el logro de las metas

previamente establecidas.

2.2.2.8. El docente como lider transformador de la sociedad
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Un lider guia, educa, transforma personas y aporta al cambio de la sociedad; orienta hacia
la busqueda del conocimiento, se preocupa por el progreso del grupo y por su propio
desarrollo personal y profesional. Despliega sus competencias, habilidades y destrezas para
conducir y transformar a sus alumnos y comunidad (Mascall, Leithwood, Straus & Sacks,
2008). llusiona, estimula proyectos y planes a sus alumnos; los inspira, les hace ver la
calidad de profesionales que deben ser. Su éxito requiere de un clima favorable y positivo.
Ayuda a sus estudiantes a crecer como personas, a desarrollarse como miembros de una

sociedad cambiante. El lider docente forma ciudadanos del mundo.

El docente necesita emplear un método de ensefianza holistico, disefiado para
integrar el pensamiento critico, el examen de los valores emocionales y morales y los datos
facticos para ampliar la experiencia de aprendizaje y hacerla méas relevante para las
situaciones cotidianas (Cabrera, 2018). Si el rol de un profesor es ensefiar, el de un
estudiante debe ser aprender. Sin embargo, el aprendizaje no es solo un ejercicio de lectura
y recitacion de los hechos, sino de profundizacién de los acontecimientos y las situaciones
que emergen. EI maestro debe promover en los estudiantes, su propio aprendizaje y
facilitarles estrategias para adquirir conocimiento. Ello es importante en el desarrollo de la

personay de su inteligencia.

Los docentes educan a los jovenes y estos, a su vez, se convierten en lideres de las
proximas generaciones; es decir, educan para el futuro (Pretell & Huaman, 2019). Su papel
en la vida de los nifios durante los afios de formacion escolar no se puede subestimar. El

docente como lider, estimula, brinda seguridad, ensefia a respetar y convivir.

2.2.2.9. El liderazgo directivo

El director organiza, sostiene y promueve la libre participacion de los otros estamentos de
la escuela, las familias y la comunidad en favor del conocimiento. Trabaja por una escuela
respetuosa, con clima armdnico, en la que los actores participen colaborativamente y
reconozcan la diversidad. Los buenos lideres directivos generan condiciones para
aprendizajes de calidad; gestionan tiempo y recursos financieros, también riesgos; lideran

el proceso de evaluacion de la institucion educativa, y la rendicidn de cuentas como parte
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de la mejora continua y el logro de mejores aprendizajes (Ministerio de Educacién de Peru,
2016).

Los profesionales de la formacion con buen liderazgo directivo, entran en detalles,
promueven Yy lideran una comunidad de aprendizaje con los educadores en su institucion
educativa, que se basa en la cooperacion mutua, la autoevaluacion profesional y la
formacion continua que se lleva para mejorar el ejercicio educativo y garantizar los logros
de aprendizaje, y también negociar la calidad de los procesos educativos en el interior de
su institucion educativa a través del acompafiamiento sistematico de aquellos y el reflejo
pedagogico y combinado con el propdsito de alcanzar los objetivos de aprendizaje (Bernal
& Ibarrola, 2015). El lider directivo debe preparar a la institucion educativa para el futuro;

adaptarse a los cambios y los resultados futuros (Leal, Albornoz & Rojas, 2016).

El director es el lider, dirige a los docentes y demés personal que trabaja en una
institucion educativa. Da indicaciones claras, simples, enérgicas y directas para el logro de
los objetivos previstos. Compromete voluntades, involucra esfuerzos para conseguir la
calidad de los aprendizajes. Escucha y se hace escuchar; orienta, persuade, convence,

estimula y reconoce el esfuerzo de sus colaboradores.

2.2.2.10. Competencias del lider

Las competencias de liderazgo son habilidades y comportamientos que contribuyen a un
desempefio superior. En el enfoque por competencias basado en el liderazgo, las
organizaciones pueden identificar y desarrollar mejor su proxima generacién de lideres.
Las competencias de liderazgo esenciales y las globales han sido definidas por los
investigadores. Sin embargo, las futuras tendencias y estrategias empresariales deberian
impulsar el desarrollo de nuevas competencias de liderazgo. Si bien algunas de estas son
esenciales para todas las empresas, una organizacion también debe definir qué atributos de

liderazgo deben distinguir a su personal para que sea competitivo.

Prevision y ambicion. Los lideres tienen una clara idea de la importancia de una

gestion de calidad y liderazgo. Por tanto, se anticipan y llevan a cabo acciones para obtener
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mejores resultados y prever las consecuencias de acciones y procesos en el futuro (Huanca,
2015). Los lideres docentes ambicionan aprender méas de lo que ya saben, especialmente
necesitan aprender nuevas estrategias que permitan a los estudiantes mejores logros de

aprendizaje.

Todavia hay pocos lideres transformacionales en las escuelas hoy. La razon: se ha
descuidado la formacién de educadores que luego puedan convertirse en jefes y usen su
experiencia y habilidad para construir escuelas de calidad (Montes & Roca, 2016). Para
tener éxito en la gestion de una escuela, es necesario compartir las estrategias prosperas
gue se aplican en otros sistemas educativos; pero debe tenerse en cuenta que las estrategias
usadas en determinados contextos no necesariamente funcionaran en otros, es preciso
realizar una evaluacién y experimentacion previos a su implementacion (Vallejo, Chancay
& Mosquera, 2016). De cualquier forma, no se pueden perder de vista las metas de

aprendizaje.

Pocas organizaciones se permiten evitar el proceso de prevision y simplemente
esperan a ver qué sucede para tomar decisiones, cuando lo correcto es que exista una
planificacién eficaz, tanto a corto, como a largo plazo, basandose en la prevision de la

demanda de los productos de la empresa.

Manejo de grupo. El tratamiento grupal en educacion es esencial porque aumenta
las oportunidades de aprendizaje en los estudiantes (Tamar, 2005). Segun los especialistas
en el tratamiento en el aula, en la actualidad hay un cambio en la forma de pensar acerca
del dominio del mismo. Los lideres educativos se centran mas en las necesidades de los
estudiantes con la finalidad de fortalecer las relaciones y tener oportunidades de
autorregulacion. El docente enfrenta una serie de conflictos, resistencias, dudas, y

disturbios menores en el aula y requiere conocer estrategias que le permitan manejarlos.

Resulta conveniente que, antes de entrar en contacto con los grupos, el docente
organice su trabajo y establezca pautas claras para el trabajo que realizaran los estudiantes
(Vissupe, Gallo & Morales, 2017). Eso implica que monitoree el comportamiento de cada
estudiante. Los preparativos del material antes de la clase aseguran que la actividad sea
apropiada y que los estudiantes se sientan atraidos por el trabajo y se interesen en lo que el

docente proponga.
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También es necesario sefialar un rol a cada miembro de grupo dentro del aula,
comprometer su participacion en la actividad. Asi, se evita el riesgo de que no asuman
responsabilidades. Por ejemplo, en un aula de ciencia un estudiante graba la informacion y
cualquier discusion del grupo; otro socializa el material; otro realiza el experimento.
Caminar por toda el aula permite al docente monitorear comportamientos y dar mas
atencion a los estudiantes. Adicionalmente, las transiciones entre actividades se dan
suavemente cuando los estudiantes reciben las instrucciones claras para el trabajo y las

tareas a cada integrante de grupo (Pérez, Ferrer & Garcia, 2015).

Podrian considerarse estimulos por la culminacion oportuna de los trabajos, su
exactitud, entre otros, porque asi se motiva a los estudiantes. Los criterios para distribuir
premios pueden depender del éxito individual o grupal v, si los recursos lo permiten, se
puede estimular a la clase completa. Si debe realizarse alguna correccion o llamado de

atencion, se convocara al estudiante a un lugar apartado y con discrecion.

Capacidad de gestion. Los educadores deben adaptarse a las necesidades educativas
del mundo de hoy, caracterizado por transformaciones sociales radicales, 1o que da
complejidad a su trabajo. En vez de que los cambios simplifiquen la accién del docente,
los procesos educativos se tornan mas complejos y requieren de estrategias mas efectivas.
Por tanto, el desempefio docente del mundo actual en términos de su capacidad de gestion
es de vital importancia, dadas las multiples tareas que debe llevar a cabo a diario
(Carbonell, 2005). En el lado de la direccion administrativa, el esfuerzo de medir la
capacidad de docentes apunta hacia la eficacia de la escuela. Por ello, la gestién debe de
definir los objetivos de la escuela, su mision y, sobre todo garantizar ambientes educativos
de calidad.

La promocidn de un ambiente de aprendizaje seguro compromete algunas funciones
de liderazgo en los docentes. Estos tienen que desarrollarse profesionalmente y para ello
necesitan incentivos de parte de las autoridades educativas (Rodriguez, 2015). Claro esta
que la capacidad de la direccion administrativa educativa no puede perder de vista: la
valoracion del clima de la escuela, la responsabilidad profesional; la participacion de los

padres, de los docentes y de los estudiantes.
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2.3. Definicion de términos basicos

Afectacion. Se refiere a la accién de generar algin efecto y que es motivada por la
comprension. Es una manera de demostrar que existe algun tipo de resultado con respecto
al impacto que algun factor puede tener en determinada situacion o realidad (Nomdedeu &
Tarp, 2018).

Capacidad. La capacidad se refiere a la posibilidad de estar en condiciones de hacer algo.
Puede recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso en una sola cosa. Es decir, la
capacidad se refiere a la posibilidad de una entidad de cumplir una funcion especifica en

términos de sus propiedades, recursos, y capacidades (Meliss & Hernandez, 2015).

Competencia. La competencia es una suma de capacidades que posee la persona (aptitudes
y actitudes) para realizar una determinada actividad o hacer de forma apropiada algo. La
competencia se refiere también a momentos especificos en los que dos entidades estan
vinculadas en un entorno de determinado interés e intentan obtener beneficios. En esa
situacion, una recibe los beneficios y la otra se ve limitada con respecto al disfrute de estos
(Ahumada, 2016).

Comunidad educativa. La comunidad educativa es un grupo de personas que comparten
un interés comun, que es la educacién. Sus miembros (directores, administradores y
directores de escuelas, profesores, alumnos y padres), contribuyen y participan, segun sus
competencias, en el buen desarrollo de las instituciones educativas (Urresta, Bolivar &
Méndez, 2016).

Estilo. Es un conjunto de convicciones, ideas, valores, actitudes y comportamientos que
los sujetos tienen para realizar algo. Puede sefialarse, por ejemplo, estilo de educar, estilo
de vida, estilo de trabajo, estilo pedagogico, estilo de escritura, estilo de hablar, entre otros.
(Giménez & Diaz, 2016).

Gestion pedagodgica. Son las actividades tendientes a la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y evaluacion de las actividades y acciones pedagogicas
relacionadas con el desarrollo de la cultura, la ciencia y la tecnologia, el deporte y el ocio

a nivel local, asi como el asesoramiento, son los centros de ensefianza incluidos en los
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planes, proyectos, presupuestos y reglamentos, asi como la adaptacién de las politicas y
reglamentos relativos a la gestidn institucional del sector de la educacion a las necesidades

de su ambito de competencia (Requena, 2016).

Incidencia. La incidencia refleja el nimero de "casos" nuevos en un periodo de tiempo
determinado (Urrutia, Urrutia & Chiluisa, 2017).

Personalidad. La personalidad es el conjunto de caracteristicas fisicas, genéticas y sociales
que identifican a un individuo diferenciandolo de los demés. Incluye cualidades
perceptibles a través de sus actos materialmente observables (Del Brio, Esteban & Talavan,
2015).

Valoracion. Importancia que se atribuye a una cosa o a una persona. El término se utiliza
en innumerables &mbitos, pero se refiere a la reflexion que tiene un elemento en relacion
con una vision subjetiva. En general, las valoraciones o evaluaciones son procesos sociales

dificiles de manipular (Del Brio, Esteban & Talavén, 2015).
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Capitulo 1
Metodologia

3.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El enfoque adoptado por la investigacion es cualitativo. Los datos se basan en la realidad
o coyuntura donde se identifica el fendmeno objeto del estudio. Descubre situaciones
nuevas y desarrolla teorias fundamentadas en lo empirico para llegar a comprender e
interpretar el fendmeno analizado (Hernandez & Mendoza, 2018). Resulté pertinente
porque permitié examinar los factores socioculturales que impactan en el liderazgo del
docente de educacion secundaria de la institucion educativa emblematica “Bartolomé

Herrera” de Lima.

Los resultados tienen un alcance exploratorio, pues la pretension fue conocer y
describir los factores socioculturales que impactan en el liderazgo de los docentes de
educacion secundaria de la institucion educativa emblemética “Bartolomé Herrera”
(Herndndez & Mendoza, 2018).

La adopcion de un disefio de teoria fundamentada, se aplica en distintas areas para
desarrollar la teoria con base en datos empiricos (Hernandez & Mendoza, 2018). Es una
herramienta metodoldgica valida para la investigacién cualitativa, pertinente en la
investigacion educativa contemporanea (Alarcon, Munera & Montes, 2017). En base a la
aplicacion de la teoria fundamentada, pueden encontrarse en el paradigma cualitativo,
estudios de caso evaluativo, donde el investigador - evaluador, a partir de la recoleccion de
datos estudia profundamente un caso a fin de ayudar en la busqueda de soluciones, asi
como también la reflexion y disefio o construccion de teorias a partir de los datos y

discursos de actores involucrados en el sistema, meta central de la teoria fundamentada. Es
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usual en las ciencias sociales para explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal
como la experimentan sus actores. Es aplicable en el presente estudio debido a que se
analizaron procesos sociales ligados a las experiencias y comportamiento de los docentes

como educadores y lideres.

3.2. Categorias

Los factores socioculturales son elementos o causas que afectan los comportamientos en
las personas que forman parte de la organizacion o los procesos que se desarrollan en esta.
Se han considerado como tales: entorno de desarrollo y crecimiento, competencias
organizativas, vision de escuela, cualidades personales, ansiedad y stress, moral y ética,

clima organizacional y relaciones interpersonales.

El liderazgo es la condicion de una persona que posee una serie de habilidades para
gestionar, dirigir y guiar a un grupo u organizacion hacia el logro de ciertas metas y
objetivos. Los estilos de liderazgo evaluados son: democratico, autoritario, laissez faire y

situacional.

Las tablas 1 y 2 muestran la subcategorizacion de las categorias, factores

socioculturales y liderazgo docente.

Tabla 1

Subcategorizacion de la categoria factores socioculturales

Categoria Subcategorias Instrumentos

— Desarrollo y crecimiento
— Competencias organizativas

— Vision de escuela Guia de entrevista
Factores — Cualidades personales
socioculturales — Ansiedad y estrés Guia de debate

— Etica'y moralidad,
— Clima organizacional
— Relaciones interpersonales
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Tabla 2
Subcategorizacion de la categoria estilos de liderazgo

Categoria Subcategorias Instrumentos

Democratico

Estilos de — Autoritario
liderazgo — Laissez faire Cuestionario
— Situacional

3.3. Caracterizacion de los sujetos de la investigacion

El personal docente de la IEE “Bartolomé Herrera” del distrito de San Miguel, Lima - Peru,
es un equipo profesional de un nivel educativo, profesional y cultural heterogéneo. Se

desempefia en un entorno social diverso.

Cada integrante tiene diferentes estilos y circulos de interaccion social,
personalidades extraordinariamente distintas, producto de su formacion en el entorno
familiar y estudiantil. Algunos son extrovertidos y solicitos a participar de actividades que
les brinde experiencias innovadoras y de crecimiento personal; pero un alto porcentaje se
muestran desconfiados y con ideas conservadoras, temerosos de sus propias ideas por la
forma en que las mismas puedan ser tomadas por sus inmediatos superiores y colegas. No
tienen una vision de liderazgo, ni declaran tenerlo en el dmbito laboral. Se muestran
conformes o “acostumbrados” a un entorno de trabajo de bajo nivel educativo. Abrazan la
cultura del “no se puede” o “para lo que gano”. En muchos casos son faltos de vocacion
para calificar como docentes lideres o, en todo caso, estan desmotivados por un sistema

que no valora su esfuerzo y mision

Los docentes no tienen el perfil de lideres transformadores del entorno institucional;
son mas bien resistentes a los cambios e innovaciones, por tener un estilo “comodo” y
“tradicional” de trabajar cotidianamente el campo pedagogico. En el plano académico, la
mayoria son licenciados en educacion, pero no cuentan con mayores estudios de
especializaciones o postgrado (maestrias, diplomados). Participan a regafiadientes en los
programas que les ofrece el Ministerio de Educacion. Manifiestan que estos no

contribuyen en su desarrollo personal y profesional. En el ambito social no participan de
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circulos de calidad profesional, ni lideran programas de desarrollo educativo en la

comunidad.

Durante el proceso de investigacion y aplicacion de los instrumentos participaron 24
docentes, los cuales participaron en un debate, aplicacion de un cuestionario sobre estilos
de liderazgo, entrevista personal con el investigador de la tesis; asi como, el focus group,
el cual se llevo a cabo como reunion previa al trabajo de campo, donde la plana jerarquica

y coordinadores de area participaron.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

La entrevista es una técnica y un arte. Como arte tiene por finalidad obtener informacion
suficiente y necesaria para responder a las preguntas de investigacion. Como técnica, en
investigacion, la entrevista consiste en una conversacion entre dos personas, una de las
cuales pregunta a la otra acerca de cuestiones de interés para los propdésitos del estudio
(Grados & Sanchez, 2017). El instrumento utilizado es una guia de entrevista que tiene por
objetivo conocer el impacto de los factores socioculturales en la capacidad de liderazgo de
los docentes, desde la perspectiva de todos los agentes educativos. Contiene preguntas
diferenciadas para directivos y jerarquicos (8 preguntas), personal docente (8 preguntas),
estudiantes (8 preguntas) y padres de familia (8 preguntas). Las entrevistas se desarrollaron

en forma individual y en un tiempo aproximado de 30 minutos cada una.

Se entrevistaron a tres jerarquicos: La directora del colegio, la subdirectora
administrativa y la subdirectora de formacion. Asimismo, participaron de las entrevistas

personalizadas 10 docentes, 10 estudiantes y 10 padres de familia en fechas diferentes.

El focus group es una técnica que tiene por finalidad que un grupo de personas
analice los topicos o temas que constituyen el centro de interés de la investigacion
(Martinez, 2015, p. 56). Esta investigacion permitid que docentes y estudiantes por
separado conversaran acerca de los factores socioculturales que estaban vinculados al
liderazgo que los docentes evidencian en el aula en su trato con estudiantes. Como

instrumento, se empled la guia de debate, que tiene por objetivo conocer el significado que
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docentes y estudiantes dan a los factores socioculturales, desde la perspectiva de los
propios docentes. Ambas guias: para docentes y estudiantes tienen 8 preguntas. Cada
sesion se desarrollo en un tiempo aproximado de dos horas y participaron de la plana

docente 12 educadores, y 12 alumnos.

La encuesta es una técnica cuyo uso se admite también en investigaciones
cualitativas. Consiste en obtener informacion relevante acerca de una categoria,
recogiéndola de una muestra numerosa y con la posibilidad de analizarla con rapidez. Evita
el gasto de esfuerzos y ahorra el consumo de recursos, por lo que resulta de mucha utilidad
cuando se trata de obtener informacion abundante. El instrumento es el cuestionario,
formado por un conjunto ordenado de preguntas respecto a la categoria estilos de liderazgo
y las subcategorias que la componen (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 251). El
cuestionario empleado en este trabajo se administré a docentes y estudiantes para medir
los estilos de liderazgo mediante cuatro dimensiones: democréatico (14 items), autoritario
(7 items), laissez faire (7 items) y situacional (12 items) y con un total de 40 items. El
cuestionario ofrece cinco opciones de respuestas a las que se les asigna cinco indices para

el analisis descriptivo (tabla 2). Participaron de la encuesta 24 docentes y 10 alumnos.

Tabla 3
Indices para la calificacion de las respuestas y procesamiento de los datos del cuestionario

sobre estilos de liderazgo

Opinion indice
TED = Totalmente en desacuerdo 1
ED = En desacuerdo 2
NA-ND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
DA = De acuerdo 4
TDA = Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Milan y Vega (2009).

La descripcion de los resultados del cuestionario se realizd segun los intervalos y

niveles de interpretacion descritos en la tabla 4.
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Intervalos y niveles de interpretacion para la descripcion de los resultados del

cuestionario sobre estilos de liderazgo

Puntaje Niveles de interpretacion
Estilo maximo minimo Bajo Medio Alto
Liderazgo Democrético 70 14 14 a 32 33a51 52a70
Liderazgo Autoritario 35 7 7al6 17 a25 26 a 35
Liderazgo Laissez faire 35 7 7al6 17a25 26 a 35
Liderazgo Situacional 60 12 7a24 25a42 43 a 60
Liderazgo 200 40 40293 94 - 147 148 - 200

Fuente: Calla (2010).

El cuestionario se administrd en forma individual en un tiempo promedio de 20

minutos.

La certeza acerca de la validez de los instrumentos se obtuvo sometiéndolos a la

evaluacion de tres especialistas (ver anexo 3) que los examinaron y coincidieron en que

estos permitian obtener informacion sobre las categorias estudiadas. EI resumen de las

validaciones se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Resumen de calificaciones a los instrumentos

Mg. Nataly Rosario

Mg. Jorge Luis

Dr. Oscar Melanio

Instrumento Pérez Salazar Cruz Pefiaherrera Davila Rojas Promedio
Guia de entrevista para 90 90 90 90,0
directivos
Guia de entrevista para 85 90 90 88,3
docentes
Guia de entrevista para 91 85 90 88,7
estudiantes
Guia de entrevista para 90 85 90 88,3
padres de familia
Gufa de debate para 83 85 90 86,0
docentes
Guia de debate para 84 85 90 86,3
estudiantes
Cuestionario sobre 91 95 90 92,0

estilos de liderazgo

Fuente: Fichas de validacion (2017).
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Las calificaciones asignadas a cada instrumento son superiores a 86%, lo que los

validaba para emplearse en la investigacion.
3.5. Procedimientos de analisis de datos

El analisis de los datos se realizd recurriendo a los métodos analitico, comparativo,
sintético e inductivo. La informacion obtenida en la entrevista, el focus group y la encuesta
permite el analisis, comparacion y, via induccion, se produce la sintesis en las conclusiones

generales de este informe.

La informacién obtenida mediante la entrevista se transcribe considerando lo méas
relevante de las respuestas proporcionadas por los sujetos interrogados (directivos y
jerarquicos, docentes, estudiantes y padres de familia) y luego se resume en una idea
vertebral que sirve para estructurar los hallazgos plasmados en el capitulo IV de este
informe. Las ideas capturadas mediante el focus group se explican en forma breve y
sustancial en el mismo capitulo, concatenadas con los hallazgos de la entrevista y la

encuesta.

La encuesta, que estuvo dirigida a los estudiantes, se describe dimension por
dimension vinculando los hallazgos con los objetivos del estudio. En dicha descripcion se
utilizaron graficos de barras para mostrar las frecuencias segun los intervalos y categorias
de la tabla 4. La informacién da una idea del estilo de liderazgo que estudiantes perciben
en la persona de los docentes que los educan en la institucion educativa emblematica

Bartolomé Herrera.

Los resultados se presentan mediante descripciones, explicaciones y graficos
estadisticos que muestran las tendencias de los estilos de liderazgo. Lo méas importante de

estos se sistematizan en forma organizada, y resume el conocimiento obtenido.

3.6. Aspectos éticos

Una de las principales preocupaciones del investigador fue garantizar el rigor académico
de esta investigacion, por lo que consideré aspectos éticos importantes para que los
resultados reportados no fueran objeto de cuestionamiento alguno. En virtud de esto,

respetd los derechos de autor, protegio la identidad de los sujetos de la investigacion y
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proceso la informacidn con la mayor objetividad posible. Informé a los directivos, personal
jerarquico, docentes, estudiantes y padres de familia acerca de los objetivos de la
investigacion en la cual se les habia considerado y las implicancias de la informacion
proporcionada por ellos tenia para el éxito del trabajo. Contd, por tanto, con el
consentimiento de estos, que se expresaron con absoluta libertad y aportaron informacion

valiosa para el proposito del estudio.

El procesamiento de la informacidn se realiz6 con respeto riguroso de las respuestas
e informacidén aportada por cada sujeto y, en el analisis conjunto de esta, se garantizé la
objetividad de los analisis realizados. Del mismo modo, al consultar las fuentes de
informacién de referencia para la estructuracion del marco tedrico y metodoldgico, se
respetaron los derechos de autor y cada fuente fue referenciada segln las pautas del Manual
de Publicaciones (American Psychological Association, 2010). El autor asume las
responsabilidades que pudieran derivarse de alguna omision en la que pudo haber incurrido

de forma involuntaria.
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Factores socioculturales que afectan el liderazgo del docente de la

Institucion Educativa Emblematica Bartolomé Herrera

De la entrevista

Los directivos y jerarquicos sefalaron que el colegio tiene “todo tipo” de docentes, en

cuanto a sus competencias, salvo la encargada de la subdireccion de formacién quien

expresa que la mayoria de docentes son competentes, pues conocen el sistema y estilo de

trabajo de una institucién educativa JEC. Consideran que el docente herreriano contribuye

de manera parcial en la calidad educativa de la institucion.

Con respecto a la competencia del docente herreriano, la directora sefialé que entre

los docentes herrerianos:

Hay de todo (50%) de los docentes contratados no cuentan con una buena
formacion académica.

Les falta ascendencia entre los alumnos y padres de familia.

Observa un estilo democratico en un 50% de los docentes, no observando en los
demaés un estilo definido de liderazgo.

No hay un trabajo coordinado entre la plana docente y jerarquica, no guardan
similitud, es por ello que hay problemas en el orden y la disciplina de los

estudiantes.

La subdirectora administrativa sefialé que entre los docentes herrerianos:

Hay todo tipo de docentes: Buenos, regulares e incompetentes, los cuales realizan

una gestion pedagdgica diferenciada.
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La subdirectora de formacion general manifesto que entre los docentes herrerianos:

- La mayoria conoce el sistema y estilo de trabajo de un colegio JEC.

- La mayoria de docentes contratados presentaron un bajo nivel profesional.

- No ejercen liderazgo en la comunidad educativa

- Hay estilos de liderazgo diferentes, existe un divorcio entre la parte
administrativa y pedagdgica, no hay un efecto positivo en el liderazgo de la plana
jerarquica hacia el personal docente en general.

Por su parte, los docentes manifestaron que su relacion con la comunidad educativa
es buena; se basa en actitudes positivas. Entre docentes mantienen buenas relaciones
profesionales, realizan trabajo en equipo, con trato cordial, son honestos, respetuosos y
empaticos, aunque se advierte ciertas contradicciones ante los valores y acciones. Ejercen
una influencia favorable en los estudiantes, los estimulan brindandoles confianza y
apertura, les inculcan habitos de estudio, y vigilan la conducta de estos para que haya una
adecuada socializacion. Se preocupan porque los problemas en los estudiantes se

solucionen de manera conjunta con los padres de familia.

La docente 1, del area de inglés, con 20 afios de servicios expresd que sostiene una
relacion positiva con la comunidad educativa, afianzando sus fortalezas en el trabajo en
equipo. Asimismo, expresd que ha tenido situaciones donde los padres se han mostrado
indiferentes ante planteamientos de proyectos de mejora de los aprendizajes y dicha
indiferencia la transmiten a sus hijos y en ello reside su mayor temor, en la falta de interés
para la blsqueda de alternativas organizadas para enfrentar conflictos y plantear

soluciones.

El docente 2, del departamento de psicologia, con 12 afios de servicio, expresé que
su relacion con la comunidad educativa es profesional, volcando su experiencia en favor
de los estudiantes y padres de familia. Asimismo, expreso su temor al observar que no
todos sus colegas comparten decisiones, sin pensar en cual es la mejor alternativa para
expresar cambios profundos. Ademas, manifiesta que existen muchos factores que no
permiten ejercer un liderazgo profesionalmente, como la indiferencia, el conformismo y se
limitan a cumplir con su horario, asi también forman grupos con intereses propios,

evidenciandose una falta de profesionalismo.
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La docente 3, del area de matemaética, con 5 afios de servicio, manifestdé que se
relaciona bien con la comunidad educativa, brindando un trato cordial y honesto, y que,
gracias al mismo, su labor profesional influye significativamente en el desarrollo personal,
vocacional y futuro profesional de sus pupilos. Expresé también que muchas veces no
cuenta con el apoyo de sus colegas para llevar a cabo un fecundo trabajo en equipo, que no
apoyan el trabajo cotidiano, y que muchas veces no toman en serio algunos aspectos

problematicos dentro de la institucion educativa.

Los estudiantes consideran que el trato que brindan los profesores es entre bueno y
regular; acusan que si bien hay algunos docentes que maltratan a los estudiantes, otros
ejercen una influencia positiva y se esfuerzan por ser entendidos en clase. Observan que
los docentes conocen su especialidad, tienen buen estado de animo y buenas iniciativas,

son solidarios, entusiastas, dindmicos y perseverantes en lo que hacen.

En la perspectiva de los estudiantes, el trato con docentes es:

Estudiante 1, de primero de secundaria, manifestd que el trato es diferenciado, es
decir, si el alumno es responsable, relajado o malcriado, pero que solo explican una vez.

Estudiante 2, de segundo de secundaria, expresé que el trato con docentes es regular,
porque hay algunos profesores que llegan molestos al aula y sancionan injustamente a los
alumnos.

Estudiante 3, de tercero de secundaria, manifestd que la mayoria de profesores
brindan ayuda y que por eso dan un buen trato a sus alumnos, y se interesan por su
aprendizaje.

Estudiante 4, de quinto de secundaria, expresé que los docentes benefician a los
alumnos con educacion, y que hacen intentos para que aprendan a lo largo del afio escolar,
pero que observa que la minoria son competentes, y que solo algunos profesores tienen

un buen nivel cultural.

Los representantes del Municipio Escolar sefialan que los profesores brindan un trato
diferenciado a los estudiantes, teniendo en cuenta el nivel de responsabilidad de estos: si
son relajados o malcriados, el trato es desigual, injusto y variado; llegan a ser
discriminatorios. Los estudiantes de mejor rendimiento son los mas beneficiados. Las
principales competencias y habilidades que observan en los docentes es que son

motivadores, ayudan y corrigen, pero advierten que algunos son didacticos, fomentan el
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aprendizaje, tienen la habilidad para resumir y hacerse entender; otros no, no se hacen
respetar, escriben del libro y no explican bien la clase.

Estudiante 1, cuarto de secundaria, regidor, expreso que algunos profesores tratan de
manera distinta a los alumnos. A los mas hébiles los tratan con paciencia, y no les dan
importancia a los alumnos que se esfuerzan por aprender; asimismo, indica, hay profesores
que incentivan al estudio de manera didactica, mientras otros no saben siquiera el tema y

solo escriben del libro a la pizarra.

Estudiante 2, tercero de secundaria, secretario, manifestd que los docentes dan un
trato desigual a los alumnos, y que a los buenos estudiantes los tratan mejor y a los de bajo
nivel con menosprecio. Finalmente, expresé que no todos los docentes son competentes, la

mayoria tiene un bajo nivel.

Estudiante 3, segundo de secundaria, regidor, expreso que los docentes brindan un
trato diferenciado a los alumnos, y que no todos los docentes son competentes, solo algunos

tienen la habilidad de resumir temas extensos y hacerlos entender a toda el aula.

Los padres de familia entrevistados manifiestan que la relacién entre ellos y los
docentes son buenas, salvo una madre de familia, que tiene afios con sus hijos en el colegio,
quien manifestd que las relaciones entre el personal docente y padres de familia es pésimo;
ella siente que los padres de familia no tienen acceso a la escuela y afirma que los demés
padres de familia, por ser nuevos, desconocen la realidad y problemas internos de la

institucién educativa.

En general, los padres de familia entrevistados manifiestan ideas hasta cierto punto
contradictorias. Mientras unos afirman que falta mayor comunicacion con los docentes;
otros estan convencidos del compromiso docente con la educacion y socializacion de los
alumnos. Cabe destacar que consideran la falta de liderazgo y autoridad en los docentes

para guiar a los estudiantes.

Con respecto a la relacion entre docentes y padres de familia, los padres de familia
manifestaron literalmente:
Madre de familia 1, manifest6 que la relacion con los docentes le permite

comunicarse con alguno de ellos, y entender la metodologia de cada uno.



62

Madre de familia 2, expres6 que su relacion con los profesores es amigable,
comprensiva y comunicativa, que siempre estan a la expectativa del comportamiento y el
conocimiento de su hijo.

Madre de familia 3, manifestd que la relacion entre padres de familia y docentes es
pésima, ya que no se puede conversar con ellos y que los padres no tienen acceso de

ingresar al plantel.

Del focus group

Los propios docentes transmiten una vision negativa de la imagen del maestro herreriano;
no se ven mejoras en los docentes, manifestando que han perdido la esencia de lo que
significa ser docente. Revelan que algunos dan una mala imagen a la comunidad, se
identifican muy poco con la institucion, no muestran liderazgo v, si bien expresan voluntad
de mejorar, muestran un escaso compromiso con su labor docente. También destacan que

las normas educativas dictadas en los ultimos afos limitan la autoridad del docente.

No se sienten valorados por el Ministerio de Educacion. Este ente rector ofrece
capacitacion de muy baja calidad académica; no reconoce econémicamente los esfuerzos
profesionales de los docentes y eso los llena de desanimo e inconformidad con el sistema.

Docente 1, expresé que no se ven mejoras en el colegio, solo un pequefio grupo
empuja la buena marcha del colegio, pero que existe mucho divisionismo. Asimismo,
indico que el exceso de normas rigidas limita la autoridad y que no hay liderazgo en equipo.

Docente 2, manifestd que se ha perdido la esencia del docente en un alto porcentaje,
y que el MINEDU no valora la docencia como tal, no hay capacitaciones y sacan normas
para limitar a los docentes.

Docente 3, sefial6 que el factor econdmico y la falta de reconocimiento y valoracion
a la carrera magisterial afectan el liderazgo de los educadores herrerianos, y que ve la
necesidad de fomentar circulos de buenas practicas docentes para interactuar y aplicar

estrategias que den resultados en beneficio de los estudiantes.

Los estudiantes fueron mas reflexivos y manifestaron que ven en los docentes
vocacion, pues realizan su labor pedagogica y se preocupan por transmitir buenas

ensefianzas e influir en los estudiantes, aconsejandolos; sin embargo, recalcaron
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nuevamente la falta de liderazgo y de carécter para enfrentar las situaciones conflictivas
que surgen en las aulas.

Estudiante 1, tercero de secundaria, manifesto que, en su opinion, los docentes lo son
por vocacion, y que ejercen influencia positiva al formar seres humanos en proceso de
desarrollo; al mismo tiempo, y como factor en contra, enfatizé que son pocos los docentes
que ejercen su labor correctamente, que solo algunos merecen ser llamados “maestros”.

Estudiante 2, primero de secundaria, expresd que “supone” que la mayoria de
docentes lo son por vocacion, ya que algunos muestran la pasion que tienen en sus sesiones
de clases; por otro lado, y como factor en contra manifestd que no todos demuestran
vocacion ni pasion al brindar sus clases.

Estudiante 3, cuarto de secundaria, fue radical al expresar que todos no son docentes
por vocacion, y que solo son profesores porque tienen que vivir, por el dinero, y que no

ejercen su labor con vocacion y compromiso.

4.2. Factores socioculturales con mayor incidencia en el liderazgo de los docentes

de la Institucion Educativa Bartolomé Herrera

De la entrevista

Los directivos y jerarquicos manifestaron que el docente herreriano conoce el PEI
institucional y deméas documentos de gestién, pero no los han interiorizado ni puesto en
practica, lo cual es grave. Las dificultades mas notorias en el liderazgo del docente
herreriano son la falta de ascendencia entre docentes, estudiantes y padres de familia;
mayor manejo de grupo y asertividad en la elaboracion de informes. También sefialan que

les falta personalidad para afrontar situaciones dificiles.

Directora: sefialé que en el afio 2017 se llevaron a cabo reuniones para disefiar un
nuevo PEI, que ya se ha socializado, faltando reforzarlo y hacerlo extensivo a la
comunidad, y que los que conocen mas sobre el mismo son los coordinadores de area.
Observa que sélo un 50% de docentes tiene un estilo de liderazgo democréatico, no

observando en los demés educadores un estilo definido.

Sub Directora de formacion general: expreso que desde el afio 2017 tienen un PEI

diferente, con cuadros de procesos, el mismo se presentd el 23 de noviembre del mismo
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afio a la comunidad educativa, también a los padres de familia, asistiendo 15 de un total de
600 alumnos; finalmente, expres6 que se enviaron copias virtuales a los docentes, pero
ninguno envié sugerencias para cambios, demostrando falta de compromiso. Observa la
falta de manejo de grupo, tanto en las aulas como en las actuaciones en el patio, tampoco
hay un adecuado manejo disciplinar y, que los alumnos al observar falencias en el docente
les pierden el respeto y consideracion.

Los docentes expresan que aun cuando el Ministerio de Educacion apoya con
capacitaciones, acompafiantes pedagdgicos y el establecimiento de politicas educativas, no
contribuye a la mejora real de la calidad educativa; solo muestra productos individuales
que, en muchos casos, obstaculizan el quehacer docente. Destacan la indiferencia de los
padres de familia para con sus hijos, desinterés por el aprendizaje de estos; también la falta
de apoyo entre docentes y el trabajo en equipo. Se quejan de ser juzgados y criticados sin

su conocimiento e incomprendidos por las autoridades y la comunidad educativa.

Docente 1, expresé que siente apoyo para ejercer sus labores asumiendo liderazgo
frente a sus alumnos, gracias a la autonomia en el ejercicio de sus funciones, y que en

realidad no siente temor por ejercer liderazgo frente a la comunidad.

Docente 2, manifestd que el sistema educativo nacional no contribuye a mejorar la
calidad educativa, y que solo se muestra satisfecha mostrando productos individuales.
Asimismo, expreso que su temor es no llegar a mejorar la calidad de vida de sus alumnos
a través de una buena educacion.

Docente 3, sefialé que no se les asigna material para el desarrollo del curso y que eso
merma la calidad de su trabajo, y que existe falta de compromiso de los padres de familia,

en su gran mayoria, por contribuir en el desarrollo de sus hijos.

Diez estudiantes manifestaron que la mayoria de maestros demuestran personalidad,
y cinco consideraron que hay maestros que no demuestran una soélida personalidad.
Consideran que el nivel cultural de los docentes es principalmente de regular a bajo, muy

pocos lo consideran alto.

Estudiante 1, considerd que algunos docentes no tienen personalidad, porque no

explican bien sus clases, y que pocos profesores tienen un nivel cultural alto.
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Estudiante 2, expresd que solo algunos profesores demuestran personalidad, pues
influyen con ganas en el grupo de estudiantes, y que algunos tienen un alto nivel cultural,
ya que vienen preparados a las clases con unos conocimientos demas.

Estudiante 3, manifesto que algunos docentes si tienen personalidad, ya que llegan al
aula 'y explican el tema, y que otro porcentaje tiene un bajo nivel cultural y de personalidad;
por ejemplo, estan escribiendo y no saben donde llevan tilde algunas palabras, entre otros

aspectos de la vida escolar cotidiana.

Los representantes del Municipio Escolar, al referirse a la personalidad de los
docentes, los calificaron como timidos y asertivos. Al parecer, algunos se dejan manipular
por los estudiantes, son un poco mediocres y con escasas habilidades. Los hay también
sumisos y timidos, pues no imponen autoridad por miedo a los estudiantes. Afirman que
notan en los docentes falta de preparacion, no se expresan bien, cometen errores

ortogréaficos y gramaticales; solo algunos poseen un nivel cultural adecuado.

Estudiante 1 (Regidor), sefial6 que muy pocos docentes tienen personalidad, porque
la mayoria son mediocres, son pocos los maestros que tienen habilidades y que demuestran
un dominio total de su especialidad en las clases. Finalmente, expresé que el nivel cultural
de los docentes es medio, ya que se observa que algunos tienen conocimientos culturales,

pero que son pocos los que destacan.

Estudiante 2 (Regidor), manifestd que los docentes si tienen personalidad, pero que
hay varios que son mas reservados, llegando a ser sumisos o timidos. Sobre el nivel cultural
de los docentes, refirio que todos hacen valer su nivel cultural, pero que en el desarrollo de

las clases observa en ellos errores ortograficos.

Estudiante 3 (Regidor), expreso que los docentes si tienen personalidad, que si bien
es cierto estan capacitados, no imponen su autoridad como docentes, ya sea por tener un
bajo tono de voz o miedo a los alumnos. Asimismo, sefialo que el nivel cultural en los
docentes es regular, ya que ha observado que en muchas ocasiones los docentes no saben

explicar las clases, lo cual hace dudar a sus comparieros de aula.

Los padres de familia observan aspectos favorables en la labor profesional de los
docentes:
- El buen uso de los textos y fomentar el pensamiento autbnomo en las

respuestas de los alumnos.



Dedicacion e interés que prestan a los alumnos en su desarrollo
académico.

Son capaces de ensefiar correctamente y observan que los alumnos
aprenden mucho.

Los docentes son exigentes.

En algunos docentes se observa buen desempefio, tolerancia y paciencia.
Los docentes tienen espiritu de colaboracién, y hacen mejor las cosas en
general.

Algunos profesores saben acoger a sus estudiantes y saben desarrollar sus
Cursos.

Los profesores cumplen con los objetivos trazados.

Los aspectos favorables son solo para un minimo de profesores que
ejercen respeto y liderazgo con los alumnos.

Tan solo uno o dos docentes se dan el tiempo para orientar a los
adolescentes en pro del bienestar de ellos.

En contraposicion a lo anterior, sefialan algunos aspectos desfavorables:
El mal uso del lenguaje en la mayoria de docentes: (hayga, ivanos,
concecto, etc.).

Que los auxiliares de educacion no estan haciendo su trabajo en forma
eficiente, ya que no revisan ni sellan las agendas de los alumnos a su
cargo.

Que no asisten a clase con puntualidad, no preparan, ni recuerdan sus
clases.

Son autoritarios y no tienen paciencia con sus alumnos.

La falta notoria de liderazgo.

Llegan tarde, no tienen autoridad, no saben hacer sus clases, dejan
muchas tareas y no se dan cuenta que los alumnos salen a las 3:30 pm.
No preparan material pedagdgico.

Hay divisién entre profesores, si la cabeza de la institucién no lidera los
cambios en el aspecto pedagdgico, muy poco se puede esperar de los
profesores, salvo honrosas excepciones.

La gran mayoria llega, desarrolla la clase, cumple con las horas que se
les asigna y si sus alumnos entienden o no es lo de menos, ellos ya

cumplieron.

66
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Es decir, los padres de familia consideran favorable que los docentes den buen uso a
los textos y fomenten el pensamiento autbnomo en los estudiantes, muestren interés por
estos y se dediquen con ahinco a su labor docente. Los consideran exigentes y capaces de
ensefiar correctamente, tolerantes y pacientes, con espiritu de colaboracion. Les parece
desfavorable que los docentes usen mal el lenguaje, sean impuntuales en la asistencia a
clases y, en algunos casos, no preparen material pedagdgico ni recuerden sus clases;
tampoco les parece bien el autoritarismo de algunos; que no tengan paciencia con los

estudiantes, dejen muchas tareas y no lideren en el aula y colegio.

Del focus group

Los docentes sefialaron que los factores socio culturales con mayor incidencia en el docente
herreriano son la irresponsabilidad, la desmotivacion, la falta de apoyo por parte del
Ministerio de Educacion y la poca preparacion profesional. No cuentan con soporte
suficiente para empoderase en su rol de lideres. No disponen de materiales, ni cuentan con
preparacion constante por parte del Ministerio de Educacion y, sin embargo, hacen lo

posible por trascender ante los alumnos, por conviccién y fortaleza.

Docente 1, expreso que existe poco apoyo del Ministerio de Educacion (MINEDU)
y que no hay lideres orientadores.

Docente 2, manifestdé que el docente herreriano no se capacita por factores
econdmicos, y que por eso el docente no investiga, no innova. Asimismo, detallé que existe
mucho aislamiento, y que falta motivacion e incentivos. Finalmente, sefiald que el
profesional de la educacién debe ser agente de cambio, debe cambiar de mentalidad y
cumplir firmemente con su rol, pero hay que tener conviccion y fortaleza.

Docente 3, sefial6 que a los docentes les falta preparacion profesional y que los
capacitadores del MINEDU no son capacitados, ademas que no tienen el soporte suficiente
para empoderarse en su rol de lideres, ya que, por ejemplo, las aulas virtuales no estan

implementadas en su totalidad.

Los estudiantes destacaron aspectos positivos en los docentes: dirigen a sus alumnos,
comparten ideas, respetan, desarrollan clases atractivas y didacticas, se capacitan, apoyan
en la toma de decisiones, son amigos, saben “ganarse” a los alumnos, “educan”. En cierta

forma, estas apreciaciones se contradicen con lo manifiesto en las preguntas relacionadas
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con el objetivo general y el objetivo especifico uno. Destacan actitudes negativas en los
docentes al calificarlos como: autoritarios, limitadores, irrespetuosos, negativos,
autocraticos y hasta omnipotentes; ponen adjetivos a las aulas, menosprecian a los
alumnos, se creen con mucho poder, amenazan, no estan debidamente capacitados, son
impuntuales, hacen chacota y no saben controlar la indisciplina en las aulas. Indican que
hay un solo docente lider, los demas no tienen capacidad para manifestar su pasion por la
educacion, puesto que no estan capacitados. La falta de liderazgo se evidencia en el

insuficiente apoyo que brindan a los estudiantes.

4.3. El estilo de liderazgo de los docentes de la Institucion Educativa Bartolomé

Herrera

De la entrevista

Los directivos y jerarquicos expresan que el 50% de docentes tiene un estilo de liderazgo
democratico, y que en los demas integrantes de la plana docente no observan un estilo de
liderazgo definido; aclaran que un buen porcentaje de docentes tiene un estilo de liderazgo
autocratico. Lamentablemente, el liderazgo de los docentes no guarda similitud con el de
la plana jerarquica, en primer lugar, porque falta cohesionar al equipo directivo, existiendo

un marcado divorcio entre la parte administrativa y pedagdgica.

Preguntados acerca de la manera como ejercen su liderazgo, los docentes

respondieron:

- Docente 1, ayudando a los educandos a reconocer sus fortalezas y
debilidades, distribuyendo roles, buen clima laboral, etc. Expresando
ideas, sentimientos y experiencias. Aprendiendo a escuchar y a dialogar
con el entorno.

- Docente 2, siendo directo, honesto con mis directivos, dando un buen
trato, escucha, tolerancia y asertividad. Manteniendo la formalidad en el
trato, compartiendo con afabilidad la convivencia.

- Docente 3, mostrando calidad profesional dia a dia, siendo parte de un
cuerpo social. Demostrando asistencia, puntualidad y cumplimiento, con
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perfil bajo, atendiendo prioritariamente a padres para que influyan en sus
hijos.

Manifiestan también temores al ejercer su liderazgo:

- Docente 1, la indiferencia que transmiten los padres a sus hijos, la falta
de interés para enfrentar conflictos y plantear soluciones. EIl principal
temor es que no hay un consenso en la toma de decisiones en la plana
docente.

- Docente 2, no llegar a mejorar la calidad de vida de los estudiantes. No
cuenta con todo el apoyo de sus colegas y/o pares para trabajar en equipo.
“No tengo ningun temor de ejercer mi liderazgo”.

- Docente 3, la falta de compromiso de los padres en el desarrollo de sus
hijos. Ser juzgada, criticada y comparada sin conocimiento en primera
instancia de mi. Siente incomprension de las autoridades y comunidad
herreriana.

Puede decirse que los docentes expresan que ejercen su liderazgo ayudando a los
alumnos, aportando con ideas, escuchandolos y dialogando con ellos, siendo directos y
honestos con el entorno, manteniendo la formalidad en el trato, esforzandose por su buen
desempefio profesional, apoyando a los padres para que influyan positivamente en sus
hijos; es decir, se perfilan con un liderazgo democratico. Esa es la percepcion que la
mayoria de docentes tienen de si y solo una minoria expresa que aplica el liderazgo

transformacional y alguno solo se refiere vagamente a un liderazgo positivo.

Desde la perspectiva dividida de los estudiantes, los docentes solo tienen un liderazgo
regular y bueno. Unos pocos estudiantes sefialan que la mayoria de docentes tienen un
estilo de liderazgo malo. Los conciben como emprendedores, proactivos, paternalistas y
carismaticos y sus percepciones corresponden a los estilos de liderazgo autocrético,

democratico y transformacional.

Los representantes del Municipio Escolar hablan de un liderazgo regular, porque solo
algunos se hacen respetar, no son asertivos, dan espacio al desorden durante las clases, se

muestran dictadores y unos pocos suelen ser paternalistas, carismaticos y proactivos. Sin
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llegar a consenso, también mencionan los estilos de liderazgo transformacional y

autocratico, democratico, liberal.

Desde la dptica de los padres de familia, para ser lideres, los docentes deben: asumir
retos y tener firmeza al desarrollar sus clases. Opinan que los docentes si lideran
profesionalmente, pues contribuyen a que los alumnos se involucren més en sus
responsabilidades, les ayudan a construir sus aprendizajes y moderar su conducta. Otros
padres de familia expresan que los docentes lideran moderadamente y necesitan mayor
capacitacion para asumir retos. Los mas radicales manifiestan que no todos los docentes
lideran y precisan que solo tres profesores son carismaticos y ejercen su autoridad ante los

estudiantes.

Del focus group

Segun los docentes, los estilos de liderazgo empleados son variados: democratico, liberal;
y los mezclan con cualidades personalistas. Algunos docentes manifiestan que, si bien los
docentes son lideres potenciales, no se observa un liderazgo definido en ellos. Pareciera
mas bien que desconocen cudles son los estilos de liderazgo y qué rasgos caracterizan a
cada estilo. Aseguran que identifican los estilos de liderazgo de sus colegas por las
actitudes que estos muestran en determinadas circunstancias, sus acciones, el trato y
acogida que tienen para con sus alumnos, la responsabilidad con que obran, su identidad y
grado de participacion en las actividades institucionales, la metodologia utilizada, el grado
de asertividad, la capacidad para comunicarse y la empatia que muestran hacia los demas.
Un bajo porcentaje manifestd que quienes muestran dotes de lideres, trabajan para su
propio beneficio.

Los estudiantes opinaron en forma diversa. De forma similar a la entrevista, hablaron
solo de liderazgo bueno y malo. Describieron actitudes que representan un liderazgo
autocratico (los docentes mandan a todos en el aula, pocos son carismaticos), laissez faire
(son permisivos, pasivos, dejan la situacion al imperio de los estudiantes, no solucionan
problemas en el aula) y democraticos (se muestran paternalistas). Esta percepcion difusa

deja en claro que no hay un estilo de liderazgo definido entre los docentes.



De la encuesta

Hay una ligera diferencia en la percepcion de los docentes y estudiantes de la institucion
educativa emblematica Bartolomé Herrera de Lima respecto al nivel de liderazgo

democratico (figura 1).

A fin de determinar con mayor facilidad los estilos de liderazgo en los docentes se
aplicardn los términos: “Alto” cuando la mayoria de la poblacion encuestada ubica al
docente en ese nivel, “Medio” cuando solo una mayoria significativa de los encuestados
concuerda con el mismo estilo y “Bajo” cuando solo algunos de los encuestados reconocen

un estilo.

Mientras la mayoria de docentes consideran que practican un liderazgo democratico
de nivel alto; los estudiantes perciben que dicho liderazgo en los docentes es
fundamentalmente nivel medio. Es decir, los docentes tienen una percepcion errénea con
relacion a su capacidad de liderazgo, lo que se ve reflejado en los resultados obtenidos con
su trabajo pedagdgico en las aulas. Los estudiantes no los ven como verdaderos modelos

de lideres a seguir. No se sientes inspirados por ellos.
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Figura 1. Frecuencias del liderazgo democratico segiin percepcion de docentes y estudiante de la institucion

educativa Bartolomé Herrera.

Respecto al estilo de liderazgo autoritario (figura 2), tanto docentes como estudiantes
coinciden en que en la institucion educativa se percibe un liderazgo autoritario de nivel

medio.
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Figura 2. Frecuencias del liderazgo autoritario segun percepcion de docentes y estudiantes de la institucion
educativa Bartolomé Herrera.

En lo concerniente al estilo de liderazgo laissez faire (figura 3), igualmente, docentes
y estudiantes coinciden en que, si este liderazgo estd presente en los docentes de la

institucidn educativa, es en un nivel medio. Inclusive, algunos docentes perciben que este
liderazgo se da en un nivel bajo.
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Figura 3. Frecuencias del liderazgo laissez faire segln percepcién de docentes y estudiantes de la institucién
educativa Bartolomé Herrera.

En lo relacionado con el estilo de liderazgo situacional (figura 4), se observa que,
desde la 6ptica de los docentes, en la institucion educativa hay un liderazgo situacional que

varia entre los niveles alto y medio. Segun los estudiantes, este liderazgo es principalmente
de nivel medio con tendencia a alto.
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Figura 4. Frecuencias del liderazgo situacional segln percepcion de docentes y estudiantes de la institucion
educativa Bartolomé Herrera.

Finalmente, tratandose del nivel de liderazgo practicado por los docentes de la
institucidn educativa Bartolomé Herrera (figura 5), tanto docentes como estudiantes estan
de acuerdo en que aquellos evidencian un liderazgo de nivel medio, lo que quiere decir que

los docentes no se comportan como los lideres que espera la comunidad educativa.
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Figura 5. Nivel de liderazgo segin percepcion de docentes y estudiantes de la institucion educativa
Bartolomé Herrera.

4.4. Importancia del liderazgo docente en la comunidad educativa de la Institucién
Educativa Bartolomé Herrera

Entrevista
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Los directivos y jerarquicos sostienen que el liderazgo docente es importante en la
comunidad educativa porque el maestro es un modelo viviente de ciudadano. El liderazgo
permite alcanzar objetivos comunes, tener claros la misién y metas institucionales. Los
lideres deben ser éticos y disciplinados para comprometerse a trabajar por el bien de los

estudiantes y del pais.

El liderazgo es importante porque:

- Directora: EI maestro es un modelo viviente de ser ciudadano.

- Subdirectora de Formacion General: Permite alcanzar objetivos comunes,
tener un horizonte, con mision y metas en comunidad.

- Subdirectora Administrativa: Es fundamental para formar nuevos lideres
éticos y disciplinados que necesita el pais.

Los docentes son conscientes de su rol protagonico y trascendente para lograr
grandes cambios sociales; lo que requiere que brinden lo mejor de si, escuchen, participen
activamente en la vida social, se expresen de forma adecuada, orienten a los padres de
familia y actien como agentes de cambio. Segun ellos, hay varios factores que impiden al
docente ejercer su liderazgo en forma profesional y segura ante la comunidad educativa: el
exceso de contenidos curriculares; la indiferencia, conformismo, falta de compromiso de
estudiantes y padres de familia; el escaso apoyo entre colegas, quienes no toman en serio
su labor; la deficiente preparacion profesional; la cambiante legislacion educativa,
habiendo algunas normas contradictorias que muestran una brecha entre las propuestas y
politicas del Ministerio de Educacion y la realidad. A todo ello se suma la falta de
compromiso de los propios docentes para con la labor que realizan al servicio de la

comunidad.

Segun los estudiantes, los docentes llegan a su vida para ayudarles a aprender, los
preparan para la vida, inculcandoles valores, siendo sus mentores e inspirandolos a seguir
adelante, pero guiandolos con ética y sabiduria para que aprendan a resolver los problemas
de la vida diaria. De esta manera, los docentes se convierten en intermediarios entre la

escuela y el desarrollo social.

Opinan los estudiantes que el liderazgo de los docentes es importante porque:
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— Lesayudan a aprender y no ser vulgares.

— Ensefian para la vida.

— Les ayudan en lo académico y valores.

— Les ayudan a sus alumnos a ser mejores personas.

— Les ayudan a ser mejores personas, formando en valores.
— Ensefian cosas buenas.

— Son nuestros mentores.

— Son ellos quienes nos inspiran a seguir adelante.

— Plantean una buena educacién, proyectando a los alumnos con ética 'y
conocimientos.

— Inculcan ensefianzas y sabiduria.

Para los miembros del Municipio Escolar, los docentes son un modelo profesional
de referencia, pero exigen que se capaciten e influyan positivamente en ellos,
preparandolos para convertirse en ciudadanos con valores y principios éticos solidos. Es
importante que los docentes sean lideres para culturizar y cambiar a los ciudadanos con la
perspectiva de construir una sociedad competitiva. De los docentes depende el desarrollo
intelectual de la sociedad, la formacion de valores, el dominio de estrategias para acceder
a los conocimientos y convertirse en ciudadanos comprometidos con el desarrollo social

sostenible.

Los padres de familia coincidieron en que si es trascendente la influencia que ejercen
los docentes en la comunidad educativa, ya que los alumnos esperan que ellos los
aconsejen, sin ser sus padres, les ensefien a aprender y los ayuden a convertirse en lideres
en su vida profesional y personal. Ademas, los docentes lideres elevan el prestigio de la
institucién educativa. Un padre de familia marcé la diferencia expresando que los docentes
no transcienden como lideres, pues no saben llegar a los estudiantes. Sin embargo, insisten
en que hay docentes con un estilo pedagodgico “bastante cuadriculado” y poco practico,
prejuiciosos y que, pese a ello, “saben llegar” a los estudiantes. Trabajan de manera aislada,
alejados de los padres de familia y es necesario que eso cambie; que las autoridades de la
institucion educativa garanticen la formacion de un estilo pedagogico en los docentes
herrerianos, en beneficio de los estudiantes, que representan a la comunidad dentro de la

escuela.
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Refiriéndose al liderazgo profesional de los docentes, los padres de familia sefialan

que:

- Falta mucho para que los docentes sean lideres, pues deben tener firmeza
al desarrollar sus clases, diversificar en su estrategia de trabajo, fomentar
orden y disciplina, etc.

- Silideran, ya que contribuyen a que los alumnos se involucren mas en sus
responsabilidades.

—  Si lideran, porque los alumnos estan aprendiendo mucho de las ensefianzas
de sus maestros.

- Si lideran, ensefiando bien a sus alumnos.

- Si lideran, porque lo veo en el aprendizaje y conducta de mi hijo.

— Lideran en cierta forma, pero necesitan de méas capacitacion para asumir
retos.

— Notodos. Salvo tres profesores que si tienen autoridad o carisma hacia sus
alumnos.

—  Si lideran, ya que mi hijo mucho comenta sobre los cambios que han dado
fruto de sus clases.

- Los profesores en general perdieron el respeto y el liderazgo, lo ideal es
que lideren profesionalmente a nuestros hijos, solo 4 profesores han
logrado ejercer ese liderazgo.

- No, ya que ser lider es ser guia, es preocuparse para que todos avancen por
igual.

Focus group

Los docentes insisten en que es fundamental que el docente herreriano sea un lider activo,
con fuerte presencia en la comunidad, que su labor repercuta en esta. Los docentes deben
ayudar a los estudiantes a solucionar diferentes problemas. Ello implica la necesidad de
cambiar la mentalidad del aprendiz, hacerle entender que el individualismo es nocivo para

el desarrollo social.

Los estudiantes reiteran que los maestros deben ser realmente lideres, capacitarse de

manera constante para que sus clases sean un espacio de verdadero aprendizaje; deben
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empatizar con los alumnos, valorar la opinién de estos, conocer el entorno y problemaética

del pais y, en suma, convertirse en lider de verdad.
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Capitulo V

Discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusién de resultados

El objetivo general de la investigacion fue conocer la manera en que los factores socio
culturales afectan el liderazgo del docente de educacion secundaria de la institucion
educativa emblematica “Bartolomé Herrera”. Los factores socio culturales se entienden
como los procesos o fendmenos relacionados con aspectos sociales y culturales de una
comunidad, unidad o sociedad (Orjuela & Zuluaga, 2015). Sobre el mismo, se comprob6
que hay deficiencias en los factores socioculturales asociados a los docentes de la
institucion educativa Bartolomé Herrera y estas afectan el liderazgo del docente de
educacion secundaria, provocandoles desanimo en el ejercicio de la profesion, la pérdida
del sentido de vocacion, la falta de autoridad para guiar a los estudiantes y para mantener

una comunicacion fluida con los padres de familia y la comunidad educativa en general.

Los resultados indican que hay diversas manifestaciones relacionadas a los factores
socio culturales de los docentes de secundaria de la I.E.E. “Bartolomé Herrera” y estas
afectan en su liderazgo. Cabe indicar que la minoria de alumnos manifiesta que los
docentes tienen un alto nivel cultural. La mayoria indica que el nivel cultural de los
docentes es de regular a bajo. Un grupo menor de estudiantes manifiesta que los docentes
son “un poco ignorantes”. Por otro lado, los padres de familia expresan que los docentes
son faltos de comunicacion y de liderazgo ante ellos y sus hijos; no tienen autoridad entre
los alumnos. Asimismo, son impuntuales, se expresan de una manera inadecuada y no
preparan ni recuerdan sus clases, son autoritarios y no tienen paciencia con los alumnos.
Sin embargo, cabe resaltar, que un menor porcentaje de padres de familia expresaron

aspectos positivos como: compromiso en la educacion de los alumnos e iniciativa para la
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ensefianza. El resultado de esta investigacion no esta relacionado en su totalidad con las
comprobaciones de Contreras (2016), quien indica que se requiere de liderazgo
pedagdgico con un alto desarrollo participativo y crecimiento profesional del educador,

competencias que solo un menor grupo de docentes de la L.E.E. “Bartolomé Herrera” posee.

Las competencias intelectuales, sociales y emocionales de las personas son
primordiales para adaptarse al ritmo de las demandas que se les da en la actualidad. Se debe
de tener en cuenta que el docente es un conductor que genera poderes dirigentes en sus
alumnos. A través de la puesta en practica de los métodos correctos, puede alcanzar un
objetivo en cierto periodo de tiempo, pues el estudiante es en la actualidad mas reflexivo y
evalla el actuar cotidiano de sus maestros, antes de determinar si ejercen un liderazgo

acorde a su profesion.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue identificar los factores
socioculturales con mayor incidencia en el liderazgo de los docentes de secundaria de
la LE.E. “Bartolomé Herrera”. Como factores socioculturales con mayor incidencia
observamos que los docentes se identifican con la I.E.E. demostrando laboriosidad; sin
embargo, las opiniones de los alumnos y padres de familia son diversas en el ambito de
competitividad, cultura, autoestima y personalidad, ya que en esos rubros la comunidad
educativa tiene opiniones divididas.

En los aspectos positivos se considera a los docentes como personas que comparten
ideas, respetan, desarrollan clases atractivas y didacticas, se capacitan, apoyan en la toma
de decisiones, son amigos, saben “ganarse” a los alumnos, “educan”. En los aspectos
negativos, se les considera autoritarios, limitadores, no respetan, negativos, ponen
adjetivos a las aulas, menosprecian a los alumnos, autocraticos, se creen con mucho poder,
amenazan, no estan capacitados, son impuntuales, hacen chacota, y no saben controlar las
aulas con indisciplina. Al respecto, Torres (2016), fundamenta que las personas, en especial
los docentes, necesitan desarrollar habilidades necesarias para ejercer su liderazgo, y que
no existe investigacion alguna que decida que lo sociocultural determine el nacimiento de

los lideres.

El testimonio de los docentes ante sus expectativas de desarrollo profesional y
personal coincide en que el exceso de normas limita su autoridad. EI MINEDU no valora

su labor docente, no otorga apoyo, ni asume responsabilidad, no hay buenas capacitaciones,
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ni personas idéneas para capacitar a los docentes; los alumnos siguen paradigmas
televisivos y en los factores econdmicos: falta de motivacion e incentivos, revaloracion de
la carrera magisterial; en otras palabras, los docentes se vuelven adaptadores del sistema y
no agentes de cambio. Como expresa Contreras (2016), el éxito de un sistema educativo
depende de un equilibrio en el acceso a las oportunidades y el bienestar general. La calidad
pedagogica es el factor de mayor impacto en el aprendizaje, pero se requiere preparacion

de los docentes, como sujetos clave para la calidad escolar.

El segundo objetivo especifico fue identificar el estilo de liderazgo que tienen los
docentes de la LE.E. “Bartolomé Herrera”. Con respecto al mismo, se comprob6 que, en
orden de importancia, los estilos de liderazgo imperantes en los docentes de la institucién
educativa Bartolomé Herrera de Lima, y con limites no muy definidos son: autocratico,
laissez faire emocratico. Teniendo en cuenta estos resultados, se observa que los docentes
no reflejan el tipo de liderazgo con el cual ellos se definen.

El tercer objetivo especifico fue explicar la importancia del liderazgo docente en la
comunidad educativa. Fishman (2017) define el liderazgo como el proceso para movilizar
a las personas hacia objetivos y metas compartidas. Considera al liderazgo como la
habilidad de influenciar en otros, estimulando su responsabilidad, instandolos a mejorar su
rendimiento. De igual forma, Covey (2005) opina que la esencia de un lider no es la
autoridad formal, sino la autoridad moral que se desarrolla al integrar los principios
universales del comportamiento. El lider se gana el respeto, la confianza y empatia entre
todos los miembros de una organizacion o comunidad. Los resultados para el tercer
objetivo, indican que el liderazgo es importante porque permite a la comunidad educativa
alcanzar los objetivos institucionales, participar activamente en la vida social de la
comunidad, los prepara para enfrentarse a la vida, ayudandoles a adquirir conocimientos,

valores y actitudes éticas.

Los docentes son vistos como un modelo profesional de referencia para los
estudiantes. Ejercen su liderazgo ayudando a los alumnos, teniendo una buena escucha y
dialogo, aportando buenas ideas, siendo directos y honestos con el entorno, manteniendo
la formalidad en el trato, con buena calidad profesional, en forma democrética, apoyando
a los padres de familia para que influyan positivamente en sus hijos. Los resultados son

coherentes con lo que manifiestan Pérez y Gardey (2009), que un buen lider es importante
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porque es la persona que a través de valores, competencias, iniciativa, voluntad, ejemplo y
acciones consigue de manera natural y sencilla inspirar a un equipo de personas a trabajar
en equipo en busca de la realizacion plena, fomentando la cultura del respeto y el progreso.
El lider pedagdgico pone su capacidad profesional a disposicion de los demaés. Se considera
que los estudiantes no solo necesitan recibir conocimientos, sino que lo mas importante
para los alumnos es contar con docentes que sean realmente lideres, correctamente
capacitados, con empatia, que valoren la opinion de los alumnos, que usen adecuadamente
el poder que ejercen. Asimismo, los docentes consideran que es fundamental un liderazgo

activo en la comunidad educativa ya que ellos son modelos a seguir.

5.2. Conclusiones

Primera. Hay deficiencias en los factores socioculturales asociados a los docentes de la
institucion educativa Bartolomé Herrera y ello afecta su liderazgo como docentes de
educacion secundaria; les provoca desanimo en el ejercicio de la profesion, la pérdida del
sentido de vocacidn, la falta de autoridad para guiar a los estudiantes y para mantener una

comunicacion fluida con los padres de familia y la comunidad educativa en general.

Segunda. Los factores socioculturales con mayor incidencia en el liderazgo de los docentes
de la institucién educativa Bartolomé Herrera son: personalidad, identidad, competitividad,
laboriosidad, autoridad y vocacion. Los resultados evidenciaron que la minoria de docentes
muestra una personalidad bien definida, tampoco muestran una solida identidad
institucional. La perspectiva de directivos, jerarquicos y estudiantes indica que no todos
los docentes actian con laboriosidad, ni son totalmente competentes en su labor
pedagogica. Segun los estudiantes, buena parte de docentes no ejercen su autoridad frente
a ellos, pero los educadores aseguran que el ejercicio de esta se ve limitado por las normas
educativas que privilegian a los estudiantes por encima del docente; al respecto, los
directivos y jerarquicos sefialan que falta ascendencia entre docentes y estudiantes.
Pareciera que el ejercicio de la profesion docente no es por vocacion, aunque los maestros
justifican esto reclamando la revaloracion de su labor por parte del Ministerio de
Educacidn, los padres de familia y toda la comunidad educativa. Por afiadidura, los padres

de familia acusan una deficiente comunicacion entre ellos y los docentes.
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Tercera. Segun la percepcion de estudiantes y padres de familia, destacan en los docentes
en orden de importancia: el liderazgo autocratico y laissez faire. Segun los directivos,
jerarquicos y docentes, el liderazgo predominante es el autocratico y el democratico. Es
decir, en orden de importancia, los estilos de liderazgo imperantes en los docentes de la
institucion educativa emblematica “Bartolomé Herrera” de San Miguel - Lima, y con
limites no muy definidos son: autocratico, laissez faire y democratico. Este Gltimo, que
constituye el estilo ideal, se manifiesta de forma imperceptible. Los resultados de la
encuesta a docentes y estudiantes son coincidentes, ambos consideran que los docentes
herrerianos evidencian un liderazgo de nivel medio, es decir, que solo un porcentaje de

docentes ejercen un liderazgo no significativo en la comunidad educativa.

Cuarta. Los docentes sefialan que el liderazgo es importante porque les permite participar
activamente en la vida social de la comunidad y ello permite alcanzar los objetivos
institucionales. Segun los estudiantes, el liderazgo es importante en los docentes, porque
estos los preparan para enfrentarse a la vida, ayudandoles a adquirir conocimientos, valores
y actitudes éticas. Ven a los docentes como un modelo profesional de referencia, que los
guia en el proceso para transformarse en ciudadanos responsables y comprometidos con el
desarrollo sostenible del pais. Los padres de familia estan convencidos que el liderazgo
como cualidad de los docentes es importante porque asi estos sirven de modelo para los
estudiantes y los persuaden para convertirse en nuevos lideres transformadores de la

sociedad.

5.3. Recomendaciones

Primera. Los factores socioculturales son importantes e inciden en el liderazgo del docente
de secundaria. Ante ello, es necesario que los directivos de las instituciones educativas
involucren a los docentes y a los estudiantes en diferentes actividades para una adecuada
convivencia en las aulas. Dichas actividades pueden ser parte del curriculo escolar o de
tipo extracurriculares; por ejemplo, debates entre docentes y los consejos de aula o
delegados, de manera periddica, propiciandose asi un dialogo fluido entre docentes y
alumnos. Lo importante es que las propuestas sean accesibles para que se puedan cumplir

sin complicaciones.



83

Segunda. La Direccion del colegio y plana jerarquica deben llevar a cabo proyectos de
desarrollo organizacional, donde emprendan actividades que desarrollen vinculos no solo
laborales, sino afectivos, de valoracién y mayor conocimiento de los recursos humanos de
la escuela. En vez de enfatizar los aspectos negativos, debe priorizarse la practica de
valores, el desarrollo de competencias y habilidades sociales del personal docente. Al
mismo tiempo, debe atenderse las necesidades de los docentes y ayudarlos a superar
circunstancias adversas como la falta de personalidad, compromiso con su propia profesion
y vocacion. Los directivos deben organizar talleres para la formacion de lideres docentes,
solicitando para ello apoyo del ente rector (MINEDU). Esa es la forma ideal de llevar a
cabo proyectos de desarrollo humano integral que redunden en el buen ambiente de trabajo

y formacion de los alumnos.

Tercera. En la actualidad los docentes deben dejar en el pasado el autoritarismo en las
aulas. Hoy en dia se necesitan docentes con un liderazgo transformacional, el cual se le
conoce como el “liderazgo integral”. El lider educativo debe tener vision en el futuro,
conocimientos, capacidad para indagar, cuestionar y crear espacios agradables de trabajo,
en los que prevalezca la responsabilidad, respeto y confianza hacia los estudiantes. Una
buena practica seria la realizacion de reuniones de coordinacion en que dialoguen y debatan
mejoras de aprendizaje considerando la realidad escolar. Estas reuniones pueden ser por
areas o niveles. Asimismo, debe promoverse la autoformacion, la lectura de revistas
digitales, asistencia a capacitaciones propuestas por editoriales o llevar cursos virtuales que
propone el Ministerio de Educacion (Plataforma Perd Educa). Cabe recordar que un
docente apunta a una continua formacion para lograr un mayor desarrollo profesional. Por
altimo, las evaluaciones entre pares o la autoevaluacion, ayudarian periédicamente, a fin

de corregir a corto plazo las deficiencias que se adviertan.

Cuarta. Es necesario que se trabaje en la educacion de los estudiantes de manera conjunta
con padres de familia y docentes, sin dejar de lado el rol primordial del estudiante. Un
alumno que ve el trabajo de sus docentes en armonia con el de sus padres tiene un buen
ejemplo a seguir. Por ello, se recomienda realizar en el aula actividades que permitan al
docente conocer aspectos personales de sus pupilos, de acuerdo a su edad y preferencias,
asi como, preocuparse por su entorno familiar y social. EI docente lider no debe limitar su

labor a calificar exdmenes 0 a la entrega de reportes, sino a propiciar reuniones periodicas
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con todos los padres de familia o con aquellos estudiantes con mayores dificultades. Los
docentes que entienden la importancia de su liderazgo deben mantener una buena
comunicacion con los padres de familia, tenerlos informados de las nuevas estrategias,
brindarles pautas para que orienten el aprendizaje de sus hijos, ya que el apoyo al trabajo
escolar en casa es fundamental para formar el compromiso y responsabilidad en los nifios

y adolescentes.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “Bartolomé Herrera” de Lima, 2017

Problemas Objetivos Categorias Metodologia
General General Categoria 1. Factores socio Enfoque: Cualitativo
¢Cémo afectan los factores socio- Conocer la manera en que los factores culturales
culturales en el liderazgo del docente | socio culturales afectan el liderazgo del - Desarrolloy Alcance: Exploratorio
de secundaria de la Institucion docente de Educacion Secundaria de la crecimiento
Educativa Emblematica “Bartolomé | Institucion Educativa “Bartolomé - Competencias Disefio: Teoria fundamentada
Herrera” de Lima, 20172 Herrera” de Lima, 2017. organizativas
- Vision de escuela Poblacion: 24 docentes
- Cualidades
personales. Sujetos de la investigacion:
- Ansiedad y estrés
- Etica'y moralidad. Técnicas: Encuesta, focus group,
- Clima Entrevista.
organizacional
- Relaciones Instrumentos: Cuestionario sobre
interpersonales estilos de liderazgo, guia de debate y
guia de entrevista
Categoria 2. Liderazgo del
docente
- Capacidad de
prevision y
- ambicion.
- Manejo de grupo
- Capacidad de
gestion
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¢ Cuales son los factores
socioculturales con mayor
incidencia en el liderazgo de los
docentes?

¢Cuales es el estilo de liderazgo que
tienen los docentes?

¢ Cuél es la importancia del
liderazgo docente en la comunidad
educativa?

Especificos

Identificar los factores
socioculturales con mayor
incidencia en el liderazgo de los
docentes.

Identificar el estilo de liderazgo que
tienen los docentes.

Explicar la importancia del
liderazgo docente en la comunidad
educativa.

Estilos de liderazgo
que aplica el
docente en la
comunidad
educativa:
Democratico
Autoritario

Laissez faire
Situacional




Anexo 2

Instrumentos

Guia de entrevista para directivos y jerarquicos
Titulo de la investigacion:

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE
“Bartolomé Herrera”

Entrevistado:

Cargo / profesion / grado académico (del entrevistado):
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Institucion donde labora:

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.
1. ¢Es el docente herreriano competente en la gestion pedagogica que realiza? Explique
2. ¢Contribuye el docente herreriano en la calidad educativa de la institucion? ;Como?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia
en el liderazgo de los docentes.

3. ¢Conoce el docente herreriano el PEI institucional y deméas documentos de gestion?
¢En qué basa su respuesta?

4. ¢Qué dificultades son notorias en el liderazgo del docente herreriano?

Objetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢Qué estilos de liderazgo observa en el personal docente?

6. ¢Guarda similitud el liderazgo de los docentes con el liderazgo de la plana
jerarquica? Explique.

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la
comunidad educativa.

7. ¢Por gqué es importante el liderazgo docente en la comunidad educativa?

8 ¢ Qué aspectos de mejora plantea para optimizar el liderazgo del docente herreriano
ante la comunidad?

Nombres y
apellidos
DNI N° Teléfono:




Guia de entrevista para Docentes

Titulo de la investigacion:

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE
“Bartolom¢ Herrera”

Entrevistado:
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Cargo / profesion / grado académico (del entrevistado):

Institucion donde labora:

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.
1. ;Coémo define su relacion con la comunidad educativa Herreriana?

2. ¢Qué influencia ejerce su labor profesional en el desarrollo integral de sus alumnos?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia
en el liderazgo de los docentes.

3. ¢Lidera sus acciones cotidianas con apoyo del sistema educativo peruano
representado por el MINEDU? Explique.

4. ;Cuéles son sus temores al ejercer su liderazgo ante la sociedad, en primera
instancia ante sus alumnos y padres de familia?

Objetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢De qué manera ejerce su liderazgo en la comunidad educativa?

6. ¢ Como definiria el/los estilo(s) de liderazgo que pone en practica en su vida profesional?

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la
comunidad educativa.

7. ¢Es consciente de su rol protagénico y trascendente en la sociedad? Explique.
8. ¢ Que factores le impiden ejercer su liderazgo en forma profesional y segura
ante la comunidad educativa?

Nombres y
apellidos
DNI N° Teléfono:




Guia de entrevista para estudiantes (Municipio escolar)

Titulo de la investigacion:

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE

“Bartolomé Herrera”

Entrevistado:

Cargo / profesion / grado académico (del entrevistado):

Institucion donde labora:

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.

1. ¢Cual es el trato que tus profesores brindan a tus compafieros de aula?

Explica o describe.

2. ¢Cuales son las principales competencias y habilidades que observas en los mismos?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia
en el liderazgo de los docentes.

3. ¢ Demuestran personalidad tus maestros en su labor profesional? Explica tu respuesta.

4. ;Qué opinas del nivel cultural de tus profesores?

Objetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢Cdémo calificarias el estilo de liderazgo de tus profesores? ;Por qué?
6. ¢ Qué nombre le pondrias al estilo de liderazgo de tus profesores? ¢Por qué?

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la
comunidad educativa.

7. ¢Por qué es importante el rol de los profesores en tu vida cotidiana?

8. ¢Es importante el aporte de tus profesores en la comunidad? ¢Por qué?

Nombres y
apellidos
DNI N° Teléfono:
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Guia de entrevista para padres de familia (Comité de APAFA)

Titulo de la investigacion:

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE

“Bartolomé Herrera”
Entrevistado:
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Cargo / profesion / grado académico (del entrevistado):

Institucion donde labora:

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacién Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.
1. ¢Como es la relacion entre los padres de familia y docentes de la
Institucion Educativa Emblematica “Bartolomé Herrera? Explique.
2. (Coémo son calificados los profesores de la IE “Bartolomé Herrera” por los padres
de familia?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia

en el liderazgo de los docentes.

3. ¢Qué aspectos favorables observa en la labor profesional del personal docente
de la IE “Bartolomé Herrera?

4.  (Qué aspectos desfavorables observa en la labor profesional del personal
docente de la IE “Bartolomé Herrera?

Obijetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢Lideran profesionalmente los docentes a sus menores hijos? Explique como.
6.  ¢Qué nombre le pondrian al liderazgo que demuestran los docentes?

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la

comunidad educativa.

7. ¢Considera trascendente la influencia que ejercen los docentes en la
comunidad educativa? ;Por qué?

8. ¢ Trabajan los docentes bajo un estilo pedagdgico notorio y que es seguido
por la comunidad educativa en general? Explique cual es ese estilo.

Nombres y
apellidos
DNI N° Teléfono:
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Guia de debate para docentes

Titulo de la investigacion:

Los factores socio culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de
la IEE “Bartolomé Herrera”

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacién Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.
1. ¢Cudl es la imagen integral que tienes del/la maestro(a) herreriano en su rol de
lider educativo?

2. ¢Qué factores personales y del sistema educativo afectan su liderazgo?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia
en el liderazgo de los docentes.

3. ¢ Cuales son los factores socio culturales con mayor incidencia en el liderazgo
del/la docente Herreriano?

4. ¢Consideras que tienes el soporte suficiente para empoderarte en tu rol de lider
socio cultural?

Objetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢Qué estilos de liderazgo observas en tus colegas?
6. ¢Como identificas el/los estilos de liderazgo de los docentes herrerianos?

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la

comunidad educativa.

7. ¢Consideras fundamental que el docente herreriano sea un lider activo en la comunidad?
¢Si? ¢No? ¢Por qué?

8. ¢Como consideran ustedes que son vistos ante los alumnos y padres de familia?

Nombres y
apellidos
DNI N° Teléfono:
Fecha:




Guia de debate para alumnos

Titulo de la investigacion:

Los factores socio - culturales en el liderazgo del docente de Educacion Secundaria de
la IEE “Bartolomé Herrera”

Objetivo general: Conocer la manera en que los factores socioculturales afectan el
liderazgo del docente de Educacion Secundaria de la IE Bartolomé Herrera — 2017.
1. ¢ Consideras que tus maestros lo son por vocacion e influyen en tu vida estudiantil?
2. ¢Ejercen tus maestros su labor pedagogica con personalidad y altas

competencias profesionales?

Objetivo especifico 1: Identificar los factores socioculturales con mayor incidencia
en el liderazgo de los docentes.

3. ¢Qué aspectos positivos y negativos observas en el maestro/a Herreriano?

4. ;Podrias afirmar que el/la docente herreriano es lider? ¢Si? ¢ No? ;Por qué?

Objetivo especifico 2: Identificar el estilo de liderazgo que tienen los docentes.
5. ¢Como definirias el liderazgo en tus maestros?
6. ¢ Cuantos estilos de liderazgo has observado en tus maestros o todos lideran por igual?

Objetivo especifico 3: Explicar la importancia del liderazgo docente en la
comunidad educativa.

7. ¢ Consideras importante que tus maestros(as) lideren en la comunidad? ;Si? ;{No?
¢Por qué?

8. ¢Qué consideras que deben hacer tus maestros para ser realmente lideres?

Nombres y apellidos
DNI N° Teléfono:
Fecha:
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Estilo de liderazgo del docente

Introduccion:
Estimado (a) alumno (a), el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca del estilo de liderazgo del profesor de su

institucion educativa.

Datos generales:

Sexo: () femenino () masculino Edad: afos
Grado: Seccion:
Indicaciones:

Este cuestionario es andnimo.

Por favor, responde con sinceridad.

Lee detenidamente cada item, para los cuales hay varias opciones de respuestas y elige la
que representa mejor la percepcion que tienes acerca de la capacidad de liderazgo de tus

profesores. Marca con una “X” en un so6lo recuadro.

La escala de calificacion es:

Opinién
TED = Totalmente en desacuerdo
ED = En desacuerdo
NA-ND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA = De acuerdo
TDA = Totalmente de acuerdo
Tu profesor...
Item TED | ED | NA-ND | DA | TDA

1 Soluciona adecuadamente los conflictos que se
presentan dentro del aula.

2 Sanciona con imparcialidad a los educandos y otros
miembros por las faltas o incumplimiento de tareas.

3 Acepta sin problemas las sugerencias.

Estimula y motiva permanentemente a todos los
educandos por su buen desempefio.

5 En cuanto a su actitud es honesto y justo

6 Supervisa personalmente todas las actividades de sus
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educandos.

7 Genera un clima de miedo e inseguridad.
Asume proyectos innovadores

9 Es amigable y cortés en sus relaciones con sus
educandos y padres de familia.

10 | Se muestra indiferente frente a los problemas que
suceden en la institucion.

11 | Asume una actitud autoritaria para resolver
problemas.

12 | Es emprendedor.

13 | Se encuentra preparado para desarrollar cambios
radicales.

14 | Muestra un estilo anarquico (dejar hacer, dejar
pasar).

15 | Motiva permanentemente para el logro de las metas y
planes del salon.

16 | Permite que abusen de su confianza.

17 | Espera que sus alumnos tomen iniciativas a nuevos
proyectos o ideas antes que €l los haga.

18 | Favorece una justa distribucién de las actividades
entre sus educandos.

19 | Promueve el consenso entre sus educandos y padres
de familia.

20 | Generalmente practica una comunicacién horizontal
de mutuo respeto.

21 | Busca diversas soluciones en equipo considerando a
los educandos.

22 | Prioriza el aspecto académico y la formacion integral
de los educandos promoviendo la participacién activa
de toda la comunidad.

23 | Paratener mayor aceptacion de los educandos tolera
la impuntualidad e incumplimiento de las tareas.

24 | Acepta los problemas y trabaja con ellos.

25 | Decide €l solo lo que se debe hacer y como hacerlo.

26 | Planifica proyectos para satisfacer las expectativas de
la comunidad educativa.

27 | Delega tareas a los educandos oportunamente.

28 | Es muy exigente académicamente.

29 | Brinda oportunamente asesoria e informacion clara a
los educandos que lo necesitan.

30 | Toma las decisiones de acuerdo a la realidad del aula
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y que ello permita mayor rendimiento del educando.

31 | Respeta el criterio y opiniones de todos los
educandos.

32 | Da libertad a los educandos para tomar decisiones,
aungue éstas no sean las mas adecuadas.

33 | Es capaz de cambiar la rutina del aula y aprender
nuevos procedimientos.

34 | Considera innecesario el reconocimiento a los
educandos por su esfuerzo.

35 | Clarificay consensua con los educandos las metas y
objetivos que se trazan en el aula.

36 | Puede reajustar un proyecto hasta hacerlo viable.

37 | Resuelve un problema solo y sin consultar.

38 | Deja que sus alumnos hagan sus actividades como
crean mas conveniente.

39 | Considera que su manera de actuar motiva el buen
desempefio de sus educandos.

40 | Se siente satisfecho, por el desempefio que

demuestran sus educandos.
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Dimension Indicador item Instrumento
Democratico  — Orienta y delega responsabilidades 27,29
— Capacidad para escuchar y debatir 3,19, 20
— lgualdad en el trato 2,5,18
— Buenas relaciones 4,9
— Toma de decisiones 1, 21, 22, 35
Autoritario — Impone su autoridad 11, 25, 37
— Excesiva supervision 6, 28 Cuestionario
— Relacion de sumision 7,31 Zzbﬁ?j:f;izlgg
Laissez faire  — Tolera el incumplimiento 14, 16, 23
— Libertad de accion 32,38, 17
— Indiferencia ante los problemas. 10
Situacional — Disposicion a los cambios 33, 36,13
— Toma de decisiones de acuerdo a la realidad 26, 30, 34
— Innovador y visionario 8,12,24
— Motivacién permanente 15, 39, 40
Fuente: Calla (2010)
indices
Opinidn Indice
TED = Totalmente en desacuerdo 1
ED = En desacuerdo 2
NA-ND = Nid acuerdo ni en desacuerdo 3
DA = De acuerdo 4
TDA = Totalmente de acuerdo 5

Bartolomé Milan Matta y Nélida VVega Morales lo emplearon en la investigacion Clima
escolar y su relacion con la calidad educativa en la I.E. N° 3043 "Ramén Castilla" de
San Martin de Porres, 2009.
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Distribucion de puntajes minimo y méaximo y los niveles de cada dimension de la

variable estilos de liderazgo

Puntaje Niveles de interpretacion
Estilo maximo  minimo Bajo Medio Alto
Liderazgo Democrético 70 14 14 a 32 33ab1 52a70
Liderazgo Autoritario 35 7 7al6 16a25 26 a 35
Liderazgo Laissez faire 35 7 7al6 16a25 26 a 35
Liderazgo Situacional 60 12 7a24 25a42 43 a60
Liderazgo 200 40 40a 93 94-147 148 -200

Fuente: Calla (2010).



Anexo 3

Fichas de validacién de los instrumentos

[ERA

POSTC

Ficha de validacién
(Juicio de experios)

Nowmbre del mstrumento: Guia de entrevista para padres de familia,

Autor del  Marca Antonia Malca Delgado.
Maesirisia | Mareo Antonio Malca Deigado.
Deflclente Male | Regubar | Buema [ Muy buemo
1
Crlertos tndicadores MO EEEEEEEEEEEEEEEE
Rl R e B B B = - = I I
Esti formmilado con
1. Claridad un lenguaje apropiada X
¥ compremsible,
Deseribe conductas
1 Objetividad observables eu relacion
con bas vanables.
S¢ basa en informacion X
3. Actualidad tedrica, tecnologica o
crentifica vigentc
Tiene una estrctinm X
4. Organizacion 19gica parn recoger |a
o1 requerida
Comgrende los x
nepectos de las
i Sifickencia variablos en cantidad'y
calidad suficientes.
6 Tutenclonalidad m‘,ﬁm’ X
5¢ basa en aspectos X
. C Grico-cienti! de
Las variables.
Hay relacidn entre X
8 Coberencia vanables, dauensioncs,
indicadores ¢ ftems,
9. Metodologia Raspoude X
estratégicamente al
propdsito de estudio.
10. Pertinencla Ha stdo adecuado al X
problema de
investigacion.
Observacion: Considerar raciones y cias.

Opinion de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacion.
Promedio de valoracion:

Lugar y Fechia: Lima, 20 de octubre de 2017.
Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Divila Rojas.

R
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EIUCSS | msicnwo

Sedes Sapientine

Ficha de validacion
(Jwicio de experstos)

Nombre del mstrumento: Guia de entrevista para directivos y jerdrquicos.
Autor del instrumento  : Marco Antonie Malca Delgado.
Maestristn : Marco Amaonio Malca Delgado.
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16-20
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36 - 40

5| -8

41 -45
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71 -75
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Esta fornmlado con
1. Claridad un lenguaje apropiado

Y.

Describe conductas X
2. Objetividad observables en relacion
con lay varisbles

Se basa en informacion X
A Actuslidsd tedrica, tecnoldgica o
cienfifica vigents
Tiens una estructuns X
4. Organizacién 1ogica para secoger I
informacion requerida.
Comprende los X
£ de las

variables en cantidad y
calidad suficientes.

Mide 15pectos precisos X
6. Intenclonalidad | 4o jac variables

S, Suficiencia

Se basa en aspectos X
b AR it de
las vaniables

Hay relacion entre X
8. Coherencia variables, dimensiones.
indicadores ¢ itemy.

9. Metodologia Responde X
estratemicamente al
propésito de estudio
10. Pertinencin Ha sido adecuado al X
problema de
mvestigacida

Observacion: Considerar las observaciones v sugerencias.
Opmién de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacion.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima_ 20 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas.

-
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Ficha de validacién
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para docentes.
Autor del instrumento  : Marco Antonio Malca Delgado.
Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.

Deficiente [ Muy bueno |

w

Bueno

i
=

g3

Criterios Indicadores L4

6- 10
16-20
21-25
=3
-3
36 -40
41 -45
S
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61 -63
66 -70
71-78
76 - 80
81 -85
90
96 -100

Esta formulado con
un lenguaje apropiado X
¥ comprensible.
Describe conductas X
observables en relacion
<on fas variables
Se basa en informacion X
teont.n tecnologica o
vigente.
Tiene una estrucina X
10gica para recoger la
informacién requerida,
Comprende los X
aspectos de las
variables en cantidad y
calidad snficicntes.
Mide aspectos precisos X
6. de las vari

1. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacién

5. suficiencia

Se basa en aspectos X
teorico-cientificos de
las variables

Hay relacion entre x|
variables, dimensiones,
indicadores ¢ jtems.

8. Coherencia

Ficha de validacion

(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para estudiantes.

Autor del instrumento

Maestrista

: Marco Antonio Malca Delgado.

: Marco Antomio Malca Delgado.

U(ASS

hos Sapiehiias

I’()HI( RADO

Criterios

Indicadores

Deficiente

610
16-20
21-25
6 - 3
31-35

36 - 40
41 -45

61 - 65
b6 - 70

71-38

Claridad

Esta formulado con
un lenguaje apropiade
¥ comprensible.

9. Mctodologia Responde X
estratégicamente al

proposito de estudio,

Ha sido adecuado al X
problema de

10. Pertinencia

~

. Objetividad

Describe conductas
observables en relacion
<on las variables,

Actualidad

Se basa en informacion
!eoucn tecnoldgica o
ifica vigente.

Organizacion

Tiene wa estructiva
Iogica para recoger la
informacion requerida,

]

Suficiencia

Comprende los
aspectos de las
variables en cantidad y
calidad suficientes.

6.

Mide aspectos puemms

delas

Se basa en aspectos
teori ificos de

las variables.

Coherencia

Hay relacion entre
variables, dimensiones,
indicadores e items,

Metodologia

Responde
estratégicamente al
proposito de estudio

investigacion.

Observacion: Considerar las observaciones y sugerencias.
Opinién de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacién.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 20 de octubre de 2017.

Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas.

()

Hel-informarnite
Teléfono: 990339847

DNIN® 10379965

10. Pertinencia

Ha sido adecuado al
problema de
mnvestigacion.

Observacion: Considerar las observaciones y sugerencias.

Opinién de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la mvestigacion.

Lugar y Fecha:

Promedio de valoracién:

Lima. 20 de octubre de 2017.

Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas.

FH LD

o

DNIN® 10379965

L nformraiite
Teléfono: 990339847
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SUCSS

POSTCRADO @L:XL:(MJSS ‘ POSTC
STCR! L‘ ‘q):m »

T JRADO
Seden oplonias
Ficha de validacion Ficha de validacion
(Juicio de expertos) (Juicio de expertos)
Nombre del instrumento: Guia de debate (para docentes). Nombre del instrumento: Guia de debate (para estudiantes).
Autor del instrumento  : Marco Antonio Malca Delgado. Autor del instrumento  : Marco Antonio Malca Delgado.
Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado. Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Malo Regular I Bueno I Muy bueno | Deficlente Malo Regular I Bueno I Muy bueno |
Criterios Indicadores “ % F:n "r.a # 5. -:.r % 7 5.2 ?? g F\' 'r’-.- ,=? 51 S % 2 Criterios Indicadores wl = '?'l & '?_ "": 3‘ "'" @ '::j 3; L'.,‘ Fj w'l‘ Ey "’? §' % g
Slel=|e|r| 8 = 5 5| 5| 7 & 3| 8 7 & = 832 sle|z|2|=| 8 = 8 3|9 3| 82 = g3 2
Esta formulado con Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado X 1. Claridad un lenguaje apropiado X
¥ comprensible. y conyprensible,
Deseribe conductas X Describe conductas X
2. Objerividad observables e relacion 2. Objetividad observables en relacion
con §as variabies. con 1as vaniables
Se basa en informacién X Se basa en informacion X|
3 A tedrica, logica o 3. Actualidad tedrica, tecnologica o
fica vigente. ientifica vigente.
Tiene una estructiga X Tiene una estructura X
4. Organizacion togica para recoger la 4. Organizacion ogica para recoger la
informacion requerica. informacion requerida.
Comprende los X Comprende los x|
aspectos de las aspectos de las
S. Sufkiench variables en cantidad y S. Suficiencia variables en cantidad y
calidad suficientes. calidad suficientes.
Mide aspectos precisos X Mide aspactos precisos X
6. 3625 visinbi 6. A0 148 Vaitables;
Se basa en aspectos X Se basa en aspsctos X
y AR ori ientificos de 7. C tedrico-cientificos de
las vatiables. las variables
Hay relacion entre X Hay relacion entre x|
8. C i 8. Coberencia variables, dimensiones,
mdicadores e items, mdicadores e items
9. Metodologia Respande X 9. Metodologia Responde X
estratégicamente al estratégicamente al
proposito de estudio proposito de estudio,
10. Pertinencia Ha sido adecuado al X 10. Pertinencia Ha sido adecuado al X
problema de problema de
mvestigacion. mvestigacion.
Observacion: Considerar las observaciones v sugerencias. Observacion: Considerar las observaciones y sugerencias.
Opinién de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacion. Opinioén de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacion.
Promedio de valoracion: Promedio de valoracion:
Lugar y Fecha: Luma. 21 de octubre de 2017. Lugar y Fecha: Lima. 21 de octubre de 2017,
Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas. Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas.
- %/F) il /:’Zé/’r‘)
Firmgde} infornmaite Fifingdel infornmaite

DNIN® 10379965  Teléfono: 990339847 DNIN® 10379965  Teléfono: 990339847



Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estilos de liderazgo.

SO e U(:SS

LA e
GV Ulnmyersarlool Cotidn
POSTGRADO Sl Bapieniiar

FSOUELN &

POSTGRADO

ucss

Ficha de validacién Ficha de validacion

(Juicio de expertos)

(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Gufa de entrevista para directivos y jerdrquicos.

. Maestri 3 T 2 3
Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado. e Marco Antonio Malca Delgado
Deficiente Malo Regular P I Muy buena | Deficiente Malo | Regular [ Buena | Muy bueno
=] =3 5 = = =t - ) 5|2 "_A =|w =| v -. v, w
Criferios Indicadores w22 &% B 5. 2 % g ¢ 2 ’$ & ¥ E % 5 % 2 Criterios Indicadores i Bt B el B b [ 3. g. 7 3; 3 E 'I. a. ’i i £ 5
ééé:ﬁﬁ;g:sés;g:ﬁ;g;é B e R R e B o B = - = [ - - B
Esta formulado con Boh R ofin
1. Claridad un lenguaje apropiado
1. Claridad un lenguaje apropiado X 5 mf b e
Y comy bl Desenbe conductas
Deseribe conductas X 2. Objetividad observables en relacion
2. Objetividad observables en relacion con las variables 4
con las varisbles. Se basa en mformacion
Se basa en informacién X 3. Actualidad tedmica, teenologica o ]
3. Actualidad tedrica, recnoldgica o cientifica vigente
cientifica vigente Tiene uns estructurg
Tiene una sstructura X 4. Organkzacién logicn para recoger la
4. Organizacién 16gica para recoger la informacion requerida. V
wformacion requerida. Comprende los
Comprende los X s aspectos de las
s aspectos de las B iablen en dady
5. Suficiencia variables en cantidad y calidad suficientes. ¥
calidad suficientes. Mide aspectos precisos
- Mide aspectos precisos X 6. Intencionalidad | e jos variables. 4
- i : Se basa cn aspectos
Se basa en aspectos X 7. Consi tedrico-cientificos de L
7. Consistencin teorico-cientificos de las variables.
las variables. Hay relacion entre
Hoy relacion entre X 8. Coherencia variables, dimensiones, /
8. Coh i 1ables. d. indicadores ¢ items.
indicadores e ftems. 9. Metodologia Responde
9. Metodologia Responde X cstratégicamente al '/
estratégicaments al sito de estudio.
propésito de estudio. 10, Pertinencia Ha sido adecuado al
10, Pertinencia Ha sido adecuado al X probloma de
problema de investigacion.
Observacion:
Observacion: Considerar las observaciones y sugerencias. G v e
Opinién de aplicabilidad: (&
Opinién de aplicabilidad: Puede utilizarlos en la investigacion. OYiC de enpeuisy es aplicelore -
Promedio de valoracion:
Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha:

Lima, 20 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Dr. Oscar Melanio Davila Rojas.

Lugary Fecha: _21 _de ©cTince de 2017.

Grado. nombres y apellidos del especialista: tig;_m‘:h‘_scsdna_&uza_ﬁdcg:r_

S~ el informa

™ )
Firny informante
mte DNIN®2823=14yg 3 Teléfono: _GIqFOGq9 US

DNIN°® 10379965  Teléfono: 990339847
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6. aUCSS

Universmtacd sl
Sevies Sapientiae

SRR

POSTCRADO

Ficha de validacion
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Gufa de entrevista para estudiantes.
Autor del instrumento - Marco Antonio Malca Delgado.

\Wanl ]l
UCSS | messes
Unnversedot Cardlicn | POSTCGRA DO

Sedes Supientiae

Ficha de validacién
(Juicro de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para padres de familia,
Autor del instrumento  : Marco Antonio Malca Delgado.
Maestrista : Marco Antonio Malea Delgado.

Deficiente Malo ] Regular I Bueno J Muy bueno

Criterios Indicadores wi

6-10

wle
<

21-25
30
31-35

-

Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado 4
v comprensible.

Deseribe conductas
2. Objetividad observables en relacion I
con las variables.

Se basa en informacion
3. Actualidad 1eanea, teenolbgicn o o
cientifica vigente.

Tiene unu estructury
4. Organizacién Idgien para recoger la Vd
informacion requerida.

Comprende los
aspectos de las
variables en cantidad v !
calidad suficientes

5. Suficiencia

N J | Mude aspectos precisos
6. de las vasinbl v

Se basa en aspectos
7. Consistencia teorico-cientifices de 4
las vaniables.

Hay relacion entre
8. Coherencia vaniables, dimensiones, 4
dicadores ¢ items.

Maestrista : Marco Antonio Maica Delgado.
Deficiente Malo | Regular ] Bueno I Muy Iﬂnlu"

Criterio Indicadores NBEEE gs’ R CEEEEEE

| O B Y I i 01 Y At Y I It It It B
Spe|=|2]R = % b2 S ] - B - -
Esta formulado con

L. Claridad un lenguaje apropiado 4
¥ comprensible.
Deserihe conductas

2. Objetividad observables en relacion o
con las vanisbles
Se basa en informacion

3. Actualidad tednica, tleenoldgica o y’
cientifica vigente
Tene una estrictu

4. Organizacion logica para recoger la e

{ requenda.
Comprende los
aspectos de Tns

5. Suficlencia variables en cantidad v /
<alidad suficientes,

l Mide aspectos precisos

6 de las bles. 4
Se basa cn aspectos

7. Consistencia tedrico-cientificos de rd
las variables.

Hay relaciin entre

8. Coherencia variables, dimensiones,
mdicadores e ilems.

9. Metodologia Responde
estratégicamente al y'
proposito de estudio.

10, Pertinencia Ha sido adecuado al L
problema de /
investigacion.

Observacion:
Opinién de aplicabilidad: g cs v

Guio oe entrevista es apliceble.

Promedio de valoracion: -
Lugary Fecha: _ 2\ _de  CecTulbre de 2017.

Grado, nombres y apellidos del especialista: ﬂg__m:q_ﬁomno__&;%_gwf;

Firma del informante
DNIN® 253314493  Teléfono: _AXF Foqus

9. Metodologin Responde
estratégicamente al P
sito de estudio,

10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de t4

investigacion.

Observacion:

Opinién de aplicabilidad: En ocoe. o, 105 Critencs e fadlicacores o

Guio Ce enreuist o apudable -
Promedio de valoracion:

Lugary Fecha: D\ de Octine de 2017.

Grado, nombres y apellidos del especialista: MM%Y

Firma deksaformant

DNIN® 2533)4qga Teléfono: _9Iq304945
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T W

(e 2 l( ahh

EMLELA & Urnvershlad Cutolen
POSTGRADO Scdes Suprentioe

MR

v
POSTGRADO

UCSS

oo Supientine

. o Ficha de validacion
Ficha de validacién (Juicio de expertos)

(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guiu de entrevista para docentes.

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estilos de liderazgo. g .
Autor del instrumento  : Marco Antonio Malea Delgado.

Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado, . ;
Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Mala Regular l Bucno I Muy bueno
CA R P B B ) 0 I B B w g Deficiente Malo Regular | Bueno l Muy bueno
Criterioy Indicadores vl 2|2 & 3| = % @ @ 9 & & g =
64 i D I B I B B B Bt B B Criterios Indicadores wlel|aa| a2l 5592 e oo ele g2
Sle|=|e|x| 8 = 8 5 %@ g3 Fl & % # =R S R 0] 0 L Ay ey R e ) O - iy [ e
AR N RR I e B B - 2 e - e S | 2
Estd formulado con R =
1. Claridad un lenguaje apropiado REMDIACY Son.
vcomgmm':;b'l’c‘p v 1. Claridad un lenguaje apropiade
Describe conductas Y comprensible.
2. Objetividad obscrvables en relucion /| Describe conductas
con las variables. 2. Objetividad observables en relacion
Se basu en informacién Son las varisblos.
3. Actualidad ledrica, teonologica o /| hchmammfurqmcm
cientifica vigente 3. Actualidad teorica, tecnoldgica o
Tiene una estructura cientifics vigente
4. Organizacion logics pars recoger ln / Tiene una estructura
infonmacion requerida 4. Organizacion lopica para recoger la
Comprende lus informacion requenda.
" aspectos de las Comprende los
3. Suficlencia varables en canidad y 4 4 §. Suficiencia Sapecicy delas
calidad suficientes. o variables en cantidad y
Mide aspectos precisas calidad sufscientes
6. 1 fonalidad | g 1y varisbl P4 2 Mide aspectos precisos
6. de Jus 1!
Se basa cn aspectos L
7. Consistenci toori ificos de /] Se basa en aspectos
las variables 7. Consi teorico-cientificos de
Hay relacion entre las »-anab{cs,
8. Coherencia variables, dimensiones, 4 Hay relacion entre
indicadores ¢ {tems 8. Coberencia variables, dimensiones,
9. Metodologia Responde L dicadores ¢ ilems.
estratégicamente al 4 9. Metodologia Responde
osito de estudio. estratégicamente nl
10, Pertinencia Ha sido adecuado al - to de estudio.
problema de /] 10. Pertinencia Ha sido adecuado al
investigacion. problema de
investizacisn.
Observacion: ]
Observacion:
Opinién de aplicabilidad: @ { o o = =
g P Opinién de aplicabilidad: E0 ocne cx losentencs, es apliacble.

cueshone v as apll cute .

Promedio de valoracién:

Promedio de valoracion; -
B Lugar y Fecha: _2 ! de Tobre de 2017,
Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg, WH—Q“%‘-“—&%—@-C&‘—

Firm gﬁmxm ée :

DNIN® 2S32\U5 3 Teléfono: _JIF 0 A9US

Lugary Fecha: _ 2\ de et dore de 2017,

Grado, nombres y apellidos del especialista:

F el Informante
DNIN® 25331843 Teléfono;_AIA30aays




woe
U(‘ A
POSTLRADO

Ficha de validacion
(Juicto de expertos)

Nombre del mstrunento: Guia de debate (para estudiantes).
Autor del mstrumento  : Marco dnionio Maloa Delgado.
Maestnsta - Marco Antonto Malea Delgadeo.

el FF FEEEEEEEEEEEEEEE

-
L Clardad un Jengunje apropisdo /

3-8

Se basa en aspestos
reotico-crmtificos de

-

N

evatemc anente Al
10, Perviucncts Ha vudeo al
probleny de

wamh&mﬂa&.‘mafudmbu ©0
i Promedio de valoracién: _

Lugas'y Fecha:_ Lt 3t liolnon

Grado. nomibesy speltdos del especiativn Mgy, Kately R. Pé03 Soloaer

Froma del informante

DNINC 28331443 Teléfono QFAFCEGUS

W
@U(,bb l POSTCHADO
Ficha de validacion
(micio de expertos)

Nombie del instrumento: Guda de debate (para docentes).
Autor del mstrumento  : Mareo Auntonto Malea Delgndo.

Maestrista - Marco Amtomo Malca Delgado.
Deficiemte Mabo | Reglar | Huse | Mes buwews |
Criverin Indicaderes n!zanﬂ...ﬂ..ﬁ’..j~ﬂ‘ﬂ
slasiz|2n 3

Esta formmlado con
1. Claridad un lenguage apropuado 7

e
e Au-:-au 4
. <8 Vo o b

Actualidad “w.

Tiewe s estrucTiEs
. logica para recoge ba '4
= avpecton de b /
= S — 'A"""......."

deln v
7. Comshtencis m v

N

Hay relacion eatre
A “h‘" /
9. Metodologia ii;-'-'i?"!!!“

S — o 4
10, Pertinencia Ha udo

problns de /

wduphawm m_aum_a‘_dm_ pore docentea) @a

Promedio de valoracion: -
Lugar y Fecha: LAonay, 311 10 /2013

Grado, nombres y apellidos del especialista Mgy, DTty R. Rewes, Soloapt

= Fuma del informante
DNIN"2532IMGD Tetetono: P AX0AGUS
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UCSS
Uaiyersidad Catcicn
fine

Sedes Sapient

Ficha de validacion
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de debate (para docentes).

ESCLELA &
POSTGRADO

UCSS

ESCLELA &
POSTGRADO

Maestrista : Marco Antonio Maica Delgado.
Deficiente Malo Regular Muy bueno I
Criterfos Indicadores w2 'g r°a !5 'e? ""‘f % 4' -?\_ u"l-i 3;' % ?.’ g ?I 5.‘ §
°le|l=|=|a| 8 7 8 3 5 7 &= GER- R

Esta formulado con

1. Claridad un lenguaje apropiado X
v P
Describe conductas

2. Objetividad observables en relacion X
con las variables.
Se basa en informacion

3. Actualidad tedrica, tecnolbgica o X
icatifica vigente
Tiene una estructuea

4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los

5 asp.cc(m(l:hs )

§. Sullclencia variables en cantidad y X
calidad sufici
Mide aspectos precisos

6. 1 fonsla Lo vasiabl X
Se basa en aspectos

7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre

8. Cobherencia variables. dimensiones, X
indicadores ¢ items.

9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
proposito de estudio.

10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X

Usiyersidad Catcico
Sedes Sapientiae
Ficha de validacion
(Juicio de expertos)
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estilos de liderazgo.
Maestrista : Marco Antonio Maica Delgado.
Deficiente Malo Regular Bueno I Muy bueno |
Criterios Indicadores PR AR R e B - < e S ;;‘ 3‘ % 3
ole|z|els| 8 = 8 3 @ & |8 e s8 52
Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado X
v s
Describe conductas
2. Objetividad observables en relacion X
con las variables.
Se basa en informacion
3. Actualidad tedrica, teenolbgica o X
ieatifica vigente
Tiene una estructuea
4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los
aspectos de las
§. Sullciexcia variables en cantidad y %
calidad sufici
= - Mide aspectos precisos ;s
6. de las varabl X
Se basa en aspectos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre
8. Coherencia variables. dimensiones, X
indicadores ¢ items.
9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
proposito de estdio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X

Observacion:

Opinién de aplicabilidad: Tnstrumento valido para su aplicabilidad.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017

Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X ) Dr. ( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

= e

DNIN® 41298003

@imy c(el\idforumute
Teléfono: 989119648

Observacion:

Opinién de aplicabilidad: Instrumento valido para su aplicabilidad.

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017

Promedio de valoracion:

Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X ) Dr.( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

=

W imq c(el\iﬁfonmute
DNI N°© 41298003

Teléfono: 989119648
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UCSS

aryersidad Cattics
chts Sapientiae

ESULELA &

L
POSTGRADO

Ficha de validacién
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para padres de familia.

Maestrista : Marco Antonio Maica Delgado.
Deficiente Mala Regular Bueno | Muy bueno I
Criterios Indicadores m2ﬁ3325313ﬁ3¥353¥3?§
Sle|=|=|a| 8 7 2= 357 &s|gF =855
Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado X
v comprensible.
Describe conductas
2. Objetividad observables en relacion X
son las varables.
Se basa en informacion
3. Actualidad fsorica, l:cmlogncao X
ifica vigente
Tiene una estruenua
4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los
5 aspf-:rmdchs .
S. Suflclencia variables en cantidad y X
calidad sufici
Mide aspectos precisos
6 I tonaloEd | deLus vosiabi x
Se basa en aspectos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre
8. Coherencin \'anabln dimensiones, X
d citems.
9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
posito de estudio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X
Observacion:

Opinioén de aplicabilidad: Tnstrumento valido para su aplicabilidad.
Promedio de valoracion: -

Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X ) Dr. ( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

Lugar y Fecha: Lima. 30 de octubre de 2017

5 o

W imé/ 4eﬁdfom1nte
DNIN® 41298003 Teléfono: 989119648

L(S

Uaiyersidad Cattics
Sedes Sapientiae

ESCLELA b
POSTGRADO

Ficha de validacion
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para estudiantes.

Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Malo Regular Bueno I Muy bueno I
Criterfos Indicadores PR RS BRI B R B < B G- g. % 3
Slel=|=|a| 8 7 == 37 s g =85z
Esta formulado con
1. Claridad unlmguajeapmplado X
D:smbeconducms
2. Objetividad observables en relacion X
con las variables.
Se basa en informacion
3. Actualidad loonca l:cuologrcao X
ifica vigente
Tiene una estructura
4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los
5 fich aspectos de las )
&S ia variables en cantidad y XS
calidad sufici
Mide aspectos precisos
6. 1 jonaidad | geLos variabl x
Se basa en aspeclos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre
8. Cobherencin nmbl:s. dimensiones, X
d ¢ items.
9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
posito de estudio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X
Observacion:

Opinién de aplicabilidad: Tnstrumento valido para su aplicabilidad.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X) Dr. ( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

e

Wimv cfel*iﬂformaute

DNIN® 41298003 Teléfono: 989119648
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UCSS |
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Ficha de validacién
(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para directivos y jerdrquicos.

UCSS

Lxml\m{&u
Sedes Sapientiae

ESCLELA b
POSTGRADO

Ficha de validacion

(Juicio de expertos)

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para docenfes.

Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Malao Regular Bueno I Muy bueno I
Criterios Indicadores w 2|58 32313%3%3&3%$$§
Slelz|=|a| 8 = 8 3 57 & g F 2858
Esta formulado con
1. Claridad lmleng\lajeapmpmdn X
Dcccnhecondunus
2. Objetividad observables en relacion X
son las varables.
Se basa en informacion
3. Actualidad tconca. l:cnologn:ao X
ifica vigente.
Tiene una estructuea
4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los
5 aspectos de las .
§. Sullciencia variables en cantidad y x
calidad sufici
Mide aspectos precisos
6. 1 fonaldid | de s vosiabi x
Se basa en aspectos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre
8. Coherencia \nnabl:&d:mmsmnn X
dicadores ¢ items.
9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
proposito de estdio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X
Observacion:

Opinién de aplicabilidad: Tnstrumento valido para su aplicabilidad.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X ) Dr.( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

5 o
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DNIN® 41298003 Teléfono: 989119648

Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Malo Regular Bueno I Muy bueno I
Criterios Indicadores PR AR R e B e - < B S % 3. % 3
MUEMEEEEEEEEEREEFE EF
Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado X
¥ p
Deseribe conductas
2. Objetividad observables en relacion X
con las variables.
Se basa en informacion
3. Actualidad |oonca. l:cnologmao x:
ifica vigente
Tiene una estrietura
4. Organizacion logica para recoger la X
informacién requerida.
Comprende los
5 ; aspectos de las
5. Sull ia variables en cantidad y x
calidad sufici
R ... | Mide aspectos precisos
6. de las variabl X
Se basa en aspeclos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacién entre
8. Coh i s blee di : X
indicadores ¢ items.
9. Metodologia Responde
estratégicamente al X
proposito de estudio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X
Observacion:

Opinién de aplicabilidad: Instrumento valido para su aplicabilidad.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg ( X) Dr. ( ) Jorge Luis Cruz Peiiaherrera

e

Wimy CIeNﬂfommute

DNIN® 41298003 Teléfono: 989119648

116



S

FACLEIA e

POSTGRADO

Ficha de validacion
(Juicio de expertos)
Nombre del instrumento: Guia de debate (para estudi ).
Maestrista : Marco Antonio Malca Delgado.
Deficiente Malo Regulay Bueno I Muy bueno I
Criterios Indicadores 22?:¥52§J3.'§%3:3%E_'§§.§'8K_~§
SRR i I I I - - I - e
Esta formulado con
1. Claridad un lenguaje apropiado X
V comp bl
Desenbe conductas
2. Objetividad observables en relacion X
can las variables.
Se basa en informacion
3. Actualidad tedrica, tecnologica o X
cientifica vigente.
Tiene una estructusa
4. Organizacién légica para recoger la X
informacidn requerida.
Comprende los
aspectos de las
& Suficluds vartables en cantidad y x
calidad suficientes.
" e Mide aspectos precisos 4
6. i de fas variabl X
Se basa en aspectos
7. Consistencia teorico-cientificos de X
las variables.
Hay relacion entre
8. C tabies, dil i X
indicadores < items,
9. Metodologia Responde
estratégicaments al X
proposito de estudio.
10. Pertinencia Ha sido adecuado al
problema de X
investigacion.
Observacion:

Opinion de aplicabilidad: Instrumento valido para su aplicabilidad.

Promedio de valoracion:

Lugar y Fecha: Lima, 30 de octubre de 2017
Grado, nombres y apellidos del especialista: Mg. ( X ) Dr. () Jorge Luis Cruz Pefiaherrera
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Anexo 4

Galeria fotografica

Fotografia 4. Docente antes de iniciar la entrevista.

Fotografia 1. Estudiante completando el cuestionario
sobre liderazgo docente.

Fotografia 2. Grupo de estudiantes completando el Fotografia 5. Docente durante el desarrollo de iniciar
cuestionario sobre liderazgo docente. la entrevista.

Fotografia 3. Grupo de estudiantes completando el
cuestionario sobre liderazgo docente. Fotografia 6. Docente al concluir la entrevista.
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Fotografia 7 Directora mostrando la guia de
entrevista.

Fotografia 8 Docente revisando el registro de lo
manifestado en la entrevista.

’ . Fotografia 12. Estudiante participando durante el
Fotografia 11. Debate de estudiantes. debate.
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