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RESUMEN

En el sector de publicidad, 4A Soluciones Integrales S.A.C. tiene el mayor posicionamiento
en ejecucion de proyectos; sin embargo, presenta problemas de control en el area de
cobranzas. Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo general proponer un proyecto de
mejora de implementacion del control interno en el area de cobranzas que permita optimizar

los resultados financieros.

Se ha utilizado una metodologia de tipo cuantitativa y de disefio no experimental transversal.
Se tiene como variable independiente al control interno y como variable dependiente a los
resultados financieros. Ademas, se ha utilizado la técnica de analisis de la informacidén

alcanzada de datos y la descripcion de la operatividad del sistema.

Como resultados alcanzados, se ha podido validar cuantitativamente la viabilidad del
proyectado orientado en el objetivo principal. Esta viabilidad ha sido evaluada mediante el
analisis de indicadores financieros que estan en relacion con la optimizacion de los

resultados financieros.

Finalmente, al terminar el analisis de la informacion, se afirma la relacion positiva entre el
control interno y los resultados financieros, y la efectividad de la propuesta del presente
trabajo que, como resultados, se logra optimizar los resultados financieros de 4A Soluciones

Integrales S.A.C

Palabras clave: Control interno, resultados financieros, cobranzas.
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ABSTRACT

The entities carry out internal control evaluations which allows them to reduce the risk of

fraudulent activities and the programmed goals and objectives are achieved.

Therefore, the present research work entitled Control Interno en las cobranzas para optimizar
los resultados financieros de 4A Soluciones Integrales S.A.C. Lima 2021 (period 2022-
2025). Its general objective is to propose a project to improve the implementation of internal
control in the collection area that allows optimizing the financial results of the company 4A

Soluciones Integrales S.A.C.

This research is of a quantitative type and of an explanatory, causal and cross-sectional
design. Internal control is considered as an independent variable; while, the dependent

variable becomes the financial results.

In the present research work the interview with the directors and those responsible for the
collection area, the analysis of the information obtained from data and the description of the

operation of the system have been used.

Keywords: Internal control, Financial results, Collections.



