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RESUMEN

En la actualidad, las empresas buscan una mejor gestion en sus operaciones. Por esta
razon, establecer un sistema de control interno eficiente en las areas pertenecientes de la
entidad y, particularmente, en el procedimiento de cobranza resulta muy valioso para
alcanzar sus metas. De este modo, este estudio disefia una estrategia de optimizacion del
control interno, aplicado al area de cobranzas de la institucion Ruag S.R. Ltda. con el fin

de optimizar los rendimientos econdémicos.

Por lo tanto, el enfoque serd de tipo mixto con un alcance descriptivo y un disefio
explicativo secuencial. Los hallazgos de este trabajo de investigacion son reflejados a
través del disefio de un nuevo procedimiento de cobranza que facilite maximizar los
rendimientos de la institucion. Su validacion de aplicabilidad se determina mediante el

uso de los indicadores VAN y beneficio/ costo.

Por ultimo, la investigacion concluye con la destacada participacion del control
interno en una institucion, ya que una buena implementacion provoca una administracion
mas eficiente de las cuentas pendiente de cobro. Ademas, el proyecto disefiado garantiza
la optimizacion de los resultados financieros y la eficiencia en el trabajo, por supuesto,

sin dejar de lado un correcto seguimiento y control periddico en el proceso.

Palabras clave: control interno, cobranzas, resultados financiero, proyecto de mejora.



ABSTRACT

Nowadays, companies strive for better management of their operations. For this reason,
establishing an efficient internal control system in the relevant areas of the entity,
particularly in the collection process, is highly valuable for achieving their goals. Thus,
this study designs a strategy for optimizing internal control, applied to the collection area

of the institution Ruag S.R. Ltda., to optimize economic performance.

Therefore, the approach will be mixed-method with a descriptive scope and a
sequential explanatory design. The findings of this research are reflected through the
design of a new collection procedure that facilitates maximizing the institution's returns.

Its applicability validation is determined using the NPV and Benefit/Cost indicators.

Finally, the research concludes with the notable participation of internal control
in an institution, as good implementation leads to more efficient accounts receivable
management. Moreover, the designed project ensures the optimization of financial results
and work efficiency, while maintaining proper follow-up and periodic control in the

process.

Keywords: Internal control, collections, financial results, improvement project.
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