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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y convivencia escolar en
adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma. Materiales y métodos:
Es un estudio correlacional, transversal, cuantitativo, no experimental; método hipotético
deductivo, en el que participaron 140 estudiantes mujeres. Se emplearon el inventario
EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory y el cuestionario de Violencia y Convivencia
Escolar (CVICO) y una ficha sociodemogréfica. Para el analisis estadistico se utilizé el
programa SPSS version 24, empleando andlisis descriptivos como frecuencias,
porcentajes, asi como analisis inferenciales mediante la prueba de Chi cuadrado.
Resultados: Los hallazgos revelan que el 88.6% de las estudiantes presenta un nivel
regular de inteligencia emocional, el 82.1% muestra un nivel regular de inteligencia
interpersonal, el 50.9% presenta un nivel medio de inteligencia interpersonal, mientras
qgue el 72.9% muestra un nivel medio de adaptabilidad emocional; sobre el manejo del
estrés, el 72.1% posee un nivel medio de inteligencia, y el 47.9% indica un alto estado
de animo. Asimismo, el 82.9% presenta un nivel medio de indice de inconsistencia.
Sobre la convivencia emocional, el 65.7% evidencia un nivel bajo y tanto el clima como
la violencia de riesgo presentan niveles bajos con el 46.4% y el 84.3%, respectivamente.
Respecto a la hipétesis planteada, se concluye que no existe una correlacion entre las
variables estudiadas. Conclusién: Los resultados indican que las variables de
inteligencia emocional y convivencia escolar son independientes, es decir, cada una
influye de manera distinta. Este hallazgo se atribuye a los cambios bioldgicos,
psicolbgicos y sociales que experimentan las adolescentes participantes.

Palabras claves: Inteligencia emocional, convivencia, violencia, autoevaluacion (fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and school
coexistence in adolescents from a parish educational institution in Tarma. Materials and
Methods: This is a correlational, cross-sectional, quantitative, non-experimental study;
employing a hypothetical-deductive method, with the participation of 140 female
students. The EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory and the Violence and School
Coexistence Questionnaire (CVICO) were used, along with a sociodemographic form.
Statistical analysis was conducted using SPSS version 24, employing descriptive
analyses such as frequencies and percentages, as well as inferential analyses using the
Chi-square test. Results: Findings reveal that 88.6% of the students exhibit a regular
level of emotional intelligence, 82.1% show a regular level of interpersonal intelligence,
50.9% exhibit a medium level of interpersonal intelligence, while 72.9% display a medium
level of emotional adaptability; regarding stress management, 72.1% have a medium
level of intelligence, and 47.9% indicate a high mood state. Similarly, 82.9% present a
medium level of inconsistency index. Concerning emotional coexistence, 65.7%
evidence a low level, and both the climate and risk violence present low levels at 46.4%
and 84.3%, respectively. Regarding the proposed hypothesis, it is concluded that there
is no correlation between the studied variables. Conclusion: The results indicate that the
variables of emotional intelligence and school coexistence are independent, meaning
each influences differently. This finding is attributed to the biological, psychological, and
social changes experienced by the participating adolescents.

Keywords: Emotional intelligence, coexistence, violence, self-assessment (source:
DeCS).
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INTRODUCCION

En el contexto educativo de los ultimos afios, el ambiente de convivencia en el aula
desempefia un rol importante en la facilitacion de los procesos de ensefianza —
aprendizaje de calidad y propicio para los estudiantes. En cambio, cuando la convivencia
no es saludable, se genera un entorno con caracteristica toxicas que involucra tanto a
las victimas como a los agresores en sus diferentes expresiones de violencia dentro del
aula, lo que dificulta el proceso aprendizaje no solo desde el ambito cognitivo, sino
también en el desarrollo integral de la personalidad del estudiante. Segun la psicologia
contemporanea, las emociones son consideradas como catalizadores que impulsa a la
accion. Por consiguiente, esta capacidad emocional se puede utilizar como un factor
predisponente para la motivacion; ademas, de funcionar como un filtro para la opinién y
el pensamiento razonable de las personas.

La inteligencia emocional es una habilidad de la persona que es aprendida a lo largo de
su desarrollo, que le permite reconocer tanto sus emociones como la de los demas en
su entorno. Este amplio conjunto de habilidades facilita la interaccion con los demas, la
adaptacion al medio donde uno se encuentra; ademas ayuda a enfrentar los desafios
cotidianos, asumiendo las consecuencias de estas decisiones asumidas sin exaltacion
alguna. Banz sefala que la convivencia debe ser de naturaleza pro social, caracterizada
por la formacion socio emocional y de valores en los estudiantes. Por consiguiente, es
importante considerar la investigacion de los factores que favorecen a la promocion,
prevencién e intervencion en la convivencia escolar (Benites, 2012).

Este estudio busca responder a la pregunta general que nos planteamos: ¢ Qué relacion
existe entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los adolescentes de
una institucién educativa parroquial de Tarma? Esta formulacién del problema orient6 al
planteamiento del objetivo general, que es precisamente determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en los adolescentes de una institucion
educativa parroquial de Tarma. Desde una perspectiva tedrica, esta investigacién se
justifica porque se baso en correlacionar las variables mencionadas en los adolescentes,
con el fin de contribuir a ampliacién de los conocimientos existentes. Por otro lado, se
ha brindado la ampliacién de los fundamentos tedricos que le otorga un solido respaldo
a este enfoque. Desde una visién practica, este estudio se justifica porque aborda
especificaciones de las variables de estudio, las cuales se generaron de un diagndstico
de la situacion institucional. Esto permitié ofrecer sugerencia y recomendaciones para
mejorar la convivencia escolar. En cuanto a la justificacibn metodoldgica, se busca
contribuir con aportes y metodologias con enfoque tanto tedricas como practicas.
Respecto a las limitaciones, este trabajo enfrenté limitaciones, ya que cont6 con el
apoyo incondicional del personal directivo y docente de la institucién, y se cumplié con
todos los requerimientos de investigacion, cumpliendo rigurosamente con el método
cientifico.

En relacion a los antecedentes internacionales se contemplado el estudio de Reyes et
al. (2018), que investigaron la situacion diagnostica de la convivencia escolar en México,
donde se rescata de manera puntal las percepciones de los comportamientos negativos.
Por otro lado, Sanchez et. al. (2018) estudiaron la relacién de las conductas violentas
en funcién al género en Granada, investigando la violencia como un problema que no
se limita solo a la agresion o victimizacién. Otros investigadores como Pulido y Herrera
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(2018), analizaron la relacion entre rendimiento académico e inteligencia emocional,
donde identificaron las caracteristicas teoricas del estudiante que coadyuvan a mejorar
su rendimiento escolar. En cuanto a Nieto et. al. (2017) estudiaron sobre la violencia
escolar, lo que permitié corroborar los aspectos con la convivencia y las acciones de
prevencion e intervencién implementadas por las instituciones. Ademas, Castro (2014),
investigo la relacién entre la inteligencia emocional y la violencia escolar, en la que se
resaltd la importancia de equilibrar las habilidades emocionales con los factores
fundamentales para una convivencia armoniosa basada en la democracia y la
participacion.

En referencia a los antecedentes nacionales, se ha tomado el estudio de Vilela (2022),
asi como el de Carpio (2021), Sellan (2021), Soriano (2021), Castillo (2021), Ochoa
(2020), Cervantes (2020), Gaona (2020), Mondalgo (2019), Ranilla (2019), Moreyra
(2018), Suarez (2017), Egocheaga (2017), Rodriguez (2017) y Sovero (2014) los cuales
se enfocan en estudiar la relacién entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar. Estas investigaciones han encontrado una asociacion significativa entre las
variables abordadas.

Respecto a la inteligencia emocional, Salovey y Mayer, la definen como la capacidad de
percibir y diferenciar las propias emociones como las de los demas, y, ademas, emplear
esta conciencia para dirigir eficazmente las acciones y la cogniciéon. En cuanto a la
convivencia escolar, entiende como todo aquello que se caracteriza por ser un espacio
entendido como un contexto de aprendizaje inclusivo y diverso, donde el componente
emocional es fundamental y forma parte del desarrollo del estudiante, como cualquier
accion humana que permite la relacion con los demas (Vallés, 2013).

En cuanto a la tesis en su conjunto, esta ha estructurado en cinco capitulos: El primero,
presenta la situacion problemética relacionad con la inteligencia emocional y la
convivencia escolar, incluyendo la formulacion del problema, la justificacion, los
objetivos y las hipétesis planteadas. En el segundo capitulo se desarrolla el marco
tedrico, que incluye investigaciones tanto a nivel internacional como nacional sobra la
inteligencia emocional y la convivencia escolar, asi como las bases tedricas que
respaldan la investigacion. El tercer capitulo detalla la metodologia empleada, donde se
describe el tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra,
ademas, las variables, el plan de recoleccién de datos e instrumentos, el plan de analisis
e interpretacion de la informacion, asi como las ventajas y limitaciones y los aspectos
éticos considerados. EIl cuarto capitulo considera el analisis e interpretacion de los
resultados en relacién con las hipétesis planteadas, abarcando las variables y los
factores sociodemograficos. Por ultimo, el quinto capitulo aborda la discusién de los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones derivadas de la investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

Dado que la adolescencia es considerada una etapa importante para la formacién de la
identidad personal del ser humano, es esencial tener en cuenta que los aspectos
adversos del entorno pueden influir de manera significativa en su desarrollo, dando lugar
al surgimiento de conductas atipicas; lo que ocasiona que los adolescentes no
respondan con las expectativas de la sociedad y estén impedidos de lograr el éxito;
considerando que la sociedad demanda personas competentes. Si no se brinda el apoyo
suficiente a los nifilos y adolescentes, la posibilidad de un cambio social efectivo se
traducira en una utopia, segun lo plantea Duefias (2002).

Por esa razén, se considera a la inteligencia emocional (IE) como la primera variable de
estudio, que fuera mencionada por primera vez por el psicélogo Howard Gardner en
1983. A la vez, el mismo autor se refirié a la IE como la capacidad, habilidad que implica
el desarrollo de procesos psicolégicos como el sentimiento, el control, el entendimiento
y la modificaciobn de las propias emociones como las de los demas (Fernandez y
Extremera, 2005).

Respecto a la segunda variable de este estudio, la convivencia escolar, se define como
la interaccion de la comunidad educativa dentro del ambito de aprendizaje y ensefianza.
Esta se halla vinculada a diferentes factores sociales como la cultura, las creencias, los
valores y la crianza de los miembros de la comunidad. Su interaccion, segun el Ministerio
de Educacion (Minedu), quien lo regula, apunta a una convivencia pacifica, democratica
e integrativa, ayuda a los estudiantes a desarrollar un aprendizaje integral dentro de las
aulas. Por otro lado, la violencia, ha venido ganando relevancia, especialmente en la
comunidad educativa, debido a la presencia de comportamientos violentos recurrentes
en las instituciones educativas, a consecuencia de diferentes factores. Por ese motivo,
se ha realizado en el pais la busqueda de una regulacion y mitigacién de este problema
en las aulas, tomando medidas legales que intervengan ante este fenémeno social
negativo. Esto ha conllevado a que en el 2011 se apruebe el reglamento de la ley N°
29719, Ley antibullying, que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, que consta de siete capitulos donde se expresa el objetivo de la intervencion
en casos de violencia con medidas y procedimiento de proteccién y atencién integral
(Minedu, Reglamento de la Ley N°29719, 2012).

En ese sentido y de manera particular, esta investigacion se ciment6 sobre la base de
las dos variables descrita: IE y convivencia escolar, debido a que se observé y analiz6
a ambas en el contexto del estudio y que son vivenciadas por los estudiantes en su dia
a dia académico. Por otro lado, el estudio simultaneo de estas variables permite una
comprension mas amplia y general del entorno educativo, las practicas educativas, el
contexto y las experiencias previas en la institucion. Asimismo, porque facilita otorgar
aportes no solo en el aspecto tedrico, sino también, practico, sin dejar de lado el aspecto
y caracter humano, logrando tal intervencién segun los parametros establecidos por el
Minedu (2019).
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En ese aspecto, este estudio nos lleva a indagar y reflexionar sobre los factores que
intervienen en el entorno de una sana convivencia, siendo la inteligencia emocional un
elemento fundamental que se alcance una convivencia armoniosa. Aunque en los
ultimos afios esta variable ha sido estudiado y aplicado en diversos contextos como el
organizacional y el educativo, aln existe una falta de interés y concientizacion frente al
papel importante que cumple en el desarrollo de los estudiantes (Castro, 2014).

Sin embargo, el panorama es diferente respecto a cémo se conduce la violencia en
nuestra sociedad educativa actual. Se aprecia que esta siendo reforzada en los
diferentes &mbitos de la vida, como el poder, el medio de supervivencia y los habitos o
conductas “normales” en el medio educativo. Como dato, tenemos que, a nivel nacional,
al menos 30 nifios al dia son victima de acoso y sufren de violencia, y los lugares donde
se suscitan estos hechos negativos son en Lima, Ayacucho, Puno y Huancavelica. Este
reporte corresponde hasta el afio 2014, tomado por Pérez (2015)

Es por eso que el tema de violencia escolar en el Per ha sido asumido como un acto
negativo y antisocial por parte del Ministerio de Educacion. Segun el ente rector, esta
esta problematica ha ido en aumento, llegando a reconocerse gque 75 de cada 100 nifios
son victimas de violencia en los colegios (Minedu, 2017). Asimismo, mencionan reportes
nacionales mas con la misma incidencia en los ultimos afios, tal como se puede observar
en el programa SISEVE del Minedu, donde en los periodos que comprende desde el
2013 al 2019, se han reportado 26 446 casos; del mismo modo menciona que la mayor
cantidad de los casos se desarrolla en los de nivel secundaria de las instituciones
educativas del Estado (SISEVE, 2019).

La convivencia escolar dentro las instituciones educativas del pais se encuentra en una
de sus etapas mas criticas. No se aprecia en el seno de las escuelas practicas de sana
convivencia que contribuyan generar espacios amenos para una buena practica
educativa. Lo que en la actualidad se aprecia son problemas al interior de los colegios
y escuelas con casos reiterativos de violencia, maltrato y acoso, del que unos
estudiantes se convierten en las victimas y los otros en victimarios. Esta informacion se
sustenta en los casos reportados en el programa SISEVE del Ministerio de Educacion
(Minedu, 2019).

Finalmente, esta investigacion pretende identificar la existencia de una relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en las estudiantes del nivel secundaria
de la institucion educativa parroquial Sagrada Familia, Tarma - 2019.

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en
adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma?

¢, Cudl es la relacion de la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los
adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma?
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Problemas especificos

- ¢ Cbmo se manifiesta la inteligencia emocional en los adolescentes de una institucion
educativa parroquial de Tarma?

- ¢Como se manifiesta la convivencia escolar en los adolescentes de una institucion
educativa parroquial de Tarma?

- ¢Cuél es la asociacion entre la inteligencia emocional y los factores
sociodemograficos en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de
Tarma?

- ¢ Cual es la asociacion entre la convivencia escolar y los factores sociodemograficos
en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma?

1.3. Justificacién de la investigacion

Este estudio se enfoca en explorar como la inteligencia emocional y la percepcién de la
vida escolar se vinculan en el entorno de una institucion educativa parroquial, con el
objetivo de enriquecer el conocimiento en el ambito de la educacion béasica. Asimismo,
busca contribuir al avance de la fundamentacion teérica sobre la influencia positiva de
la gestion emocional en las relaciones interpersonales dentro los contextos escolares.
Este enfoque se llevara a cabo a través de la aplicacion de orientaciones fundamentadas
en teorias pertinentes, con la intencién de ofrecer una base sélida para los futuros
estudios que se encaminen en esta misma linea de estudio.

La justificacién practica de este estudio radica en la consideracién de una meticulosa
evaluacion del nivel actual de inteligencia emocional mostrada por los estudiantes y la
promocién de una convivencia armoniosa. Esto constituye una evaluacion integral de la
situacion de la institucion, lo que nos faculta proponer sugerencias y recomendaciones
pertinentes. Estos conocimientos pueden luego implementados a través de iniciativas
educativas gue se centren en la regulacion eficiente de las emociones dentro del entorno
educativo.

Metodolégicamente, esta investigacion que adopta un enfoque de estudio cuantitativo y
un método hipotético - deductivo, adquiere un valor cientifico significativo por las
contribuciones tedricas y practicas que ofrece. Asimismo, su disefio metodolégico
incluye herramientas para la recoleccion de datos sobre las variables propuestas; lo que
implica la comprobacién de su validez y confiabilidad para su aplicacion en estudios
similares. Ademas, se prevé que este enfoque sirva como un recurso de asesoramiento
en programas de tutoria y otras areas de la psicologia, que marcara un hito, dado que
no existe un precedente en la organizacion ni en la region. Este estudio seré pionero en
es ese aspecto.

Desde el punto de vista social, esta investigacion evalla el impacto de los factores
intrinsecos de la persona como las emociones y comportamiento humano, en el ambito
de convivencia, tomando en cuenta las diferentes realidades socioeconémicas, asi
como los diferentes grupos de edad que forman parte de la sociedad peruana. Las
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protestas y actos de violencia que se suscitan diariamente en las calles, escuelas,
lugares de trabajo y otros entornos afectan a toda la sociedad. Para cambiar este
panorama social, es necesario empezar de manera gradual, y la educacién debe asumir
esa enorme responsabilidad, ya que las habilidades sociales no se desarrollan sin una
estimulacion intencional.

En términos de justificacion pedagdgica, este estudio se fundamenta en el desarrollo
tedrico y préactico de la informacién que sera ofrecida a los docentes y responsables del
area de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) de la institucién. Los resultados
encontrados reflejaran la situacion real de las variables estudiadas en el contexto de la
institucion educativa. Se espera que esta informacion contribuya significativamente a la
mejora del proceso de aprendizaje y a la retencion de las capacidades cognitivas de los
estudiantes de la institucion. Asimismo, se reconoce el papel importante de la
comunidad educativa en su totalidad en la formacién y aplicacién de valores, asi como
en la promocion de una sana convivencia saludable entre los estudiantes.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los
adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma.

1.4.2. Objetivos especificos

- Describir la manifestacion de la inteligencia emocional en los adolescentes de una
institucion educativa parroquial de Tarma.

- Determinar la manifestacion de la convivencia escolar en los adolescentes de una
institucion educativa parroquial de Tarma.

- Determinar la asociacion entre la inteligencia emocional y los factores
sociodemograficos en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de
Tarma.

- Determinar la asociacibn entre la convivencia escolar y los factores
sociodemogréficos en los adolescentes de una institucién educativa parroquial de
Tarma.

1.5. Hipotesis
Hipotesis general

H1= Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar
en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma.
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HO= No existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de Tarma.

Hipotesis especificas

H31= Existe asociacion significativa entre la inteligencia emocional y los factores
sociodemogréficos en los adolescentes de una institucién educativa parroquial de
Tarma.

H30= No existe asociacion significativa entre la inteligencia emocional y los factores
sociodemogréficos en los adolescentes de una institucién educativa parroquial de
Tarma.
H41= Existe asociacion significativa entre la convivencia escolar y los factores
sociodemogréficos en los adolescentes de una institucién educativa parroquial de
Tarma.

H40= No Existe asociacion significativa entre la convivencia escolar y los factores

sociodemograficos en los adolescentes de una institucion educativa parroquial de
Tarma.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Reyes et al. (2018) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue realizar un diagndstico de
la convivencia escolar en diez escuelas distintas en los estados de Michoacan y Nuevo
Ledn, en México. Se realizaron andlisis mixtos combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. La poblacion estudiantil objeto de estudio estuvo integrado por 1950.
Ademas, se llevaron a cabo 50 entrevistas semiestructuradas a estudiantes, docentes y
directores de las escuelas seleccionadas. Y los resultados obtenidos permitieron
conocer de manera detallada la situacion de los fendmenos vinculados de estas
organizaciones, permitiendo identificar formas de violencia invisibles. Del mismo modo,
facilitaron la creacién de futuros modelos de intervencion con un enfoque mas amplio
en la participacion. Se encontr6 que en las comunidades estudiadas existia la creencia
generalizada de que la escuela tenia la funcién principal de vigilar, controlar y sancionar
las "conductas inapropiadas”, lo que reflejaba una metafora de la escuela como prisién
o guarderia, mas no como institucion enfocada a promover una cultura de solidaridad y
cooperacion.

Sanchez et. al., (2018), realizaron una investigacion con el objetivo describir establecer
relaciones entre las conductas violentas en funcion al género y el tipo de centro de
escolares del tercer ciclo de Educacion Primaria. El estudio fue de caracter cuantitativo
transversal y descriptivo, que involucré la participacion de 310 alumnos de la provincia
de Granada. Los resultados principales indicaron que casi la mitad de los participantes
habian sido testigos de violencia escolar. En cuanto al género, tanto los agresores como
las victimas mayoritariamente fueron del género masculino. En relacién a los distintos
tipos de agresividad segun el género, se observaron diferencias estadisticamente
significativas Gnicamente en la categoria agresion relacional pura, la cual es prevalente
en el género masculino. En conclusion, este estudio reconoce que la violencia como un
problema, no es una dindmica exclusiva de una jerarquia entre nifios, ni se restringe
tampoco a la agresion o victimizacion, sino que paulatinamente, los participantes de
estos actos violentos pierden el interés por el aprendizaje y la educacion, ademas de
experimentar dafios psicolégicos de grandes magnitudes que podrian ser irreversibles.

Pulido y Herrera (2018) en su trabajo se propusieron analizar las variantes del
rendimiento académico y la inteligencia emocional en estudiantes, considerando
factores como la edad, el género, la culturay el nivel socioeconémico. La muestra estuvo
integrada por 811 participantes y se utiliz6 un enfoque cuantitativo en la investigacion.
Para el recojo de la informacion se emplearon como herramientas un cuestionario
disefiado para medir la inteligencia emocional y los perfiles de rendimiento académico
de los estudiantes. Entre sus resultados mas destacados se encuentra que mas del 70%
de los evaluados mostraron un nivel “bueno” de inteligencia emocional. En términos de
rendimiento académico, se evidencié que los estudiantes de 16 a 17 afios obtuvieron
los resultados mas altos, con diferencias significativas en comparacion con otros grupos
de edad. No se encontraron diferencias significativas por género. En resumen, se
identificé una relacion positiva entre un mayor nivel de inteligencia emocional y mejores
resultados de aprendizaje, destacando que estas habilidades pueden influir tanto en el
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desempefio académico como en ambito externos fuera del contexto escolar, incluyendo
sus propios déficits de aprendizaje. Asimismo, las bases teéricas manifiestan que la
inteligencia emocional influye en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, con una
relacion positiva entre una mejor inteligencia emocional y un mejor rendimiento escolar.

Asimismo, Nieto et. al. (2017) en su estudio sobre violencia escolar entre adolescentes
se propusieron evaluar si la existencia de factores como el género, la edad o el tipo de
centro educativo tenian un efecto significativo en los patrones de violencia escolar entre
estudiantes de secundaria. Esta investigacién se bas6 en un analisis cuantitativo que
involucré a 1270 estudiantes de edades comprendidas entre los 12 y 16 afios. Se utilizd
el cuestionario de violencia escolar revisado (CUVE-R), ampliamente empleado en
estudios internacionales sobre este tema, asi como un cuestionario para recabar el
conjunto de datos sociodemogréficos. Dentro de los resultados encontrados se destaco
gue los estudiantes varones mostraron las puntuaciones mas altas respecto a la
violencia entre compafieros, violencia hacia los profesores y violencia a través de los
medios tecnoldgicos, mientras que las estudiantes mujeres lo realizan en actos la
disruptivos en el aula. Del mismo modo, se observé que conforme aumentaba la edad,
se incrementaba la probabilidad de manifestar conductas violentas, alcanzando su
etapa critica a los trece afios. Por Ultimo, se encontrd que en las instituciones publicas
presentaban una mayor incidencia de violencia escolar. En conclusion, este estudio
resalta la importancia de considerar al género, la edad y el tipo de centro como variables
significativas para la regulacién de la convivencia escolar, lo que requiere la necesidad
de implementar acciones de prevencion e intervencion en las instituciones educativas.

Castro (2014), en una investigacion en la Institucion Educativa Distrital (IED) Altamira
Sur Oriental, se propuso como objetivo de identificar y analizar la situacién de
inteligencia emocional y violencia escolar entre los estudiantes de bachillerato internos
de la institucién. Utilizé un enfoque de analisis descriptivo cualitativo con una muestra
de 249 estudiantes, empleando la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24, la
Encuesta de Victimas y Ambientes Escolares de la Oficina de Educacion del Distrito
2013y el Inventario de Acoso Escolar de CIE-A. Los hallazgos revelaron una proporcién
de variables que indican una elevacion en el coeficiente de regulacién emocional entre
los estudiantes, ubicandose por debajo de la media. También se identificé la prevalencia
de violencia verbal en el entorno escolar, afectando principalmente a los hombres como
victimas y perpetradores. En conjunto, estos resultados respaldan la relacion entre la
inteligencia emocional y emociones, mostrando un equilibrio entre las habilidades que
se adquieren a lo largo de la vida y su aplicacion en situaciones diversas, incluyendo la
promocién de armonia, democracia y convivencia.

Antecedentes Nacionales:

En un estudio realizado por Vilela (2022), tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria en una instituciébn educativa en Piura. El estudio empled una
metodologia cuantitativa con un disefio experimental que no incluy6 datos empiricos, de
tipologia bésica con un enfoque descriptivo correlacional. Los hallazgos encontrados
implicaron un analisis exhaustivo de los factores, medidas y signos que reflejan los
niveles actuales de dependencia. Tras el procedimiento de andlisis, interpretacion y
discusion de los resultados, se confirmd la necesidad de potenciar la inteligencia
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emocional y promover la convivencia escolar en la institucion educativa. Se observé una
relacion directa y positiva las variables, como lo demuestra el coeficiente de correlacion
Spearman Rho = 0,948, donde se evidencia una relacion significativa alta. Ademas, se
encontré una relacion positiva entre la desercion escolar y la gestion educativa.

Por su parte, Carpio, (2021) en su investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion
entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en el nivel primaria de la
institucion educativa de la provincia Paucartambo, en el afio 2021. La metodologia fue
empleada fue de un enfoque cuantitativo y de tipo basica, con un disefio descriptivo,
transversal y no empirico. Los resultados del estudio mostraron una correlacién
significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en la poblacién que
participd en la investigacion, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,954, lo que
indica una correlacion fuerte. De igual manera, se observo un p valor = 0,00, el cual es
menor del 0,05, lo que confirma la significancia estadistica de la asociacion encontrada.

En un estudio de Sellan (2021) se plante6 como objetivo determinar la relacién entre la
convivencia escolar y la inteligencia emocional en los estudiantes. Se empel6 técnicas
investigativas metodoldgicas no empiricas, utilizando un enfoque de tipo correlacional
descriptivo. Los hallazgos indicaron que, al ser un resultado inferior a 0.05, se rechaz6
la hipotesis nula y se respaldd la hipétesis alternativa general. Por otro lado, se
observaron situaciones de correlaciones significativas entre las diferentes situaciones al
comparar los diferentes aspectos.

Segun un estudio de Soriano (2021), en el que se propuso determinar la relacién entre
inteligencia emocional y convivencia escolar en nifios de séptimo grado de la escuela
“Héroes de Paquisha”. Esta investigacion adoptd un enfoque descriptivo y correlacional,
utilizando un disefio correlacional no experimental. Los resultados muestran una fuerte
correlacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar, con valores Rho de
Spearman de 0,707 y un valor de significancia bilateral menor a 0,001, lo que indica una
correlacion sélida, significativa y positiva entre las variables estudiadas.

De acuerdo con Castillo (2021), en su investigacion se propuso identificar la relacion
entre la inteligencia emocional y la coexistencia entre los estudiantes entre los
estudiantes del segundo ciclo de una institucién educativa en el distrito de Contumaza.
El método utilizado fue basico, sin cambios y correlacional, adecuado para el alcance
del estudio. Se empledé un método de seleccién de participantes mediante la técnica
aleatoria simple, en la que el resultado se muestra en el nimero. Los resultados,
mostraron una relacion significativa y directa entre la inteligencia emocional y la
coexistencia entre los estudiantes (rs = 0.42; P <0.01). Ademas, se encontraron
elaciones directas, simples y moderadas entre los elementos de la inteligencia
emocional y la coexistencia en el seno de la escuela, excepto en el caso para medir la
percepcion de ser victima de acoso entre colegas, donde se observo una relacion
opuesta, significativa y efecto pequefio.

De otro lado, Ochoa (2020), en su estudio se planteé como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los nifios de la
escuela alternativa Sembrando Futuro de Ferrefiafe. Se utiliz6 un método acorde para
estudios transversales no experimentales con correlacion de masas, y se seleccioné a
la muestra a través del método de muestreo aleatorio. Los resultados indicaron una
relacién estrecha y significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar,
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con un coeficiente de Spearman 0,263 y un nivel de significancia p=0,042. Sin embargo,
se determiné que los diversos componentes de la inteligencia emocional, como las
habilidades interpersonales, la adaptabilidad, la regulacion del estado de &nimo, el
manejo del estrés no mostraron una correlacion sustancial o directa con la convivencia
escolar en la muestra de estudiantes encuestados. Estos resultados, revelan un vinculo
un vinculo significativo entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar, aunque
los componentes individuales de la inteligencia emocional no mostraron una correlacion
directa con la convivencia escolar en este ambito especifico donde se ejecuto el estudio.

Otro estudio que se destaca es el de Cervantes (2020), quien buscé determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes de
primaria de Nobol durante el afio 2020. Se trabajé con un enfoque no experimental y
correlacional. Los resultados del andlisis descriptivo indicaron que el 67,1% de los
individuos mostraban niveles altos de inteligencia emocional, mientras que el 54,8%
reportaba tener experiencias positivas en el entorno escolar. Ademas, el analisis
inferencial presento, en la Tabla 7, una correlacion estadisticamente significativa entre
la aceptacion de la hipétesis de investigacién y el rechazo de la hip6tesis nula. En
resume, el estudio concluyé destacando que existe una correlacién significativa entre
inteligencia emocional y convivencia escolar, con un valor de Rho Spearman de 0,660**
y una significancia = 0,000 < 0.01.

En una investigacion realizada por Gaona (2020), tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en nifias y nifios del
cuarto grado de primaria de la institucion educativa “Ameérica” en Sullana, durante el afio
2020. El estudio corresponde al enfoque transversal no empirico, correlacional,
utilizando el método cuantitativo conjetural. La hipétesis propuesta afirmaba que la
existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar entre los participantes del estudio. Sin embargo, los resultados obtenidos
demostraron que no existia una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
vida escolar de los nifios y nifias de cuarto grado de la institucién donde se desarroll6 la
investigacion.

Para Mondalgo (2019), quien se planteé como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes. La investigacion utilizo
un disefio correlacional, de caracter cuantitativo y no empirico. La conclusién principal
derivada del objetivo general sugiere una correlaciobn notable y estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico entre los
estudiantes. este resultado tuvo el respaldo de un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) de 0,389 y un p-valor (Sig.), de 0,000, lo condujo a rechazar la hip6tesis
nula.

En una investigacién liderada por Ranilla (2019), el objetivo principal fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en nifios de 5 afios de
edad de la institucién educativa “Alma Mater”, ubicada en Carabayllo durante el afio
2019. El estudio empel6 el método no experimental, cuantitativo, con un disefio de tipo
bésico de correlacion de masas. Los hallazgos relacionados con la inteligencia
emocional, indicaron que solo el 13,3% de los nifios de 5 afios de la institucion
mostraban un bajo nivel de inteligencia emocional, mientras que aproximadamente el
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80% presentaba una inteligencia emocional por debajo de la media, y un pequefio grupo
del 6,7% exhibia un alto nivel de inteligencia emocional. En cuanto a la variable de
convivencia escolar, se evidencié que el 3,3% fue clasificada como mala, el 93,3%
estaba dentro del parametro normal y el 3,3% fue catalogada como buena. En
conclusién, se demostré que existia una relacion estadisticamente significativa entre las
variables de inteligencia emocional y la convivencia escolar de los nifios de 5 afios en
la institucion educativa, con un coeficiente de correlacién de r = 0.716 y un p valor =
0.000.

En su estudio, Moreyra (2018) se propuso como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y convivencia escolar en estudiantes de tercer afio de secundaria
del distrito de Chorrillos. Se empel6é un enfoque de andlisis cuantitativo, disefio de
correlacion cruzada sin pruebas. Como instrumento se utiliz6 el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On, una encuesta sobre ambiente escolar y una prueba
integral de convivencia, con 291 estudiantes. Los resultados obtenidos confirmaron la
hipotesis, demostrando una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en los estudiantes de tercer afio de secundaria donde se realizo el
estudio. En resumen, este estudio confirma que a mayores niveles de inteligencia
emocional corresponden una convivencia escolar méas saludable.

En su investigacién, Suarez (2017) se propuso determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y convivencia escolar en estudiantes de tercero de secundaria de
Villa Maria del Triunfo. ElI enfoque del estudio es cuantitativo, con un método de
inferencia hipotética y un disefio correlacional no empirico. Se utilizaron como
instrumentos el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y el Cuestionario de
Convivencia Escolar adaptado por el investigador para evaluar a 222 estudiantes en el
campus de VMT. Los resultados indicaron una relacion directa, alta y significativa entre
las variables estudiadas. En conclusion, se encontr6 que el adecuado desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional contribuyen a mejorar la calidad de la
convivencia escolar desde una perspectiva humanista, lo que resalta la importancia de
implementar estrategias educativas enfocadas a mejorar la inteligencia emocional y asi
promover una convivencia escolar positiva.

En la investigacion de Egocheaga (2017) se propuso determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes de tercer afio de
secundaria en el distrito de Carabayllo. Los métodos utilizados fueron naturaleza
cuantitativa, no experimental, transversal y de alcance correlacional. La muestra estuvo
conformada por 150 estudiantes de secundaria; quienes completaron la Escala de
Cociente Emocional (ICE) de Bar-On: NA y la Escala de Valoracion de la Convivencia
Escolar Directa (EsCoDIiR). Los resultados obtenidos revelaron una relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes de la
institucion donde se desarroll6 el estudio. En conclusion, los resultados de este estudio
estan fundamentados en el marco teérico, lo que indica que los estudiantes cuentan con
un nivel suficiente de inteligencia emocional y habilidades para manejar el estrés.

En su estudio de tesis, Rodriguez (2017), propuso determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes de nivel secundario del
distrito de Sicaya en la ciudad de Huancayo. Su investigacion baso en la utilizacion de
métodos cuantitativos fundamentales, utilizando el enfoque descriptivo y un disefio
correlacional. La poblacion muestral lo integraron 203 estudiantes entre los 12 y 17 afios

19



de edad. Se empled como instrumentos el ICE: NA Bar-On Emotional Quotient Scale de
Ugarriza y Pajares, asi como el cuestionario de Alvaro Carrasco bajo la licencia Creative
Commons Attribution-NonCommercial 2.0 Chile. El andlisis estadistico descriptivo de los
resultados se realiz6 mediante el software SPSS, lo que confirmé la hipotesis de los
investigadores de que el desarrollo general y la inteligencia emocional de los estudiantes
son importantes para promover una adecuada convivencia escolar, ademas del
desarrollo cognitivo. En conclusién, se pudo demostrar la relacion significativa e
interviniente entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar, lo que indica que
una mayor IE puede servir como una herramienta preventiva para problemas dentro de
la institucion educativa.

Finalmente, en un estudio de Sovero (2014), se propuso como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el bullying en estudiantes de instituciones
educativas secundarias en el distrito de Independencia. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, que convoco la participacion de
143 estudiantes. Para la recoleccion de informacion se utilizaron la Escala de
Percepcion de Inteligencia Emocional de Bar-On y la Escala de Bullying Estudiantil. Los
resultados indicaron una relacién significativa, moderada y positiva entre ambas
variables. Este estudio contribuye a la comprension de la relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying, reflejando su importancia en la blisqueda de soluciones para
enfrentar la violencia escolar.

2.2. Bases teodricas
Inteligencia emocional (IE)

Definicién del término

Los primeros teéricos en conceptualizar el término inteligencia emocional fueron
Salovey y Mayer a inicios de la década pasada, en la que la denominaron como “la
capacidad para reconocer los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los
demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la
accion y el pensamiento propios”, segun duenas (2002).

Posteriormente, segin el mismo Duefias (2002), este concepto fue redefinido, ya que
se reconocié que en algunas situaciones esta definicion no era suficiente, dado que
afectaba la regulacién de las emociones, ignorando la interaccién de pensamientos y
sentimientos.

Es por ello, que para cubrir las necesidades que les hacia falta a sus investigaciones
encontradas en sus investigaciones reconsideran a la inteligencia emocional como la
habilidad de percibir, entender y regular emociones que promueven el crecimiento
emocional e intelectual; considerando asi el uso del pensamiento valorando y
expresando emociones, todo ello que permita promover el crecimiento emocional e
intelectual (Duefas, 2002).

Por su parte, Goleman (1998), definié a la inteligencia emocional como una capacidad
gue permite reconocer sentimientos propios y ajenos; permitiendo también la motivacién
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y manejo de relaciones interpersonales e intrapersonales. Del mismo, modo, se refiera
a gue esta inteligencia complementa a la capacidad cognitiva.

Otro tedrico, como Bar-On (1997) lo conceptualiza como “Una serie de habilidades no-
cognitivas, emocionales, personales y sociales que influyen en la capacidad individual
para afrontar con eficacia las presiones y requerimientos del entorno”. Esto se
fundamenta en las competencias, las cuales intentan explicar cdmo una persona se
relaciona con sus semejantes en la sociedad que le rodea y con su entorno en general,
es decir, este modelo representa una serie de conocimientos utilizados para enfrentar
la vida efectivamente. (Sosa, 2008)

En definitiva, el constructor de inteligencia emocional es una discusion aun abierta a
nuevos aportes. Las conclusiones expresadas en los diferentes conceptos y definiciones
de los autores mencionados muestran una clara diferencia, quedando por desarrollar la
teoria final que expligue qué es la inteligencia emocional. Se puede pensar que la
inteligencia se desarrolla a lo largo de la vida en la interaccion humana, teniendo en
cuenta las diferencias individuales; y que la inteligencia emocional puede aprenderse y
perfeccionarse, si se desea, ensefiarse y practicarse.

Principales modelos de inteligencia emocional

En definitiva la concepcion y el entendimiento de la IE abarca mas alla de una simple y
Unica definicion, ya que como se ha podido observar existen diferentes componentes
dentro de la misma, que trata de explicar en cierto punto, el comportamiento emocional
de un individuo; aunque por otro lado nos permite entender que un individuo en si, no
es algo definitivo o exacto; y que eso es porque existe una influencia del entorno, las
experiencias y la ensefianza que se le va dando a lo largo de su vida.

Como ya se hamencionado, la persona con inteligencia emocional posee caracteristicas
no innatas, ya que son aprendidas y se puede mejorar a lo largo de la vida. Algunas de
esas caracteristicas pueden ser el optimismo, el autocontrol, la expresion y el control
emocional, la empatia, la motivacion, el deseo de superacion, la autoestima, etcétera.
Por ello, la expresién de la inteligencia emocional en el transcurso de la vida es muy
importante en dos puntos clave de nuestra vida, la personalidad y la autorrealizacion,
también conocida como el éxito.

Sin embargo, en diversos &mbitos de la sociedad, desde los inicios del concepto, se han
desarrollado modelos que se aproximan a la estructura de la IE, a partir de tres
perspectivas: habilidades o capacidades, comportamiento e inteligencia. Seguidamente,
se describen brevemente los tres principales modelos conceptuales y dimensionales de
la inteligencia emocional que diversos autores y estudios consideran para comprender
esta variable.

Modelo de habilidad mental

Dentro de las investigaciones de Jhon Salovey y Peter Mayer, en los noventa, definen
la inteligencia emocional como la capacidad de una persona para acceder a sus
emociones y crear una sintonizacion e integracion entre sus experiencias, logrando
expresar sus emociones en conductas. Desarrollando una teoria y estableciendo
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criterios para su medicién; donde se logra considerar que el alcance de la inteligencia
emocional estd compuesto desde la evaluacion, expresion verbal y no verbal de las
emociones; ademas de poder regular emociones propias y ajenas, y por ultimo el utilizar
la informacién emocional en la resolucion de problemas cotidianos, centrandose en
aptitudes mentales especificas de reconocer y ordenan las emociones. Dentro de este
trabajo realizado Salovey y Mayer incluyen conceptos propuesto por otros autores como
Gardner (inteligencia intrapersonal e interpersonal) y lo propuesto por Payne (Danvila 'y
Sastre, 2010).

Segun Gabel (2005), el modelo que propone esta inteligencia debe ser correlacional a
otras inteligencias establecidas y debe poder evolucionar, es decir, las capacidades
deben ir en aumento de acuerdo con la experiencia y edad de la persona. Esta definicion
tedrica es enriquecedora y de mayor amplitud, debido a su consideracién en los
procesos emocionales de las capacidades de codificacion, elaboracion y produccion de
informacién emocional. EI modelo propuesto consta de cuatro fases que consiste en
identificar, asimilar, entender y lograr manejar las emociones.

Esto considera que la IE representa la capacidad o habilidad de razonamiento
emocional, y como resultado, el logro o competencia emocional es diferente. Las etapas
mencionadas incluyen las habilidades adquiridas y cada parte de la etapa anterior, etc.
Las primeras habilidades o las mas basicas de la inteligencia emocional es percibir e
identificar las emaociones.

Desde el punto de vista del desarrollo humano, se puede ver que la construccion
emocional comienza con el reconocimiento de las necesidades de un infante y, con el
tiempo, el rango de percepcién se refina y aumenta hasta que es uniforme. Incluso
puede compararse con sentimientos 0 expresiones, como gesto, postura, etc.

Parte de la segunda fase, es el entendimiento y conocimiento, que nos ayuda a entender
la emocién como facilitadora, dirige la atencién a la informacion relevante, y esto hace
gue el sistema limbico actie como un mecanismo de alerta de estimulos, y que se haga
consiente para lograr ser capaz de abordar el problema. El reconocimiento permitira
guiar la accién y tomar de decisiones. (Gabel, 2005)

En la tercera etapa es la que permite la utilizacion del conocimiento emocional, para
poder entender, etiquetar, comprender la informacibn emocional, desde las mas
sencillas hasta las complejas. En esta parte es importante la utilizacion del razonamiento
emocional, que parte de las reglas y experiencias como la cultura, el ambiente; estos
suelen ser influyentes en esta etapa.

Finalmente, la Ultima fase del modelo busca lograr la regulacién de las emociones, que
consiste en la capacidad de manejar y emitir conductas que impliquen sentimientos y
emociones deseadas o utilizar estrategias de reparaciéon emocional, con el fin de
generar en un ser humano, un crecimiento personal y en los que le rodean. (Sosa, 2008)

La propuesta de Mayer y Salovey inicié una serie de estudios, cuyas contribuciones
llevaron a la creacién de herramientas de medicidn que siguen siendo la base de varios
estudios de la inteligencia emocional.
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Tabla 1

Modelo de habilidad mental o cuatro fases de IE de Mayer y Salovey

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

La regulacién de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual

La  habilidad para
reconocer y considerar
vélidas a las emociones,
tanto agradables como
desagradables.

La capacidad de
usar o liberar una
emocion de forma
refleja depende de

su naturaleza
informativa 0
pragmatica.

La capacidad de
monitorear
reflexivamente las
propias emociones
y ser consciente de
Su claridad,
impacto o validez.

La capacidad de moldear
las emociones propias y
de los demas, logrando

controlar emociones
negativas y concentrarse
en las emociones

agradables; la necesidad
de ocultar o exagerar la
informacion
proporcionada.

Entendimiento y andlisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional

La capacidad de
describir emociones y
reconocer su expresion
verbal. Por ejemplo, la
relacién entre lujuria y
amor.

La capacidad de

interpretar el
significado de las
emociones en
relacion con las

relaciones (p. €., la
tristeza casi
siempre acompafia
a la pérdida).

La capacidad de
comprender
sentimientos
complejos; or
ejemplo,

contradiccion.

La capacidad de
reconocer transiciones
entre emociones, como
pasar de la ira a la
satisfaccion o de la ira a
la verglienza.

Facilitacion emocional del pensamiento

Las emociones priorizan
los pensamientos,
dirigiendo la atencién a
la informacién
importante.

Las emociones
estan lo
suficientemente
disponibles  para
ser creadas para
ayudar a evaluar y
recordar
emociones.

El estado de animo
emocional regula el
cambio de
personalidad: de
optimista a
pesimista, a favor
de la realizacion de
multiples puntos de
vista.

Los estados
emocionales varian y
favorecen las técnicas de
resolucién de problemas
(por ejemplo, la felicidad
favorece el razonamiento
inductivo y creativo).

Percepcion, evaluacién y expresion de la emocién

La capacidad de
reconocer las
emociones en nuestros
estados fisicos,
emocionales y
reflexivos.

La capacidad de

identificar las
emociones de los
demas, objetos,

situaciones, etc. a
través del lenguaje,
el sonido, la
apariencia y el
comportamiento.

La capacidad de

expresar con
precision las
emociones y
expresar las
necesidades de

estas emociones.

La capacidad de
distinguir  sensaciones;
tales como declaraciones
veraces y deshonestas.

Fuente: Mayer y Salovey 1997. (Gabel Shemueli, 2005)
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Modelo de las competencias emocionales

Durante los afios 1994 y 1997, el concepto de inteligencia emocional se popularizd y se
difundi6 ampliamente gracias a uno de los autores mas influyentes en este campo,
Daniel Goleman. Este notable autor, investigador y periodista del New York Times,
alcanz6 gran notoriedad en 1995 con la publicacion de su exitoso libro titulado
“Inteligencia Emocional”. En esta obra, Goleman plantea la clasica discusién propuesta
por autores anteriores sobre la cogniciébn y emocion, donde se destaca que el
desempefio de la inteligencia emocional comprende la integracion de capacidades
afectivas y cognitivas, y explica los distintos niveles de éxito en los diversos ambitos de
la vida.

El Goleman mismo reconoce que su obra se fundamenta en el trabajo de Salovey y
Mayer. En su propuesta sobre la inteligencia emocional, reconoce la importancia de los
datos neurobiolégicos que permiten comprender de como los centros emocionales del
cerebro nos impulsan hacia respuestas emocionales, asi como las regiones primarias
nos conducen a la guerra o al amor, pero estas regiones pueden ser canalizadas.
Asimismo, resalta tanto los beneficios y perjuicios de los estados de animo, indicando
gue las personas con estados de animo negativos deberian realizar actividades
creativas que las predispongan a un estado favorable; y que las capacidades de la
inteligencia emocional se manifiestan a temprana edad y se van desarrollando a través
del aprendizaje socioemocional. (Goleman, 1998)

Goleman (1995, 1998, 2001) define la inteligencia emocional como la capacidad para
reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, lo que nos permite motivarnos y
monitorear nuestras relaciones interpersonales. Esta perspectiva o modelo propuesto
comprende un conjunto de competencias que ayudan a las personas a manejar sus
emociones tanto con ellas mismas como con los demés (Gabel Shemueli, 2005).

Al aplicar este modelo directamente en los entornos laborales y organizacionales, se
cimenta como una teoria mixta, que se fundamente en diferentes enfoques como
cognicion, personalidad, motivacién, emocion, inteligencia y neurociencia. Asi pues,
considera las competencias como rasgos de la personalidad, que involucran habilidades
para establecer relaciones positivas, encontradas en una conciencia social y en la
gestion de las emociones.

El modelo propuesto por Goleman (1997) considera cinco etapas, cada una con
diferentes capacidades a desarrollar. Explicaremos cada una de ellas:

La primera etapa, corresponde al autoconocimiento, que se refiere al conocimiento que
debe tener de uno mismo como persona, incluyendo nuestros estados internos, recursos
e intuiciones. Desde esta fase se avanza hacia la conciencia emocional propia y sus
efectos, lo que permite entender el vinculo entre nuestras emociones y nuestro
comportamiento, dando paso asi al conocimiento de nuestros propios valores y
objetivos.

La segunda etapa, contempla el control de nuestros propios estados emocionales para
alcanzar el autocontrol y la autorregulacion, lo que implica contar con habilidades como
la adaptabilidad, la integridad y la capacidad de innovacion.
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La tercera etapa, aunque no fue considerada afios después por el mismo Goleman
(2001), se refiere al manejo de emociones que guian y facilitan el logro de objetivos,
también conocida como automotivacion; lo que implica compromiso, optimismo, entre
otras habilidades. (Sosa, 2008) (Gabel, 2005)

En la cuarta etapa, Goleman se refiere a la conciencia de las diferentes expresiones
emocionales que son propias de los demas, lo que permite desarrollar una orientacion
hacia el servicio, popularmente conocido como empatia (1997) o conciencia social
(2001). Por ultimo, la quinta etapa, se centra en la capacidad para el manejo de las
relaciones (2001) o habilidades sociales (1997), que se refiere a la capacidad para dar
y recibir informacién de manera afectiva y efectiva, lo que contribuye a la construccion
de redes de apoyo. (Sosa, 2008) (Gabel, 2005)

Tabla 2
Inventario de habilidades emocionales o capacidades emocionales de Goleman

Autoconciencia (self-awareness)

» Autoconciencia emaocional: reconocimiento de nuestras emociones y sus efectos.
* Acertada autoevaluacion: conocimiento de nuestras fortalezas y limitaciones.
* Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autodireccién (self-management)

* Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos.

* Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.

* Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
 Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.

* Logro de orientacion: direccion para alcanzar un estandar interno de excelencia.
* Iniciativa: prontitud para actuar.

Aptitudes sociales (social-awareness)

* Influencia: tacticas de influencia interpersonal.

« Comunicacion: mensajes claros y convincentes.

* Manejo de conflicto: resolucion de desacuerdos.

* Liderazgo: inspiracion y direccion de grupos.

» Cambio catalizador: iniciacion y manejo del cambio.

* Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.

Relaciones de direccion (relationship management)

 Trabajo en equipo y colaboracion.
* Creacién de una vision compartida en el trabajo en equipo.
* Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Fuente: Boyatzis et al. 2000 (Gabel, 2005)
Modelo de la inteligencia emocional y social

En 1985, Bar-On introdujo el término EQ (Emotional Quotient) en su tesis doctoral,
donde explica que el termino EQ fue acufiado en 1980. Aunque en ese momento no
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tuvo tanta difusion, fue en 1997 cuando publicé la primera version del The Emotional
Quotient Inventory (El inventario de cociente emocional). La propuesta de Bar-On
concretiza un vinculo entre la inteligencia emocional (IE) y la personalidad,
argumentando que las habilidades no cognitivas estan relacionadas con las habilidades
emocionales y sociales, lo que indica una relacion significativa entre ambos aspectos.
Este modelo respalda la idea previamente propuesta por Payne, que la inteligencia
general del ser humano esta conformada tanto por la inteligencia cognitiva, evaluada
por el cociente intelectual (Cl); como por la inteligencia emocional, evaluada por el
cociente emocional (CE). Esto sugiere que las personas saludables y exitosas poseen
un adecuado grado de IE, lo que les facilita su adaptabilidad a las demandas de su
entorno, incluyendo las caracteristicas basicas de la personalidad. Ugarriza Chavez y
Pajares Del Aguila (2005) refieren que el modelo de Bar-On es multifactorial y se centra
en el desarrollo potencial y el rendimiento del individuo.

Respecto a la inteligencia emocional, Bar-On (1997), lo define como el conjunto de
conocimientos y habilidades vinculadas tanto con las emociones como con las
interacciones sociales, las cuales ejercen una influencia de manera significativa en
nuestra capacidad de afrontar las demandas del entorno. Esta habilidad emocional
implica una toma de conciencia consciente, comprension, control y expresion de modo
efectivo y esta vinculado con las caracteristicas de la personalidad (Gabel Shemueli,
2005). La propuesta de Bar-On sostiene que son competencias no cognitivas
constituidas por elementos emocionales, personales y sociales, y que estan
interconectadas entre si.

En el modelo propuesto por Bar-On establece una diferenciacion entre la inteligencia
emocional y la inteligencia cognitiva, sosteniendo que mientras la inteligencia cognitiva
tiende a desarrollarse hasta aproximadamente hasta los diecisiete afos, la inteligencia
emocional se puede modificada a lo largo de toda la vida a través de las experiencias
cotidianas (Cabrera, 2011). Como tal, la inteligencia emocional se convierte en un factor
directo, influyente y significativo en nuestra capacidad para lograr éxito en la vida y tiene
un impacto directo en nuestro bienestar emocional. Segun este modelo, las personas
emocionalmente inteligentes tienden a llevar una vida saludable y feliz de manera
constante, ya que son capaces de reconocer y expresar sus emociones. Estas personas
suelen mostrar, generalmente, caracteristicas como optimismo, habilidades para
enfrentar el estrés, éxito en la solucién de problemas y realismo ante las diferentes
situaciones, lo que permite actualizar su potencial al maximo. (Ugarriza y Pajares, 2005,
pag. 18)

El modelo de Bar-on (1997) incluye cinco factores principales: 1) el primero, se refiere
al aspecto intrapersonal, donde se desarrollan habilidades como la asertividad, la
autoconciencia, el autorreconocimiento, la conciencia de uno mismo y la capacidad de
mencionar a los demas; el segundo, es el factor interpersonal, que incluye la compasion,
la responsabilidad social y las habilidades sociales, permitiendo aprender a como lidiar
con relaciones fuertes e interesantes, asi como controlar los impulsos; 3) un tercer factor
es el de control emocional, que se revela en habilidades para manejar impulsos y
mantener una perspectiva positiva y optimista; 4) por su parte, el cuarto es el de humor,
que viene a ser la manifestacion de las capacidades optimistas y satisfactorias y
adaptable frente a los cambios, asi como resolver problemas tanto personales como

26



sociales de manera satisfactoria; 5) finalmente, se encuentra el componente adaptativo
0 de ajuste, que se refiere a la capacidad de apreciar la realidad y adaptarse de manera
efectiva a cualquier tipo de circunstancias (Castro, 2014).

Ademas, Bar-On (2000) clasifica las capacidades emocionales en dos categorias
principales: 1) las capacidades basicas, que inicia con la conciencia de uno mismoy el
reconocimiento y manejo de las emociones, consideradas esenciales para la existencia
de la inteligencia emocional; y 2) las capacidades facilitadoras, que son emociones y
manifestaciones que resultan de un manejo adecuado de la inteligencia emocional
(Gabel, 2005). Cada uno de estos elementos en mencion es consecuencia del anterior
y asi progresivamente durante el desarrollo de un individuo, ya que existe una relacién
interdependiente entre ellos.

Tabla 3
El modelo Bar-On de la inteligencia no — cognitiva

Componente intrapersonal (intrapersonal component)

Se evalu6 la propia identidad general, autoconciencia emocional, asertividad,
autoconciencia e independencia emocional, autoconciencia (emotional self-awereness),
la autoevaluacion (self regard).

Componente interpersonal (interpersonal component)

La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.

Componente de manejo de emociones (stress managment component)

La capacidad para tolerar presiones (tolerance stress) y la capacidad de controlar
impulsos (impulse control).

Componente de estado de animo

El optimismo (optimism) y la satisfaccion (happiness).

Componente de adaptacidon-ajuste (adaptability)

Este componente se refiere a la capacidad de una persona para evaluar con precision
la realidad y adaptarse eficazmente a nuevas situaciones, asi como la capacidad de
generar soluciones adecuadas a los problemas cotidianos. Incluye las nociones de
prueba de la realidad (reality testing), flexibilidad (flexibility) y capacidad para solucionar
problemas (problem solving).

Fuente: Bar-On et al. 2000 (Gabel, 2005)

Los modelos mencionados de IE, comparten una vision en comun de conceptos basicos,
gue permiten el entendimiento de la regulacién de mente y emocion; donde consideran
las habilidades identificacion y regulacién emocional de uno mismo y de otros; ademas
que la inteligencia cognitiva en si no es insuficiente para operar de manera optima la
vida de un ser humano; por ello es importante considerar un balance de ambas
inteligencias, de nuestras capacidades personales, emocionales y sociales con la ldgica.
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Componentes de la inteligencia emocional

A pesar de los avances en la investigacion de la inteligencia emocional, que han
permitido avances tedricos importantes; se ha recabado informacion sobre la existencia
de competencias emocionales que se pueden aprenderse a lo largo de la vida. Y como
es sabido, el término inteligencia emocional es de uso comun en el &mbito psicoldgico,
y como tal, este término compuesto por inteligencia y emocion, implica la relacién
significativa de ser mas inteligentes con las emociones.

Por otro lado, las capacidades o habilidades emocionales propuestas en las teorias por
diferentes autores se consideran, relativamente, basicas y facilitadoras, y su
clasificacion puede variar segun la percepcién y enfoque de cada autor. En seguida, se
destacan tres clasificaciones especificas avaladas por importantes autores en la
concepcion del término de inteligencia emocional.

Tabla 4
Componentes de la inteligencia emocional segun Mayer y Salovey, Goleman y Bar-On

Mayer y Salovey Goleman Bar-On
(1990) (1995) (1997)

1. Intrapersonal:
Conciencia emocional de

1. Conocer las propias 1. Conocimiento de las si mismo
emociones ropias emociones - , L
prop Asertividad consideracion
Actualizacion de si mismo
2. Interpersonal: Empatia
2. Manejo de las 2. Capacidad de controlar  Relaciones
emociones las emociones interpersonales

Responsabilidad social

3. Orientacion
Cognoscitiva:

Resolver problemas
Prueba de realidad
Flexibilidad

3. Capacidad de

3. Motivarse a uno mismo . .
motivarse a uno mismo

4. Manejo de estrés:
Tolerancia al estrés
Control de impulsos

4. Reconocer las 4. Reconocimiento de las
emociones en los demas  emociones ajenas

5. Capacidad de
relacionarse con los
demas

5. Control de las 5. Afecto: Felicidad
relaciones Optimismo

Fuente: (Rivera et. al., 2008)
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Convivencia Escolar

“Hemos aprendido a volar como los pajaros y a hadar como los peces; pero no hemos
aprendido el sencillo arte de vivir juntos como hermanos”. Martin Luther King.

La convivencia escolar centrada en la accion educativa dentro del aula es entendida
como un contexto de aprendizaje abierto a la diversidad en entornos distintos; y como
aprendizaje, esta vinculada a un contenido emocional que debe formar parte del alumno
como cualquier accién humana que permite la relacion con los demas (Vallés, 2013).

Es preciso destacar que la convivencia escolar es un elemento fundamental en un
proceso escolar satisfactorio y productivo; dado que esta como tal, constituye, para los
seres humanos la préactica de relaciones interpersonales que permite vivir en sociedad.
Convivir para vivir es un reto en la vida de las personas. La convivencia se inicia en el
seno de la familia, espacio en el vamos construyendo y desarrollando nuestras primeras
habilidades de socializaciéon. Posteriormente, estas habilidades son configuradas por las
caracteristicas Unicas de cada persona como los valores, las actitudes y los prejuicios;
luego, la escuela se convierte en un nuevo contexto de convivencia. (Benites, 2011)

Desde esta perspectiva, la planificacion y el desarrollo de una educacién, basada en

la convivencia, serd una contribucion a una educacion de calidad, coherente con los
principios de equidad, desarrollo integral y participacion social de sus miembros. Por
tanto, la convivencia en la escuela tiene una delicada mision: la formacion socio
emocional y de valores, dado gque los centros educativos son pequefas sociedades que
cuentan con una estructura y una organizacion, con normas y politicas que regulan la
interaccion de la comunidad educativa, y como tal, esta constituida por una diversidad
de caracteristicas propias que pueden favorecer o perjudicar la convivencia en su
entorno. (Benites, 2011)

Conceptos y definiciones del término

La convivencia escolar, desde las organizaciones educativas hasta los investigadores,
han logrado tener diferentes concepciones y definiciones segun el contexto en el cual
es abordado como tema a tratar. En ese sentido, se pretende analizar algunas de las
definiciones y conceptos formuladas por diversas entidades y autores; y a partir de ellas,
comentar brevemente algunos componentes o caracteristicas que consideramos
importante.

Una definicion utilizada en nuestro pais por el Ministerio de Educacion (Minedu, 2019)
menciona que la convivencia escolar (...) es una construccion colectiva cotidiana, cuya
responsabilidad es compartida por todos los integrantes de la comunidad educativa,
pues cada una aporta con sus acciones a los modos de convivencia” (Rodriguez, 2017).
Esta definicion considera importante el aporte que pueda realizar cada miembro de la
comunidad educativa, siendo considerada como importante para la calidad de la
ensefianza y no solo como un tema periférico en la institucion educativa.

Por su parte, Carrasco (2009) sostiene que su definicion se relaciona con la que propone
el Minedu, refiriendo que la convivencia escolar es de caracter transformacional,
vinculado a la formacion de valores sociales y humanos, promoviendo la identidad; esta
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es mencionada como la construccién colectiva y dindmica en la comunidad educativa
dentro del desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los estudiantes; por lo tanto,
todo ello, es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
(Rodriguez, 2017, pag. 20)

En cambio, Benites (2011), un estudioso peruano sobre el tema, considera que la
convivencia escolar saludable, es una herramienta que sirve para afrontar los problemas
en el ambito del campo educativo. Por otro lado, en un informe de la Unesco, que refiere
Delors, considera que la convivencia es considerada como el pilar para aprender a vivir
juntos, considerando a la convivencia escolar como un principio basico para la calidad
educativa, y de ese modo se alcance un desarrollo tanto en lo personal como en lo
social. Este aprendizaje se considera imprescindible para poder configurar una sociedad
mas justa, pacifica, solidaria y mas democratica.

Para Suarez (2017), en una investigacion que llevé a cabo en Villa Maria del Triunfo, en
Lima, considera que la convivencia escolar es: “Vivir en armonia dentro de la institucion
educativa, en un clima de respeto mutuo y relaciones pacificas, que comprometa a toda
la comunidad educativa a actuar como tal, favoreciendo el desarrollo humano del
estudiante, bajo un clima agradable, que al mismo tiempo fortalece el proceso
educativo”.

Otra de las definiciones se le atribuye a Moreyra (2018) quien define a la convivencia
escolar como “la armonia dentro de la escuela, donde todas las personas pertenecientes
a la institucion estan involucradas, incluyendo a las autoridades, al personal en general,
a los alumnos y los padres de familia como parte de la comunidad educativa”.

Sin embargo, otra de las definiciones propuestas por el Minedu, refiere que la
convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que dan forma a una
comunidad educativa. Siendo una construccion colectiva y cotidiana que involucra la
coexistencia pacifica y democratica, que promueve el desarrollo integral los estudiantes
(Minedu, 2018). Esta convivencia es una experiencia dindmica que involucra a todos los
integrantes de la comunidad educativa en conjunto; con sus acciones, actitudes,
decisiones y valores, que aporta a la construccion de vinculos seguros y a la experiencia
positiva en las dimensiones afectivas, comportamentales y cognitivas de las personas.

Teoria sociocultural de Vygotsky

El ser humano, desde su nacimiento, interactlia socialmente que permite el desarrollo
de las caracteristicas individuales distintivas. Es asi como una persona vive en
constante relacion con diversos grupos, quienes ejercen una importante influencia y se
ve mediada por caracteristicas psicoldgicas Unicas que particularizan a cada individuo.
La teoria sostenida por Vygotsky propone analizar el desarrollo de los procesos
psicolégicos superiores a partir de la internalizacion de las practicas sociales y afectivas
gue son fundamentales en la formacion de la mente humana. (Estrella, 2016)

La teoria de Vygotsky, desde el enfoque cognoscitivo social — cultural, ha logrado a
través del tiempo grandes transformaciones en el &mbito educativo. Vygotsky considera
gue el aprendizaje se produce principalmente a través de la interaccion diaria y directa
con el entorno y con otros individuos, lo que permite un continuo desarrollo en relacion
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con su entorno natural y espontaneo del individuo. En este aspecto, Vygotsky menciona
que los elementos del entorno son fundamentales en la construccién de conocimientos
significativos; siendo la escuela y el docente los responsables del proceso de
aprendizaje, que no solo abarca lo cognitivo, sino también social y cultural. (Ledesma,
2014)

Por otro lado, la teoria de Vygotsky, parte de las funciones psicolégicas de los
individuos, que a través de diversos estudios examina el aprendizaje de los individuos
desde una postura mas humanista. Vygotsky afirmaba que, tanto en la pedagogia como
en la psicologia, se aplican constantemente funciones psicolégicas en actividades
educativas y en la vida cotidiana. Estas funciones son clasificadas por este autor en dos
categorias: funciones psicologicas elementales o basicas y funciones psicoldgicas
superiores. Las funciones psicolégicas elementales son de origen natural, biolégico y
dependen del entorno o estimulo ambiental. Suelen ser inconscientes o reflejas, como
las reacciones inmediatas o automaticas ante estimulos. En cambio, las funciones
psicolégicas superiores dependen de la autorregulacion y el estimulo, siendo de
naturaleza social y conscientes. Se caracterizan porque sus acciones son intencionales
y de una mayor complejidad en su ejecucién. (Ledesma, 2014)

Por lo que, es importante destacar que la teoria sociocultural del desarrollo cognitivo
propuesta por Vygotsky no solo se enfoca en la influencia de las personas en el
aprendizaje, sino que también considera la influencia de todo el conjunto de factores
gue rodean al individuo como la cultura y las creencias, los cuales impactan en el modo
de aprendizaje. Vygotsky argumenta que el aprendizaje es un aspecto necesario y
universal de la funcion psicolégica humana, es decir, que el aprendizaje social juega un
rol importante en el desarrollo. (Carrera y Mazzarella, 2001).

Y sobre la adquisiciéon del lenguaje, Vygotsky sostiene que el lenguaje es el momento
méas importante del desarrollo cognitivo. El considera que esta facultad innata es la
puerta de entrada a las funciones psicoldgicas superiores; debido a que el lenguaje se
convierte en una herramienta psicolégica para regular el comportamiento, se crean
nuevos recuerdos y procesos de pensamiento. En ese sentido, el lenguaje se concibe
como un sistema simbdlico que organiza los signos en estructuras complejas, lo que
permite la denominacion y la relacién de objetos, entre otras funciones cognitivas.
(Marca, 2006).

Ademas, gracias al surgimiento del lenguaje se ha suscitado tres grandes cambios en
el desarrollo humano. Primero, permite la representaciéon de objetos externos que no
estan presentes en el momento; segundo, posibilita la abstraccién, el andlisis y la
generalizacion de las caracteristicas de los objetos, situaciones y eventos; y en tercer
lugar, el lenguaje desempefia una funcién importante en la comunicaciéon, porque nos
permite almacenar, transferir y asimilar informacién y experiencias, lo que finalmente
nos permite la interaccion social y el aprendizaje continuo. (Marcos, 2006)

En los estudios de Vygotsky, se destaca el estrecho vinculo entre el desarrollo y el
aprendizaje. El menciona que, si bien el nifio comienza su proceso de aprendizaje antes
de ingresar al sistema educativo formal; es dentro del entorno escolar donde se
introduce a relaciones con elementos nuevos que contribuyen a su desarrollo (Martinez,
1999). Vygotsky, propone el concepto de la zona de la “zona de desarrollo proximo”,
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que viene a ser el area donde las habilidades psiquicas de un individuo estan en
constante evoluciéon e interaccion con otros. En esta zona, el conocimiento y la
experiencia trabajan en conjunto para facilitar nuevos aprendizajes. Segun esta teoria,
aprendemos con la ayuda de otros, y a través de la interaccion social regular.

En resumen, segun Vygotsky, el ser humano es una entidad social e histérico-cultural,
cuyo desarrollo estad determinado por sus interacciones sociales. Del mismo modo, su
actividad mental es el resultado del aprendizaje social, la asimilacion cultural y las
relaciones sociales. El desarrollo humano es un proceso extenso en el cual el lenguaje
desempefa un papel fundamental como puerta de entrada a actividades mentales
superiores (Estrella, 2016). Es durante estas interacciones, en que se forman los
procesos y funciones psicologicas que garantizan el desarrollo tanto de los individuos
como de la sociedad en su conjunto. En ese sentido, se destaca la importancia de
potenciar la interaccion en el aula como una comunidad de aprendizaje, donde se
construyen nuevos conocimientos a partir de diversos puntos de vista y opiniones sobre
valores y trasfondos socioculturales para el desarrollo de la sociedad.

32



CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Este estudio se centrd en someter a prueba las hipotesis planteadas mediante el analisis
estadistico de las variables inteligencia emocional y convivencia escolar, utilizando para
ello un enfoque cuantitativo de investigacion. Mientras que el objetivo es determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en la institucion
educativa parroquial “La Sagrada Familia”. Este enfoque, de acuerdo con Hernandez et.
al., (2014, p.93) se define como secuencial y probatorio, lo que significa que cada etapa
del proceso precede a la siguiente y no se puede omitir pasos, (...). El proceso inicia
con la formulacién de una idea de investigacion, a partir de la cual se derivan objetivos
y preguntas de investigacion. Seguidamente, se construye una perspectiva teorica
basada en la literatura existente, se plantean hipotesis que se deben ser probadas a
través de pruebas estadisticas, y finalmente, una vez obtenido los datos, se establecen
una serie de conclusiones basadas en los resultados finales.

El siguiente es el diagrama representativo de la investigacion correlacional.
V1

M= r

V2

Donde:

M = Muestra: las estudiantes del nivel secundario de la I.E.P. “La Sagrada
Familia” 2019

V1 = Inteligencia emocional

V2= Convivencia escolar

r = relacion

Para esta investigacion se optd por emplear el disefio no experimental, siguiendo la
definicion propuesta por Hernandez et al. (2014). En este tipo de disefios, menciona que
no se manipulan las variables de estudio para ver sus efectos, sino que se observan tal
como se presentan. Ademas, segun el momento en que se recopilen los datos, la
investigacion no experimental puede ser transversal o longitudinal, siendo transversal
cuando los datos se recogen en Unico momento. (Hernandez et al., 2014, p.152-154).

Asi mismo, el alcance de la investigacion es de tipo correlacional, ya que su objetivo es
determinar la existencia o no de una relacion entre inteligencia emocional y convivencia
escolar. Segun, Hernandez et al., (2010), indica que en un estudio no varia de forma
intencional la variable independiente para analizar su efecto sobre otra variable.

En resumen, esta investigacion se circunscribe dentro del enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental transversal, cuyo alcance es descriptivo - correlacional.



3.2. Poblacién y muestra

Segun Hernandez et.al. (2014, p. 174), la poblacién esta conformada por los elementos
que poseen las mismas caracteristicas sociodemograficas y de investigacion, para
poder lograr generalizar los resultados.

En el caso especifico de este estudio, la poblacion objetivo estd compuesta por 221
estudiantes del primero al quinto grado de secundaria, todos ellos del sexo femenino,
pertenecientes a la |.E.P. “La Sagrada Familia”. Todas las estudiantes estaban
matriculadas durante el afio académico 2019.

3.2.1. Tamafio de la muestra
Para la seleccion de la muestra de estudio se considero la formula siguiente:

B N * Z? * PQ
" (N—1)* E2+ Z2%PQ

n

Donde se tiene:

P = Elementos de la proporcion con caracteristicas de interés
Q=1-P

E = Error de la muestra

N = Tamafio de la poblacién de estudiantes.

n = Tamaio de la muestra de estudiantes.

Tenemos un nivel de confianza del 95% cuyo valor es (Z= 1.96), se trabajé con error de
muestral del 0.05% con valores de P*Q = 0.25 el valor de P a 0.5y el valor de Q = 0.5,
a fin de tener la muestra.

_ 221 * 1.962 = 0.5x0.5
"~ (221 —=1) * 0.052 + Z1.962  0.5x0.5
n =140
Por lo que la muestra final de nuestra investigacién contemplé la participacion de
140 estudiantes.

n

3.2.2. Seleccion del muestreo

Este estudio consider6 una muestra que fue seleccionada mediante la técnica del
muestreo no probabilistico intencional, considerando de plano los criterios de inclusiéon
y exclusion. (Hernandez et. al., 2014)

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion
(1) Estudiantes con edades comprendidas entre los 12 y 17 afios

(2) Estudiantes matriculadas en afio académico
(3) Estudiantes del nivel secundario
(4) Estudiantes del género femenino

(5) Estudiantes, cuyos padres den su autorizacion a través de la firma del
consentimiento informado.



Criterios de exclusion

(1) Estudiantes con alguna habilidad especial o problemas psicolégicos que puedan
afectar su desempenio durante el desarrollo del censo.

(2) Estudiantes que no muestren interés en formar parte de la investigacion.

(3) estudiantes, cuyos padres no hayan dado su autorizacion a través del consentimiento
informado.

(4) Estudiantes, que, a solicitud de sus padres, pidan se les excluya en cualquier fase
del estudio.

3.3. Variables

Las variables de estudio de nuestra investigacion se detallan a continuacion:
Variable X: Inteligencia emocional

Variable Y: Convivencia escolar

Variable Z: Variables sociodemograficas

3.3.1. Definicion conceptual y operacionalizaciéon de variables
Inteligencia emocional

Es el conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen
en la capacidad general para hacer frente a las demandas y presiones del entorno.
Como tal, nuestra inteligencia emocional es un determinante importante de nuestra
capacidad para tener éxito en la vida. Esto afecta directamente el estado emocional
general. (Ugarriza y Pajares, 2005)

Inteligencia emocional, se disgrega en las siguientes dimensiones:
- Dimensién intrapersonal

- Dimensién interpersonal

- Dimensién adaptabilidad

- Dimensién manejo de estrés

- Dimensién estado de animo

- Dimension indice de inconsistencia

En cuanto a la operacionalizacion de esta variable, se desglosa que es una variable
politbmica y ordinal, dividida en Tipo Likert: MR = muy rara vez 1, RV =raravez 2, F =
frecuentemente 3, MF = muy frecuentemente 4. Sus categorias e indicadores son de
niveles alto = 180 - 122, medio = 64 - 121 y bajo = 6 - 63.

Convivencia escolar

Tomando en cuenta la definicion del Minedu (2012), es la relacion entre los diferentes
miembros de una institucion educativa. No se limita a las relaciones interpersonales,
sino que comprende diversas formas de interaccion entre los diferentes niveles que
componen la comunidad educativa, por lo que es una estructura colectiva y
responsabilidad de todos, tanto miembros como objetos educativos sin excepcion.
(Benitez, 2012)



Esta variable, considera dos dimensiones:
- Dimensioén de Violencia
- Dimensién convivencia

En cuanto a la operacionalizacion de esta variable, se le considera politémica y ordinal,
dividida Tipo Aiken, donde cada item tiene un puntaje segun la respuesta marcada;
estas varian de 0 puntos a 2 puntos. Sus categorias e indicadores son Muy bajo = 0 —
10, Bajo = 11 — 20, Promedio = 21 — 30, Alto = 31 — 40, Muy alto = 41 — 50.

Variables sociodemogréficas
- Edad: variable cuantitativa discreta con escala de medicidon de razon.

- Sexo: variable cualitativa, dicotdmica, nominal (categoria: femenino, masculino).

- Lugar de procedencia: variable cualitativa, dicotébmica, nominal (categoria: Rural,
Urbano).

- Tipo de institucién educativa: variable cualitativa, nominal (categorias: publica, privada
y parroquial).

- Grado de estudio: variable cualitativa, politomica, ordinal (categorias del primer afio de
secundaria al quinto).

- Nivel socioecondémico: variable politdmica, cualitativa y ordinal (categorias: Alta, Media,
Baja).

- Con quién vives actualmente: variable cualitativa y nominal (con mama, con papa,
ambos o apoderado(a).

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos
Plan de recoleccion de datos

El plan de recoleccién de informacion se fundamento6 de acuerdo con el objetivo general
de la investigacion, el cual busca determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la convivencia escolar en las estudiantes de la instituciéon educativa parroquial “La
Sagrada Familia”. Esta busqueda del resultado se resume en la pregunta: ¢ Qué relacion
existe entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los adolescentes de
una institucién educativa parroquial de Tarma?

Para el proceso de recojo de datos, se disefid la siguiente ruta:

- Planeamiento: contempl6 la realizacion de los tramites administrativos ante el
Departamento de Investigacion de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae para la
obtencidn de la solicitud de autorizacién y carta de presentaciéon, que nos faculte la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion en la institucion educativa elegida para
el estudio.

- Entrevista: se pactd una entrevista con la hermana directora Sor Maria Soncco
Mamani de la institucion educativa parroquial, a fin de obtener la aceptacion para la
administracion de los instrumentos en las estudiantes. Su respuesta fue favorable, y
en seguida fue derivada al departamento de psicologia y tutoria de la institucion.
Luego se organizo el cronograma con las fechas y horarios por grados y secciones
para la aplicacion de las encuestas. Se aprecio en el transcurso de esta fase una



colaboracion plena de todos los involucrado en el estudio, que nos comprometio a
presentar, al final de la investigacién un informe escrito a los padres de familia para
los resultados que derivaron de la investigacion.

Explicacion: se inicié con la presentacion de la evaluadora ante las estudiantes en
cada grado y seccidn, en el gque se expuso de manera breve sobre el tema a
investigar y la consigna para la aplicacion de los instrumentos. Seguidamente, realizo
la entrega del material inicial, copias del consentimiento informado y el acta
respectiva, donde se resaltd los aspectos éticos de confidencialidad de informacién
y proteccion.

Aplicacion: se les recordd leer las instrucciones generales de los instrumentos para
luego ser rellenados. El orden de la aplicacién contempld, primero, la ficha socio
demogréfica, luego el inventario emocional Bar-On ICE: NA COMPLETA, finalmente
el cuestionario CVICO — A para la obtencién de datos requeridos.

Culminacién: Recojo de los instrumentos aplicados y consentimientos escritos.

Evaluacién: Calificacién de los instrumentos para la obtencion de los resultados.

Instrumentos

Para la recopilar de informacion de la variable inteligencia emocional se utilizé el
instrumento de Bar-On, que se detalla a continuacion:

Ficha técnica: Inteligencia Emocional

Nombre original : EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven BarOn
Procedencia : Toronto, Canada
Adaptacion peruana : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Afo : 2005
Administracion : Individual o colectiva.
Formas : Formas completa y abreviada
Duracion : Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,
aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).
Aplicacion : Niflos y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Significacion : Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion : Baremos peruanos
N° de items : Version completa 60 items
Version abreviada 30 items
Usos : Educacional, clinico, juridico y en la investigacion.

Son usuarios potenciales los profesionales que se desempefian como psicélogos,
psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores
vocacionales.

En esta investigacion se empled la version completa del instrumento que consta de 60
items, distribuidos en las dimensiones interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de &nimo; para la obtencién de un IQ coeficiente emocional
total. Ademas de ello, se utiliz6 la escala tipo Likert con las opciones “muy rara vez”,
‘rara vez’, “a menudo” y “muy a menudo”. Del mismo modo, incluye una escala que



evalla las respuestas inconsistentes (indice de inconsistencia), que esta disefiado para
identificar las respuestas al azar. Los items consignados son 8, 18, 27, 33, 42, 52.

Validez y confiabilidad

Sobre la validez y confiabilidad de un instrumento, Hernandez et al. (2014), indican que
‘la validez se refiere al grado que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir”’ (p. 201).

En este sentido, el inventario de inteligencia emocional de Bar- On, de acuerdo con
Ugarriza y Pajares (2005, pag. 29 - 30), validé una muestra peruana formada por un
total de 3 374 nifios y adolescentes en Lima Metropolitana, luego de haber sido sometido
ala prueba de validez de constructo y multidimensional, con analisis de rotacion Varimax
que examina las intercorrelaciones entre las escalas del inventario. De ese modo, queddé
probada la suficiente validez del cuestionario en la forma completa como también
abreviada. (Egocheaga, 2017).

En cuanto a la confiabilidad del inventario adaptado por Ugarriza y Pajares (2005, pag.
25) sefialan que la investigacion peruana utilizé el mismo analisis efectuado en el
estudio de Bar- On y Muller (2014), excepto la confiabilidad test retest, tales como la
consistencia interna, la media de las correlaciones iter- item y el error estandar de
medicién / prediccion, lo que reveld coeficiente entre 0.77 y 0.08. (Egocheaga, 2017).

Por lo tanto, se concluye que el inventario de inteligencia emocional de Bar- On ICE,
adaptado por Ugarriza y Pajares (b2005) cuenta con debida confiabilidad y consistencia,
lo que es una garantia para su aplicacion.

Para la recopilacién de informacion de la variable convivencia emocional se utilizo el
Cuestionario de violencia y convivencia escolar (CVICO), que se detalla a continuacion:

Ficha técnica: Convivencia escolar

Nombre : Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CVICO).
Autor : Luis Benites Morales y Jesus Castillo

Afo : 2015

Particularidad  : Instrumento de Tamizaje

Procedencia : Lima, Perua

Forma : - Cuestionario para alumnos, (CVICO-A)

- Cuestionario para profesores (CVICO-P)
Caracteristicas : Cada sub- escala contiene dimensiones
ElI CVICO-Atiene 9 dimensiones Violencia/ acoso y 8 dimensiones
Convivencia
El CVICO-P tiene dimensiones Violencia/ acoso y 8 dimensiones
Convivencia
N° de items : CVICO-A =25
CVICO-P =24
Tiempo : Aproximadamente 12-15 minutos
Significaciéon : Detectar indicadores de violencia y abuso y de convivencia en la
escuela.
Aplicacion : Individual — Colectiva



Usos : Educacional

En esta investigacion se utilizd el cuestionario para estudiantes (CVICO — A),
desarrollado por Luis Benites y Jesus Castillo en el afio 2015. Este instrumento consta
de 2 subescalas: una que evalla clima de violencia y otra que aborda la convivencia de
riesgo. Cada subescala comprende varias dimensiones, con el CVICO — A incluyendo 9
dimensiones violencia/ acoso y 8 dimensiones convivencia. Los primeros 14 items estan
relacionados con el clima de violencia, mientras que los 11 posteriores se enfoca en la
convivencia de riesgo. Cada item cuenta con opciones de respuesta multiple tipo Aiken,
con puntuaciones van de o0 a 2 puntos segun la respuesta seleccionada. Los niveles y
rangos para la variable convivencia escolar se dividen en muy bajo, bajo, promedio, alto
y muy alto.

En cuanto a la validez y confiabilidad de este cuestionario, se ha validado utilizando el
coeficiente V. de Aiken. Para la subescala de clima de violencia, el valor V es de 0.92,
indicando un nivel alto de validez. Por otro lado, en la subescala de convivencia, el valor
V es de 0.94, lo que también demuestra un alto nivel de validez. (Benites y Carrillo,
2016, pags. 29-30).

Respecto a la confiabilidad del cuestionario, se tomaron en cuenta una variedad de
instrumentos que abordan la violencia, el bullying o la convivencia para reunir la mayor
informacién posible y construir con éxito el cuestionario. Posteriormente, el cuestionario
fue sometido a una evaluacion y revision por diversos especialistas, pasando una
prueba de compresibilidad realizada por cinco psicélogos docentes de la Escuela de
Psicologia de la Universidad San Martin de Porres (USMP). También fue sometido al
juicio de 10 expertos psic6logos con experiencia académica y profesional en entornos
educacionales, considerando los criterios de pertinencia, relevancia y claridad. (Benites
y Carrillo, 2016, pag. 28).

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacién

Para el andlisis estadistico de la informacion recabada para este estudio, se utilizé el
programa estadistico SPSS version 24. En el caso de la descripcion de las variables
cualitativas y cuantitativas, se empled las frecuencias y los porcentajes, para lo
cualitativo; y la media y desviacion estandar, para lo cuantitativo. El analisis inferencial
requirié la utilizacion de la prueba estadistica del chi cuadrado.

Sobre el nivel de significancia, se alcanzé el 0.05 %.

3.6. Ventajas y limitaciones

Ventajas

- Al ser un estudio de corte transversal es de menor costo e inversion de tiempo.

- Al ser una investigacion de tipo correlacional, se cuenta con antecedentes de estudio
gue contemplan a ambas variables, las cuales fueron consideradas en el capitulo de la
discusion de resultados.



- Esta investigacién se convierte en una novedad cientifica, debido a que no se
encontraron estudios similares que se hayan enfocado en una poblacion de
adolescentes mujeres, en el que las variables abordadas se relacionen entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar.

- Se contaron con instrumentos confiables, validadas y adaptados a la poblacién en la
que se centré su aplicacion. Del mismo modo, se conté con la debida capacitacion para
tomar la encuesta con los rigores cientificos estipulados.

Limitaciones

- Una de las limitaciones que se experimento, fue la disponibilidad del tiempo asignado
para responder los cuestionarios, debido a que cada uno de ellos demandaba un tiempo
determinado y que tenia que respetarse.

- Otra limitacién fue en lo concerniente al sesgo de memoria, porque provoco un leve
estrés en las estudiantes al momento de la aplicacion de los instrumentos.

3.7. Aspectos éticos
Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos

- La aplicacién y administracién de los cuestionarios se realizaron respetando la
confidencialidad, y tomando en consideracion que los datos personales de las
encuestadas contaron con la proteccion y la no divulgacion.

- Indicacion y explicacion a las participantes de la finalidad y uso que se le daria a la
informacion resultante.

- Los datos de las participantes se trataron con sumo cuidado y solo accedieron a ellos
la persona responsable de la investigacibn y quienes apoyaron en este trabajo
(coordinador cientifico y otros investigadores colaboradores), previa autorizacion de la
investigadora principal.

- Los datos generados a partir de la fase de obtencién de la informacion vy el libro de
variables (Codeboock) fueron almacenados en una carpeta de archivos en la
computadora de la tesista y del coordinador cientifico, utilizando para ingreso una
contrasefa personal.

- Los materiales de la investigacion no digitales se conservaron y se protegieron en un
lugar apto y seguro por un periodo de siete afios.

Respeto a la privacidad

- Se respet6 el derecho de todas personas que participaron del estudio, porque se les
ofrecio todas las facilidades para que puedan elegir el tiempo, las circunstancias y la
cantidad de informacién a compartir con los investigadores.

- Se respeto el derecho de los sujetos a reservarse la informacion que consideren intima
y que no deseasen compartir.



- Se garantiz6, en la medida que las circunstancias lo permitieron, la administracion de
los cuestionarios en los espacios que pertinentes en concordancia con lo mencionado:
respeto a sus derechos personales.

La no discriminacién y libre participacién

- No se permitieron ninguna forma de discriminacién en el grupo de participantes que
intervinieron, sobre todo en lo relacionado a su grupo étnico y condicion social, todo en
sintonia con los criterios metodolégicos de exclusion e inclusién de este estudio.

- No existieron ninguna de las formas acciones coercitivas hacia las participantes para
gue formen parte del estudio.

Presentacion de consentimiento informado

- Se les ofrecio toda la informacién pertinente a las participantes sobre la finalidad y las
caracteristicas del trabajo de investigacion, para que tomen la decision de participar del
estudio y de esa manera puedan brindar su consentimiento y autorizacion de cualquiera
de sus padres o apoderado.

- Se compartié informacion clara y apropiada a las participantes sobre los posibles
riesgos y beneficios relativos a la participacion al estudio.

- Se garantiz6 la obtencién del consentimiento informado de las participantes previo a
su intervencion en el estudio.

- Se les compartié informacién anticipada a las participantes, la posibilidad de abandonar
el estudio en el momento que lo consideren necesario; ademas, de la exclusién de las
consecuencias derivadas de esta decision.

Respecto ala calidad de la investigacion, autoria y uso de los resultados

- Promocion del valor cientifico de la investigacion representado por la importancia
clinica y social del estudio.

- Blusqueda de la validez cientifica del estudio representado por la creacién de un marco
tedrico suficiente que se fundamenta en la literatura cientifica valida y actualizada, el
uso coherente del método de investigacion con el problema que se desea dar respuesta,
la seleccion adecuada de la muestra de los sujetos que seran involucrados, una
codificacién y analisis de los datos que garanticen elevados estandares de calidad y una
interpretacion critica de los mismos, uso de un lenguaje adecuado en la comunicaciéon
de los resultados de la investigacion.

- Disponer a la autoridad competente el material fisico y la base de datos que son el
resultado de elaboracion y revisién del proceso de recoleccion de informacion.

- Se debe reconocer a la tesista y al equipo de investigacion, el derecho de autoria,
respetando las normas nacionales e internacionales que regulan el tema vy la filiacion
institucional.

- Queda prohibida la comercializacion, negociacion y la divulgacion indiscriminada del
contenido parcial o total de esta investigacion y de los resultados obtenidos por terceros
y ajenos a este estudio.

(6) Se declara la ausencia de conflicto de intereses en la realizacion de este estudio.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

De acuerdo con los datos recabados de las 140 estudiantes encuestadas, se observa
que el 88.6% presenta un nivel inteligencia emocional regular; mientras que el 65.7 %
mostré un nivel de convivencia escolar baja. Referente a la distribucién por edades, el
42.1% se encontraba en el rango de 14 a 15 afios. En cuanto a la zona de residencia,
se identificé que el 77.9 % de las participantes residia en el area urbana. Por otro lado,
el 22.9 % estaba cursando el primer grado de secundaria. Respecto al nivel
socioecondmico, el 90 % indicé pertenecer a un nivel socioeconémico medio. Asimismo,
el 63.6 % indica vivir con ambos padres. En cuanto a la dimensién inteligencia
emocional, el 82.1% tenia un nivel regular, el 52.9% mostraba un nivel medio de
inteligencia de adaptabilidad, y el 72.9% presenta un nivel medio inteligencia adaptativa.
Asimismo, el 72.1% tenia un nivel medio de inteligencia en el manejo del estrés. Por su
parte, el 47.9% mostraba un estado de animo considerado alto, y el 82.9% evidenciaba
un indice medio de inconsistencia. En relacion a las dimensiones clima de violencia y
convivencia de riesgos, el 46.4% de las estudiantes reflejé un bajo nivel de clima de
violencia, mientras que el 84.3% indicé un bajo nivel de convivencia de riesgo. El detalle
de los resultados adicionales se puede visualizar en la Tabla 5.

Tabla b
Descripcion de las variables sociodemogréaficas
N (%)
Edad
12 -13 41 29,3
14-15 59 42,1
16 — 17 40 28,6
Lugar de procedencia
Zona rural 31 22,1
Zona urbana 109 77,9
Grado de estudio
Primer afio secundaria 31 229
Segundo afio secundaria 17 12,1
Tercer afio secundaria 31 21,4
Cuarto afio secundaria 31 22,1
Quinto afio secundaria 30 21,4
Nivel socioecondmico
Alto 13 9,3
Medio 126 90,0
Bajo 1 0,7
Actualmente vive con
Mama 35 24,3
Papa 3 2.1
Con ambos 88 63,6

Otros 14 10,0



Inteligencia emocional

Regular inteligencia emocional 124 88,6

Alta inteligencia emocional 16 11,4
Dimensioén Intrapersonal

Alta inteligencia intrapersonal 3 2,1

Regular inteligencia intrapersonal 115 82,1

Baja inteligencia intrapersonal 22 15,7
Dimension Interpersonal

Alta inteligencia interpersonal 64 45,7

Media inteligencia interpersonal 74 52,9

Baja inteligencia interpersonal 2 1,4
Dimension Adaptabilidad

Alta inteligencia adaptabilidad 34 2,9

Media inteligencia adaptabilidad 102 72,9

Baja inteligencia adaptabilidad 4 24,3
Dimension manejo de estrés

Alta inteligencia manejo de estrés 36 25,7

Media inteligencia manejo de estrés 101 72,1

Baja inteligencia manejo de estrés 3 2,1
Dimension estado de animo

Alto estado de animo 67 47,9

Medio estado de animo 66 47,1

Bajo estado de animo 7 50
Dimension indice deinconsistencia

Alto indice de inconsistencia 7 5,0

Medio indice de inconsistencia 116 82,9

Bajo indice de inconsistencia 17 12,1
Convivencia escolar

Promedio 48 34,3

Bajo 92 65,7
Dimension clima de violencia

Alto 11 7,9

Promedio 64 45,7

Bajo 65 46,4
Dimension de convivencia de
riesgo

Promedio 20 14,3

Bajo 118 84,3

Muy bajo 2 1,4

Respecto a la relacién entre la inteligencia emocional y el nivel socioeconémico, se
encontré una correlacion significativa con un (p — valor de 0.019). Los datos estadisticos
revelaron que el 88.9% de las participantes pertenecen al nivel socioeconémico medio
al igual que su nivel de inteligencia emocional. Sin embargo, no se encontré correlacion
significativa entre variables como la edad, el sexo, el lugar de procedencia, el tipo de
institucion, el grado de estudio, en compafiia de quién vive, y las variables convivencia



escolar, la dimension clima de violencia, convivencia de riesgo. Los detalles adicionales
se aprecian en la Tabla 6.

Tabla 6
Relaciéon entre la inteligencia emocional, la convivencia escolar y los factores
sociodemogréficos

Inteligencia emocional

Media Alta p - valor
f (%) f (%)
Edad 0,701
12 -13 37 90,2% 4 9,8%
14 -15 53 89,8% 6 10,2%
16 - 17 34 85,0% 6 15,0%
Lugar de procedencia 0,351
Zona rural 26 83,9% 5 16,1%
Zona urbana 98 89,9% 11 10,1%
Grado de estudio 0,537
Primer afio secundaria 28 90,3% 3 9,7%
Segundo. aio 45 gg2m 2 11,8%
secundaria
Tercer afio secundaria 28 90,3% 3 9,7%
Cuarto afo secundaria 29 93,5% 2 6,5%
Quinto afio secundaria 24 80,0% 6 20,0%
Nivel socioeconémico 0,019
Alta 12 92,3% 1 7,7%
Media 112 88,9% 14 11,1%
Baja 0 0,0% 1 100,0%
Actualmente vive con 0,328
Mama 32 91,4% 3 8,6%
Papa 3 100,0% 0 0,0%
Ambos 75 85,2% 13 14,8%
Otros 15 100,0% 0 0,0%
Convivencia Escolar 0,406
Bajo 80 87,0% 12 13,0%
Promedio 44 91,7% 4 8,3%
Clima de violencia 0,666
Bajo 57 87,7% 8 12,3%
Promedio 58 90,6% 6 9,4%
Alto 9 81,8% 2 18,2%
Convivencia de riesgo 0,223
Muy bajo 1 50,0% 1 50,0%
Bajo 108 89,0% 13 11,0%

Promedio 18 90,0% 2 10,0%




Otro de los resultados nos muestra que se encontrd una correlacién significativa (p-valor
de 0.043) entre la convivencia escolar y la situacion actual de convivencia. Esto
evidencia que el 70.5% de las participantes indicaron poseer una baja convivencia
escolar también reportaron vivir en un entorno de convivencia desfavorable. Ademas,
se encontrd una correlacion significativa con la dimension manejo estrés con un (p —
valor de manejo estrés), lo que indica una asociacion entre el manejo del estrés y la
convivencia escolar. En contraste, no se evidenciaron correlaciones significativas con
las variables como la edad, el sexo, el lugar de procedencia, el tipo de institucion, el
nivel socioecondémico, y las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, y
estado &nimo. Los detalles especificos se pueden observar en la Tabla 7.

Tabla 7
Asociacién entre la convivencia escolar, la inteligencia emocional y los factores
sociodemogréficos

Convivencia escolar

Bajo Promedio p —valor
f (%) f (%)
Edad 0,621
12-13 27 65,9% 14 34,1%
14 - 15 41 69,5% 18 30,5%
16 -17 24 60,0% 16 40,0%
Lugar de procedencia 0,873
Zona rural 20 64,5% 11 35,5%
Zona urbana 72 66,1% 37 33,9%
Grado de estudio 0,260
Primer afio secundaria 21 67,7% 10 32,3%
Segundo afio secundaria 10 58,8% 7 41,2%
Tercer afio secundaria 24 77,4% 7 22,6%
Cuarto afio secundaria 16 51,6% 15 48,4%
Quinto afio secundaria 21 70,0% 9 30,0%
Nivel socioecondmico 0,239
Alta 11 84,6% 2 15,4%
Media 80 63,5% 46 36,5%
Baja 1 100,0% 0 0,0%
Actualmente vive con 0,043
Mama 23 65,7% 12 34,3%
Papa 0 0,0% 3 100.0%
Ambos 62 70,5% 26 29,5%
Otros 7 50,0% 7 50,0%
Dimension Intrapersonal 0,749
Bajo 16 72,7% 6 27,3%
Medio 74 64,3% 41 35,7%
Alto 2 66,7% 1 33,3%
Dimension Interpersonal 0,202
Bajo 1 50,0% 1 50,0%
Medio 44 59,5% 30 40,5%

Alto a7 73,4% 17 26,6%



Dimension Adaptabilidad
Bajo
Medio
Alto

Dimension Manejo estrés
Bajo
Medio
Alto

Dimension Estado animo
Bajo
Medio
Alto

65
24

16
73

38
50

75,0%
63,7%
70,6%

44,4%
72,3%
100,0%

57,1%
57,6%
74,6%

37
10

20
28
0

25,0%
36,3%
29,4%

55,6%
27, 7%
0,0%

42,79
42.4%
25,4%

0,708

0,005

0,104




CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelaron que no existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en las adolescentes
de una institucion educativa parroquial de Tarma. De la misma manera, al efectuar la
correlacion entre la inteligencia emocional y los factores sociodemogréficos, se observo
gue no existia en términos de edad, lugar de procedencia, grado de estudio, con quien
vive actualmente, asi como en las dimensiones de clima de violencia y convivencia de
riesgo. Pero si se encontr6 una correlacién significativa Gnicamente con el nivel
socioeconomico. En cuanto a la correlacion entre los factores sociodemograficos y las
dimensiones de la inteligencia emocional, se identificé que no habia una relacién con la
edad, lugar de procedencia, grado de estudio y nivel socioecondmico en las
dimensiones intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad y estado &nimo. Sin
embargo, si existe correlacion con quién vive actualmente y el manejo del estrés.

Estos hallazgos indican, que, aungque existen asociaciones entre algunos elementos
sociodemogréficos y otras dimensiones puntuales de la inteligencia emocional, la
relacién entre inteligencia emocional y la convivencia escolar en este espacio geografico
parece ser independiente de dichos factores sociodemogréficos.

De igual manera, los resultados de esta investigacion mostraron que las alumnas
presentan una inteligencia emocional buena o promedio muestran niveles de
convivencia escolar muy bajos, con lo cual contradice los hallazgos de Suéarez (2017).
Segun este autor, un buen funcionamiento de las habilidades de inteligencia emocional
de un alumno deberia facilitar la gestion de su convivencia dentro del aula, dandose asi
una relacién directa entre ambas variables. Sin embargo, en el contexto de la poblacién
estudiada, otros factores podrian estar influyendo en la fata de relacién entre estas
variables. Uno de estos factores ser el sexo de los estudiantes. Segun Diaz, Martinez y
Martin (2010), el nivel de convivencia escolar se halla relacionado con el nimero de
amistades dentro de la escuela. Estos resultados, evidencian que los nifios tienden a
tener grupos de amigos mas extensos gue las nifias, lo que podria estar influyendo en
la dindmica de la convivencia escolar en el entorno estudiado. Esta afirmacion va en
sintonia con estudios anteriores sobre la amistad, los cuales han demostrado que, desde
la infancia, las amistades de los nifios son mas amplias en comparacion con las de las
nifas.

Asimismo, se aprecia un nivel medio respecto a la inteligencia emocional en la poblacién
de adolescentes, que comprende a féminas de una edad prevalente de quince afios.
Este hecho se explica a través de la postura de Trigoso (2013), quien manifiesta que,
durante la adolescencia, los cambios propios de esta etapa pueden generar
desequilibrios en sus relaciones interpersonales. Esto se evidencia en ocasiones a
través del aislamiento social o la seleccion cuidadosa de sus amistades intimas,
limitdndose a un pequefio circulo social. Ademas, los adolescentes suelen caer a la
presion e influencia del grupo por obtener una aprobacién, lo que puede conducir al
aislamiento de quienes no pertenecen al grupo o generar tensiones entre sus miembros.



Ademas, los resultados obtenidos en nuestro estudio, indica que los habitantes del
contexto urbano mostraron un nivel significativo la inteligencia emocional. Este hallazgo
concuerda la investigacion de Suarez (2017), que sostiene que vivir en entornos
urbanos, donde se experimenta una mayor interaccion social y familiar y una influencia
de los medios de comunicacion, puede ser favorable para el desarrollo de la inteligencia
emocional, como reflejo de una mayor exposicion a estimulos de indoles emocional y
social. Este aspecto se ve reflejado en el desempefio de los estudiantes dentro del
ambito educativo, denotando la relevancia del espacio urbano en el desarrollo de
habilidades emocionales.

Del mismo modo, la convivencia con ambos padres en el hogar se correlaciona con
adecuado desarrollo de la inteligencia emocional, segun se evidencia en el estudio Ruiz
y Carranza (2018), quienes sugieren que la interaccion entre los miembros de la familia
y la presencia de las figuras paternas son parte esencial para el desarrollo emocional
de los adolescentes. Por ejemplo, Montea y Lander (2013), afirman que los jévenes que
viven con ambos padres tienden a estar mas satisfechos con la vida y a mantener una
autoestima elevada. De igual manera, autores como Shapiro y Tiscornia (1997)
sostienen que la presencia permanente de figuras paternales en la familia infunde en
los adolescentes oportunidades para desarrollarse tanto fuera como dentro del contexto
familiar. También, estudios como el de Asghari Besharat (2011) manifiestan que la
percepcion de calidez por parte de los padres se asocia positivamente con la inteligencia
emocional, destacando de ese modo la importancia de la paternidad en la difusién de
este tipo de habilidad.

Por otro lado, la residencia en entornos urbanos y un nivel socioeconémico medio se
correlacionan con un bajo nivel de convivencia escolar, que concuerda con el estudio
de Egocheaga (2017), que sefala la influencia del afecto social. El entorno
socioeconomico en los diferentes niveles de una institucion educativa se relaciona con
el contexto de convivencia en la escuela, entendido como la dinamica de relaciones
interpersonales que se desarrolla en el espacio educativo, al igual que con el clima
escolar, que abarca la percepcion de como las distintas instituciones educativas
intervienen como agentes en estas interacciones dentro de la institucion y el contexto
de poder en el que se sitlan. Este ambiente socioafectivo permite el intercambio y el
eventual ajuste de creencias y expectativas mutuas, el desarrollo del autoconcepto y
fomenta la motivacion y posibilidades de aprendizaje.

Asimismo, los resultados revelan que vivir con ambos padres esta asociado con una
percepcion de convivencia escolar baja o muy baja. Este dato se respalda con el estudio
desarrollado por Santiago (s.f.), el cual indica que la convivencia es el acto de vivir en
compafiia con otras personas, es decir, en sociedad. Los seres humanos tienen la
necesidad de convivir unos con otros. La convivencia es muy importante para la vida,
porgue promueve la integracion y participacion de las personas en el mundo en el que
viven, por lo que la convivencia humana ha sido otorgada por la sociedad, pero la
convivencia debe construirse e incluir muchos elementos en el proceso de indagacion y
aprendizaje. Asimismo, vivir con ambos padres no significa necesariamente vivir juntos,
es decir que pueden compartir un ambiente fisico llamado hogar, pero que no pueden
desarrollar roles y valores de padres e hijos que sean Utiles en la vida escolar, que en
el futuro les afectard de manera significativa. Dado que los padres desempefian un papel



esencial en el desarrollo de las habilidades sociales de sus hijos, su escaso
reconocimiento de la importancia de la convivencia, ya sea por motivos laborales o
personales, influyen en el patron de convivencia en la escuela y en la vida social de los
adolescentes.

Finalmente, en contraste con los estudios realizados por Carpio, (2021) Sellan, (2021),
Soriano (2021), Castillo, (2021), Ochoa, (2020), Cervantes (2020), Gaona (2020) y
Mondalgo (2019), que encontraron una correlacion entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar, por lo que nuestros resultados contradicen esta relacion. En
nuestra investigacion, no se encontré evidencia de correlaciébn entre las variables
abordadas.

5.2. Conclusiones

No se evidencié una relacion confiable y sélida entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en las jovenes adolescentes de la institucion educativa parroquial
de Tarma. Se observé que la capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones,
asi como las de los demas, y la motivacion para encaminar las relaciones sociales a
nivel emocional, no fueron determinantes en algunos grupos estudiados. A pesar de las
bases tedricas que destacan la importancia de la inteligencia emocional, la habilidad
para comprender y regular las emociones para el éxito en actividades personales y
sociales, no se encontré una asociacién destable en esta poblacién. Se considera la
inteligencia emocional como una verdadera forma de inteligencia, capaz de
desarrollarse en cualquier etapa de la vida. Los métodos para el manejo emocional
varian en técnicas que varian en técnicas que incluyen la identificacién y comprensién
de las emociones las emociones propias y ajenas. Por tanto, se reconoce la relevancia
del afecto humano como un elemento primordial en la vida de las personas. Sin
embargo, no se debe subestimar el desarrollo intelectual en la educacion, sino que toda
verdadera educacion debe integrar aspectos emocionales en la vida escolar, lo que
podria ofrecer mayores posibilidades de éxito en diversas areas de desarrollo. En
resumen, se concluye que el nivel de convivencia escolar no determina necesariamente
la adquisicion de una adecuada inteligencia emocional adecuada en la poblacion
estudiada, ya que los cambios emaocionales propios de la adolescencia no parecen influir
significativamente en la dindmica de convivencia dentro del aula.

No obstante, se identificaron diferencias minimas referente a los indicadores de baja y
muy baja convivencia escolar, mientras que un alto porcentaje de los encuestados
mostré un nivel de inteligencia emocional que oscild6 entre bueno y promedio. Es
importante destacar que, aunque el andlisis no mostr6é una relacion directa entre la
inteligencia emocional y convivencia escolar, las tendencias indican niveles
considerablemente altos y, sobre todo, en el rango de inteligencia emocional, lo cual se
correlaciona positivamente con el rendimiento académico. Este hallazgo exige la
necesidad de una comprension més profunda de la posible relacion entre ambas
variables.

Los resultados encontrados resaltan la importancia de la dimension manejo del estrés
en la inteligencia emocional, ya que mas de la mitad de la muestra mostré un nivel alto
en esta area. Estos resultados indican que estas habilidades son esenciales para
afrontar las exigencias del entorno escolar, asi como para mejorar la convivencia.



Ademas, estas capacidades tienen aplicaciones en diferentes aspectos de la vida,
incluyendo la expresion y la resolucion de problemas.

Finalmente, la implementacion sistematica de estrategias de aprendizaje en un
determinado grupo o en un solo individuo coadyuva al interés de los estudiantes y
promueve mayor dominio de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional. Y
esto, por lo tanto, conduce a una mejora en la convivencia en el ambito escolar durante
la etapa adolescente. El disefio en el desarrollo emocional y social, facilitado por este
conocimiento, contribuye a un aumento cuantitativo en la promocién de una convivencia
saludable en los salones de clase.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda a la institucién educativa donde se efectud esta investigacion llevar a
cabo un estudio con un enfoque explicativo con la finalidad de comprender en detalle
los hallazgos obtenidos. Asimismo, considerar la influencia de otros factores en la
convivencia escolar de las aulas.

Asimismo, se recomienda ampliar la investigacion a entidades del sector publico y
considerar a la poblacion masculina para analizar las posibles diferencias géneros. De
la misma manera, se sugiere desarrollar una investigacion explicativa para identificar
factores adicionales que podrian influir la convivencia en el &mbito de las escuelas.

De manera similar, se recomienda considerar otras variables de investigacién que
podrian estar asociadas con la baja convivencia escolar, tales como la autoestima, el
bullying, la satisfaccion académica y el rendimiento académico. Asimismo, se sugiere
explorar los factores del entorno social del hogar y del entorno de aprendizaje como
indicadores pueda estar relacionados con la convivencia escolar.

Por dltimo, se recomienda invitar a los directores de las escuelas del ambito de la
provincia de Tarma a implementar programas educativos que promuevan la convivencia
escolar, abordando de manera integral los diferentes factores que pueden afectar la
convivencia de los estudiantes en el aula.
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ANEXOS



FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ANEXO 01

Variable Indicador Datos
Edad Afos

Hombre ()

Sexo Mujer ()

. Rural — Periférico (distritos) ()

Lugar de procedencia Urbano (ciudad) ()

Tipo de institucién

Estatal
Privada
Parroquial

—~
N— N

Grado de estudios

Primer afio secundaria
Segundo afio secundaria
Tercer aflo secundaria
Cuarto afio secundaria
Quinto afio secundaria

N AN AN AN N
N N N N N

Nivel socioeconémico

Alta
Media
Baja

—~ A~~~
N N N

¢En la actualidad con quién
vives?

Con mama
Con papa
Con ambos
Otros

AN AN/
— N N
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ANEXO 02 UCSS °)

INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA — COMPLETA

Adaptado por
Melly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Agula ‘_)

Codigo de muestra Edad Sexn
Caolegic Estatal{ ) Particular( | Pamoguial{ )
Zrado: Fecha

INSTRUCCIONES
Les cada oracion y 2lige la respuesta que mejor fe descrbe, hay cuatr pasibles respuestas:

Muy rara vez

Rara vaz

Fracusnismants

Muy frecueniemsnts

Dimos como te sientes, piensas o ackias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Blige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sckee el namero
que coresponds 3 tu respussta. Por sjemplo, si  respuests s “Rara vez”, haz un ASPA sobee gl
numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

gl fab

Muy Rarm | Freceente My
rara vez T meEniE frecuente-
menks
1. | Me gusia divertime. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (3) para comprender como |a gente 52 slene. 1 2 3 4
3. | Pusdo manienss 3 calma cuando estoy mokestio. 1 2 E 4
4. | Soyfelz 1 2 E 4
5. | Me Importa lo que les sucede 3 135 personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. | Puedo dechr MO a akgo sin sentirme culpable. 1 2 1 4
8. | Me gusian todas |35 personas que conozoo. 1 2 3 4
8. | Me slento s2guro (3] de mi mismo (3] 1 2 3 4
10. | S& coma 52 slenten |35 personas. 1 2 E 4
11. | S& comao manteneme trangullo (3). 1 2 3 4
12 Intemin wsar diferentes formas de responder en sNuEciones 1 3 3 4
Complicadas.
13. | Plensd que las co=as que hago salen bken. 1 2 1 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesta demaslado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es tacll para mi comprender 35 COS36 NUSY3E. | 2 1 4
17. | Pwado hablar facimenie sobne mis semimienios. 1 2 3 4
18. | Piensd bien de bodas 138 personas. 1 2 E 4
19. | Espero lo mejor en las cosas gue hago. 1 2 3 4
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| Tenar amigas =5 imporants.

[F]

Diiscuto con k3 geni= cuando no esto de acuserdo con o qua dics o
hace.

[&]

Pusdo comprandsr situacionss compleias de cushpuisr =ma

[

M= agrada sonrsr.

[

| Intento no henr los sen@mientos de las personss

[

| Mo me doy por wencido () ante un problema hasts gue o reseeho

[

Suslo e rensgons.

[

Mada me molests.

[&]

| Es dificil hablar sobre mis senfimientos mas intimos

[&]

| 5& que las cosas saldran bien.

[&]

EREEERRRE

| Pusda dar busnas respusstas en situacionas complicadas

[&]

3.

Puedo cambizr de opinion sin sentime culpable.

[F]

32

S& como divertimme.

[F]

33

Diebo decir siempre |3 verdad

[

34

Sioy capaz de genserar wanas ideas creatvas fents 3 una siuscon
comphlicada.

[&]

-

Mz malesto facilmente

[

3.

Mz agrada hacer cosas para los demas

[

37.

Mo me siento muy feliz.

[&]

38

Puedo usar facimente dferentss modos de resolver los problemas.

[&]

38

Clamoro en molestame.

[&]

| M= sientn bien conmigo misma (3).

[&]

41

| Cuando necesito mas explicacionss la pido.

[F]

| Piznso que soy =l (la) mejor en todo lo gus hago

[

A

Cuando necesito mas explicacionss la pido

[

i

Ant= un3 situscion inesperads rato de pensar en muchas
soluciones.

[&]

&

Mz signto mal cusndo |35 personas son handas en sus sentmisntos

[

&

Cuando estoy molesio (3] con slguien, me siento molesio (3] por
mucho iempo

[F]

=
|

| M= siznto f=liz con k5 dase de persons qus soy.

[&]

Soy bueno {a) resolisndo problemas en cuslquier situacicn

[&]

o |

Para mi == dificl esparar mi tumao.

[&]

[=]

Mz dwierie 35 cosas gue hago.

[F]

| M= agradan mis amigos.

[F]

£hn | in | in
P | =

Mo tengo dizs malos.

[

[4]]
()

Mecesito gue |35 personas significativas pars mi esten de scusrdo
COMNMgO.

[&]

£hn
s

M= disgusto facilments

[

[&]]
(411

| Pusdao darme cuenta cuando mi amigo 52 sienfs nste.

[

[&]]
[=1]

Me gusis mi cuspo

[

[&]]

=

Aun cuando lss cosas sean dificiles, no me doy por vencido

[

[&]]
(==

Cuando me molesio achiso sin pensar

[&]

(4]
(=]

Sé cusndo ks gents ests molesta sun cuando no dicen nads

[&]

| M= gusts k5 forma como me weo

]

[&]

“Gracias por completar el cuestionano™
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ANEXO 03
CUESTIONARIO DE DETECCION DE LA VIOLENCIA Y

CONVIVENCIA EN LAESCUELA
(CVICO-A) J
Codigo de muestra: Edad- 4. Cuando tengo algun problema o conflicto en la escuela o en el aula
Lugar de MNacimiento: Grado de Instruccion: pido generalmente ayuda a:
Centro Educativo: Fecha actual: a. Algiin profesor ()
b. Al psicologo del colegio i
. . o . c. Al director (3
Instrucciones: Para cada uno de los items marcar con “X” segln sea su d. Algin compafiero ()
eleccion. e. Al auxiliar i3
f. Mo solicito ayuda (]
1. En mi colegio he observado que hay alumnos que regularmente:
5. Cuando he sido agredido, insultado o excluido:
a. Golp=an a ofros [ )
b. Amenazan a otros () é- I'_ﬂaehhe ddEfE"d,'d; ()
c. Insultan a otros [ ::- He bis :a” duan;?u doa E ;
g' Eiglir;:r?gd‘;?os E ; d. No he hecho nada ()
' g, Nunca he sido agredido o insultado
f.  No he observado [ 9 ()

L

Qué haces cuando observas que un alumno intimida o maltrata a otro
2. El lugar mas frecuente donde ocurren los maltratos, las amenazas o alumno:
los insultos son:

a. Mada, paso de largo no es conmigo [
a. Elsalon de clase [ b. Mada, pero creo que deberia hacer algo (]
b. Los bafos [ c. Aviso a alguien gque pusde intervenir [
c. El patio () d. Intento cortar la situacion i)
d. Los pasadizos [ e. Lo acuso ante la direccion [
e Lacalle [
f. Mo he observado [ 7. En gué momento ocurren con mayor frecuencia el acoso o las

agresiones en tu colegio:
3. Las amenazas, los insultos o la intimidacion se dan mas
frecuentemente: a. Durante las clases ()

b. Durante el recreo ()
a. De manera directa (presencial) ( ) c. Ala hora de entrada ('
b, Através del celular () d. Ala hora de salida ()
¢. Por correo electronico [ e. Alahora de descanse { )
d. Através del Facebook () f. Mo he observado ()
e. Através de Instagram i
f.  Desconocido (]
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®aonom

el =T = -

Cual crees que son las causas mas comunes que provocan los actos
de violencia o acoso hacia los alumnos.

Su orientacidn sexual diferente
Mo he observado

Su apariencia fisica {1
Su condicidn social { )
Su debilidad ()
Ser chancones o deficientes [ )
Ser mujer { )

()

()

Con qué frecuencia has sufrido durante los dltimos 6 meses
situaciones de maltrato o acoso en la escuela:

Mo la he sufrido { )
Una o dos veces ()
De dos a cinco veces ()
Regularmente ()
Frecuentemente ()

. En alguna ocasion has participado en situaciones de maltrato o

intimidacion hacia algan alumno o compafiero:

Mo he participado { )
Una o dos veces ()
De dos a cinco veces ()
Regularmente ()
Frecuentemente { )

. Qué piensas de los alumnos que intimidan o golpean a otros

alumnos:

Me parece que estan mal.
Me parece que estan bien
Que es algo entre ellos
(Jue tendran sus motivos
Mo me interesa

Mada

e
et g i ! i gt

Pan o

. En algiin ocasion me he sentido o he sido:

Agredido ()
Amenazado ()
Acosado sexualmente | )
Excluido ()
Insultado ()
Munca lo he sido ()

. En alguna ocasion a otro alumno o alumnos los he:

Golpeado ()
Amenazado ()
Insultado ()
Excluido ()
Puesto apodos ()
Munca lo he hecho ()

. En ocasiones he sido testigo de como algun alumno ha sido:

Golpeado ()
Amenazado ()
Insultado ()
Excluido ()
Puesto apodos ()
Munca he sido testigo ( )

. En general consideras que las relaciones y la comunicacion entre los

profesores y los alumnos de tu colegio son:

Muy buenas [ )
Buenas ()
Mormales ()
Regulares ()
Malas ()

. La comunicacion y las relaciones entre los profesores de tu colegio

las consideras como:

Muy buenas [ )
Buenas ()
Mormales ()
Regulares ()
Malas ()
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17. Tu relacion con la mayoria de tus compaiieros de aula son:

22. En mi colegio, generalmente:
a. Muybuenas ( )
b. Buenas () a. Respetan los derechos de los demas ()
c. Normales () b. Se aceptan a la personas tal como son ()
d. Regulares () c. Se maltratan a los alumnos que son diferentes ( )
e. Malas () d. No se respetan los derechos de los demas ()
e. No me preocupa lo que le ocurre a losdemas ( )
18. Las normas de disciplina o convivencia de tu colegio:
23. Siento que mi colegio es un lugar:
a. Son adecuadas ()
b. Buenas C3) a. Muy seguro ()
c. Normales () b. Seguro ()
d. Regulares ) c. Mas o menos seguro  ( )
e. Malas () d. Inseguro ()
e. Muy inseguro ()

19. Las sanciones al incumplimiento a las normas de disciplina te
parecen que son: 24. Crees que mejorando la convivencia entre alumnos, se podria evitar
casos de maltrato y/o acoso:

a. Muy drasticas ()

b. Drasticas () a. Serialo mas adecuado y bueno ()

c. Muy suaves () b. Seria una forma de evitarlo ()

d. Adecuadas () c. No creo que tuviera mayor efecto ()

e. Desconozco como son () d. No creo que sea la solucién ()
e. La convivencia no tiene nadaque ver ( )

20. En mi salon de clases, generalmente:
25. En mi aula y/o colegio he observado que hay profesores que a los

a. Los alumnos interrumpen las clases sin motivo () alumnos los:

b. No existe motivacion por aprender ()

c. Ocurren peleas y maltratos entre companieros () a. Golpean ()

d. El profesor se encuentra ansioso y malhumorado () b. Insultan ()

e. Existe un ambiente adecuado para aprender () c. Averguenzan ()

d. Amenazan ()

21. Crees tu que estas situaciones de acoso o maltrato que ocurren en la e. Excluyen ()
escuela por parte de algunos alumnos deberian: f. No he observado ()

a. Solucionarse ()

b. Corregirse ()

c. Denunciarse ()

d. No sé qué hacer () “MUCHAS GRACIAS”

e. No se puede solucionar ()



ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMITE DE ETICA CIENTIFICA
ACREDITADO - UCSS TARMA

Estimado (a) Padre o Madre de familia................cooooiiii i,

De 1a alumna. ... estudiante de
la I.LE.P. La Sagrada Familia - Tarma.

Su hija ha sido elegida para participar en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional
y convivencia escolar en una Institucion Educativa Parroquial de Tarma — Tarma 2019”,
asesorado por el Mg. Jean Paul Moreno Palomino.

El presente estudio sera conducido por Wendy Lucero, Sanchez Nufiez, estudiante de
la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Su objetivo de la investigacion es determinar
la relacion ente la inteligencia emocional y la convivencia escolar en las estudiantes del
Colegio Parroquial La Sagrada Familia.

Su participacion en el desarrollo de la prueba es completamente voluntaria, gratuita sin
consecuencias si se retira de la evaluacion. La informacion prevista de la evaluacion
sera resguardado y solo de uso privado y exclusivo de los investigadores y el grupo de
investigacion (Asesor) para que su identidad sea confidencial y los resultados obtenidos
se analizaran de manera ética y bajo el rigor cientifico correspondiente.

....................................... SANCHEZ NUNEZ, Wendy Lucero

Colaborador (a) del proyecto Est. De la carrera de Psicologia
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Operacionalizacion de la variable: Inteligencia emocional

ANEXO 05

VARIABLE

CLASIFICACION

DE LA VARIABLE DIMENSIONES ITEMS ESCALA DE MEDICION CATEGORIAS Categoria general
Alto Alto
Tipo Likert 20- 26 125,3\A2 -d_242
— H ealo
7 17,28, 31, 1= rfuy rara vez Medio 121 — 181
Intrapersonal 43 53 2=rara vez 13-19 Baio
’ 3= frecuentemente Bajo 60 — 120
4= muy frecuentemente 6-12
Tipo Likert Alto
5 5 10.14. 20 1= muy rara vez 3M8e' d?g
Interpersonal 24,36, 41, 45, . f2: raratvez t 25 37
5155 59 = frecuentemente Bajo
4= muy frecuentemente 12 -24
Tipo Likert Alto
- 12 1622 25 1= muy rara vez 3’\% d?oz
Adaptabilidad 30,34 38, 44 . f2: raratvez t 9 .31
o 48 57 3= recuentemente Bajo
INTELIGENCIA Cuantitativa 4= muy frecuentemente 10-20
EMOCIONAL Ordinal Tipo Likert Alto
3.6 11 15 21 1= muy rara vez 3135;1530
Manejo de estrés  “J¢"307"39"45” . f2: rara vez 5 3y
49, 54, 58 = frecuentemente Bajo
4= muy frecuentemente 12 -24
Tipo Likert Alto
1, 4,9, 13,19, 1= muy rara vez ‘:\jll -d$8
Estado de animo 23, 29, 32, 37, 2= rara vez 20 43
40, 47, 50, 56 3= frecuentemente i
general JREFahae Bajo
4= muy frecuentemente 14 — 28
. . Alto
P 1= -Ir-rlfl)Jo IFflierr:/ez 19 - 26
Indice de 8, 18, 27, 33, 42, '2_ y Medio
. ; . 52 =rara vez 13- 18
Inconsistencia 3= frecuentemente Baio
4= muy frecuentemente 6 _112

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE - NA en Nifios y Adolescentes adaptado por Ugarriza y Pajares (2005)



ANEXO 06

Operacionalizacion de la variable: Convivencia escolar

CLASIFICACION DE

ESCALA DE

VARIABLE LA VARIABLE DIMENSIONES iITEMS MEDICION CATEGORIA  INDICADORES
. : . . . Muy bajo
Clima de Violencia Tipo Aiken 14— 28
Bajo
Cada item tiene 2943
12,345, un puntaje Promedio Total
6,789, 10, segun la 44 - 58 Muy bajo
1112,13, 14 respuesta Alto 25 _ 50
marcada, estas 59 — 73
varian de 0 Muy alto Bajo
puntos a 2 7488 5176
CONVIVENCIA Cuantitativa puntos
ESCOLAR Ordinal Promedio
Convivencia de riesgo Tipo Aiken M:y '1""81'0 77-102
; . Bajo Alto
15, 16, 17, Cada item tiene 19-31 103 — 128
18, 19, 20, un pqntaje Promedio
22,23, 21, Segun la 32-44 Muy alto
24,25 respuesta Alto 129 - 154
marcada, estas
varian de 0 45-57
puntos a 2 Muy alto
puntos °8-70

Fuente: Construccion y validacion de un cuestionario de tamizaje de violencia y convivencia escolar. Luis Benites y Jesus Castillo (2016)



ANEXO 07

Operacionalizacion de la variable secundaria: Sociodemogréfica

Variable

Naturaleza de variable

Escala de medicion

Indicador

Cuantitativa

Edad Discreta Razoén Promedio de edad
Sexo Cualitativo Nominal Masculino
Dicotémico Femenino
Luaar de procedencia Cualitativo Ordinal Rural — Periférico (distritos)
9 P Dicotémico Urbano (ciudad)
. S, Cualitativo . Pu_bllca

Tipo de institucion Politénica Nominal Privada
Parroquial
Primer afio secundaria

. Cualitativo ' Segundo~ano secund_arla

Grado de estudio Politbnica Ordinal Tercer afio secundaria
Cuarto afo secundaria
Quinto afio secundaria

o Alta

Nivel socioeconémico ggﬁtlgﬁité\go Ordinal Media
Baja
Con mama

¢En la actualidad con quien vives? Cualitativo Nominal Con papa
Con ambos
Otros

Fuente: Informacion elaborada por la investigadora



ANEXO 08
Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Poblacion y Muestra Alcancey Instrumentos Andlisis
Indicadores Disefio Estadistico
Problema general: | Objetivo Hipotesis general: V1 La poblacion se sitaen | Disefio: Validez: Analisis
;Cual es la relacion | general: Hl= Existe relacion | Inteligencia |la |.E.P. “La Sagrada | Ng Juicio de | descriptivo:
de la inteligencia | Determinar la | significativa entre la | @mocional Familia® de Tarma, |experimental |expertos Cuadros,
emocional y la|relacién entre la | inteligencia emocional | Cuantitativa |donde  existen 221 | corte graficos,
convivencia escolar | inteligencia y la  convivencia | Medicion: eSttUF"alntsS 2010 transversal
i matriculadas en e ,
en los adqlesgentu’es emoc.:lonal. y la| escolar en los Politénica g f _ | Estudio Confiabilidad: | Analisis
de una institucion | convivencia adolescentes de una , € SeXo remenino en € o . o
. o ) Ordinal nivel secundario de |descriptivo - inferencial:
educativa escolar en los | institucion educativa c . correlacional | Inteligencia Chi drad
parroquial de | adolescentes  de | parroquial de Tarma. ategorias: | primero a quinto. emocional ; IP cuadrado
Tarma? una institucion | Ho= No existe relacion | A La muestra esta . € Fearson
Problemas educativa significativa entre la | Medio conformada por 140 | Alcance: 90 %
especificos: parroquial de | inteligencia emocional | Bajo estudiantes del primero | Estudio de las
Tarma. y la  convivencia al quinto de secundaria. | estudiantes Convivencia
1.:,Cémo se | Objetivos escolar  en I0s | /5. El tipo de muestreo |de secundaria | escolar 90 %
manifiesta la | especificos: adolescentes de una s : utilizado es no | del colegio
S . L, ) Convivencia o ial “L
inteligencia 1. Describir la | institucion educativa Escolar probabilistico, parroquial ‘La
emocional en los | . e iocion  de | parroguial de Tarma. - intencional. Sagrada
adolescentes  de L . L Cuantitativa o Familia” de
| la inteligencia | Hipotesis eCriterios de
una Institucion . . Medicién: ) L Tarma
educativa emocional en los | especificas: ' inclusion: :
parroquial de | adolescentes  de | y3,= Existe | POlitonica (1) Las edades entre los
Tarma? una institucion | asociacion Ordinal 12 a 17 afos
2.¢,Como se | educativa significativa entre la | Categorias: | (2) Asistencia regular al
manifiesta la | parroquial de | inteligencia emocional Muy bajo colegio
convivencia escolar | Tarma. y los factores _
en los adolescentes Bajo

2. Determinar la

sociodemogréficos en




de una institucién
educativa
parroquial de
Tarma?

3.¢Cudl es la
asociacion entre
la inteligencia
emocional y los
factores

sociodemogréfico
S en los
adolescentes de
una institucion
educativa
parroquial de
Tarma?

4.;Cual es la

asociacién entre la
convivencia escolar
y los factores
sociodemograficos
en los adolescentes

de una institucién
educativa
parroquial de
Tarma?

manifestacion de
la convivencia
escolar en los
adolescentes de

una institucion
educativa
parroquial de
Tarma.

3. Determinar la
asociacion entre la
inteligencia
emocional y los
factores
sociodemogréficos

en los
adolescentes de
una instituciéon
educativa
parroquial de
Tarma.

4, Determinar la
asociacion entre la
convivencia
escolar 'y los
factores
sociodemogréficos
en los
adolescentes de

los adolescentes de

una institucion
educativa  parroquial
de Tarma.
H30= No existe
asociacion

significativa entre la
inteligencia emocional
y los factores
sociodemograficos en
los adolescentes de

una institucion
educativa parroquial
de Tarma.
H4,= Existe
asociacion

significativa entre la
convivencia escolar y
los factores
sociodemogréficos en
los adolescentes de

una institucion
educativa parroquial
de Tarma.
H40= No Existe
asociacion

significativa entre la
convivencia escolar y

Promedio
Alto
Muy alto

estén

) Que

matriculadas

(4) Nivel secundario

(5) Género femenino

(6) Estudiantes, cuyos
padres, voluntariamente

firmaron el
consentimiento.

oCriterios de
exclusion:

(1) Alumnas de edades
menores de los 12 afios

(2) Nivel primario

(3) Individuos con
alguna habilidad
especial o dificultad
psicologica

(4) Alumnas que no

tengan interés en la
investigacion.
(5) No aceptar el

consentimiento
informado o solicitud de
parte de los padres de
ser excluida en
cualquier momento del
estudio.




una institucién
educativa
parroquial de
Tarma.

los factores
sociodemogréficos en
los adolescentes de
una institucion
educativa  parroquial
de Tarma.
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