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RESUMEN

Actualmente, en pospandemia, el sector telecomunicaciones se ha incrementado
sustancialmente, pues durante la pandemia se evidencid su gran beneficio y se logro la
optimizacion en el tiempo de muchas de las actividades que se operaban manualmente.
Considerando lo mencionado, en la presente investigacion, se ha establecido como
objetivo implementar un sistema de control interno que permita mejorar la gestion de los
inventarios y la rentabilidad de la empresa Engerede Pertt SAC. El alcance del presente
estudio es descriptivo-correlacional, es decir, busca evidenciar la correlacion que existe
entre las variables con la intencion de describir la influencia de una sobre la otra, basada
en una metodologia no experimental-transeccional. Esto se realizara con el disefio de un
proyecto de mejora en las areas que se relacionen con los inventarios, a través de la
mejora de procesos que optimice el uso de los recursos y/o elimine los sobrecostos
innecesarios. Para finalizar, se concluye que toda empresa que cuente con un adecuado
control interno de inventarios busca maximizar su rentabilidad y crecer competitivamente
en el mundo empresarial, ya que solo asi se pueden prevenir cuantiosas pérdidas, las
cuales pueden ser detectadas, corregidas y transformadas en grandes utilidades para la
empresa. Asimismo, se recalca la importancia de realizar un riguroso seguimiento del
cumplimiento de las nuevas normativas y procedimientos implementados como un factor

vital para el éxito.

Palabras clave: inventarios, rentabilidad, proyecto de mejora.
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ABSTRACT

Currently, the telecommunications sector has seen a substantial increase after the
pandemic, since it was there where it managed to highlight its great benefit and
optimization in time of many of the activities that were carried out manually. Considering
the aforementioned, in this research the objective is to implement an internal control
system that allows it to improve the management of its inventories, as well as the
profitability of the company Engerede Pert SAC. The scope of the present study is
descriptive-correlational, that is, it seeks to demonstrate the correlation that exists
between the variables, with the intention of describing the influence of one on the other,
based on a non-experimental - transectional methodology. This will be carried out with
the design of an improvement project in the areas that are related to inventories, through
process improvement that optimizes the use of resources and/or eliminates unnecessary
cost overruns. Finally, it is concluded that any company that has adequate internal
inventory control is one that seeks to maximize its profitability and grow competitively
in the business world, since only in this way can large losses be prevented, which can be
detected, corrected and transformed into great benefits for the company. Likewise, the
importance of rigorously monitoring compliance with the new regulations and procedures

implemented is emphasized, as well as a vital factor for success.

Keywords: Inventories, Profitability, improvement project.



INTRODUCCION

En los altimos afios, la inversion en el sector de telecomunicaciones se ha incrementado
sustancialmente. En este sentido, el contexto en el que se despliegan las operaciones y
las actividades de la organizacion se torna mas vulnerable y propenso a factores de riesgos
economicos y operativos. Por ende, es de suma importancia que cada empresa cuente con
un procedimiento adecuado de control interno para verificar la efectividad y eficacia de
las actividades ejecutadas. De esta manera, se obtendria informacion mas fiable que

sustente los reportes financieros, lo cual promoveria una toma de decisiones adecuada.

En efecto, sobre la base de la vivencia diaria de la jornada laboral, se identificaron
cuatro principales problemas: primero, no se realizan inventarios mensuales; segundo,
existen politicas empiricas que ralentizan los procesos de gestion de inventarios; tercero,
se carece de un software para llevar el registro de los inventarios; y cuarto, existen
colaboradores empiricos o sin experiencia. Lo mencionado afecta principalmente los
suministros que se emplean para el Sistema de Telefonia y Sistema CCTV, los cuales son
equipos de costos altos, y se produce el riesgo de obsolescencia por desconocimiento de
su existencia en stock, lo cual es causado por la falta de control de estos suministros. Esto
repercute directamente en la rentabilidad de la empresa, y afecta su solvencia y

crecimiento empresarial en el futuro.

La presente investigacion, titulada Implementacion de control interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Engerede Peru SAC, 2022,
pretende demostrar el valor del control interno de inventarios y el efecto que tendria con
respecto a la rentabilidad de la entidad, asi como la utilidad y ganancia que le generaria

a esta.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos. El primero
comprende la problematica de la investigacion. En este, se formulara el problema, el
objetivo general y los objetivos especificos. Ademas, se expondra la justificacion del
estudio. Luego, en el segundo capitulo, se desarrolla el entorno teérico. Esto implica dar
a conocer los antecedentes de la investigacion, los cuales serviran como guia. Se incluye
las tesis nacionales e internacionales, asi como las bases tedricas y legales extraidas de la

propia norma reguladora.



En el tercer capitulo, se indica la metodologia utilizada, la hipotesis general y las
hipotesis especificas planteadas, ademas de las variables de estudio y su
operacionalizacion entre ellas. Se abarca también el disefio de estudio usado, asi como
las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y el procesamiento de los datos

de la empresa.

En el cuarto capitulo, se explica la propuesta y la ejecucién de mejora. Se incluye,
también, el diagnostico que se realizd a la empresa y la monetizacion de los problemas
identificados. Seguidamente, se presenta la propuesta de mejora proyectada, que incluye
la asignacion de los recursos correspondientes sobre la base de un presupuesto
constatado. Asimismo, se expone la validacion, con lo cual se demuestra la ejecucion de

lo presupuestado mediante la proyeccion de los estados financieros.

Finalmente, en el quinto capitulo, luego de contrastar las hipotesis con los
resultados obtenidos, se procede a brindar las conclusiones y las recomendaciones

respectivas.



1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE
INVESTIGACION

1.1.  Diagnéstico contextual de la situacion problematica

A pesar de las diversas crisis politicas y de salubridad que han surgido en los ultimos
afios, el sector telecomunicaciones, el cual es esencial para la economia digital, ha
generado ingresos por mas de US$ 1,6 billones en EE. UU, segun la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC, 2023). En el Pert, en un reciente informe del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), se indico que, desde
enero a marzo del 2022, los ingresos del sector telecomunicaciones fueron de S/ 4934.5
millones, lo cual significod un crecimiento del 12% en comparacion con el afio 2021

(OMC, 2023; Osiptel, 2022; Redaccion Gestion, 2021; Moreno, 2020).

De acuerdo con ello, se puede afirmar que la tendencia del sector de
telecomunicaciones se incrementa cada afio. No obstante, con ello, aumentan también los
riesgos de pérdidas significativas. Por tanto, es importante mencionar que toda
organizacion deberia contar con alglin control interno que le permita cuidar sus bienes y

sobre todo garantizar la rentabilidad que su negocio debe brindarle.

Es importante recalcar que toda empresa lucrativa siempre busca obtener las
mayores utilidades provenientes de las ventas y/o servicios que brinda, y a su vez, que la
inversion realizada le sea rentable. Por tanto, es vital que las empresas definan
responsabilidades sobre cada una de las areas que las conforman. De esta manera, se
identificarian los procedimientos inadecuados que aplican al realizar sus actividades. Por
ello, una de las areas en las que se requiere enfatizar el control es la de Inventarios.
Establecer un mayor control sobre esta reduciria costos innecesarios y aceleraria el
cumplimiento de la demanda, lo cual evitaria pérdidas monetarias significativas. En lo
que respecta al inventario, es un factor clave en los negocios del sector de
telecomunicaciones, ya que estos constantemente se actualizan y en poco tiempo pueden

volverse obsoletos y desfasados.

Considerando lo antes expuesto, en el presente estudio, se muestra la problematica

que se hall6 en la empresa unidad de estudio, denominada Engerede Perti SAC,



perteneciente al rubro de telecomunicaciones y ubicada en San Isidro. Esta se encuentra
en el mercado hace mas de 10 afios y presta servicios en tecnologias de informacion y
redes. El area seleccionada para esta investigacion es el Almacén de Inventarios, ya que
esta entidad ha empleado durante muchos afios conocimientos empiricos sobre como
manejar y gestionar los suministros que se adquieren. Sin embargo, el uso de lo empirico
no siempre resulta rentable. Entre las causas que fueron consideradas un problema para
la entidad se encontrd la siguiente: no cuenta con una guia de procedimientos que
estandarice la gestion de los inventarios como tal; utiliza, en vez de ello, politicas verbales

que ralentizan los procesos de ingresos y egresos de los suministros.

Al respecto, el uso de esta metodologia basica, cosniderando la ubicacion rural en
la que se emplean los suministros adquiridos, ha evidenciado la escasez de un ambiente
adecuado que les permita almacenar los materiales de forma segura, asi como clasificar
tanto los suministros como las herramientas que se manejan en obra. Incluso, se han
presentado situaciones en las que el material ha sido guardado en algin alojamiento
designado a algun trabajador y esto ha generado riesgos de pérdida o hurto del material

o hurto.

De igual manera, no existe un sofiware que les brinde la posibilidad de llevar el
control de los materiales, lo cual ha generado en muchas oportunidades que la empresa
se retrase con la atencidn de los requerimientos de suministros. Esto se debe a que, como
no se realiza un inventario mensual y tampoco semanal, se desconoce la cantidad que se
consume en cada avance de produccion; solo realizan el requerimiento cuando
practicamente no les queda material para trabajar. Asimismo, por pretender cumplir con
el cronograma de actividades pactadas segiin el contrato, los operarios y técnicos se
arriesgan a adquirir material en proveedores que se encuentran en los alrededores de la
obra, pero, en muchas ocasiones, este no cumple con las especificaciones técnicas o es

deficiente.

De igual modo, se ha identificado que, en su mayoria, el personal contratado en
la empresa para el Area Operativa en Obra no siempre cuenta con estudios superiores
realizados, pero es aceptado laboralmente por su experiencia empirica. Asimismo, es
frecuente que el gerente cree cierto vinculo de confianza con estos trabajadores; en

consecuencia, les asigna cargos principales en la entidad. Sin embargo, frente a las



situaciones en que aumenta la presion por la acumulacion del trabajo, aquellos no

muestran un alto rendimiento ni técnica adecuada para realizar las actividades.

En consecuencia, es de suma importancia que la empresa implemente un sistema
de control interno. Esto se debe a que justamente hubo una alta demanda de proyectos
que se han ejecutado durante el afo, y frente a ello, la respuesta no fue la adecuada, puesto
que se generaron muchos gastos innecesarios, asi como la pérdida de algunos suministros
por falta de mantenimiento, baja de precios o simplemente por desconocimiento de la
existencia del producto para generar una posible venta. En suma, lo descrito afecta

directamente la rentabilidad de la organizacion.

Finalmente, se propone realizar una implementacion de control interno en el Area
de Inventarios que influya en la rentabilidad que obtenga la empresa. De esta forma, se
pretende lograr eficiencia y eficacia en cada procedimiento que se realice en la gestion
de los inventarios; evaluar el desarrollo de las acciones continuas que se presenten;
mejorar el rendimiento de las operaciones para prevenir la pérdida de los recursos; vy,
luego, obtener resultados favorables, y procurar que se adopten decisiones oportunas y
libres de incertidumbre. De este modo, se evitard la ineficiencia en el proceso de las
actividades de la entidad, se cumpliran los objetivos definidos y se influird de manera

positiva sobre las decisiones de inversion.

1.2. Formulacion del problema empresarial
1.2.1. Problema general

El problema general es el siguiente: ;como influye la implementacion de un control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Peru SAC, Lima, 20227

(ver Anexo 1).

1.2.2. Problemas especificos
Los problemas especificos son los siguientes:

1. (Cudl es el problema de control interno de inventarios que afecta la
rentabilidad de la empresa Engerede Pera SAC, Lima, 2022, con respecto a la

gestion de suministros en obra?



2. (De qué manera se puede disefar y ejecutar una mejora que permitiria corregir
el problema de control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la
empresa Engerede Pert SAC, Lima, 2022, con respecto al riesgo de pérdida

de inventarios por obsolescencia?

3. (De qué manera se puede validar de forma cuantitativa el impacto del
proyecto de mejora planteado frente al problema de control interno de
inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa Engerede Pertt SAC,

Lima, 2022?

1.3.  Justificacion de la problematica
1.3.1. Justificacion operativa

El estudio en cuestion tendra implicancias trascendentales en el Area de Inventarios, ya
que la implementacion del control interno cooperaria con el cumplimiento de la misién y
la vision de la entidad. En ese sentido, pondria en practica el uso de procedimientos
adecuados para la gestion de los materiales, lo cual favoreceria la disminucién de los
sobrecostos en los suministros y mantendria la informacion actualizada. De esta forma,
se evitaria que los inventarios se vuelvan obsoletos e imposibiliten su venta, lo cual

genera pérdidas cuantiosas.

1.3.2. Justificacion economica

La presente investigacion considera de vital importancia la implementacion de un control
interno en el Area de Inventarios de la empresa Engerede Pertit SAC, ya que le permitiria
a esta optimizar el uso de sus recursos, asi como preservar sus bienes y mitigar los riesgos
y/o amenazas de pérdidas cuantiosas. Por consiguiente, el resultado de estas
reestructuraciones se reflejaria en el incremento de las utilidades y la rentabilidad al final

de cada proyecto.

Ademas, contribuiria con la elaboracion de una informacion contable razonable y
util para los usuarios de aquellos recursos, y frente a ello, Gerencia podria realizar una

toma de decisiones correcta y oportuna. Finalmente, la implementacion del control



interno les permitird promover inversiones en el futuro y fortalecer su relacion comercial

con los clientes, los proveedores y las entidades bancarias.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

El objetivo general consiste en determinar la influencia que genera la implementacion del
control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Pertt SAC, Lima,

2022.

1.4.2. Objetivos especificos
Se presentan, a continuacion, los objetivos especificos:

1. Determinar la existencia de un problema de control interno de inventarios que
afecta la rentabilidad de la empresa Engerede Peru SAC, Lima, 2022, con

respecto a la gestion de suministros en obra.

2. Determinar el proyecto de mejora que permitiria corregir el problema de
control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la empresa
Engerede Peru SAC, Lima, 2022, con respecto a la pérdida de inventarios por

obsolescencia.

3. Determinar cuantitativamente, a través de indicadores financieros, el impacto
del proyecto de mejora frente al problema de control interno de inventarios

para optimizar la rentabilidad de la empresa Engerede Pertt SAC, Lima, 2022.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se realiz6 la busqueda de datos relacionados con el tema de investigacion expuesto.
Luego de haber consultado en los repositorios de las Facultades de Ciencias Contables y
Financieras de algunas universidades, se hall6 una gran variedad de tesis nacionales e
internacionales que se relacionan con el asunto en estudio y que se enfocan en distintas
empresas. Asimismo, se recopilaron diversos libros que detallan claramente los
instrumentos y los métodos establecidos para desarrollar esta investigacion. A

continuacion, se detalla lo mencionado.

2.1.1. Internacionales

En la busqueda de fuentes internacionales, se halld, en mi primer lugar, el trabajo de
investigacion titulado Evaluacion del control interno y propuestas de mejora para el
molino Rio Viejo, elaborado por Maria José Espinoza Fuentes y Miguel Angel Quintana
San Martin para obtener el titulo de contador publico y auditor en la Universidad del Bio-
Bio, ubicada en Chillan, Chile. Los autores diagnosticaron las diversas carencias que
observaron en las distintas areas de la empresa: la falta de formularios de facil
entendimiento para cualquier persona que los requiera; la recarga laboral sobre una
actividad que, si bien no puede ser costosa, si es primordial para el proceso de produccion;
la falta de designacion de funciones en su area correspondiente; y la falta de politicas de
procedimientos en cada area. Para ello, emplearon el tipo de investigacion experimental
y emplearon como técnica de recoleccion de datos la entrevista y la observacion de las

actividades por parte de los trabajadores (Espinoza y Quintana, 2014).

Espinoza y Quintana (2014) concluyeron que la empresa no cuenta con un plan
estratégico para implementar las herramientas de control que necesitan. Analizaron
exhaustivamente cada area de la organizacion y estas presentaron falencias significativas
como la falta de un manual de procesos de reparto de productos. También, identificaron
que los trabajadores poseen cierta resistencia al cambio. A pesar de ello, indicaron que se
ha posicionado en el mercado gracias a la calidad de sus productos. Al respecto, en esta

investigacion, los autores reafirmaron que la influencia de contar con un control interno



plantea un panorama econémico con mayores beneficios. Del mismo modo, la mejora de
la gestion administrativa genera un adecuado proceso para las actividades realizadas y el
resultado de esto se reflejaria en una mejor toma de decisiones sobre la inversion de

recursos en las distintas oportunidades que se les pueda presentar a las empresas.

En segundo lugar, se considerd el trabajo de investigacion titulado Diserio e
implementacion de un sistema de control interno para la Asociacion Indigena de
Caficultores Especiales Ecologicos de Toribio (SICEET) perteneciente al Régimen
Especial Tributario, elaborado por Leydi Cristina Ortiz Ortega y Cristian Fernando
Becoche Diaz para obtener el titulo de contador ptblico en la Universidad del Valle,
Santander de Quilichao, Cauca, Colombia. Los autores plantearon como problematica la

presencia de diversas falencias en la gestion del control interno a nivel administrativo.

La primera es la escasa capacitacion y actualizacion de los conocimientos para
realizar las actividades correspondientes, ya que estas son ejecutadas sobre la base del
empirismo de los colaboradores. Esto genera que sus labores no se cumplan
correctamente, lo cual evidencia debilidades que afectan directamente a la organizacion.
Asimismo, la investigacion expuesta es de tipo descriptivo y de método inductivo. Se
emplean como técnicas de recoleccion de datos la observacion, la entrevista y la revision

documental (Ortiz y Becoche, 2020).

Ortiz y Becoche (2020), en las conclusiones de su investigacion, sefialaron que la
implementacion de un adecuado sistema de control interno es una herramienta primordial
para las empresas, ya que permite la delimitacion de las funciones y procesos de una
entidad. Ademas, minimiza los riesgos de robos o fraudes, y genera la eficacia en el
cumplimiento de las metas y los objetivos de la organizacion. Ademas, concluyeron que
el apropiar un sistema de control interno reestructura a la entidad. Del mismo modo,
indicaron que el modelo COSO III de control interno se adapta a las necesidades de la
asociacion objeto de estudio. En este sentido, se puede inferir que los autores recalcaron
la utilidad de un sistema de control interno aplicado en una organizacion, ya que
representa el ahorro de tiempo, la optimizacion de recursos, la identificacion de errores y

la prevencion de pérdidas innecesarias.

En tercer lugar, se consulto el trabajo de investigacion titulado Estudio del control
interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector Municipal,

realizado por Maria Pat Saavedra Machuca para obtener el titulo de contador-auditor en
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la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, ubicada en Santiago, Chile. La autora
establecié como problematica evaluar el control interno y externo, en cuyo contexto, la
direccion de control es aplicada por el alcalde, el Consejo Municipal y todas las unidades
municipales. Por tanto, pretende analizar la auditoria interna y externa que estos realizan,
y, asimismo, corroborar que se esté cumpliendo con las normativas y las leyes
establecidas a través de un analisis descriptivo de los sistemas de informacion contable y
de gestion que se utilizan en la Municipalidad de Santiago. En este sentido, la
investigacion realizada es de tipo descriptiva, y la técnica de recoleccion de datos serdn

la encuesta, con su instrumento el cuestionario (Saavedra, 2010).

Saavedra (2010) concluyd que los componentes del informe COSO solo son
aplicados de forma parcial, ya que los resultados obtenidos posteriormente a su
evaluacion fueron menos que regulares, lo que implicaria que el sistema de control
interno que emplea el municipio podria ser cuestionable y poco fiable. Por esta razon,
coincido con la autora en el sentido de que es recomendable ejecutar una evaluacion al
sistema de control interno, puesto que esta les permite actualizar ciertos conocimientos y
encontrar debilidades que individualmente no son significativas, pero que, en conjunto,

podrian generar pérdidas importantes.

Por ultimo, se consultd el trabajo de investigacion titulado Control interno
aplicado a los procesos del Area de Compras de una entidad financiera de la ciudad de
Cordoba para el aiio 2017, elaborado por Javier Oliva en la Universidad Siglo 21,
ubicada en Coérdoba, Argentina. El autor planteé como problematica que la organizacion
en estudio ha presentado una gestién de compras deficiente, puesto que muchas de estas
operaciones se estan realizando fuera del area, lo cual ha generado desorden y descontrol.
Asimismo, indicé que la entidad requiere que el Departamento de Compras comience a
abarcar todas las operaciones que se vinculen con esta. Por ello, surge la necesidad de
definir los procesos y controles que aseguren la eficiencia de las gestiones que se
ejecutaran. Por ello, la autora planted para esta investigacion utilizar una metodologia de

tipo descriptiva-explicativa, de disefio campo y documental (Oliva, 2018).

Oliva (2018) concluyd que la implementacion de nuevas medidas de accion
permite mejorar la gestion del Departamento de Compras. De esta manera, es posible
cumplir con los objetivos propuestos, asi como utilizar fehacientemente los

procedimientos y nuevas politicas creadas para el desarrollo eficaz de las actividades.
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De acuerdo con lo expuesto, existe una coincidencia con el autor en el sentido de
que la implementacion del control interno permite, ademas de la mejora de gestion de
diversas areas, afiadir un valor agregado a la entidad como tal. Esto se debe a que sus
procesos y controles actualizados le brindan un mayor soporte a cada actividad operativa,

financiera o de inversion que cualquier organizacion realice.

2.1.2. Nacionales

En primer lugar, se consulto la tesis denominada Control Interno de Inventarios basado
en el modelo COSO ERM y su impacto en la rentabilidad de las empresas MYPES de
fabricacion de telas de tejido punto en el emporio comercial de Gamarra, anio 2018, la
cual fue presentada por Yanet Avila Hurtado y Fabiola Lopez Duran para obtener el titulo
profesional de licenciado en Contabilidad, en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Las autoras escogieron como problematica las diversas falencias que
identificaron en las empresas del sector textil. Algunas de ellas fueron la falta de politicas,
la carencia de reglas de seguridad para el ingreso de almacén, la falta de designacion de
funciones, y el inadecuado control de ingresos y salidas de mercaderias. Emplearon una
investigacion de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo, no experimental transversal.
Asimismo, los métodos de recoleccion de datos que utilizaron fueron la encuesta y la

entrevista, ademas de otras fuentes de datos.

A partir del analisis realizado, Avila y Lépez (2019) obtuvieron algunas
conclusiones. Por ejemplo, la mayoria de las organizaciones no aplican un control interno
en el control de sus inventarios, lo que demuestra la existencia de riesgos altos.
Igualmente, la investigacion evidencio la falta de un eficiente uso de los recursos que

conforman su capital de activo para atender las altas demandas del mercado local.

En este sentido, en la presente tesis, se comparte lo planteado por Avila y Lopez
(2019), puesto que, contrastando con la realidad, la mayoria de las empresas no brinda
suficiente importancia a la implementacioén del control interno. Esto se debe a que
desconocen la utilidad que este generaria al desarrollarlo en la empresa: le brindaria un

mayor beneficio a la entidad, reduciria costos e incrementaria sus ganancias.

En segundo lugar, se consider6 el trabajo de investigacion titulado Control

interno en las areas de almacén, ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas
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avicolas, Cerro Colorado-Arequipa, 2019, elaborado por Jorge Alfonso Zufiiga Salazar
para optar el titulo de contador publico en la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP).
El autor plante6 como problema de investigacion las repercusiones existentes en los
registros del almacén que muestran los movimientos de la mercaderia y el desarrollo de
ventas ocasionadas por la ineficiencia del control interno. Algunas de las causas que
indic6 el autor fue contar con personal no capacitado y el sobre stock por mala rotacién
de inventarios, lo que no genera una disminucion de su rentabilidad, pero que
consecuentemente afecta al Area Contable, ya que los importes no son del todo reales ni
fiables para tomarlos como certeros. Zuniga (2020) utiliz6 una investigacion de tipo
descriptivo. Ademas, la técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, y el

instrumento, el cuestionario.

Zuiiga (2020) obtuvo, como parte de sus conclusiones, que existe desorden de
mercaderia en los almacenes. Asimismo, se realiza con poca frecuencia un conteo de los
productos, lo cual dificulta a la empresa obtener cantidades fiables cuando se toma
inventario. Ademas de ello, este tipo de empresas que se dedican a la avicultura no

realizan correctamente el proceso de mercaderia vencida.

En la presente investigacion, se concuerda con las conclusiones de Zufiiga (2020).
Si bien es cierto que muchas empresas cuentan con un control interno, este es basico, ya
que sus procesos se encuentran basados en politicas empiricas o que son generadas por
la necesidad de seguir algun proceso para cumplir con el jornal diario. Esto ocasiona que
no se mantenga un control eficiente de los productos, con lo cual se podria evitar
cuantiosas pérdidas por el deterioro de estos, lo que afectaria la productividad de la

entidad.

En tercer lugar, se considero el trabajo de investigacion titulado Control interno
y gestion de inventarios en la empresa comercial Bodega Sueng Periodo 2018-2019,
presentado por Anderson Caman Sotelo, Willian Eriksson Tirado Leon y Ken Jesus
Manrique Canchanya para obtener el titulo de contador publico en la Universidad
Nacional del Callao (UNAC). La problematica planteada por los autores se basa en la
falta del control interno causada la mayoria de veces por ser negocios familiares en los

cuales se turnan la administracion por periodos.

Caman et al. (2020) indicaron, también, que estas empresas realizan su

planificacion de adquisicion de productos de forma empirica. Asimismo, en estas, se
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carece de un manual de organizacién y funciones, y de compromiso de parte de los
colaboradores de la empresa. Los autores aplicaron una investigacion de tipo cuantitativo,
disefio no experimental-longitudinal. Del mismo modo, las técnicas de recoleccion de
datos que se usaron para esta investigacion fueron el analisis documental, la observacion
y la encuesta; y los instrumentos empleados, el cuestionario y el analisis de los estados

financieros.

Sobre las bases expuestas, Caman et al. (2020) concluyeron que el control interno
repercutio significativamente en las adquisiciones de los productos, asi como en su
almacenamiento y su comercializacion. Esta situacion devino de implementar diversas

mejoras que influyeron en la gestion de inventarios de la entidad.

En esos términos, en la presente tesis, se concuerda con Caman et al. (2020) en el
sentido de que la implementacion de un control interno en distintas areas de la
organizacion promueve una eficiente gestion de inventarios. Asimismo, su aplicacion
reduce los riesgos por pérdidas, y optimiza el uso de los recursos dinerarios y no

dinerarios.

En cuarto lugar, se reviso la tesis titulada E/ control interno y su influencia en la
gestion de créditos y cobranzas en la empresa Centro de Carnes C&C Pozuzo E.I.R.L.,
2019, presentada por Britania Irika Mendez Cari para obtener el titulo de contador
publico en la Universidad de Lima. Al respecto, la autora propuso como problematica
que existen muchas deficiencias en diversos departamentos de la organizacion. Por
ejemplo, los registros de las ventas a crédito son controlados de manera manual y no
recibe seguimiento adecuado, hasta el punto de perder la ruta de los clientes que se
encuentran pendientes por cobrar. En consecuencia, se brindan importes equivocos al
Area de Contabilidad, lo cual afecta los estados financieros que estos presentan.
Asimismo, se genera que los controles y los registros demuestren frecuentemente
diferencias con respecto a los importes reales o a los informes entregados por los

encargados de las cobranzas (Mendez, 2021).

Para su investigacion, Mendez (2021) emple¢ el tipo de metodologia aplicada y
correlacional, con disefio no experimental-transeccional. Asimismo, empled técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta; y como instrumento, el cuestionario, para la
obtencion de informacion. Dentro de ese marco, la autora obtuvo como conclusion que

la empresa mantiene una politica de referencias personales basada en la confianza con
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sus colabores, a pesar del poco aporte que estos le brindan a la entidad al momento de
brindar el crédito a nuevos clientes. Ademas, identifico que la gestion de créditos presenta
debilidades que podrian evitarse al implementarse politicas de cobranzas basadas en la

metodologia del COSO 2013.

A partir de las ideas expuestas, en la presente investigacion, se concuerda con el
punto de vista que plantea Mendez (2021), ya que la falta de control sobre el Area de
Créditos y Cobranzas afecta significativamente a la entidad. Esto se debe a que muchas
de las ventas generadas a crédito pueden no ser reportadas oportunamente y el ingreso de

estas se pierde, lo cual disminuye la rentabilidad de la entidad.

En quinto lugar, se consideré el trabajo de investigacion titulado Diserio de un
sistema de control interno para el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que
contribuya al desemperio financiero de la empresa Galin Ingenieros SAC en el
departamento de Lima, 2021, elaborado por Leonardo Gonzalo Alvarado Ramos y
Melissa Alexandra Canorio Zaquinaula para obtener el titulo profesional de contador
publico en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru. En cuanto a su problematica,
Alavarado y Canorio (2022) hicieron referencia al deficiente sistema de control interno
que posee la organizacion en sus procesos de abastecimiento de materiales y equipos, lo
que afecta significativamente las actividades de operacion y financiamiento de la entidad.
Esto provoca que se estanque y no logre sus objetivos. Asimismo, el tipo de investigacién

para este estudio fue cualitativo, no experimental.

Luego de su analisis, Alvarado y Canorio (2022) llegaron a las siguientes
conclusiones: la evolucion y crecimiento empresarial de la entidad no ha sido
proporcional al sistema de control interno que aplica, y el nivel de carga laboral que
mantiene el gerente general no le permite concentrarse en las diferentes debilidades que
presenta la organizacion para proponer mejoras continuas en su operatividad. Asimismo,
identificaron la falta de informacion significativa sobre el proceso en estudio, y

precisaron que esto ha obstaculizado la toma de decisiones pertinentes y favorables.

En la presente investigacion, se concuerda con Alvarado y Canorio (2022) con
respecto a que muchas de las empresas que empiezan a crecer econdmicamente por
diferentes motivos, ya sea por su buen servicio, su producto de calidad o por otros
motivos, al iniciar este posicionamiento en el mercado, descuidan significativamente los

controles que aplican dentro de su entidad. Si los matuvieran, podrian evitar las pérdidas
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y el desorden operativo. Frente a ello, la implementacion o actualizacion de un sistema
de control interno les permitiria salvaguardar los recursos de la entidad, lo cual implica

optimizar cada proceso para el correcto funcionamiento integral de la empresa.

Finalmente, se revisé la investigacion titulada Control interno de inventarios y
situacion financiera en la empresa Esquivel Consultores S.A., elaborado por Bettzy
Marion Ramirez Mallqui, Judith Esteban Sixto y Maribel Diana Turpo Tune para obtener
el titulo de contador publico en la Universidad Nacional del Callao (UNAC). Ramirez et
al. (2017) expusieron como problematica que la falta del control interno ocasion6
diferencias en su Area de Logistica, lo cual incluyé la identificacion de hurtos a favor de
los colaboradores que mantenian acceso directo a la informacion de almacén. Estos la
modificaban para su propio beneficio y generaban, con ello, pérdidas irrecuperables para
la entidad. La investigacion realizada fue de tipo aplicativo, disefio no experimental-
longitudinal. Asimismo, se emplearon como técnicas de recoleccion de datos la

entrevista, el analisis documental y la observacion.

Ramirez et al. (2017) concluyeron que la falta del control interno generé un
impacto negativo sobre la situacion financiera de la empresa, ya que los kardex fueron
alterados, lo cual incremento el costo de ventas para la entidad. También, indicaron que
la ausencia del control interno no permite la fiabilidad de los reportes financieros que se
generan. De igual manera, evidenciaron que su carencia incrementa el riesgo por hurtos

y fraudes.

En este sentido, en la presente investigacion, se comparten las conclusiones a las
que arribaron Ramirez et al. (2017). Se considera que contar con un apropiado control
interno minimizaria los faltantes y sobrantes del inventario. Esto evitaria también
contingencias tributarias y sustracciones sistematicas, y permitiria presentar informacion

real sobre la cual se podria tomar decisiones sin incertidumbre ni suspicacias.

2.2. Base tedrica de la investigacion

En esta seccion, se explicaré la definicion conceptual de las variables que conforman el

presente trabajo de investigacion.
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2.2.1. Control interno

Definicion. Con la finalidad de obtener un concepto propio sobre la definicion
del control interno, se realizd la busqueda de diversas definiciones en diferentes autores.
Meléndez (2016) lo definié como un conjunto de métodos y procedimientos que de forma
coordinada la empresa podria adoptar continuamente, iniciando por los duefios, las
gerencias y, posteriormente, el personal que labora en la empresa, con la finalidad de

salvaguardar sus activos y patrimonio, y para optimizar su rentabilidad e incrementarla.

De igual manera, Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997)
indicaron que el control interno es aquel proceso efectuado por el Area Administrativa,
delegada por la Direccion y aplicada a todo el personal que labora dentro de la empresa.
Este proceso es implementado con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa con la eficiencia y eficacia correspondiente. De esta manera, se

obtiene informacién financiera certera y razonable que cumple con las leyes y normas.

Por su parte, en 1949, el Comité de Procedimientos del AICPA (American
Institute of Certified Public Accountants) definid por primera vez al control interno como
el plan empresarial que se basa en métodos adaptados dentro de una empresa para
proteger sus bienes, asegurar la fiabilidad de la informacion contable y fomentar la
eficiencia de las actividades operativas, ademas de acoplar las nuevas politicas

implementadas (Ballesteros, 2013).

Por otro lado, la Controlaria General de la Republica (2014) manifestd que contar
con un sistema de control interno previene ciertos riesgos potenciales, ya que evita los
actos de corrupcion en cualquier entidad publica. Esto ocurre porque este sistema se basa
en un conjunto de herramientas organizacionales que permiten, planear, controlar,
organizar y evaluar al personal, asi como asegurar el cumplimiento de las normativas
brindadas. Es decir, es un desarrollo de procesos multidireccional, en el que cada
elemento aplicado influye sobre otro, y el resultado de estos movimientos conformaria
un sistema integrado dinamico que podria reaccionar frente a cualquier condicion

cambiante que se pueda presentar en el futuro.

A partir de lo mencionado, se puede establecer, como parte de una definicion
propia, que el control interno es una herramienta importante para toda empresa. Su

utilizacion conlleva la implementacion y/o la actualizacioén de procesos y politicas que se
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emplean en la entidad con la finalidad de mitigar los riesgos de fraude y optimizar los
recursos destinados como capital de trabajo. Esto beneficiaria a la empresa, ya que le
permite manejar informacion real y confiable para lograr una buena toma de decisiones

que produzcan mayor rentabilidad y utilidad para la organizacion.

Modelo estindar de control interno. Segin Isaza (2018), el Modelo Estandar de
Control Interno, el cual es aplicado en Colombia, evidencia la interrelacién que debe
existir entre dos o mds elementos de toda empresa, sobre la base de parametros y
estandares indicados en la normativa del COSO. A su vez, sefialdé que dicho modelo es
aquella inversién que se debe incluir en toda compatfiia para prevenir errores y obtener

condiciones Optimas de rentabilidad, calidad y costos.

Asimismo, Isaza (2018) menciond que existen cuatro etapas para lograr su

implementacion:

e Etapa 1 (planeacion del disefio e implementacion del sistema de control
interno): En esta etapa, se establece el compromiso de la directiva de la
empresa. Ademas, se define como se organizara el equipo de trabajo y los
diferentes niveles de implementacion o ajustes que se le realizaran al Sistema
de Control Interno. Lego de ello, se elabora un plan de trabajo para disefiar e
implementar el sistema, asi como para definir las funcionalidades y la
asignacion de responsabilidades. Luego, se crea el cronograma de actividades
que se deben realizar para confirmar los recursos que se requeriran para
ejecutarlo. Posteriormente, se planificara la capacitacion del grupo de trabajo

y de todo el personal.

e FEtapa 2 (disefio e Implementacion del Sistema de Control Interno): En cuanto
a esta etapa, se evaluard la existencia de cada elemento del control en la
empresa, asi como el desarrollo de esta, y se asignara a los responsables de
disefiar, ajustar o implementar el Sistema de Control Interno, basado en la

metodologia del modelo de control estandar.

e FEtapa 3 (evaluacion de la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno): En esta etapa, la oficina encargada del control interno realiza una
evaluacion constante de los procesos de disefio que se desarrollan para

garantizar su efectividad.
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e Etapa 4 (normograma del Sistema de Control Interno): En esta ultima etapa,
la entidad debera realizar un normograma basado en la normativa de caracter

obligatorio, con la finalidad de que se cumplan todas y cada una de las normas.

Evolucion del control interno. Segin Estupifian (2021), los controles internos se
han ido incrementando con el transcurrir del tiempo, debido a necesidad que toda empresa
presentaba. Al principio, eran los propios dueiios quienes supervisaban cada actividad
realizada y aplicaban procedimientos empiricos creados por ellos mismos. Sin embargo,
a medida que las operaciones se volvian mas tediosas y la empresa crecia, se requeria de
terceros para ejecutar estas actividades de control, lo cual realz6 la falta de una

distribucion de responsabilidades y labores.

Por ello, se crearon nuevos controles, los cuales eran supervisados y monitoreados
por terceros. Por tanto, se puede decir que el control interno, posee una antigiiedad
equivalente a la época en que se iniciaron los negocios empresariales, ya que ha sido
utilizado no siempre de forma profesional, pero si en cada actividad realizada para
salvaguardar los bienes, muchas veces sin tener conocimiento de que lo estaban

aplicando.

Barquero (2013) sefial6 que, en 1930, George E. Bennet defini6 el control interno
como aquel procedimiento interno que puede determinarse bajo coordinacién con el Area
de Contabilidad, y sobre la base de los procesos que se realiza en la empresa. De esta
manera, con los trabajos que realice un colaborador de forma independiente se puede
comprobar el trabajo de otro empleado hasta el punto de poder hallar una posibilidad de

que exista algin fraude, y que este pueda ser prevenido.

De igual modo, Barquero (2013) indic6 que la primera definiciéon formal de
control interno fue establecida originalmente por el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA) en 1949. Esta institucion sefialdo que el control interno es
la planificacion de métodos y medidas aplicadas dentro de una empresa para verificar,
corregir y fortalecer los procesos que se realicen en ella, con el objetivo de proteger los
bienes y patrimonio (Barquero, 2013). Entonces, un sistema de control interno abarca no
solo las actividades que ejecuta el Departamento de Contabilidad y Finanzas; comprende

toda la organizacion en la totalidad de sus areas.
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De igual manera, Dominguez (2022) mencion6 que el AICPA (SAP 29) planteo6
una definicion del control interno en 1958. Esta institucion lo clasifico como contable y
administrativo. El primero mantiene como objeto salvaguardar los activos de la empresa
y la confiabilidad de la informacion contable, y el segundo incluy6 lo relativo a los otros
objetivos. Asimismo, considerando que las normas de auditoria indican que el auditor se
encuentra en la obligacion de evaluar el control interno (NIA 315), o mas aun, que debe
comprobar el adecuado funcionamiento de los controles, en caso opte por confiar en ellos,
con el fin de realizar menos cantidad de pruebas sobre las transacciones (NIA 330), este

accionar requeria de una definicién mas concreta del control interno.

Asi pues, en 1985, se cre6 el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) con la finalidad de establecer criterios para determinar
y evaluar el control interno desde el punto de vista de diversas empresas. Las
organizaciones que patrocinaron el COSO fueron las siguientes: American Accounting
Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executives International (FEI), Institute of Management Accountants (IMA) y

The Institute of Internal Auditors (ITA).

Objetivos del control interno. Segun Estrada (2010), los objetivos del control

interno son los siguientes:

1. Fomentar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de las operaciones de la

entidad, asi como fortalecer los servicios publicos que esta brinda.

2. Salvaguardar los recursos y bienes del Estado o empresa frente a cualquier
pérdida, deterioro, dafio, o uso ilegal, ademas de protegerlos frente a alguna

situacion o hecho que los pueda perjudicar.
3. Acatar la normatividad que se aplique en todas las operaciones de la entidad.

4. Asegurar la fiabilidad de la informacion entregada, asi como su entrega de

forma oportuna.
5. Impulsar el uso de los valores institucionales.

6. Estimular, por parte de los funcionarios, la obligacion de cumplir con las
politicas implementadas, tales como la rendicién de cuentas de los fondos

entregados para la ejecucion de un hecho encargado y aceptado.
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7. Potenciar el valor de los bienes y los servicios brindados a la ciudadania.

Importancia del control interno. Es necesario dar a conocer la importancia de la

aplicacion del control interno aplicado a cualquier tipo de empresa (Redaccion El

Economista, 2013). Segiin Barquero (2013), la importancia del control interno depende

del punto de vista en que se visualice.

Desde el punto de vista del gestor: El control interno es responsabilidad de un
gestor seleccionado para su realizacion y este puede realizarlo con una
frecuencia pertinente. Sin embargo, debido al tiempo y recursos limitados, no

siempre se realiza.

Desde el punto de vista del auditor: La ejecucion del control interno es
imprescindible en cualquier auditoria que se realice, ya que un auditor esta

obligado a cumplir con las normas establecidas.

Componentes del control interno. Segin Charry-Rodriguez (2013), tal como se

muestra en la Figura 2.1, se consideran los siguientes componentes del control interno:

Entorno (o ambiente) de control: Se considera como la base de todos los
componentes del control. Un ambiente de control deficiente generaria que
independiente de que el disefio de los demas componentes sea correcto, no se
pueda fiar en ellos, ya que este componente precisa el nivel de disciplina y

estructura que hay en la empresa.

Proceso de valoracion del riesgo de la entidad: Consiste en la evaluacion de
los procesos internos de la empresa para identificar los posibles riesgos que se
presenten en el negocio, los cuales son resaltantes para una informacion
financiera confiable, asi como las estimaciones de estas. Por ello, se realiza
la evaluacion de la probabilidad de que estos riesgos ocurran con el fin de

lograr una correcta toma de decisiones frente a esta situacion.

Sistemas de informacion: Estos se componen de la infraestructura, el software,
las personas, los procedimientos y los datos que posee una empresa para el
cumplimiento de sus objetivos, y se encarga de identificar y de actuar frente a

los factores de riesgo.
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Actividades de control: Son todas las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que los directores y el personal administrativo
cumplan sus actividades en la empresa. El objetivo de estos controles es
mitigar los riesgos que pondrian en peligro el cumplimiento de los objetivos

de aquella.

Seguimiento (o monitoreo) de los controles: Es aquel componente que revisa
la eficacia de la ejecucion del control interno en un determinado periodo de
tiempo; por tanto, su objetivo es garantizar que los controles funcionen
adecuadamente. De no ser asi, se requiere reestructurar lo necesario. Este
monitoreo permite a las Direcciones conocer si sus controles internos
implementados son eficaces y han sido los adecuados, si los utilizan y estan
siendo empleados diariamente, o si necesitan realizar alguna modificacion

para mejorarlos.

Componentes del control interno

Objetivos
informacién
financiera

Fuente. Adaptado de Charry-Rodriguez (2013).

Limitaciones del control interno. Segin Coopers & Lybrand y el Instituto de

Auditores Internos (1997), el sistema de control interno, asi se encuentre disefiado de

manera adecuada y su funcionamiento sea idoneo, solo puede brindar la certeza de una

informacion real y razonable a los directivos y administradores sobre el estado de

consecucion de los objetivos de la empresa. Ahora bien, la probabilidad del logro de los

objetivos siempre esta sujeta a limitaciones inherentes de todo sistema de control interno,

que incluyen juicios erréneos en la toma de decisiones, funciones ejecutadas de manera

incorrecta o simples errores. No obstante, cabe la posibilidad de que dos o mas personas

se confabulen para burlar los controles y eludir las normas de la empresa. Finalmente,

otra limitacion importante que se debe considerar es la econdmica, puesto que los costes
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que implican la implementacion de los controles no siempre son relativos a los beneficios

que se generan.

Modelos del control interno. Para desarrollar con mayor amplitud el concepto
sobre el control interno, se exponen, en la Tabla 2.1, los diferentes modelos que, segun
Rivas (2011), surgieron con la finalidad de cubrir las necesidades que aparecieron a

medida que las actividades econdmicas se incrementaron.

Tabla 2.1

Modelos contemporaneos del control interno

Modelo

Descripcion

COSO
Committee of Sponsoring
Organizations

COCO
Comité de Criterios de
Control de Canada
MICIL

Marco Integrado de Control
Interno Latinoamericano

ACC
Australian Control Criteria

Cadbury

COSO I

COSO III

Fue definido en 1992, en Estados Unidos. Seglin este modelo, el control interno contiene
cinco categorias que la Administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo correctamente.

Originado en Canada, en el afio 1995, proporciona un marco de referencia a través de 20
criterios generales, segun los cuales el personal de toda la organizacion puede disefar,
desarrollar, modificar o evaluar el control.

Este modelo determina el grado de fiabilidad en las operaciones realizadas a partir de su
evaluacion.

Originado en Australia, este modelo tiene como finalidad apoyar a las organizaciones a
perfeccionar su base para la toma de decisiones, para lo cual les brinda valor agregado a
los trabajadores y a otros grupos de interés en la realizacion de los objetivos.

Este modelo desarrollado en Reino Unido toma como soporte al modelo COSO,
exceptuando los sistemas informaticos contenidos en los otros componentes y un mayor
realce respecto a los riesgos.

COSO 11, originada en Estados Unidos, definid el control interno como la gestion de
riesgos corporativos, disefiada para reconocer eventos potenciales que puedan afectar a
la organizacion.

COSO 11, originado en Estados Unidos en el afio 2013, mantiene los cinco componentes,
pero incorpora mejoras y aclaraciones con el objetivo de posibilitar el uso y la aplicacion
en las entidades.

Fuente: Adaptado de Rivas (2011).

2.2.2. Inventarios

Definicion de gestion de inventarios. Segun Lopez (2014), este procedimiento
consiste en gestionar los inventarios que se requieren contener dentro de una entidad para

que tales componentes operen con mayor acierto y al menor coste posible.

Por otro lado, Cruz (2017) mencioné que un inventario consiste en un listado ordenado,

detallado y valorado de los bienes de una empresa, que, dependiendo de las caracteristicas
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del bien, son agrupados en similares y valorados, ya que estos se deben expresar en valor

econdmico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

Objetivos de la gestion de inventarios. Los objetivos de la gestion de inventarios,
de acuerdo con Meana (2017), consisten en confirmar o verificar el tipo de existencias de

las que dipone la empresa.

Asimismo, Cruz (2017) indic6 como objetivos de una gestion de inventarios los

siguientes:

1. Reduccion de contingencias, manteniendo un sfock de seguridad en la

empresa.

2. Reducir los costos, ya que permite coordinar las adquisiciones y produccion

solo de lo necesario, y de forma eficiente.
3. Reducir los cambios entre la oferta de la empresa y la demanda del cliente.

4. Reducir los costos de distribucion del producto, ya que permite programar el

transporte oportunamente.

Importancia de la gestion de inventarios. SYDLE (2022) indic6 que es de suma
importancia considerar lo beneficioso de conocer la capacidad de almacenamiento y
demanda para toda empresa, ya que esto permite obtener una mayor vision de los
negocios y tomar decisiones asertivas enfocadas en resultados positivos. Para mayor
comprension, a continuacion, se detallan algunas razones que respaldan la 6ptima gestion

de los inventarios:

e Obtener mayor eficiencia y cumplimiento frente a las demandas de

produccion.
e Conocer la rotacion de los productos.
e Repotenciar el proceso de compras.
e Facilitar informacion sobre los indicadores para otras areas.
¢ Incrementa los resultados.

Diferenciacion de conceptos. Para mayor entendimiento, se procedera a detallar
los diferentes términos que se utilizan para identificar la existencia de activos en la

empresa:



24

1. Inventario: Es aquel procedimiento que se realiza para verificar y controlar
los materiales o activos fijos pertenecientes a la empresa. De esta manera, se
puede contrastar con los importes contables registrados para hallar beneficios

o pérdidas (Meana, 2017).

2. Stock: Refiere a la acumulacion de materiales almacenados para la venta. Este
debe ser una cantidad Optima para que su abastecimiento sea efectivo y no se

generen activos inmovilizados (Meana, 2017).

3. Existencias: Es definido como todos los productos con los que cuenta la
empresa para que su venta a los clientes finales sea efectiva, o aquellos
materiales que sirvan para el proceso productivo de algun producto final.

(Meana, 2017).

Valorizacion de inventarios. Segin Fuertes (2015), la valorizacion de inventario
se define como la utilizacion de diferentes métodos cuantitativos sobre el valor
economico de los productos que la entidad adquiere para su venta. Existen variedad de
técnicas de valoracion, pero las mas reconocidas y usadas en las organizaciones son las

siguientes:

e Identificacion especifica: Esta metodologia comunmente es aplicada para
empresas que manejan poco inventario, sin embargo, poseen gran valor, es
por ello que a través de esta técnica los mantienen en sus registros contables

bajo su costo original (Fuertes, 2015)

e Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS) o first in first out (FIFO): Con
esta metodologia, tal como su nombre lo indica, se asume que los primeros
inventarios en ingresar son los primeros en salir para la venta. Esto se realiza
con el objetivo de evitar que las compainias dispongnan de inventarios

obsoletos (Carmichael y Graham, 2007)

e Ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS) o last in first out (LIFO): Esta
metodologia consiste en vender primero los ultimos inventarios que han
ingresado. Segun Fuertes (2015), esta metodologia es utilizada sobre todo para
fines fiscales, pero no es de mucha utilidad para una adecuada toma de

decisiones financiera.
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Costo promedio constante o precio medio ponderado (PMP): Estd técnica
calcula el costo de ventas y el inventario final considerando un promedio
ponderado por unidad existente en la empresa (Fuertes, 2015). En ese caso, la

entidad lo formula de la siguiente manera:

Costo de bienes disponibles para la venta

Total unidades disponibles para la venta

= Costo promedio ponderado

Costo de mantenimiento de inventarios. De acuerdo con Zapata (2014), el costo

de mantenimiento de inventario o también denominado costo por existencia son aquellos

desembolsos que realiz6 la empresa dirigidos a mantener los suministros en el almacén o

en la bodega, lo cual representa los costos de mantener los inventarios. Entre los

principales se encuentran los siguientes:

1.

El capital: Es aquel importe por pérdida de valor de los materiales en el

tiempo.
Impuestos: Son aquellos en los que se incurre al adquirir los inventarios.

Seguro: Es aquel valor que debe pagar la empresa por efecto de deterioro,

accidentes u otros.

Obsolescencia: Este corresponde a la pérdida de valor por cumplir la vida util

del inventario.

Almacenamiento: Es aquel costo compuesto de todos los costos operativos
relacionados con guardar los inventarios, como el costo del espacio, de mano

de obra, de energia y de infraestructura.

Tipos de inventarios. Existen diversos tipos de inventarios de acuerdo con la

naturaleza de la empresa y el criterio que se considere en ella. A continuacion, en la Tabla

2.2, se detalla los diversos tipos.
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Tipo de inventario

26

Criterio Tipos Concepto
Inventario de materias Es definido como aquel material con el que se
primas elabora el producto.

Inventario de productos
en proceso de fabricacion

Inventario de productos

Segun su funcién .
terminados

Inventario de suministros
de fabricacion

Inventario de mercancias

Inventario de seguridad o
de reserva

Inventario de
desacoplamiento

Segun su forma Inventario en transito

Inventario de ciclo

Inventario de prevision o
estacional

Esté integrado por todos los bienes que se hallan en
proceso de fabricaciéon. Las cantidades se da
tomando en cuenta la cuantia de materiales, mano de
obra y gastos indirectos.

Aquellos bienes que son el resultado de la
transformacion de la materia prima para venderse
como producto elaborado.

Son aquellos materiales que se emplean en la
elaboracion de los productos, pero que es imposible
cuantificar de manera exacta.

Integrados por todos aquellos bienes que adquiere
una empresa comercial, usualmente los compran
para ser vendidos sin ser modificados

Es definido como aquel producto que se guarda para
amortizar riesgos de pérdidas por eventos
inesperados.

Es aquel inventario que se necesita en dos procesos
en donde su elaboracion no puede sincronizarse, 1o
cual permite que cada proceso funcione como se
planee.

Se denomina asi a aquellos inventarios pedidos, pero
que aln no han sido recibidos en la empresa.

Esta integrado por las unidades que han sido
adquiridas o producidas con el objetivo de reducir
costos; es mayor que las necesidades de la
organizacion.

Es aquel inventario acumulado por producir mas de
lo requerido durante los periodos de baja demanda
para satisfacer la alta oferta.

Fuente: Adaptado de Experto Gestidpolis (2020).

Clasificacion de inventarios. En este sentido, Gestion Logistica e Inventarios

SAC (2014) menciono que los inventarios se pueden clasificar de distintas formas; cada

una de ellas con un objetivo en especifico. A continuacion, se detalla dicha clasificacion:

¢ Inventarios selectivos: Es aquel inventario que se realiza seleccionando el tipo

de material y su movimiento durante un periodo determinado. Estos

inventarios normalmente son tomados por el Area Contable con la finalidad

de contrastar la informacion contable y logistica.

e Inventarios sorpresivos: Estos inventarios estdn constituidos en su mayoria

por los propios controles internos de cada empresa con la finalidad de verificar

in situ el manejo y el control que se realiza en el almacén. La periodicidad de
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este inventario es relativa y se circunscribe a satisfacer las necesidades de un

area gerencial.

Inventarios rotativos: Este inventario se realiza de manera periodica en el
almacén a todos los materiales que se encuentren de manera fisica, mediante
la clasificacion y la codificacion. Su objetivo es determinar con precision las
existencias que se mantienen en stock; y si se hallaran errores, realizar la

correccion dentro del periodo de almacenamiento.

Inventario anual o general: Este inventario es una actividad de caracter
controlista y obligatorio. Es solicitado y verificado por el Area Contable de la
empresa con la finalidad de verificar las unidades fisicas en almacén con los
registros contables para determinar el costeo contable que se expondra en los

estados financieros.

Sistemas de inventarios. Existen diversos tipos de sistemas de inventarios segin

lo indico Espejo (2022). Estos se detallan a continuacion:

Sistema de inventario periddico: Segin Espejo (2022) es aquel método que
realiza un conteo de existencias al final de cada periodo o ejercicio. De
acuerdo con esto, los resultados obtenidos se plasman en informes financieros,
y se vuelven costos en el momento en que la empresa debe paralizar sus
actividades para que el inventario se pueda realizar. Eso genera despilfarro de
recursos. Asimismo, no permite conocer la cantidad existente en cada
momento, y, por ende, no se le puede realizar un seguimiento adecuado a las

deficiencias que puedan presentarse.

Sistema de inventario permanente o perpetuo: Fue definido por Espejo (2022)
como aquel método que mantiene un registro continuo de sus existencias, asi
como el costo de lo vendido. Esto permite un mejor control de los productos
al conocer informacion tomada en tiempo real, tanto de las cantidades y las

rotaciones de los inventarios como de la evolucion de precios de aquellos.

Ventajas del manejo de inventarios. Bsale (2019) y Adrian (2022) mencionaron

que el correcto manejo de inventarios le brinda a la empresa ciertos beneficios

potenciales, los cuales se procede a detallar:
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e Mantiene un control de entradas y salidas de mercaderia.

e Conocer la cantidad disponible para atencion de cada requerimiento

solicitado.
e Permite revisar la calidad y el estado en el que se encuentran los productos.

e Permite identificar las mermas efectivamente, asi como la sustraccion

indebida de mercaderia, en caso haya surgido alguno.
e Mejora positivamente la atencion de requerimientos hacia el cliente.
e Permite cumplir con los plazos de entrega pactados.

Desventajas del manejo de inventarios. En cuanto a ello, Bsale (2019) y Adrian
(2022) indicaron que un sistema de inventarios, pese a generar muchos beneficios para la

empresa, también ocasiona ciertas desventajas como las siguientes:

e Dependencia tecnoldgica: Ello ocurre, puesto que estos sistemas son creados
para ser instalados en ordenadores o dispositivos, los cuales trabajan
conectados a grandes cargas de energia y bajo conexiones de Internet, y si
surge la necesidad de emplearlo en algin lugar alejado, se elevaria su costo o

se imposibilitaria su uso.

e Falta de precision: En este punto, es importante recalcar que, al tratarse de un
sistema que es manipulado por personas, pueden ocurrir errores de digitacion
o traspaso de informacién al momento de ingresarla, por lo que amerita que
esta funcion requiera de constantes auditorias y verificaciones para confirmar

la informacion.

2.2.3. Informacion financiera

Se define como informacion financiera al conjunto de datos numéricos expresados en
unidades monetarias, producto del uso y manejo de los recursos financieros asignados a
la empresa. Los términos asociados con la informaciin finaciera se exponen en los

siguientes apartados.

Rentabilidad economica. Belmonte (2021) menciond que este indicador es aquel

que relaciona el beneficio obtenido de la actividad productiva con la independencia de la
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financiacion utilizada. Es decir, cuando se menciona la rentabilidad econdémica, expresa
las ganancias que obtiene una compafiia a partir de sus inversiones realizadas sin
diferenciar la forma en cémo se haya financiado. Esta rentabilidad se calcula de la

siguiente manera:

rentabilidad Eeonémicq — PENEFICIOS BRUTOS .
entabriaad LCoONOMICA = =1~ n e NETOS

De este resultado, se deduce cual es la capacidad de producir el mismo resultado,
pero con un menor esfuerzo inversor. De este modo, se reduce el uso de los activos totales
a fin de aumentar los beneficios de la actividad productiva y manteniendo el activo. Sin
embargo, a fin de incrementar la eficiencia economica, Belmonte (2021) propuso que el
incremento del beneficio también se refleje por unidad vendida. Para ello, lo mas efectivo
consiste en la reduccion de costos tanto fijos como variables que afecten en el proceso
productivo. Por ello, Belmonte (2021) manifestd que resulta importante contar con un
adecuado control de gestidn que mantenga claro el objetivo de hacer crecer la cifra de

ventas optimizando nuestros recursos.

Rentabilidad financiera. Al respecto, Cdmara de Madrid Escuela de Negocios
(2021) indicé que, cuando se trata de rentabilidad financiera, se refiere a la relacion que
existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto o también llamado recursos propios de
la compania; en otras palabras, después de realizar el pago de intereses e impuestos

correspondientes.

Por tanto, el resultado de ello muestra la capacidad de los fondos propios de la

empresa para obtener beneficios. Esta rentabilidad se calcula de la siguiente manera:

rentabilidad Econbmica — BENEFICIOS NETOS Y100
entabtitdad Economica = prrrpe0s PROPIOS O PATRIMONIO NETO

De igual manera, es importante recalcar que, para incrementar la rentabilidad del
accionista, se debe maximizar el beneficio neto, asi como minimizar la aportacion de
fondos por parte de los asociados. Para ello, se considera el equilibrio que se debe
mantener, de modo que se pueda evitar afectaciones a la solvencia de la organizacion y

un endeudamiento excesivo.
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Definicion de ratios financieros. Segin Aching (2005), los ratios se definen
como los instrumentos que relacionan dos elementos, ya sea del Estado de situacion
financiera o del Estado de resultado, cuantificando la relacion financiera que existe entre

ambos elementos.

Ratios de rentabilidad. Este ratio financiero mide la capacidad que posee la
empresa para generar utilidad a través del rendimiento que haya obtenido del uso de sus
recursos, la eficiencia de sus operaciones y la relacion con sus ventas, activos o capital
en un periodo determinado (Aching, 2005). Se incluye los siguientes elementos en los

ratios de rentabilidad:

a. Rentabilidad de activos (ROA): Es denominado también rendimiento sobre la
inversion. Este indice mide la capacidad de generar utilidad con los recursos
propios que posee la empresa. Matematicamente, se expresa mediante la

siguiente formula:

_ UTILIDAD NETA
~ ACTIVOS TOTALES

ROA

b. Rentabilidad del capital (ROE): Este indice mide la capacidad que tiene la
administracion para generar utilidades tomando en cuenta las aportaciones de

los socios. Matematicamente, se expresa mediante la formula siguiente:

UTILIDAD NETA

ROE = PATRIMONIO NETO

c. Margen de la utilidad bruta: Este indice mide la rentabilidad sobre las ventas
considerando solo los costos de produccién. Matematicamente, se expresa

mediante la siguiente formula:

VENTAS NETAS — COSTOS
VENTAS NETAS

MARGEN BRUTO =

d. Margen de la utilidad operativa: Este ratio muestra la cantidad de ganancias

operativas por cada unidad vendida y se calcula en relacion con la utilidad



31

operativa con las ventas netas. Matematicamente, se expresa mediante la

siguiente formula:

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS NETAS

MARGEN OPERATIVO =

Margen de utilidad neta: Este indice relaciona la utilidad neta con el nivel de
ventas, lo cual indica los beneficios econdmicos que obtiene la empresa por
cada venta realizada. Matematicamente, se expresa mediante la formula que
sigue:

UTILIDAD NETA

MARGEN UTILIDAD NETA = VENTAS NETAS

Importancia de la rentabilidad financiera. En toda compaiia, resulta de suma

importancia conocer acerca de la rentabilidad financiera que se ha obtenido luego de

cualquier inversion. Esto permite evaluar la solidez y eficiencia con la que se emplearon

sus recursos. De esta manera, el inversor puede dividir los ingresos obtenidos entre la

cantidad de dinero que desembolséd para construir un modelo de negocio, y con ello

verificar qué tan eficaz es la empresa para ganar dinero (Drew, 2021).

Estimacion de la rentabilidad financiera. Drew (2021) mencion6 que existen

ciertas actividades que, de realizarse correctamente, perfilarian la rentabilidad financiera.

Estas son las siguientes:

1.

Pago de dividendos: Un alto retorno de la inversion hacia los accionistas,
como lo es sus pagos de dividendos, indicaria un positivo desempeiio de la

empresa.

Crecimiento: Respecto de ello, muchos inversores emplean el indice de
retencion para estimar un crecimiento a futuro, lo cual consiste en tomar un
porcentaje del ROE, conservarlo y reinvertirlo de manera interna luego del

pago de dividendos.

La formula de DuPont: Fue creada para ayudar a los inversionistas a

comprender la rentabilidad de una empresa. Calcula el rendimiento sobre el
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capital, comparando el margen de beneficio total de la compafiia con su

volumen de ventas y su apalancamiento financiero. Esta es su formula:

Ingresos Netos Ingresos por Ventas Activos Totales

x
Ingresos por Ventas Activos Totales Patrimonio de los Accionistas

2.3. Base legal y normativa interna de la organizacion

2.3.1. Implicancia tributaria

En el Articulo 35 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (1999), se indico

como se deben llevar los inventarios y la contabilidad de costos correspondiente de cada

empresa. Para ello, debe seguir ciertas normas:

1.

Cuando los ingresos de una empresa en el ejercicio anterior se encuentren
entre los 500 UIT a 1500 UIT, deberan llevar un registro permanente en

unidades fisicas.

En el caso de que los ingresos de la empresa superen los 1500 UIT, se obliga

al contribuyente a llevar un KARDEX y un registro de costos.

En el caso de que los ingresos no superen los 500 UIT en el afio, el
contribuyente solo debera realizar inventarios fisicos de sus existencias al

final del periodo.

El registro de costos debe realizarse por separado, de acuerdo con cada etapa
del proceso productivo y considerando el concepto de los elementos, tal como

lo indica la Norma Internacional de Contabilidad 2.

Considerando lo mencionado, el contribuyente podra deducir las pérdidas por
faltantes de inventario, en cualquier fecha durante el ejercicio, solo si todo ha
sido comprobado, tanto la valorizacion de la mercaderia como los inventarios

fisicos que se hayan realizado de esta.

Todo contribuyente debe tener en cuenta que no podra variar de método de
valuacion sin previa autorizacion de Sunat, y solo surtird efecto a partir del

ejercicio siguiente en el que se otorgue la aprobacion.
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2.3.2. Informe Coso ERM 2017

Antecedentes. En 1985, se fund6 el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway (COSO), integrado por cinco asociaciones, las cuales, en vista de las malas
practicas empresariales, decidieron iniciar con este comité, el cual se encarga de estudiar
los diferentes factores que puedan generar informacion financiera fraudulenta, para,

luego, brindar recomendaciones a todo tipo de empresas y entidades reguladoras.

Luego, en 1992, el comité publico su primer informe (Internal Control -
Integrated Framework), denominado COSO 1. Este tuvo como finalidad ayudar a las
organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, asi como brindar un

concepto sobre el control interno. Esta metodologia se estructuré bajo cinco

componentes, tal como se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2

Representacion del Modelo COSO 1992

5. Monitoreo
Actividades ejercidas
pof la gerencia, con
la finalidad de

L <& ==
evaluar el desempena Go“a& \Eﬁ @0 M
del sistema de OQE@ a,b“" & 4
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4, Informacidn y
comunicacion
Flujo de informacian
tanta interna cama
exteina gue pedmite
ejecutar las medidas
de control exitosa y
oparfunamente
Incluye desde las
instrucclanes sobre

las responsabilidades

|z arganizacion hasta
los hallazgos para
enfocar las medidas
o lomar desde la
qerencia.

de cada miembra de 1.

Ambiente de control

Base de lus demas componentes de
control. Su finalidad &5 inculcar, en el
persanal, valores éhices tales como
inteqridad, competencia, autaridad
y responsabilidad.

3. Actividades de control
Faliticas o procedimientos
cuye fin es garantizar el
cumplimiento de las
directrices de la gerencia.
Intluyen aprobaciones,
aurorizaciones,
verificaciones,
recomendac nones,
revisianes del desempeno,
sequridad de los activos
y segregacion de
ohligaciones.

B

. Evaluacion de riesgos
Identificacian y andlisis
de los riesgos relevantes
para lograr los ohjsetivas
y metas de la organizacion,
La gerencia debe tomar
acciones para combatic
tales riesgas.

Fuente: Adaptado de Estupifian (2021).

Seguidamente, en el afio 2004, COSO publico el estdndar Enterprise Risk
Management-Integrated Framework (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos,
en donde se amplia la vision sobre el control interno agregando la gestion integral de los
riesgos empresariales. Su objetivo fue apoyar a las entidades a mitigar y controlar los

riesgos que afectarian potencialmente a todas sus areas.
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En este sentido, este modelo, a comparacion del COSO I, amplia cada uno de los
componentes de la estructura inicial a ocho, tal como se puede visualizar la evolucion de

un modo a otro (ver Figura 2.3).

Figura 2.3
Evolucion del Modelo COSO 1a COSO 11

COS0 II - ERM: Marco de Gestién Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

A

COS0 I Contraol Interno —
Marco Conceptual Integrado

Fuente: Adaptado de Pirani (2014).

Posteriormente, después de 20 afios, en mayo del 2013, COSO publicé una tercera
actualizacion denominada el Marco Integrado de Control Interno. En este, establece el
control interno como un sistema integrado y mantiene el cubo original basado en los cinco
componentes funcionales, con la diferencia de que ubica el elemento Ambiente de
Control desde la parte posterior, tal como se muestra en la Figura 2.4. De este modo, se
enfatiza que su aplicacion debe provenir desde la cima. Es decir, sefala que el disefio y
la implementacion es responsabilidad del Area Directiva, asi como el de generar un

ambiente conveniente para que sea mas factible de comprender para los usuarios.



35

Figura 2.4
Modelo COSO 2013

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

COMPOMEMTES

Fuente: Adaptado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (2015).

Asimismo, a través de esta actualizacion COSO incluye mejoras de los conceptos
fundamentales sobre el control interno, expresandolos en 17 principios, tal como se
muestra , mas adelante, en la Tabla 2.3, los cuales se encuentran relacionados con los
componentes iniciales, con la finalidad de establecer un Sistema de Control Interno

eficiente.

En todo este tiempo, como se puede visualizar en la Figura 2.5, desde la creacion
del COSO en 1992, las empresas y el entorno que las rodea han sido muy cambiantes.
Esto se debe a diversos factores globales que cada vez se tornan mas complicados,
afectados por las tecnologias, las cuales generan nuevos retos para el comité que asumid
la responsabilidad de estudiar todo lo concerniente al control interno. Su objetivo es
siempre mejorar los conceptos a través de cada actualizacidon para beneficio de las
organizaciones en la consecucion de sus objetivos, brindandoles la mayor transparencia
en cuanto a informacion razonable, asi como los factores que se deben considerar para

identificar los riesgos existentes en su entidad.
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Componentes

Principios

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Actividades de monitoreo

1.1 Integridad y valores éticos

1.2 Supervision de desarrollo y rendimiento

1.3 Establecer estructuras, lineas de reporte y las
autoridades, responsabilidades.

1.4 Compromiso, desarrollo y retencion de personas
competentes y de acorde a los objetivos

1.5 Retencion de individuos comprometidos con sus
responsabilidades.

2.1 Especificacion, identificacion y valoracion de los
riesgos.

2.2 Identificacion de los riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos y determinar
como administrarlos.

2.3 Consideracion de la posibilidad de fraude en la
evaluacion de los riesgos con respecto a los
objetivos.

2.4 Identificacion y evaluacion de los cambios que
afecten al sistema de control interno.

3.1 Eleccion y desarrollo de actividades de control
que contribuyan a la mitigacion de riesgos.

3.2 Eleccidn de actividades de control generales

sobre la tecnologia.

3.3 Despliega actividades de control a través de

politicas que establezcan lo que se busca, asi como

los procedimientos que permitan poner en accion las
politicas.

4.1 Utilizar informacion relevante y de calidad.

4.2 Comunicacion de la informacion internamente,

incluyendo los objetivos y responsabilidades sobre el

control interno.

4.3 Comunicacion con grupos externos para

compartir diferentes situaciones que afecten el

control interno.

5.1 Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones

continuas para comprobar que los componentes del

control interno se encuentren funcionando.

5.2 Evaluar y comunicar deficiencias del control

interno.

Fuente: Adaptado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (2015).
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Figura 2.5
Evolucion de los marcos COSO y COSO ERM
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Fuente: Adaptado de Canaza y Torres (2019)

Definicion-COSO ERM 2017. COSO oficialmente publicé en setiembre del 2017
el Marco de Gestion de Riesgos Empresariales-Integrando Estrategia y Desempefio
(Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance), el cual es una
actualizacion de la primera version emitida en el afio 2004. No obstante, a diferencia de
aquella, se agrego6 el andlisis y la gestion de los riesgos enfocados a cualquier evento que
pueda afectar de manera positiva o negativa a la entidad, para lo cual se consideraron los
cambios constantes en el mundo de los negocios. A su vez, este marco actualizado resalta
la importancia de una planificacion estratégica y la integracion de esta en todos los niveles
de la empresa con el objetivo de gestionar de manera eficiente los diversos riesgos

empresariales que se presenten.

Cabe mencionar que COSO ERM 2017 trae consigo ciertos beneficios para la
empresa, procedentes de una gestion eficaz del riesgo, las cuales podrian denominarse

fortalezas. Entre estas se encuentran las siguientes:

1. Incrementa la identificacion de nuevas oportunidades disponibles, ya que se

podra tener en cuenta todas las posibilidades.
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Identifica el riesgo en toda la entidad, puesto que un riesgo puede originarse

en alguna area, pero afectar otra.

Aumenta los resultados positivos y genera ventajas que reducen los riesgos

negativos.

Reduce la variabilidad del desempefo; es decir, una gestion de riesgo
empresarial permite que las empresas se anticipen a la afectacion de
desempefio a través de medidas necesarias para minimizar los trastornos y

maximizar las oportunidades.

Mejorar el despliegue de recursos; es decir, al disponer de una informacion
solida sobre los riesgos, el area encargada podria evaluar de manera general

los recursos y priorizar el uso de estos, asi como mejorar su asignacion.

Mejoraria la resiliencia de la organizacidn, ya que una gestion eficaz del riesgo
empresarial le permitiria no solo sobrevivir a los factores negativos, sino

evolucionar y prosperar en todos los niveles organizacionales.

Componentes del COSO ERM 2017. El nuevo marco actualizado se encuentra

organizado en cinco componentes interrelacionados, tal como se muestra en la Figura

2.6.

Figura 2.6

Componentes del COSO ERM 2017

MISION, VISION ¥ y DESARROLLO

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

A ¥

FORMULACION IMPLANTACION MEJORA DEL

VALORES CLAVE y DE LA ESTRATEGIA DE OBJETIVOS A ¥ DESEMPERNO VALOR

DE NEGOCIO

%, Gobierno #"h, Estrategia y Desempefio Revisién Informacién,
g y Cultura - Establecimiento de ¥ Monitorizacién Comunicacidén
; Objetivos ¥ Reporte

Fuente: Adaptado de GlobalSuite Solutions (2023).

Los componentes del COSO ERM 2017 (PricewaterhouseCooper México [PwC],

2017) son los siguientes:
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1. Gobierno y cultura: El gobierno plasma el tono de la organizacion, refuerza la
importancia y establece responsabilidad de supervision; la y cultura hace
referencia a los valores éticos, el comportamiento apropiado y el

entendimiento de los riesgos en la entidad (Tovar, 2014).

2. Estrategia y establecimiento de objetivos: Ambos funcionan juntos en el
proceso de planificacion estratégica, basado en la gestion de riesgos

empresariales y los objetivos del trabajo.

3. Desempefio: En este sentido, se identifica los riesgos potenciales que
afectarian a la empresa, los cuales deben ser priorizados por su gravedad a

nivel de riesgo.

4. Posteriormente, la empresa selecciona las respuestas brindadas ante los
riesgos presentados y adopta una vision general de acuerdo con el tipo de

riesgo. Los resultados obtenidos se comunican a los interesados.

5. Revision y monitorizacion: Este componente revisa el desempefio con el
objetivo de evaluar el funcionamiento del ERM luego de aplicarlo en la
empresa durante un tiempo, y si existiesen cambios sustanciales, se debe
realizar las modificaciones correspondientes para que le sea 1til y beneficioso

a la entidad.

6. Informacion, comunicacion y reporte: En cuanto a este componente, nos
sefala que este nuevo marco se alimenta de un proceso continuo en el que se
obtiene y comparte informacioén importante, proveniente de fuentes internas y
externas, y este se debe distribuir en toda la organizacion, hacia arriba, hacia

abajo y a lo largo de todos los niveles de la empresa.

Ahora bien, estos cinco componentes se encuentran respaldados por cuatro
principios, tal como se muestra en la Figura 2.7. Estos cubren diferentes aspectos que

pueden ser caracteristicos de distintos tipos de organizaciones.
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Figura 2.7
Principios de los componentes de COSO ERM 2017

0 Gobiemo | A5, Estrategia y Desempefio | Revision I Informacion,
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Objetivos ¥y Reporte

1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10. Identifica el Riesgo 15. Evaliia los Cambios 18. Aprovecha la Informacidn
Riesgos a través del Empresarial 11. Evalda la Gravedad Significativos y la Tecnologia
Consejo de Administracion | 7. pefine el Apetito al Riesgo del Riesgo 16. Revisa el Riesgo y el 19. Comunica Informacion
2. Estable_ce Estructuras 8. Evalia Estrategias 12.Prioriza Riesgos Desempeno sobre Riesgos
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Fuente: Adaptado de COSO (2017).

A continuacion, en la Tabla 2.4, se muestra la relacion que existe entre cada

componente y los principios para su mejor apreciacion.

Tabla 2.3
Componentes y principios de COSO ERM 2017

Componentes Principios

Ejerce la supervision de riesgos a través del Consejo de
Administracion.
Establece estructuras operativas.
Define la cultura deseada.
Demuestra compromiso con los valores clave.
Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados.
Analiza el contexto empresarial.
Estrategia y establecimiento ~ Define el apetito al riesgo.
de objetivos Evalua estrategias alternativas.
Formula objetivos de negocio.
Identifica el riesgo.
Evalta la gravedad del riesgo.
Desempefio Prioriza riesgos.
Implementa respuestas ante los riesgos.
Desarrolla una vision a nivel de cartera.
Evalua los cambios significativos.
Revision y monitorizacion ~ Revisa el riesgo y el desempefio.
Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial.
Aprovecha los sistemas de informacion y la tecnologia.
Comunica informacion sobre riesgos.
Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempeiio.

Gobierno y cultura

Informacion, comunicacion y
reporte

Fuente: Adaptado de COSO (2017).
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2.3.3. Norma Internacional de Contabilidad 2-NIC 2 Inventarios

Objetivo. El objetivo de esta norma es indicar el tratamiento contable de los
inventarios; la cantidad que se debe considerar como costo para un activo, para que este
sea diferido hasta que los ingresos sean reconocidos como tal. Asimismo, brinda una guia
practica para el manejo del reconocimiento de los gastos que se presenten en el periodo,
incluyendo el deterioro, lo cual rebajaria el valor en libros al valor neto realizable

(International Accounting Standards Board [TASB], 1993).

Definicion de inventarios. La NIC 2 utiliza diversos términos para brindarle
significado a los inventarios. Indica que estos son activos cuando son propiedad de una
empresa para ser vendidos en el transcurso de la operacidon; también son activos cuando
se encuentran en proceso de produccion con el objetivo de venderlas como producto
terminado; y, en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o de prestacion de servicios (IASB, 1993).

Costo de inventarios. Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2, se
entiende como costo de inventarios a todos los costos derivados desde su adquisicién y
transformacion, asi como a todos aquellos en los que se hayan incurrido para obtener el

producto o servicio final (IASB, 1993).

Asimismo, en el caso de los costos de los inventarios para prestador de servicios,
la norma indica que los costos se mediran tomando en cuenta la mano de obra, y otros

costos adicionales del personal directamente relacionado con la prestacion del servicio.

2.4. Marco conceptual de la situacion de la problematica

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se considera los conceptos que se detallan

a continuacion:

e Telecomunicaciones: Es una técnica que consiste en la transmision y
recepcion de un mensaje desde un punto hacia otro, con la caracteristica de
que se expresa de forma bidireccional. Pueden contener todo tipo de
informacion como imagenes, videos, documentos y sonidos, entre otros

(Llamas, 2021).
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Valor neto realizable. En la NIC 2, se lo define como el precio estimado de
venta de un activo en un periodo normal menos los costos estimados para

terminar su produccion y lo necesario para realizar su venta.

Valor razonable: Segun la NIC 2, es el importe por el cual el inventario podria
ser intercambiado basado en el precio del mercado, y no un valor especifico
de un activo o pasivo. Esta transaccion se daria entre compradores y

vendedores interesados y debidamente informados.

Costo: El costo o también llamado gasto econdmico representa aquel
desembolso realizado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio, los cuales lo conforman la mano de obra, el precio de materia prima

y otros gastos indirectos (Pérez Porto, 2008).

Inventarios: Los inventarios son el conjunto de bienes muebles o inmuebles
que posee una empresa por un periodo determinado de tiempo, los cuales son
destinados para su venta, alquiler o transformacion segiin sea el rubro de

aquella (Enciclopedia Econémica, 2019).

Proyecto de mejora: Segin Mauleon (2023), un proyecto de mejora es aquella
herramienta que surge de la necesidad de optimizar procesos, reducir costos y
elevar la calidad en diversas organizaciones. En otras palabras, son un
programa sistematico y estructurado para incrementar la rentabilidad y
eficiencia de toda empresa. Para ello, se proponen ciertos aspectos que se
deben considerar para el disefio del plan de mejora. A continuacién, se

detallan aquellos:

- Identificacién del problema u oportunidad: Se debe determinar claramente
qué areas son las que necesitan mejoras, con el apoyo de diversos factores

internos como externos de la empresa.

- Analisis y diagnostico: Se recopilara informacion relevante de la empresa
que permita diagnosticar a fondo el problema principal. Para ello, se

emplean herramientas como los diagramas de causa-raiz.

- Establecimiento de objetivos: Se debe concretar con objetivos medibles,
realizables, relevantes y claros, que puedan lograrse en un tiempo

determinado.
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- Planificacion de acciones: Se disefia un plan detallado, en el cual se
mencionan las acciones que deberdn tomarse en cada area que necesite

mejoras.

- Implementacion: Se ejecutan las acciones planificadas de manera

progresiva para evitar que se genere un cambio brusco.

- Medicion y evaluacion: Posterior a la implementacion, se debe recolectar
datos para realizar la comparacion entre el durante y el después de las

nuevas disposiciones, y par medir el impacto de las mejoras.

- Ajustes y refinamientos: En esta etapa, con la informacion recopilada, se
podraN realizar ajustes y refinamientos en base a los resultados obtenidos

para mejorar continuamente.

- Estandarizacion: Al respecto, al confirmar el éxito de los cambios, se debe
proponer estandarizar los procedimientos con el objetivo de mantenerlos

de forma permanente.

- Seguimiento y retroalimentacion: Se debe realizar un seguimiento
constante a los resultados que se generen, y constatar el cumplimiento de

las nuevas disposiciones.

- Celebracion y reconocimiento: Este aspecto resulta de suma importancia,
ya que, al reconocer los logros alcanzados y celebrarlo con el equipo, se
genera un ambiente laboral 6ptimo y motivador para reconfortar el

compromiso que existen entre empresa y colaborador.

Rentabilidad empresarial: Se define como la capacidad que posee una empresa
para producir beneficios suficientes con respecto a sus ventas, activos y
recursos propios. De esta manera, se consideraria rentable. Es decir, la
diferencia que resultaria entre sus ingresos y egresos es idonea para lograr
sostenerse en un periodo de tiempo determinado y crecer empresarialmente

(MytripleA, 2023).

Flujo de efectivo: De acuerdo con lo mencionado, el Consejo Técnico de la

Contaduria (1995), citado por Velasco et al. (2021), defini6 el flujo de efectivo
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como uno de los estados financieros que refleja el efectivo empleado en
realizar las actividades de operacion, financiamiento e inversion. Ademas, es
aquel reporte que sirve para evaluar la capacidad con la que cuenta la empresa
para generar efectivo y equivalente de efectivo; de esta manera, se planifica la

administracion optima de los recursos dinerarios.

Estados financieros: Guajardo (2004) manifestd que los estados financieros
son aquellos informes que se entrega a los gerenciales de toda empresa, en los
cuales se resume y se muestra la realidad financiera y econdomica generada en
un periodo determinado. Esto se hace con el objetivo de informar
oportunamente a los representantes de la organizacion para una toma de

decisiones coherente y certera.

Utilidad operativa: Se define como la utilidad que una empresa genera con sus
recursos propios. Solo se deducen aquellos elementos inherentes a la actividad
que la organizacidn desarrolla sin considerar el financiamiento de terceros u

otros (Mariacm, 2021).

Utilidad bruta: Es aquella que se genera luego de cubrir los costos de
produccion o de servicios que se hayan utilizado para realizar la venta.

(Martinez, 2022).

Utilidad neta: Es el resultado que obtiene una empresa luego de haber cubierto
todos sus costos y gastos por pago de impuestos. También es conocida como

rentabilidad o beneficio neto (Martinez, 2022).

Costo de ventas: Son aquellos costos directamente relacionados con el giro de
la empresa, los cuales asume la empresa para lograr la produccion, la

adquisicion o la prestacion de los servicios que brinda o vende.

Actividades de control: Segin COSO, las actividades de control son todas
aquellas acciones establecidas en las politicas y procedimientos de una
empresa, las cuales contribuyen a garantizar el logro de los objetivos de la

organizacion (Charry-Rodriguez, 2013).

Evaluacion de riesgos: Segun COSO, son los procesos dindmicos e

interactivos por los cuales se analiza la probabilidad de ocurrencia de posibles
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factores que pueden influir negativamente en la empresa (Charry-Rodriguez,

2013).

Ratios financieros: Matemdticamente, es la relacion que existe entre dos
variables, en su mayoria elementos financieros medibles, pertenecientes a una
empresa. Al relacionarlos, se obtiene informacion sobre la situacion financiera
y econdmica de la organizacion. Estos datos son empleados por los
gerenciales para analizar y determinar qué decisiones arrojarian mayores

utilidades (Holded, 2021).

Valor actual neto (VAN): Segiin Gitman y Zutter (1995), el VAN determina
la vida util del proyecto, para lo cual calcula la diferencia existente entre los
valores presentes de los ingresos ademds de los gastos incurridos en la
inversion. Segin Velayos (2020), es aquel método que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto hacia el presente, de tal manera que se
pueda conocer cuanto sera el importe a ganar o perder al realizar la inversion.

Para ello, se emplea la siguiente formula:

n Ft
VAN =Z S—
L (1+kt °

En donde:

F = Flujos netos

t = Tiempo transcurrido
k = Tasa de actualizacion
I = Inversion inicial

Tasa interna de retorno (TIR): Para Gitman y Zutter (1995), TIR se define
como el porcentaje o la rentabilidad de un proyecto, toda vez que son iguales
la suma de sus flujos sin la inversion inicial realizada. Su finalidad es asegurar
que la empresa obtendrd el rendimiento requerido y esperado por los
inversionistas o mas. La TIR permite determinar si una inversion fue rentable
tomando en cuenta el desembolso inicial y el rendimiento total que ha
generado. En otras palabras, es el porcentaje de ganancia o pérdida que

generara una inversion. Para calcular la TIR, se emplea la siguiente féormula:
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_ (Valor Final — Valor Inicial)

TIR 100

Valor Inicial

Costo de oportunidad (COK): Wieser (1914) define el COK como el valor de
un factor de produccion en términos de su coste de oportunidad, es decir, el
ingreso neto generado por el factor en su mejor uso alternativo. El coste de
oportunidad, también conocido en el area financiera como coste alternativo,
se define como el monto de los recursos que se deja de percibir cuando se
adopta una decision entre dos 0 mas opciones. Es decir, es el beneficio que no
se obtiene al elegir una opcion (Web y Empresas, 2023). Financieramente, es
el riesgo que se corre al optar por una de las opciones y, por otro lado, es la
rentabilidad no analizada que pudo surgir al elegir otro negocio. Se calcula de

la siguiente manera:

COK (A) = Valor Opcion B — Valor Opcion A
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3. METODOLOGIA

3.1. Marco metodoldgico

Para llevar a cabo la presente investigacion, la metodologia empleada fue la que se detalla

a continuacion.

3.1.1. Hipotesis

La hipotesis general fue la siguiente: influye positivamente la implementacion de un
Sistema de Control Interno de Inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Pert

SAC, 2022.
Por otro lado, las hipotesis especificas fueron las siguientes:

e Hipotesis especifica 1: Existe un problema en el control interno de inventarios
que afecta la rentabilidad de la empresa Engerede Pert SAC, 2022 con
respecto a la gestion de suministros en obra.

e Hipotesis especifica 2: El proyecto de mejora planteado permitird corregir el
problema de control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la
empresa Engerede Pertt SAC, 2022 con respecto a la pérdida de inventarios
por obsolescencia.

e Hipotesis especifica 3: Mediante la validacion cuantitativa a través de los
indicadores financieros se comprueba la vialidad del proyecto de mejora
frente al problema de control interno de inventarios para optimizar la

rentabilidad de la empresa Engerede Peru SAC, 2022 .

3.1.2. Variables de estudio
Se considera dos tipos de variables. Estas se exponen a continuacion.

Variable independiente. Bernal (2010) defini6 como variable independiente a
todo aquel aspecto o situacion que simbolice la causa de una relacion entre dos variables.
Por tanto, en la presente investigacion, la variable independiente se representa de la

siguiente manera:
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Variable independiente: “X” = Control interno de inventarios

Denominacion empresarial. Se exponen dos definiciones:

Definicion conceptual: El control interno de inventario se define técnicamente
como un proceso que toda empresa emplea para administrar los inventarios
que mantienen en su almacén con la finalidad de reunir toda la informacion
acerca de la entrada y salida de sus activos circulantes. De esa manera, se
evitaria sobrecostos, lo cual resultaria beneficioso para la entidad.

(Westreicher, 2020)

Definicion operacional: El control interno basado en la metodologia del
COSO ERM 2017 se encuentra estructurado por cinco componentes: (a)
gobierno y cultura; (b) estrategias y establecimientos de objetivos; (c)
desempeiio; (d) revisiéon y monitorizacion; (e) informacidon, comunicacion y
reporte (COSO, 2017). Asimismo, se agregd la valorizacion de inventario

como parte de las dimensiones para mayor efectividad de control sobre este.

Escala de medicion. A continuacion, en la Tabla 3.1, se detalla las dimensiones y

la escala de medicion que se empleara para la variable independiente.

Tabla 3.1

Variable independiente y escala de medicion

Variable Dimensiones Escala de Medicion

Escala ordinal

Escala nominal
X1. Gobierno y cultura Escala nominal
Escala nominal
Escala nominal
Escala ordinal
Escala ordinal
Escala ordinal
Escala ordinal

X2. Estrategias y establecimiento de objetivos

Variable independiente Escala ordinal
“X” Escala ordinal
Control interno X3. Desempeiio Escala ordinal

Escala ordinal
Escala ordinal
Escala ordinal
X4. Revision y monitorizacion Escala ordinal
Escala ordinal
Escala nominal

XS5. Informacién, comunicacion y reporte Escala nominal
Escala nominal
X6. Valorizacion de inventarios Escala ordinal

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y la escala de medicion a utilizar para medir la variable
independiente del trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.



49

Indicadores financieros de me medicion. A continuacion, en la Tabla 3.2, se

detalla las dimensiones y los indicadores financieros que se empleard para la variable

independiente de la presente investigacion.

Tabla 3.2

Variable independiente e indicadores financieros

Variable

Variable
independiente
cx
Control interno

Dimensiones

X1. Gobierno y
cultura

X2. Estrategias y
establecimiento de
objetivos

X3. Desempefio

X4. Revision y
monitorizacion

X5. Informacion,
comunicacion y
reporte

X6. Valorizacion de
inventarios

Indicadores

X1.1 Nivel de control de interno

X1.2 Nivel de desempefio de estructura organizacional
X1.3 Nivel de politicas laborales

X1.4 Nivel de aplicacion en valores

X1.5 Nivel de compromiso con los colaboradores
X2.1 Nivel de establecimiento de objetivos

X2.2 Nivel de gestion de estrategias

X2.3 Nivel de evaluacion de estrategias

X2.4 Nivel de objetivos de negocio

X3.1 Nivel de identificacion de riesgos

X3.2 Nivel de Evaluacion de Riesgos

X3.3 Nivel de priorizacion de riesgos

X3.4 Nivel de respuestas a riesgos

X3.5 Nivel de cambios sustanciales

X4.1 Nivel de evaluacion de cambios significativos
X4.2 Nivel de revision de riesgos

X4.3 Nivel de monitorizacion de resultados

X5.1 Nivel de uso de tecnologia frente a los riesgos
X5.2 Nivel de calidad de informacién

X5.3 Nivel de comunicacion interna

X6.1 Métodos de valorizacidon de inventario

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y los indicadores financieros a utilizar para medir la variable

independiente del trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable dependiente. Bernal (2010) definié la variable dependiente como el

efecto que se produce por la influencia del accionar de la variable independiente. Por

tanto, en la presente investigacion, aquella se representa de la siguiente manera:

Variable dependiente: “Y”” = Rentabilidad

Denominacion empresarial. Se exponen dos definiciones:

e Definicion conceptual: La rentabilidad es aquella relacion entre los ingresos

y los costos generados por el uso de los activos de la empresa dirigidos a

actividades que produzcan utilidad para esta. Asimismo, la rentabilidad de una

empresa puede ser evaluada en relacion con las ventas, el capital y los activos.

(Aching, 2005).
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e Definicioén operacional: La rentabilidad, como un indice financiero, permite
medir el grado de eficiencia y eficacia del uso de los recursos de la
organizacion en un periodo determinado a través de la relacion matematica
sobre la inversion, sobre su patrimonio, utilidades netas y operativas (Aching,

2005).

Escala de medicion. A continuacion, en la Tabla 3.3, se detallan las dimensiones
y la escala de medicion que se empleard para la variable dependiente de la presente
investigacion.
Tabla 3.3

Variable dependiente y escala de medicion

Variable Dimensiones Escala de medicion

Escala de razén

. . Escala de razon
Y1. Ratios financieros de

Variable .. Escala de razon

. rentabilidad i
dependiente Escala de razén
“Y” Escala de razon
Rentabilidad Escala de razén
Y2. Evaluacion financiera Escala de razon

Escala de razon
Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y la escala de medicion que se emplea para medir la variable
dependiente del trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores financieros de medicion. A continuacion, en la Tabla 3.4, se detallan
las dimensiones y los indicadores financieros que se emplearan para la variable

dependiente de la presente investigacion.

Tabla 3.4

Variable dependiente e indicadores financieros

Variable Dimensiones Indicadores
Y1.1 Rentabilidad de activos (ROA)
Y1.2 Rentabilidad de capital (ROE)
Y1.3 Margen de utilidad bruta

Y1. Ratios financieros de

Variable (i\e(ﬁ)endlente rentabilidad ¥1.4 Margen de utilidad operativa
Rentabilidad Y1.5 Margen de utilidad neta

Y2.1 Valor actual neto (VAN)
Y2. Evaluacidn financiera  Y2.2 Tasa interna de retorno (TIR)
Y2.3 Relacién beneficios costo (B/C)
Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y los indicadores financieros que se emplean para medir la
variable dependiente del trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.




Operacionalizacion de las variables. Segiin Bernal (2010), la operacionalizacion de una variable se expresa a través de los indicadores que permiten medir cada una de ellas en relacion con las hipotesis planteadas.

En la Tabla 3.5, se puede apreciar la operacionalizacion de las variables de la presente investigacion.

Tabla 3.5

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Técnicas de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccion de datos

Variable independiente
< ‘X’ bl
Control interno

Variable independiente
< ‘X’ bl
Control interno

Variable dependiente
3 ‘Y’ b
Rentabilidad

X1. Gobierno y cultura

X2. Estrategias y
establecimiento de objetivos

X3. Desempefio

X4. Revision y
monitorizacion

X5. Informacion,
comunicacion y reporte

X6. Valorizacion de
inventarios

Y 1. Ratios financieros de
rentabilidad

Y2. Evaluacion financiera

X1.1 Nivel de control de interno

X1.2 Nivel de desempefio de estructura organizacional

X1.3 Nivel de politicas laborales

X1.4 Nivel de aplicacion en valores

X1.5 Nivel de compromiso con los colaboradores
X2.1 Nivel de establecimiento de objetivos

X2.2 Nivel de gestion de estrategias

X2.3 Nivel de evaluacion de estrategias

X2.4 Nivel de objetivos de negocio

X3.1 Nivel de identificacion de riesgos

X3.2 Nivel de evaluacion de riesgos

X3.3 Nivel de priorizacion de riesgos

X3.4 Nivel de respuestas a riesgos

X3.5 Nivel de cambios sustanciales

X4.1 Nivel de evaluacion de cambios significativos
X4.2 Nivel de revision de riesgos

X4.3 Nivel de monitorizacion de resultados

X5.1 Nivel de uso de tecnologia frente a los riesgos
X5.2 Nivel de calidad de informacion

X5.3 Nivel de comunicacioén interna

X6.1 Métodos de valorizacion de inventario

Y1.1 Rentabilidad de activos (ROA)
Y 1.2 Rentabilidad de capital (ROE)
Y'1.3 Margen de utilidad bruta

Y 1.4 Margen de utilidad operativa
Y'1.5 Margen de utilidad neta

Y2.1 Valor actual neto (VAN)

Y2.2 Tasa interna de retorno (TIR)

Y 2.3 Relacion beneficios costo (B/C)

Escala ordinal
Escala nominal
Escala nominal
Escala nominal
Escala nominal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal

Escala ordinal
Escala nominal
Escala nominal
Escala nominal

Escala ordinal

Escala de razon
Escala de razéon
Escala de razén
Escala de razon
Escala de razon
Escala de razon
Escala de razén
Escala de razén

Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista

Analisis documental

Ratios financieros
Ratios financieros
Ratios financieros
Ratios financieros
Ratios financieros
Analisis documental
Analisis documental
Analisis documental

Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista
Guia de entrevista

Ficha de Registro Documental

Analisis de ratios de rentabilidad
Analisis de ratios de rentabilidad
Analisis de ratios de rentabilidad
Analisis de ratios de rentabilidad
Analisis de ratios de rentabilidad
Ficha de registro documental
Ficha de registro documental
Ficha de registro documental

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables independientes y dependiente de la presente investigacion, asi como sus dimensiones ¢ indicadores que permitiran medir ambas variables aplicando las diversas técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.
Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Diseiio de la investigacion

A continuacion, se detalla el disefio de la investigacion.

3.2.1. Tipo de investigacion

En relacion con el alcance de la presente investigacion, esta es de tipo descriptiva-
correlaciona. Bernal (2010) la definid6 como aquella que muestra la relacion que existe
entre variables y, por ende, el resultado obtenido de la examinacién entre ambas; no

obstante, no implica que una sea causal de la otra.

Por otra parte, segiin Hernandez et al. (2014), este tipo de investigacion describe
la relacion entre uno o mas categorias o conceptos en un determinado momento, en
algunas oportunidades, solo por términos correlacionales; y en otras, en funcion a causa-
efecto. Por tanto, tal como lo mencionaron los autores citados, en esta investigacion, se
pretende demostrar la correlacion que existe entre las variables a fin de describir la

influencia del control interno sobre la rentabilidad de la empresa.

3.2.2. Descripcion del disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental-transeccional. Hernandez et al. (2014) la
definieron como aquella en la que no existe manipulacion deliberada de las variables; es
decir, no se realiza variaciones de forma intencional sobre las variables independientes.
Asimismo, su disefio es transeccional, dado que la recoleccion de informacion se realizara

en un determinado momento por Unica vez.

A continuacion, se simboliza la correlacion entre variables:

X
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En donde:

X = Control Interno de Inventarios
I = Influencia

r = Correlacion

Y = Rentabilidad

3.3. Técnicas e instrumentos

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos que se emplearan.

3.3.1. Técnicas

Hernandez et al. (2014) definieron la técnica como aquella que se emplea para recolectar
informacion significativa sobre los conceptos o variables de las unidades de muestreo, lo
cual permita ingeniar un plan de procedimientos a realizar para obtener datos con un

propdsito en especifico.

Por ende, en la presente investigacion, se utilizaran diversas técnicas, por ejemplo,
el andlisis documental y la entrevista dirigida hacia diferentes areas de la empresa, con la
finalidad de obtener respuestas frente a las hipdtesis planteadas. De igual forma, cada

técnica sera empleada con su respectivo instrumento para su aplicacion.

3.3.2. Instrumentos

Los instrumentos se definen como aquellas herramientas o recursos que se aplican para
obtener datos sobre el tema en estudio (Mufioz, 2016). Al respecto, se han utilizado, en

la presente investigacion, los instrumentos que se detallan a continuacion.

¢ Ficha de registro documental: Este instrument, segiin Arias (2020), se elabora

teniendo en cuenta la informacion que se desea obtener del estudio.

e Ratios financieros: Se emplea este instrumento para analizar e interpretar la

rentabilidad generada por la empresa durante el periodo 2022. En su
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clasificacion, se considera la rentabilidad sobre el patrimonio y la rentabilidad

sobre la inversion.

e Guia de entrevista: La guia de entrevista iniciard con preguntas muy generales
y, a medida que va avanzando la entrevista, se enfatizard con preguntas
especificas sobre el tema en studio. De esta manera, se obtendra informacion
primordial y mas exacta sobre las politicas y los procedimientos que se

emplean en la empresa con respecto a la gestion de inventarios.

3.4. Recoleccion y procesamiento de los datos empresariales
3.4.1. Técnicas de recoleccion

Para el presente estudio la informacion sera recolectada a través del programa Microsoft
Excel, en el cual se monetizara la problematica localizada. Para ello, se emplearan las
declaraciones juradas anuales de la empresa (ver Anexo 6), el estado de situacion
financiera (ver Anexo 5) y el estado de resultados (ver Anexo 4). Asimismo, se incluyen
las propuestas comerciales facilitadas por la entidad para obtener mayor informacion

sobre los inventarios (ver Anexo 3).

En lo que concierne a las técnicas de recoleccion de datos, se procederd a describir
y explicar el uso que se le dard a cada uno de ellos. A continuacidn, se exponen las

técnicas que se emplean.

Analisis documental. Arias (2020) defini6 el analisis documental como aquel
procedimiento que se realiza observando los datos de la informacién que se muestra en
los documentos propios de la entidad, los cuales deben provenir de fuentes principales,
ya que esto facilitard al investigador la obtencién de datos mas certeros. Considerando
este concepto, se pretende utilizar estd técnica para recolectar la informacion de mayor
importancia, clasificarla, ordenarla y analizarla, para posteriormente dar respuesta a esta
investigacion. Para ello, los documentos seleccionados son los estados financieros de los
afos 2022 y 2021, asi como la Declaracion jurada anual-Sunat del periodo 2022, y por

ultimo, las propuestas comerciales de ventas emitidas en el periodo de estudio (ver Anexo

2).
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Analisis de ratios de rentabilidad. Segun Sempere (2023), realizar un andlisis de
rentabilidad sirve como herramienta principal para evaluar si la gestion financiera
realizada en la empresa es lo suficientemente eficiente para generar beneficios
econdmicos en relacion con los recursos que emplea. Por tanto, en la presente
investigacion, se han realizado los calculos respectivos de los ratios de rentabilidad. A

continuacion, se procede a detallar la interpretacion de los resultados hallados.

En primer lugar, se analiz6 el ROA de la empresa comparando los afios 2021 y
2022, los cuales arrojaron un porcentaje de 0.21 % y 1.48%, respectivamente, tal como
se muestra en la Figura 3.1. Esto indicaria que la empresa no emplea con efectividad sus
activos totales para generar el rendimiento adecuado. Lo ideal del ROA para toda
empresa es mostrar un porcentaje por lo menos del 5% a mas para demostrar la viabilidad
de los proyectos que ejecuta. Sin embargo, como se puede apreciar, no son los resultados

que la organizacion ha generado en los periodos 2021 y 2022.

Figura 3.1
Ratio de ROA

ROA

1.60% 1.48%
1.40%
1.20%
1.00%
0.80%

0.60%

0.40%
0.21%

0.00%
Afo 2021 Afho 2022
Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de ROA, de los periodos 2021 y 2022 de la empresa,

los cuales se utilizan como fuente de analisis para el presente trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En segundo lugar, se analizaron los resultados del ROE generado por la empresa
en los afios 2021 y 2022, los cuales fueron de 8.07 % y 73%, respectivamente, tal como
se muestra en la Figura 3.2. Al respecto, se evidencia una notable diferencia entre un afio
y el otro, lo que aparentemente deberia indicar que la empresa genera una mayor

rentabilidad con sus recursos propios.

Sin embargo, estd hipotesis quedaria nula cuando se compara con el ROA
obtenido, puesto que el ROE supera grandemente al ROA. Esto significaria que la
organizacion se encuentra financidndose a través de deudas de terceros, y esto indica que
la empresa mantiene un apalancamiento financiero positivo. Ello representa un riesgo a
largo plazo si es que la empresa no mejora la efectividad y la optimizacion de sus recursos

propios.

Figura 3.2
Ratio ROE

ROE

80.00%
73%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 8.07%

Ano 2021 Ano 2022

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de ROE, de los periodos 2021 y 2022 de la empresa,
los cuales se utilizan como fuente de analisis para el presente trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se analizaron los resultados del margen de utilidad bruta aplicados
a los afios 2021 y 2022, los cuales fueron de 42.49% y 40.82%, respectivamente, tal como

se muestra en la Figura 3.3. Al comparar estas evidencias, se observa que el margen

disminuyd en 2% de un afo a otro, lo que indicaria que la gestion con respecto a los
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costos de suministros directos ha sufrido una variaciéon minima y ha mantenido atn un
margen bruto positivo, considerando que el giro de la empresa es de servicios y
suministros para realizarlo. Por tanto, es importante supervisar estos costos, ya que si

comienzan a incrementarse, disminuiria los beneficios que se pueda obtener de ellos.

Figura 3.3

Ratio de margen de utilidad bruta

Margen Utilidad Bruta

43.00%

42.49%

42.50%

42.00%

41.50%

41.00%

40.82%

40.50%

40.00%

39.50%
Afio 2021 Afo 2022

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de margen de utilidad bruta de los periodos 2021 y
2022 de la empresa, los cuales se utilizan como fuente de analisis para el presente trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuarto lugar, se obtuvieron los resultados de la aplicacion del ratio de margen
de utilidad operativa correspondiente a los periodos 2021 y 2022; cuyos resultados fueron
de 33.35% y 16.97%, respectivamente, tal como se muestra en la Figura 3.4. En este
sentido, se aprecia una reduccion del margen de aproximadamente 50% comparado con
el afio anterior. Esto se interpretaria como la existencia de un incremento de gastos
operativos. La empresa ha incrementado su gasto financiero, asi como sus gastos
administrativos de acuerdo con lo que se puede visualizar en los estados de resultados.
No obstante, esta gestion no se estd desarrollando de manera eficaz, puesto que esta

afectando econémicamente a la empresa.
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Figura 3.4

Ratio de margen utilidad operativa

Margen Utilidad Operativa

40.00%
35.00% 33.35%
30.00%
25.00%

20.00%

16.97%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Afo 2021 Afo 2022

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos del margen de utilidad operativa de los periodos 2021
y 2022 de la empresa, los cuales se utilizan como fuente de analisis para el presente trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se obtuvo porcentajes de la aplicacion del Ratio de Margen Neto de
Rentabilidad, periodos 2021 y 2022; cuyos datos fueron de 2.78 % y 7.15%,
respectivamente, tal como se muestra, mas adelante, en la Figura 3.5. Con respecto a ello,
se puede interpretar como un leve incremento de margen de utilidad neta de un afio hacia
otro; sin embargo, como regla general, un margen de ganancias neto menor al 10% se
considera bajo y de cuidado, ya que esto indica que solo obtiene el 7% de ganancia liquida
de cada venta que realiza. Esto no es rentable para la organizacion, puesto que no existiria
la oportunidad de expandirse ni de aumentar su inversion con un margen de ganancias

bajo.

La entrevista. Segin (Bernal, 2010), la encuentra es aquella técnica usada
mediante el contacto directos con las personas que se consideren fuente de informacién
primaria, esta estructurada a base de un cuestionario flexible, que permita obtener la

mayor informacion posible de manera espontanea.



75

Figura 3.5

Margen neto de rentabilidad

Margen Neto de Rentabilidad

8.00%

7.15%

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

2.78%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
Afio 2021 Afio 2022

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de margen de utilidad operativa de los periodos 2021
y 2022 de la empresa, los cuales utilizan como fuente de andlisis para el presente trabajo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, Arias (2020) sefiald que la entrevista estructurada se caracteriza
por su preparacion basada en preguntas cerradas, que no le permiten al entrevistado
ampliar sus respuestas o expandirse en otros temas. Por lo citado, se aplic6 como técnica
la entrevista, la cual se realiz6 a tres colaboradores principales en la empresa. En primer
lugar, al gerente general; luego, al contador general, y, por tltimo, a la administradora.

Para mayor detalle, se puede visualizar el Anexo 10, Anexo 11 y Anexo 12.

Todas las entrevistas se realizaran tomando como instrumento de investigacion
las guias de entrevistas. Estas fueron validadas mediante el juicio de tres expertos del

tema planteado, los cuales se detallan, mas adelante, en la Tabla 3.6.

Asimismo, el desarrollo de la entrevista se centrd en el didlogo interpersonal entre
el entrevistador y el entrevistado, con la finalidad de obtener informacion real sobre las
politicas empleadas en la gestion de los inventarios y sobre su conocimiento sobre el

control interno en el area de estudio.



Tabla 3.6

Juicio de expertos para validacion de guias de entrevista

N° Experto Grado
1 CPC. Carlos Manuel Salas Ramirez Magister
) Lic. Liliana Mercedes Loli Magister

Castafieda &
3 Lic. Marilyn Diaz Gavidia Magister

Nota. Se evidencia el nombre y grado de los expertos que validaron la guia de entrevista.
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Técnicas de procesamiento
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El procesamiento de los datos se desarrollo clasificando la informacioén brindada por la

empresa acerca de los productos que le generaban mayores pérdidas. Para ello, se

consider6 los proyectos que desarrolld durante el periodo 2022. Se procedio a calcular,

primero, el promedio de precio de venta unitario de esta mercaderia, tal como se muestra

en la Figura 3.6

Figura 3.6

Procesamiento de la informacion

PROYECTOS
g DURACION DEL EQUIPO DE TELECOMU NICACIONES
PROYECTO /
T TIEMPO
[N
engerede PROMEDIO CANTIDAD SISTEMA TELEFONIA CANTIDAD SISTEMA CCTV
HUANCAVELICA 3 MESES 338.00 254,121.50 206.00 225,519.84
ESPINAR 3 MESES 175.00 103,323.36 105.00 87,689.28
CAJAMARCA 3 MESES 389.00 408,902.72 305.00 770,970.26
CHUPACA 3 MESES 178.00 159,573.44 149.00 231,635.84
TOTALES 1,080.00 925,921.02 765.00 1,315,815.22
PROMEDIC DE PRECIO UNITARIO s/ 857.33 | s/ 1.720.02
DE VENTA P/PRODUCTO i e
TOTAL PROMEDIO DE PRECIO
s/ 2,577.35

UNITARIO DE VENTA

Nota. Esta imagen muestra los proyectos obtenidos por la empresa Engerede Peru SAC, periodo 2022, asi
como las cantidades y costos especificos para cada proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que, de acuerdo con lo indicado por la Gerencia de la empresa,
se estima una pérdida de 50 unidades por proyecto. Por tanto, se realizd un célculo

estimado, tal como se muestra en la Tabla 3.7.

Tabla 3.7
Pérdidas estimadas de mercaderia
Conceptos Sistema de telefonia Sistema de CCTV

Pérdida estimada en Unidades 50 unid. 50 unid.
Numero de proyectos en el afio 4 4
Pérdida de mercaderia anual p/producto 200 unid. 200 unid.
Pérdida de mercaderia mensual p/producto 16.67 unid. 16.67 unid.
Total de pérdidas mensuales de productos 33.33 unid.

Nota. Esta tabla muestra el calculo de las pérdidas de mercaderia que se genera en Engerede Pera SAC. De
acuerdo con la Gerencia se estima una pérdida de 50 unidades por proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

En el periodo 2022, se observo una pérdida total mensual de S/ 85,911.81. Este
importe es el resultado de la multiplicacion del total promedio del precio unitario de venta

con las cantidades totales de pérdida, lo que refleja la pérdida monetaria en la empresa.

En cuanto a la variable dependiente, se utiliza el programa Microsoft Excel para
clasificar y ordenar la informacion, asi como para realizar los célculos respectivos que se
requieran. En la Tabla 3.8, se muestran los esquemas de procesamiento de datos de ambas

variables para mayor entendimiento.

Tabla 3.8

Procesamiento de datos

Variable independiente Variable dependiente
Control interno de inventarios Rentabilidad
Encuesta aplicada — gobierno y
Ccultura £
. A . Indices
Procesamiento en Encuesta aplicada — Procesamiento en financieros
el programa informacidn, comunicacion y el programa
Microsoft Excel reporte Microsoft Excel
Entrevista aplicada — jefes de Evaluacion
areas financiera

Nota. Esta tabla muestra el procesamiento de datos que se realizara en base a toda la informacion obtenida
tanto de la variable dependiente como de la independiente.
Fuente: Elaboracion propia.
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4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

4.1. Descripcion del sector

En los siguientes apartados, se describe el sector objeto de analisis.

4.1.1. Antecedentes de la empresa

El grupo Engerede se inici6 en el afo 1991, basado en una idea innovadora proveniente
de un grupo de personas con amplia experiencia en el drea de redes. El nombre de esta
empresa surge de dos palabras, engineering, que significa ‘ingenieria’, y “red”, por el
trabajo que realizaban basado en redes. Esta organizacion se destacé por su alto indice de
conocimiento tecnoldgico, asi como por el despliegue de experiencia, ya que, en todo su
trayecto, ha instalado mas de 120,000 puntos de red. Para ello, emplea tecnologias de
vanguardia y acumula asi la satisfaccion de sus clientes y el reconocimiento del mercado.
Asimismo, es reconocida como una de las mayores empresas de tecnologia del Peru, ya
que cuenta con la mas alta estructura técnica para garantizar un buen resultado en

proyectos de red.

Durante el afio 2001, luego de 10 afios desde la fecha de su fundacion, se inaugur6
una nueva area denominada Engerede Security, la cual se especializa en seguridad
perimetral, seguridad fisica y logica, y asuntos relacionados con la informacion. Esto se
pudo lograr luego de una asertiva asociacion con los principales fabricantes de soluciones
para este segmento. Posteriormente, en el 2012, contaba ya con 21 afios de experiencia
desde su constitucion y sobre todo con conocimiento del funcionamiento del mercado

latinoamericano.

Asimismo, luego de implementar un proceso de reingenieria, inicid su curso
internacional. Entonces, se cre6 su segunda sucursal internacional, Engerede Peru, la cual
consagra al MERCOSUR como uno de los principales actores para la integracion de
soluciones en las tecnologias de la informacion, comunicacion y la automacion (TIC),
con lo cual se logro el fortalecimiento de la marca Engerede. A continuacion, en la Figura

4.1, se muestra la linea historica del proceso de crecimiento de la empresa.
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Figura 4.1

Linea historica

1986 o Area de Red de Computadoras
Empresa con alto conocimiento tecnolégico y apoyado por

una amplia experiencia en el sector tecnologico.

1991 .l EL Grupo ENGEREDE
Establecida por la iniciativa de un grupo de parsonas con

amplia experiencia en el area de redes.

2001 [ ] Seguridad de la Informacion
Especializada en seguridad perimetral, seguridad fisica y
lagica, el resultado de una asociacion con los principales

fabricantes de soluciones para este ssgmento.

2012 [ ] Grupo ENGEREDE Internacional

Después de 21 afios de su constitucion y actuando en el
mercado Latino Americano y a través de un proceso de

reingenieria, comienza su curso internacional.

Nota. Esta imagen muestra la linea historica del crecimiento de la empresa Engerede Pera SAC.
Fuente: Grupo Engerede (2018a)

4.1.2. Estructura organizacional

Al respecto, como es de conocimiento, todo organigrama representa un esquema grafico
en donde se muestra la estructura interna de toda empresa, que refleja las jerarquias y las

competencias de esta.

De acuerdo con lo mencionado, se puede observar mas adelante, en la Figura 4.2,
las distintas areas funcionales con las que cuenta la empresa, asi como los directivos y
las lineas funcionales de cada una de ellas. En el caso de Engerede Peru SAC, la
organizacion es plana y con pocas areas. Ademas, es importante destacar que el Area de

Administracion comprende también funciones de cobranzas.

4.1.3. Mision

La mision de la empresa se resume en satisfacer cada una de las necesidades del cliente
con la solucién de tecnologia adecuada y automatizar la informacion. Para ello, se

enfatiza la calidad de la tecnologia en su ambiente operacional; se ofrece siempre el mejor
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producto y la mejor atencidon con el menor costo posible; y se consideran siempre las

expectativas de los clientes y de los accionistas.

Figura 4.2

Organigrama de la empresa

Gerente General

Rodolfo Ferreira

Administracion
General o
| Maribel Ocas
Contabilidad Logistica Ingenieria
| David Davila | |Silvia Arangoitia | | Miguel More |

Nota. Esta imagen muestra la jerarquia funcional de la empresa Engerede Pera SAC. Fue creada en
coordinacion y con el apoyo del contador general.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Vision

La vision de la empresa, proyectandose al futuro, se enfoca en consolidar su actuaciéon en
el mercado latinoamericano como proveedor de soluciones de TIC a través de la
implantacion del nuevo modelo organizacional y de negocio, con equilibrio econdémico-

financiero.

4.1.5. Soluciones tecnolégicas

Los productos y/o servicios que brinda la empresa se pueden observar en la Tabla 4.1,

los cuales ofrecen ser ejecutados en alta calidad y con tecnologia en su entorno operativo.



Tabla 4.1

Soluciones tecnologicas de la empresa
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Productos y/o servicios

Integracién Consultoria Infraestructura Seguridad Capacitacion
o Red (networking) e Disefio de ¢ Cableado Cyber Seguridad Cableado
e Seguridad Ingenieria para estructurado y CCTV estructurado y
s Telefonia [P proyectos fibras opticas e Control de acceso fibras opticas
o Hardwarey inteligencia e Disefio e Seguridad fisica Disefio e
softwares e Seguridad de la implementacion ¢ Cyberinteligencia Implementacion
o Automatizacién informacion de data center de data center
¢ Supervision de o Servidores, Hardware
proyectos y obras almacenamiento ® Software
o Certificacion en y back up
infraestructura o Sofiware y
e Mantenimiento y sistemas
soporte técnico aplicativos

Nota. Se muestra los diferentes productos y/o servicios que ofrece la empresa.
Fuente: Adaptado de Grupo Engerede (2018b)

4.1.6. Alianzas estratégicas

En este sentido, las alianzas estratégicas son todas aquellas relaciones y asociaciones que
se generan entre dos o mas entidades, en las cuales se acuerda que se compartan recursos
o que se vuelvan proveedores exclusivos de ciertos productos, con la finalidad de obtener
beneficio para ambos. Al respecto, las principales alianzas estratégicas que desarrollo la

empresa objeto del presente estudio se muestran, mas adelante, en la Tabla 4.2.

4.2. Diagnostico del caso empresarial

El Area de Inventarios de cualquier tipo de empresa es fundamental para su
funcionamiento activo, y para su estabilidad econdémica y financiera, puesto que estos
son la razon de ser de toda entidad. Un deficiente manejo de los productos o suministros
conlleva pérdidas significativas que llevan hasta la quiebra a muchos negocios. Por ello,
una efectiva implementacion de control interno les permitiria encaminar sus acciones

hacia el logro positivo de sus metas trazadas.

La principal problematica que presenta la empresa Engerede Pera SAC es la falta
de una implementacion de control interno, lo cual incrementa el riesgo de pérdidas
cuantiosas y posibles hurtos de mercaderia. En consecuencia, no se cuenta con

informacion real que evite los sobrecostos y la toma de decisiones oportunas.
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Tabla 4.2

Alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas

&) FURUKAWA "I"'I"

CISCO.

HIKVISION S»é

HUAWEI

B IBERNEX & Simplex

Nota. Esta imagen muestra los diferentes productos y/o servicios que ofrece la empresa.
Fuente: Adaptado de Grupo Engerede (2018b)

4.2.1. Identificacion de la problematica empresarial

Para ello, se emple6 como herramienta el diagrama de Ishikawa (ver la Figura 4.3). Esta
herramienta visual permiti6 analizar los posibles errores existentes en la empresa. Su
objetivo consistid6 en brindarle una solucion viable y mejoras que la vuelvan maés

competitiva en el mercado.



Figura 4.3

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

Medida
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sin experiencia
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Obsolencencia de los
suministros de
Sistema de Telefonfa
y Sistema CCTY
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Nota. Esta imagen es el diagrama de Ishikawa, el cual se ha empleado para identificar las posibles causas
de la problematica de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en la Figura 4.4, se muestra el cuadro de causa- efecto, originado a

partir de la lluvia de ideas del diagrama de Ishikawa. En este sentido, se muestra las

posibles soluciones para cada problema identificado y se le aplica diversos criterios

propuestos. Ademas, para cuantificarlas, se brinda un rango de valores. En este caso, se

opto por hacerlo de la siguiente manera: 1=menor beneficio; 2=beneficio intermedio; y

3=mayor beneficio. Luego, se resaltaron las areas que resultaron con mayor valor.



Figura 4.4

Cuadro de causa-efecto (Ishikawa)
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Criterio
Causas Soluciones ) ) ] Bayjo  Lotal
Solucién Factible Medible
Costo
Capacitacién de metodologia d
No ce realiza inventario mensuzal apes am‘m I 1 3 1 3 13
inventaro
Medida . . N .
No se midelacentidad avtilizar  Crear un plan de requerimiento
. 2 3 2 3 12
por cada avance en obra de materizl
Se adouiere materiales deficiente Comprar material con 5 1 1 5 p
por lapremura del tiempo anticipacién
Materiales ) -
No cumplen con las Verificar las especificaciones 5 3 1 3 1
esp ecificaciones de los materiales antes de comprar los matenales
No emste Manual de Realizer un Manvd de 1 5 1 3 u
Procedimientos de Inventarios Procedimient os
Meétodos Mo existe un Eardex valotizado Eealizar un Eardex mensual 2 3 1 3 12
Existen politicas empiricas que Implementar politicas que asigne
" , z 3 1 3 14
ralentizan los procesos resp ensabilidades por area
Falta de infraestructura Alqularun dep osito come 5 5 1 1 g
Medio adecuada almmaced
ambiente Ubicacién rural de los Compra de contenedor adecuado 5 5 1 5 9
suministros para obra
Falta de softwareparallevar 0 i coftware ERD 2 3 2 3 14
control deinventarios
Maquinaria Falta de codificad 1
t
Ao .1.ca orpasates Compra de un codificador 2 3 1 3 11
sumntstros
Existe Personal empirico osin Realizar seleccidn del personal 5 3 5 3 1
exp Eriencia segun evaluacién de desempefio
Mano de Realizar plan d tacién d
Falta de capacitac dn técnica FallEd pra < c?p§c1 actert 1 2 1 3 10
obra personal técnico
Eajo rendimiento del personal en  Realizar una planificacién de
., z 3 Z 3 13
obra profuccién

Nota. Esta imagen es el cuadro de causa-efecto tomado con los datos del diagrama de Ishikawa y se le

afladio posibles soluciones para las problematicas halladas.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizé una identificacion de los problemas mas resaltantes, los

cuales se han descrito en la Tabla 4.3
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Problemas identificados
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Problemas identificados

Descripcion

Problema 1
No se realiza inventario mensual

Problema 2
Suministros adquiridos no cumplen con las
especificaciones

Problema 3
Existencia de politicas empiricas

Problema 4
Falta de software para control de inventarios

Problema 5
Existe personal empirico o sin experiencia

En la medida, se identifico la falta de un
inventario mensual de sftock que les permita
conocer las cantidades existentes de la
mercaderia

En los materiales, se observo que los suministros
de mercaderia oportuna generaban que se
adquiera improvisadamente mercaderia que en su
mayoria no cumple con las especificaciones
requeridas.

En los métodos, se halldé que emplean politicas
empiricas que se desarrollaron producto de la
necesidad de atender los requerimientos diarios,
sin embargo, estos procesos ralentizan el flujo de
inventarios.

En cuanto a maquinaria, se evidencio la falta de

control de los inventarios, por la inexistencia de

algun registro donde se visualice los ingresos y
salidas seglin cada entrega por proyecto.

En mano de obra, se identifico la existencia de
personal empirico que no cuenta con los
conocimientos suficientes para el manejo de
informacion y la utilidad de esta.

Nota. Esta tabla representa los problemas identificados. Con apoyo del cuadro de causa-efecto, se detallan

las problematicas halladas.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Monetizacion de la problematica empresarial

Luego de identificar las causas y efectos, los cuales han sido identificados como los

problemas a investigar, se procede a realizar la monetizacion respectiva con la finalidad

de conocer en términos monetarios a cuanto asciende la problematica, y, de esta manera,

determinar su relevancia. En la Tabla 4.4, se muestra el resumen mensual de los

sobrecostos o pérdidas que estas deficiencias generarian a la empresa, asi como el total

de pérdidas anuales que representa.
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Tabla 4.4

Monetizacion del problema

Monetizacion del problema

Numero promedio de ventas pérdidas por rotura de stock mensual S/. 33.33
Precio promedio de articulos S/. 2,577.35
Pérdida promedio de ventas S/. 85,911.81
Margen promedio por venta 20%
Ganancia no materializada S/. 17,182.36
Ganancia no materializada anual S/.206,188.33
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo oportunidad S/. 6,185.65
Pérdida total anual S/.212,373.98

Nota: Esta tabla muestra la valorizacion de la problematica de la empresa que incluye la expresion de las
pérdidas en unidades monetarias.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, Engerede Pertt SAC estima que pierde hasta 50 unidades
de suministros tanto de telefonia como de CCTV por proyecto, ya sea porque estos se
vuelven obsoletos por actualizaciones del fabricante o porque su compra se realiza bajo

ciertas especificaciones que son dificiles de volver a colocar en otro proyecto.

El monto promedio de pérdida por los suministros no vendidos es de S/ 85,911.81
mensuales, y tomando en cuenta el margen promedio por venta de 20%, resulta como
importe de ganancia no materializada mensual de S/ 17,182.36 y anual de S/ 206,188.33.
Asimismo, la tasa del costo de oportunidad del dinero es de 3%, donde el costo seria de

S/ 6,185.65. Finalmente, la pérdida anual total es de S/ 212,373.98.

4.3. Propuesta de mejora

Luego de conocer la dimension de la problematica empresarial, principalmente en el area
de inventarios, y visualizar el efecto financiero que este genera en los resultados de la
empresa, se plantea la propuesta Implementacion de Control Interno de Inventarios en la

empresa Engerede Pera SAC.

4.3.1. Objetivos

El objetivo principal de esta propuesta de mejora es incrementar la rentabilidad que

genera la empresa reorganizando sus procesos en el Area de Inventarios y optimizando



87

los recursos que emplee para maximizar los beneficios y evitar los sobrecostos

innecesarios.

4.3.2. Diagrama del proyecto de mejora

Todo proyecto de mejora se crea para brindar solucion a los problemas que se localicen
en la empresa, es decir, reestructurar procesos, integrar herramientas y desarrollar nuevos
métodos, que le permitan progresar a la entidad con la finalidad del logro 6ptimo de sus
objetivos. El proyecto de mejora se desarrollara en tres fases: (a) redisefio del proceso de
gestion de inventarios, (b) ejecucion de mejoras al proceso de gestion de inventarios y (c)

capacitacion (ver Figura 4.5).

Figura 4.5

Esquema del proyecto de mejora

PROYECTO DE MEJORA

REDISENO DEL PROCESO DE EJECUCION DE MEJORAS AL
INVENTARIOS PROCESO DE INVENTARIOS

CAPACITACION

REALIZACION DE LOS PREPARACION PARA LA
DIAGNOSTICO CAMBIOS EN EL IMPLEMENTACION DE
PROCESO DE LOS PROCESOS DE
INVENTARIOS INVENTARIOS
ENTRENAMIENTO EN
ANALISIS DE LA SEGUIMIENTO Y MEDICION,
PROPUESTA DE MEJORA CONTROL DE CAMBIOS SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Nota. Esta imagen refleja las tres fases que se requiere para ejecutar el proyecto de mejora en la empresa
Engerede Peru SAC.
Fuente: Elaboracion propia.

Rediserio del proceso de inventarios. El rediseno del proceso de inventarios se

desarrolla en dos puntos:

1. Diagnéstico: Permite conocer la problematica que existe en la empresa. En

este caso, Engerede Peru SAC no cuenta con un control interno de inventarios,
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y esto genera problemas al momento de atender los requerimientos de obras
oportunamente, asi como pérdidas por sobrecostos innecesarios y exponerse
a sufrir de hurtos significativos de mercaderia por falta de control en los

ingresos y salidas de esta.

Andlisis de la propuesta de mejora: En esta situacion, el analisis se realizaria
sobre los procedimientos que ejecuta el encargado de los inventarios. Permite
conocer las actividades que realiza para tomarlas como base principal con el
fin de implementar nuevos procesos y controles que se integrarian a la

empresa.

Ejecucion de mejoras al proceso de inventarios. La ejecucion de mejoras al

proceso de Inventarios abarca dos fases:

1.

Realizacion de los cambios en el proceso de inventarios: De acuerdo con las
modificaciones que se van a realizar en este proceso, se implementaran
herramientas que permitan controlar los inventarios y obtener informacion
confiable acerca de las cantidades con las que se cuenta y las salidas que se

han generado hacia obra.

Seguimiento y control de cambios: Durante el proceso, se informard al
personal correspondiente sobre los cambios realizados, asi como el
seguimiento y el control para garantizar que se cumplan las nuevas

disposiciones con el fin de beneficiar a la empresa.

Capacitacion. En cuanto a la capacitacion, se desarrollara en dos etapas.

1.

Preparacion para la implementacion de los procesos de inventarios: En este
punto, se implementara e instalard un software para mejorar la gestion de
inventarios. Este programa les brindard la capacidad de observar las
cantidades ya consumidas, los ingresos y salidas en tiempo real, asi como los

requerimientos de mercaderia que se necesitara por obra.

Entrenamiento en medicioén, seguimiento y control: En este sentido, se
realizara el entrenamiento respectivo al personal que va a laborar en el Area
de Inventarios, los cuales seran capacitados constantemente para minimizar
los errores y maximizar los beneficios que este software le generaria a la

empresa.
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4.3.3. Proyecto de mejora

El proyecto de mejora tiene como finalidad incrementar la rentabilidad de la empresa a
través de la implementacion de controles internos en las areas relacionadas con los
inventarios. De esta manera, se lograré la reduccion de los costos y se minimizaran los
riesgos de pérdidas por robos o por obsolescencia de los suministros que emplea la
empresa. En este aspecto, el enfoque es en las Areas de Ventas, Logistica y el Area de
Almacén e Inventarios, las cuales intervienen directamente con los suministros o
inventarios. En este sentido, la entidad no cuenta directamente con un personal especifico
para encargarse del almacén como tal; comunmente lo realiza la misma persona que

ejecuta las funciones del Area de Logistica.

Para mayor comprension acerca de los procesos que realiza cada area, se presenta
el flujograma correspondiente de cada una de ellas y, posterior a ello, el proyecto de
mejora que se plantea. En cuanto al Area de Ventas, se puede observar, mas adelante, en

la Figura 4.6, el flujograma del proceso actual que se ejecuta.

Este proceso inicia con la convocatoria de licitaciones publicas o privadas en la
cual el encargado de Ventas selecciona la mejor opcidn y solicita autorizacion al gerente
de Operaciones. Al obtener la aprobacion de ellos, se genera una propuesta econémica
basandose en ofertas anteriores, y se la envia al cliente. Solo cuando este envia la orden
de compra y confirma su recepcion de la oferta, se lo comunica solo al Area
Administrativa acerca del proyecto que iniciar4 y esta lo informa al Area Contable. Frente
a ello, se ha propuesto un flujograma de mejora para el proceso, el cual se detalla, mas

adelante, en la Figura 4.7.

En este sentido, la nueva propuesta de mejora plantea que se realice una previa
revision a las bases de cada licitacion, ya sea publica o privada, con la finalidad de
verificar que la empresa obtenga la mayor ganancia posible y que se optimicen los

recursos con los que cuenta.



Figura 4.6

Flujograma del proceso de venta actual
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Nota. Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Area de Ventas de la empresa Engerede Perti SAC.
Fuente: Elaboracion propia



Figura 4.7

Flujograma de mejora del proceso de venta
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Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Area de Ventas de la empresa Engerede Pera SAC.
Fuente: Elaboracion propia.



92

Posterior a ello, luego de la revision, se solicita a los especialistas de ingenieria
de comunicaciones su plan a ejecutar para este probable proyecto, el calculo de metrados,
entre otros aspectos, y al Area de Logistica se le solicita cotizaciones distintas de
proveedores para actualizar los precios del mercado, asi como la disponibilidad de los
suministros dentro del tiempo que brinda la obra. Después, con toda la informacion
recaudada, se evaluan los precios actualizados y se genera una oferta econdmica mas real

para presentarla a la Gerencia de Operaciones para su aprobacion.

En este sentido, con la autorizacién brindada, se procede a enviar la oferta
economica al cliente y, frente a una respuesta positiva, el gerente de Ventas procede a
informar oficialmente a través de un correo a las Areas de Ingenieria, Administrativa y
Tesoreria, Contabilidad, Recursos Humanos, y Logistica e Inventarios. La finalidad es
no sobrecargar a una sola area, y que cada una de estas sea informada en el mismo
momento, y que cuenten con el tiempo equitativo para que realicen las funciones

correspondientes a su cargo.

Por otra parte, se ha identificado el proceso que se realiza en el Area de Logistica,
el cual cuenta con una sola persona, que ocasionalmente también realiza las funciones
del Area de Almacén, ya que, al inicio, la magnitud de las obras en ejecucion no superaba
las dos obras por afio. Actualmente, ya la empresa ha crecido y ha sido mas valorizada
en el mercado por el desarrollo de sus proyectos. Mas adelante, en la Figura 4.8, se aprecia

los procesos actuales que ejecuta el Area de Logistica en la empresa.

Posteriormente, se recibe la orden de compra del cliente para, luego, solicitar
cotizaciones distintas y enviarlas al gerente para pedir su autorizacion. Con su
aprobacion, ya se procede a elaborar la orden de compra para el proveedor. Este confirma

el stock y se ejecuta la orden de compra.

Luego de ello, el proveedor solicita el pago total o parcial al Area Administrativa
y se le envia el comprobante de deposito al proveedor para que pueda entregar los
suministros. Posterior a ello, se debe gestionar el transporte de estos hacia la obra, lo cual
implica informar los datos del transportista para que recepcionen los materiales enviados.
Por otro lado, se realiza como segunda funcion principal el registro de los ingresos y
salidas de los suministros a obra en un Excel, para, luego, revisarlo con las guias emitidas

y enviarlas al Area de Contabilidad.



Figura 4.8

Flujograma actual del Area de Logistica
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Nota: Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Area de Logistica de la empresa Engerede Pert SAC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a este proceso, se propone un flujograma de mejora para el Area de
Logistica, el cual se muestra, mas adelante, en la Figura 4.9. En este, se propone que se
realice una seleccion de tres cotizaciones de diferentes proveedores que cumpla con la
calidad deseada y contengan precios Optimos, y solo estas sean enviadas a Gerencia para
aprobacion. De esta manera, le facilitaria la toma de decisiones al respecto. Posterior a
ello, ya contando con la aprobacion de Gerencia, se informaria de esto a dos areas
adicionales. La primera es el Area de Almacén, para que confirme si cuenta con stock del
material que se va adquirir y comprar solo lo restante, y la segunda es el Area de
Administracion y Tesoreria, para que se encargue de toda la documentacion directamente

y evitar errores en esta.

Seguidamente, luego de corroborar con almacén sobre los suministros existentes,
se genera la orden de compra al proveedor, y este, al confirmar el stock, solicita el pago
parcial o total para proceder con la entrega de suministros. Este pago es enviado por el
Area de Administracion y se pone en conocimiento al Area Contable para la recepcion
del sustento tributario correspondiente. De esta manera, se interconectan las areas y se

optimizan procesos de comunicacidn para lograr mayor eficacia.

Por otro lado, la empresa realiza un proceso empirico para lo que corresponderia
el Area de Almacén e Inventarios. Sin embargo, este procedimiento lo realiza la misma
persona que se encuentra encargada del Area de Logistica; por tanto, los procedimientos
que ejecuta resultan basicos. Mdas adelante, se muestra, en la Figura 4.10, el flujograma

de esta area.



Figura 4.9

Flujograma de mejora del Area de Logistica
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Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Area de Logistica de la empresa Engerede Pera SAC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.10

Flujograma del Area de Almacén e Inventarios
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Nota. Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Area de Almacén e Inventarios de la
empresa Engerede Pera SAC.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se visualiza, no se realiza actualmente ningun inventario mensual de los
suministros que utilizan, asi como el respectivo uso de un Kardex para el ingreso de
informacion de entradas y salidas de los materiales que se emplean. Por ello, mas
adelante, en la Figura 4.11, se plantea una mejora del Area de Almacén e Inventarios, lo
cual inicia con el reclutamiento de una persona que se encargue especificamente del Area

para lograr un mayor control.

En la Figura 4.11, se muestran tres funciones principales que deben realizarse. La
primera se refiere a atender los requerimientos que surjan por el inicio de nuevas obras;
la segunda, a registrar los ingresos y salidas de suministros utilizando el Kardex y un
software implementado. Como tercera funcion principal, se requiere la toma de inventario
mensual de los consumos realizados en cada obra y generar un reporte final para informar

al Area de Contabilidad para el costeo respectivo.



Figura 4.11

Flujograma de mejora del Area de Almacén e Inventarios
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Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Area de Almacén e Inventarios de la empresa Engerede Pera SAC.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4. Monetizacion del proyecto de mejora

En la Tabla 4.5, mas adelante, se puede observar el costo estimado del proyecto de

mejora, el cual da un total de inversion por S/ 45,122.76. Este proyecto se desarrollara

en tres etapas.

1.

Redisefio del proceso de inventarios: Muestra un importe de inversion de S/
3,500.00. En esta etapa, se podran conocer los procedimientos que realiza la
empresa y observar las actividades ejecutadas. De esta manera, se podra
realizar una propuesta de mejora real, basada en los problemas hallados

especificamente en el Area de Inventarios.

Ejecucion de mejoras al proceso de inventarios: El importe a invertir es de S/
39,122.76, el cual contiene el costo de la implementacion de un software que
sirva como herramienta principal para registrar y controlar, en tiempo real, los
ingresos y salidas de los suministros utilizados en la obra (ver Anexo 7) . De
este modo, el Area de Almacén estaria constantemente informada sobre el
stock que se maneja en el proyecto y atenderia con mayor efectividad los
requerimientos de manera oportuna. Asimismo, se realizaria un seguimiento
y control de estos cambios para verificar que se est¢ empleando lo
implementado. De igual manera, se alquilaria un almacén externo para obtener
mayor orden y control sobre la adquisicion de los suministros y el stock con

el que se cuente (ver Anexo 8).

Capacitacion: El importe es de S/ 2,500.00 soles. Se preparard al personal
informandolo acerca de los procesos que se implementaran, la finalidad de
estos, asi como los beneficios que se obtendran al emplearlos (ver Anexo 9).
Posteriormente, se les capacitard sobre la utilizacion del software y su

importancia.



Tabla 4.5

Monetizacion del proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe

Redisefio del proceso de inventarios S/. 3,500.00

Diagnostico S/. 1,000.00

Analisis de la propuesta de mejora S/.2,500.00

Ejecucion de mejoras al proceso de inventarios S/.39,122.76

Implementacion del software control de inventarios S/. 25,000.00

Seguimiento y control de los cambios S/. 2,000.00

Alquiler de un almacén externo mensual S/.12,122.76

Capacitacion S/. 2,500.00

Capacitacion del personal del software a S/.2,500.00
implementar

Total S/. 45,122.76

100

Nota. Esta tabla muestra el costo en términos monetarios en los que se incurrira al realizar el proyecto de

mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Ejecucion del proyecto de mejora

4.4.1. Proyeccion de EEFF

Con el propoésito de dar a conocer el impacto que genera el proyecto de mejora propuesto

en los resultados financieros, se estima proyectar los ingresos y los egresos que

resultarian en el futuro al aplicar la propuesta de mejora.

Ingresos. La proyeccion de los ingresos se estima a partir del afio 2023,

considerando que se tomaron como dato inicial los ingresos del afio 2022, los cuales

fueron de S/ 27,804,359.00. Dicha estimacion se evaluard hasta el afio 2026 y las tasas

de crecimiento se pueden observar en la Tabla 4.6, que se muestra a continuacion.
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Tabla 4.6

Proyeccion de ingresos

Afio Monto Tasa de crecimiento
2022 S/.27,804,359.00

2023 S/.29,194,602.15 5%

2024 S/.31,238,224.30 7%

2025 S/. 34,049,664.49 9%

2026 S/. 37,454,630.94 10%

Nota. Esta tabla muestra el calculo de la poyeccion de ingresos de la empresa Engerede Peru SAC.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la tasa de crecimiento se incrementa progresivamente
cada afio con respecto al afio base 2022. En este sentido, se estima que la empresa

mostrara un alza en sus ingresos constantemente en los proximos cuatro afos.

Egresos. En este sentido, la proyeccion de los egresos se estima tomando como
dato base los egresos netos generados en el periodo 2022, los cuales fueron de S/
24,222,003.00. De igual manera que en los ingresos, se realizara la estimacion hasta el

afno 2026 para que exista sincronizacion con respecto al incremento de los ingresos.

En la Tabla 4.7, se muestra el detalle de las tasas de crecimiento consideradas

para la estimacion de los egresos.

Tabla 4.7

Proyeccion de egresos

Afo Monto Tasa de crecimiento
2022 S/ 24,222,003.00

2023 S/25,433,103.15 5%
2024 S/27,213,420.37 7%
2025 S/29,662,628.20 9%
2026 S/32,628,891.02 10%

Nota: Esta tabla muestra el calculo de la proyeccion de egresos en la misma proporciéon que los ingresos.
Fuente: Elaboracion propia.

Monetizadores. En este aspecto, para lograr la monetizacion del problema, se
considerd el entorno empresarial y sobre todo el sector de telecomunicaciones, ya que en

este se desarrolla la empresa Engerede Pert SAC. Asimismo, se tomo6 en cuenta la
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ubicacion geografica y el estado econdomico en el que se desarrolla el rubro de
telecomunicaciones. De acuerdo con ello, se tom¢ la decision de trabajar con una tasa de

10%, con la finalidad de obtener el costo financiero de la investigacion.

La monetizacién del problema reacciond6 de manera favorable frente a la
monetizacion del proyecto de mejora, puesto que este tltimo es de S/ 45,122.76, mientras
que la monetizacion del problema es de S/ 212,373.98. Sobre la base de estos importes,

se obtuvo los datos que se muestran en la Tabla 4.8 y la Tabla 4.9.

Tabla 4.8

Costo-beneficio/sin proyecto de mejora

Tasa de descuento para VAN 10%
Indicadores financieros Valores
VAN 12,125,381.24
TIR 98.39%
B/C 1.1479

Nota. Esta tabla muestra el célculo del costo-beneficio sin la aplicacion del proyecto de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.9

Costo-beneficio/aplicando proyecto de mejora

Tasa de descuento para VAN 10%
Indicadores financieros Valores
VAN 12,700,086.94 Se acepta
TIR 99.04% Se acepta
B/C 1.1560 Se acepta

Nota: Esta tabla muestra el calculo del costo-beneficio para definir la viabilidad del proyecto de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, de acuerdo con los valores obtenidos, el proyecto de mejora resulta
viable, y es rentable para la empresa invertir en este. De igual manera, se muestran, en la
Tabla 4.10, los flujos de ingresos y egresos que resultan sin tratamiento, es decir, sin la

aplicacion del proyecto de mejora.
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4.4.2. Validacion cuantitativa

Con el objetivo de demostrar y validar que la viabilidad del proyecto de mejora influira
en la rentabilidad de la empresa a través de la implementacion del control interno, se
realizd una evaluacion financiera empleando como herramientas el valor actual neto
(VAN), el cual permite visualizar el valor futuro de la inversion, y el TIR como indicador

de rentabilidad con respecto a la inversion que se desea realizar.

Tabla 4.10

Flujo de ingresos y egresos-sin tratamiento

Sin tratamiento
Flujo de Ingresos y Egresos

Actualizacion flujos

Detalle 2023 2024 2025 2026 de ingresos y
egresos
Ingresos S/.29,194,602.15  S/.31,238,224.30  S/.34,049,664.49  S/.37,454,630.94  S/. 108,373,774.73
Egresos S/.25,433,103.15  S/.27,213,420.37  S/.29,662,628.20  S/.32,628,891.02  S/. 94,410,650.89

Saldo neto S/.3,761,499.00 S/. 4,024,803.93 S/. 4,387,036.28 S/. 4,825,739.91

Nota. Esta tabla muestra los flujos de ingresos y egresos sin tratamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la Tabla 4.11, se muestra el detalle de los flujos de ingresos y
egresos con tratamiento, es decir, con la implementacion del proyecto de mejora, y se
puede visualizar como maximiza los resultados. Asi, se inicia con un ahorro del 100%
desde el inicio de la implementacion del proyecto de mejora en el afio 2023 hasta el afio

2026.
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Flujo de ingresos y egresos-con tratamiento
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Con tratamiento

Flujo de ingresos y egresos

Detalle

Ingresos
Egresos
Proyecto de mejora
Monetizacién del
problema
% ahorro
Ahorro
Egresos netos
Saldo neto

2023

S/.29,194,602.15
S/.25,433,103.15
S/ 45,122.76

S/. 212,373.98

100 %
S/. 212,373.98
S/.25,265,851.93
S/. 3,928,750.22

2024

S/.31,238,224.30
S/.27,213,420.37

S/. 212,373.98

100 %
S/. 212,373.98
S/.27,001,046.39
S/. 4,237,177.91

2025

S/.34,049,664.49
S/.29,662,628.20

S/. 212,373.98

100 %
S/. 212,373.98
S/.29,450,254.22
S/. 4,599,410.27

2026

S/.37,454,630.94
S/.32,628,891.02

S/. 212,373.98

100 %
S/. 212,373.98
S/.32,416,517.04
S/.5,038,113.90

Actualizacion flujos de
ingresos y egresos

S/.108,373,774.73

S/. 93,749,021.65

Nota. Esta tabla muestra el flujo de ingresos y egresos aplicando el tratamiento del proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.



106

Valor presente neto. Este indicador financiero permite conocer los flujos futuros
de ingresos y egresos que se obtendran de una inversion. En esta oportunidad, se analizara
la variacion que existe entre el estado actual de la empresa sin tratamiento frente al estado
luego de aplicar las mejoras propuestas. A continuacion, en la Tabla 4.12, se muestra

como resulta el VAN sin tratamiento, tomando en cuenta una tasa de descuento de 10%.

Tabla 4.12

Valor actual neto-sin tratamiento

VAN S/.13,337,919.37
Tasa de descuento 10 %
B/C 1.1479

Nota. Esta tabla muestra el VAN sin aplicar el tratamiento de mejora. Esta tabla es de auditoria propia.

Por otro lado, en los importes resultantes con tratamiento, el VAN resulta tal como

se observa en la Tabla 4.13.

Tabla 4.13

Valor actual neto-con tratamiento

VAN S/. 13,970,095.63
Tasa de descuento 10 %
B/C 1.1560

Nota. Esta tabla muestra el VAN con aplicacion del tratamiento del proyecto de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la diferencia que se obtiene entre un VAN sin
tratamiento y otro aplicandolo resulta de S/ 632,176.26, lo cual representa la viabilidad
del proyecto de mejora. Es decir, se considera la implementacion del control interno para

influir en la rentabilidad de la empresa como una inversion beneficiosa para esta.

Costo beneficio. En referencia a ello, se realizo el analisis de beneficio-costo, que
permite medir la relacion y la proporcion que existe entre el costo que generara ejecutar
el proyecto de mejora y los beneficios que se obtendran al hacerlo. Aplicado a este caso,
permite visualizar si los costos asumidos por la empresa al aplicar la mejora mantienen
coherencia con los beneficios que este ultimo le proporcionard. A continuacion, en la

Tabla 4.14 y la Tabla 4.15, se expone el resumen de los importes hallados.
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Tabla 4.14

Costo beneficio-sin tratamiento

Actualizacion de ingresos S/. 103,521,295.50
Actualizacion de egresos S/.90,183,376.13
B/C 1.1479

Nota. Esta tabla muestra el costo beneficio sin la aplicacion del tratamiento del proyecto de mejora. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 4.15

Costo beneficio-con tratamiento

Actualizacion de ingresos S/.103,521,295.50
Actualizacion de egresos S/.89,551,199.87
B/C 1.15460
Nota. Esta tabla muestra el costo beneficio con la aplicacion del tratamiento del proyecto de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente estudio demuestra que existen deficiencias de control interno de inventarios
en la empresa, ya que la gestion que aplican se basa en el archivo bésico de Excel y sus
procesos de entrega y/o control de inventarios se realiza de manera empirica. Ademas,
este hallazgo revel¢ la existencia de un riesgo potencial de pérdidas y afectacion directa
a la rentabilidad de la empresa a causa de la obsolescencia de equipos y/o pérdidas de
oportunidad de ventas por desconocimiento del stock. Cabe resaltar que el dato que
respalda esta afirmacion es la pérdida monetaria anual de S/ 212,373.98. Esta cifra
alarma sobre el problema y refleja la urgencia de adoptar medidas correctivas para

solucionarlo.

Por consiguiente, se disefid un proyecto de mejora para corregir el problema
hallado, el cual tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios, asi
como lograr la optimizacion de los recursos para obtener un incremento en la rentabilidad
de la empresa. Esta implementacion requiere una inversion que asciende a S/ 45,122.76
para ejecutar el proyecto. De igual forma, es importante subrayar que, posterior a un
analisis financiero minucioso de los indicadores clave, se comprueba de manera
concluyente que la implementacion de un control interno de inventarios impacta en la
rentabilidad de la empresa: corrige los problemas de control de inventarios e incrementa

la rentabilidad de la organizacion.

En efecto, de acuerdo con la evaluacion financiera, el proyecto de mejora para los
proximos cuatro (4) afos arrojé un valor actual neto (VAN) de S/ 12,700,086.94 y una
tasa interna de retorno (TIR) de 99.04%, asi como una razén de beneficio/costo de
1.156%. Estos indicadores muestran un retorno positivo de la inversion y, ademad, una

mejora continua del desempefio financiero de la organizacion.

En este sentido, se puede interpretar que el alcance adecuado de optimizacion de
los procesos del Area de Inventarios posibilita la eficiencia en la ejecucién de las
actividades relacionadas con estos, y genera un impacto econdmico significativo para la

empresa. Esto se refleja en el ahorro del 100%, ya que no solo optimizaria sus
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mecanismos, sino que también incrementaria sus ingresos y reduciria los riesgos

financieros.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion, se recomienda mejorar y propiciar la complicidad de
trabajo en equipo. En este contexto, debe resaltar la comunicacion asertiva entre las areas
que formen parte de los procesos relacionados con los inventarios. Esto les permitiria
afrontar conjuntamente circunstancias problematicas que puedan surgir en el futuro.
Asimismo, con enfoque en el problema principal de este estudio, se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Al Area Administrativa se sugiere implementar el Area de Almacén separada del
Area de Logistica, y que esta nueva area sea dirigida por un personal capacitado. De
este modo, se personalizarian los procesos de acuerdo con lo que exige la naturaleza

de cada area y se lograria ejecutar de forma correcta el control de aquellos.

2. Al gerente general se recomienda adquirir € implementar un software de inventarios
que les permita llevar el control de estos. Con ello, se facilitard el registro de la
informacion a tiempo real, de tal manera que se garantice la veracidad acerca del stock
que mantiene la empresa cuando este se necesite. De igual modo, se debe implementar
un Area de Control Interno. De esta forma, se aseguraria que se cumplan con todos
los cronogramas de mejora, y se realizaria el seguimiento y el cumplimiento de los

nuevos lineamientos y procedimientos que se implementarian en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA - PLAN DE TESIS

TITULO : IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE PERU SAC, Lima, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL

(Como influye la implementacion de un Control Interno
de Inventarios en la rentabilidad de la empresa
ENGEREDE PERU SAC,Lima, 2022?

2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

(Cuadl es el problema de Control Interno de Inventarios
que afecta la rentabilidad de la empresa ENGEREDE
PERU SAC, Lima, 2022, con respecto a la gestion de
suministros en obra?

(Cual es el proyecto de Mejora qué permitiria corregir
el problema de Control Interno de Inventarios que
afecta la rentabilidad de la empresa ENGEREDE
PERU SAC, Lima, 2022 con respecto al riesgo de
pérdida de inventarios por obsolescencia?

(De qué manera se validaria de forma cuantitativa la
pertinencia del Proyecto de Mejora planteado frente al
problema de Control Interno de Inventarios para
optimizar la rentabilidad de la empresa ENGEREDE
PERU SAC,Lima, 2022?

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia que genera la implementacion
de Control Interno de Inventarios en la rentabilidad de
la empresa ENGEREDE PERU SAC, Lima, 2022.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la existencia de un problema de Control
Interno de Inventarios que afecta la rentabilidad de la
empresa ENGEREDE PERU SAC, Lima, 2022 con
respecto a la gestion de suministros en obra.

Determinar el proyecto de Mejora que permitiria
corregir el problema de Control Interno de Inventarios
que afecta la rentabilidad de la empresa ENGEREDE
PERU SAC,Lima, 2022 con respecto a la pérdida de
inventarios por obsolescencia.

Determinar cuantitativamente a través de indicaciones
financieros, el impacto del Proyecto de Mejora
planteado frente al problema de Control interno de
inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa
ENGEREDE PERU SAC,Lima, 2022.

1. HIPOTESIS GENERAL

Influye positivamente la implementacion de un Sistema
de Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad
de la Empresa ENGEREDE PERU SAC, Lima, 2022

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe un problema de Control Interno de Inventarios
que afecta la Rentabilidad de la Empresa ENGEREDE
PERU SAC,Lima, 2022 con respecto a la gestion de
suministros en obra.

Mediante el proyecto de Mejora planteado nos
permitira corregir el problema de Control Interno de
Inventarios que afecta la Rentabilidad de la Empresa
ENGEREDE PERU SAC, Lima, 2022 con respecto a
la pérdida de inventarios por obsolescencia.

Mediante la validacion cuantitativa a través de los
indicaciones financieros se comprueba la validacion
del Proyecto de Megjora frente al problema de Control
Interno de Inventarios para oprtimizar la rentabilidad
de la empresa ENGEREDE PERU SAC,Lima, 2022.

1. HIPOTESIS GENERAL
Variable independiente (x)

X1. Control Interno de Inventarios

Dimensiones :

- Gobierno y Cultura

- Estrategias y establecimiento de
objetivos

- Desempefio

- Revision y monitorizacion

- Informacién, comunicacion y
reporte

- Valorizacion de inventarios

Variable dependiente (y)
Y1. Rentabilidad
Dimensiones :

- Ratios financieros de rentabilidad

- Evaluacion Financiera

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva - Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental - Transeccional

AMBITO DE ESTUDIO
- ENGEREDE PERU SAC , Lima,
2022

TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

- Analisis Documental

- Entrevista

INSTRUMENTOS

- Ficha de Registro Documental

- Ratios Financieros
- Guias de Entrevista
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Anexo 2: Declaracion jurada anual 2022 Sunat

& SUNAT
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
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ESTADOS FINAMNCIERCS

- . : ENGEREDE PERU 3.AC.

Mimero de RUC: 20555043251 Razon Social: =

Pericdo Tributario: 20213

Mimero de Formadarnio: a71a

l\hFetﬁta Presentacin: 28/0312023 Mimero de Orden: 100z881118 _/.
. Detalle en archivoe excel . Cretalle en archivo POF
Estado de Situzcién Financiera | Balance General )
Estzdo de Situacién Financiera | Balance General - Valor Histérico al 21 de dic 2022 }
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Anexo 3: Propuesta comercial de la empresa

e

* Estimados Sefiores sigue tablas con el resumen de los
items ofertados:
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Anexo 4: Estado de resultados 2022

ENGEREDE PERU SAC
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE INCIEMBRE 2022

[Expresado am Nuevos Soles]
&5

INGRESOS CPERACIOMALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 27 504,359
ros Ingreses Operadonales

Tatal Ingresos Brutas 27 504,359
OOSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) -16.453,623
{Otros Costos Opersdonales

Total Costos Operacionales -16.453,623

UTILIDAD BRUTA 11,350,735
Gastos de Ventas -64, 545
Gastos de Administracicn -6, 568,079
ros Ingresos 25
ingresas extraardinarios
Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA 4,715,135
Ingrecas Financieros - dif cambio
Bonificaciones concedidas
Ingresas Financieros
Gzstos Finsncieros -B68, 206

Gastos Financieras ~dif cambio -506,259
P=rtidpacion en los Resultados
Gznzncia (Perdids] neta por Inst.Financiaros

0
RESULTADD ANTES DE PARTIC E IMPTO RENTA 3,343,029

Partidpacion de los Trabajadores -342,835
RESULTACD AMTES DE IMPTO RENTLA 3,000,153
Impuesto a |z Renta -1.011,366
UTILIDAD [PERDIDA) META DE ACT. CONMT. 1968827
Ingreso | Gasto] Meto de Oper, Discont. o
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EIERCICIO 1,968 527

-
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Anexo 5: Estado de Situacion Financiera 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes da Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales [reto)
Cuentas por Cobrar Comerciales Relacionadas
Cuentas por cobrar diversas tercenos

Cuentas por oobrar diversas relacionadas

Cuentas por oobrar accionistas y personal

Enistencias-suministros

Gastos contratdos por anticipado

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS MO CORRIENTES

Inmuebles, Maguinaria y Eguipo (neto)

TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

534,509
60,650,043
5.863.458
11,237 667
141,206
1,237.311
53,690,032
6.257

133,390,733

1.057.404

1.057.404

134,448,138

0%
45%
a%
B%
0%
1%
a40%
0%

99%

1%

1%

PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PASIVOS CORRIEMTES

Cuentas por Pagar Comenciales

Cuentss por Pagar Comenciales relacionadas

Tributos y contribuciones por pagar

Remuneraciones por pagar

Obligaciones financieras

Otras cuentas por pagar-tercerns

Ingresos diferidos -anticipos de clisntes
TOTAL PASIWOS CORRIENTES

Obligaciones financieras

Oras cuentas por pagar-terceros

Otras cuentas por pagar-tercercs relacionados
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIWVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Resultzdos Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

Tetal Patrimenic Meto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETO

56,717,013
505,561
1.488.695
577.417
B48.245
1,920,284
54.556.876

115,214,091

335.663
2,500,000
5.459.168

12 2585030

131,709,122

1.357.967

-647.779
1,968,627
2,739,016

134,448,138

A4%
0%
1%
0%
0%
1%

&%

0%

2%

T%
9%

1%
0%
1%
2%

100%
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Anexo 6: Carta de acceso a la empresa

'« engerede’

v

Lima, 15 de febrero del 2023

Sefiures

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
Prasente. -
De nuestra consideracion

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes, a fin de informarles
sobre la solicilud para ol uso de informacion do mi representada requerida por vaeslio
hachiller SUAREZ SANCHEZ, SOLEDAD PRISCILA para el desarrollo de su tesis.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacion pase a ser de
cardcter plblico dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este
tipo de trahajos, entre los cuales estd su publicacian, una vez concluido el mismo, en ¢l
rapositoria de la Universidad Catolica Sede Sapientias.

Asimismo, comunicamos que el tipo de acceso al Documento debe ser;
() Acceso publico* al contenido completa

[ X ) Accaso restringido™ al contenido completa

Sin otro en particular, nos despodimos de Ustedes, expresandole las muestras de

nuestra mayor consideracian.

Atentaments,

ﬁaDGLFD EDUARDO FERREIRA LIMA
GERENTE GENERAL
ENGEREDE PERU SAC

www.engerede.com.pa

[ntegranaossaluciones
tecnaidgicas de afta goma Av. Repliblica de Panama Nro 3418 [nt. 301 ~ Torre Barlovento — San Isidro
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Anexo 7: Cotizacion del software de inventarios

® Real Systems Creadores de CCCRNIC AR

TAVICTRLLTRS E IDIIWAIL ENINITARL]

17082 MW EMGEREZDE PERU E.A.C_CCA

|. PROPUESTA ECONOMICA

1. INVERSION TOTAL
¥PC's
MEM | BD | SOFTWARE programa i
ejecirtable
1. | 50L | E-FACALM ® Software almacenes y Facuracién (racianal) o1-03 Z0MeE0
Electrénica AMEXD 1
Emisidn de facturacidn y control de inventarics.
3 ﬁ"rniu MET @ FLE Libro de inventnias permanents, Cargas P e
3. |50l | E-SOFTCOM MET ® Corscla electrdnic o1-03 Sin casto
4. SOL | Interface DLL se encarga de realizar la declzracidn de los i o000
comprobantes en ML
5 Certificado Firma Digitol : 200,00
Valido por U1 af. Costo par empresa
S0L | cOMCAR LITE @ Contbilidad VERSION REDES o1-a2 L]
T 1509 | mppones Gerenciales - E-CONCAR MET o-a2 %in Casto
SERVICIOS
- Servicio Implantacidn B FACALM *. AMEXD 2 000
Capacitaddn Yirtual 01 empres.
9. Servicio de configuraddn de formatos® 0000
Fomatos hasta 5 formatos por AUC
(Factura , Boleta de vent, Mota Débio ¢ Crédito v Guia de remisidn}
Costo por empresa. 01 SERIE
(=8 Servico Alojomiento en la nube. 24000
Portal RS_CLOUD. Costo por empress
Costo anual. USH 240,00
asta & 000 com AHUALES }
11. Inscripcién OSE 50,00
Pago Unioo por RUC
{5 05E = Declaracidén por documento 24000
Hzxta &,000.comprabartes anuales
U8 TOTAL T4p3.00
G 18 1,340, 54
TOTAL INVERSION USD§ B,B29.94
PRECID ESPECIAL USD% T.500.00
TOTAL INVERSIOMN 5¢. (T.C.3.60) Z7, I OHD

* SpemiEtind una factura independients par estar sujetn a detraccidn




Anexo 8: Cotizacion del alquiler de deposito

fleml dupemiten

Estimados:

Atencidn:
Por medio de la presente, nos ponemos en contacto con Usted, para ofrecerle un espacio
en nuestra sede de SANTA CATALINA:

Te brindamos los siguientes beneficios:

LS

YYYYYYY

Control de humedad en un 60%

Climatizacion

Herramientas de Monta carga

Flexibilidad

Lima, 23 de marzo del 2023

PROFORMA

Sistema de alarmas con CCTV en todos los pisos del establecimiento.

Seguridad las 24 haoras

Amplio estacionamiento para nuestros clientes
Horarie de atencidn: lunes a viernes 7:00am a 7:00pm / sébados 2:00am a 2:00pm

1AVIER PRADD
Numero de deposito Revisado
Dia y Mes tentativo de Alquiler
Tamafo aproximado M2 9
lMoneda COLARES
Semanas contratadas 4
Semanas gratis 4]
Semanas alguiler por pagar 4
Precio por espacio sin 16V 5192.61
Alguiler plazo £192.61
Ga=ztos Administrativos 520.00
Preciode seguro 51262 | 4 512.69
Sub Total sin GV 5225.30
GV 18% 1854 540.55
TOTAL $265.85
Praxima Renavacicn: 5242.25
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Anexo 9: Cotizacion de la capacitacion del personal

oh T e, g o S CURSOS = & =
Lonmom (h(;&f* INICIO NOSOTROS CURSOS AULA VIRTUAL DIFLOMADOS INHOUSE BLOG CONTACTO

Contro d Estudios Cantabes,
AdminisEratives y Finandenes

Curso Taller Concar Integral - Nivel
Basico/Avanzado Agosto

OCONCAR es el mejor software contable financiero del Peril, que te permite agilizar &l trabajo

contable para tener informacién gerencial, analitica, operativa y tributaria en tiempo real.

zar
25 (aperturs, v

compras, gastos, co

S/.250.00

bles, informacidn financiera y atros),

Objetivo:

0 busca ge r en el participante, los conocimientos de 135 p dades y entorno en el manejo AGREGAR PRODUCTOS
del programa contable CONCAR

Dirigido:

Estudiantes, técni

, Economistas, profesionales en general y pe nteresadas

en conoce el Software

ampliar sus conacimie

n el manejo

DURACION: 18 HORAS ACADEM

contable CONCAR, increme; s, des nejorando su productividad.

001 meses de capacitacio

Metodologia:

Adjuntos

Certificate al terminar

ler de CON st e pSBTIHaH
rrolle de los caso Solicita lu curso
o de los casos p empresarial




Anexo 10: Validacion de instrumento 1

IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE

PERU SAC, LIMA 2022

Indicaciones : Solicitamos por favor lea

tas del si;

Ud. Crea conveniente

las preg cuesti

i0 y marca una de las alternativas brindadas, de acuerdo a lo que

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Entrevista diridiga hacia el Gerente General de la empresa

Ne PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA Justificacion Problema Tipo
. .. (ALINEADA CON
Conoce y toma en cuenta la Tasa interna de Retorno antes de participar en ¢ PROBLEMA
& y particip:
Pregunta 1. cualquier proyecto que desee desarrollar la empresa? PROBLEMA GENERAL, GENERAL CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 O 3?
Pregunta 2. (Li/e\:rlrij] :n::r;?do elru;)oset;)(é :)eneﬁcio de la empresa cuando se encuentra PRS;ILIEI\I/EIA:DG/?EE(E)]I{\IAL, ng\l]%é;/l:d:\ CUANTITATIVA
€un proyecto: ESPECIFICO 1,20 3?
Lo . (ALINEADA CON
Segin el resultados de los Estados Financieros, ;Considera Ud. Que la empresa se ¢ PROBLEMA
Pregunta 3. encuentra en una buena situacion financiera? PROBLEMA GENERAL, GENERA CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 O 3?
;Ud. emplea estrategias operativas que le evite sobrecostos en la gestion de los GALIN A CON .
Pregunta 4. inventarios hacia las diforentes obras? PROBLEMA GENERAL, [ ESPECIFICO 1 | CUANTITATIVA
i ESPECIFICO 1,2 0 3?
Teniendo en cuenta que la tecnologia en el sector de telecomunicaciones se actualiza .
P nta 5 constantemente, lo cual conlleva a convertir obsoletos los inventarios ya adquiridos PR"O/?;LISM A G:SSEAL ESPECIFICO 2 | CUANTITATIVA
resunta S | fentro del periodo, Ud. utiliza algin método para minimizar los riesgos de pérdida ESPECIFICO 1.2 O 3‘)’
por deterioro u obsolescencia ’ :
P a6 ¢En la empresa se aplica algin método que permita monitorear el cumplimiento de PRLOI?;LIEMA G‘AI‘SSSIISAL ESPECIFICO 3 | CUANTITATIVA
TEBURtA - 1as funciones de los encargados que manejan los inventarios? P >
ESPECIFICO 1,2 0 3?
. {ALINEADA CON
¢ Cuales son los objetivos principales de ENGEREDE PERU SAC, tomando en ¢ PROBLEMA
4 ) princip: 5
Pregunta 7. cuenta la gestion de inventarios ? PROBLFTMA GENERAL, GENERAL CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 0 3?
Pregunta 8 ¢ Cual seria el factor clave que podria definir el éxito de los proyectos que realiza PRLOABTEMA G/ESSN PROBLEMA CUANTITATIVA
ul o Q 7 QT aTr10S ~e nstalar? ”
ENGEREDE PERU SAC, segin los inventarios que ofrece instalar? ESPECIFICO 1,2 0 37 GENERAL
¢ Cuales son los principales requisitos o el perfil que buscan ENGEREDE PERU (ALINEADA CON
Pregunta 9. [SAC, para contratar a sus colaboradores en especifico para el area que maneja los | PROBLEMA GENERAL, | ESPECIFICO 3 | CUANTITATIVA
inventarios ? ESPECIFICO 1,2 0 3?
. . . (ALINEADA CON
En estos tltimos 5 afios que ha transcurrido, ;, Qué dificultades se han presentado ¢ PROBLEMA
Pregunta 10. | NGEREDE PERU SAC y cmo los han affontado? PROBLEMA GENERAL, | = o ppar, | CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 O 3?
P 11 ¢ Uds. evalian los factores internos u externos que podrian impactar la operatividad PRS;LI}SI\}/E[‘:%?SEEEAL ESPECIFICO 3 | CUANTITATIVA
reguna il lie empresa? ;Consideran que se sienten preparados para afrontarlos? P ?
ESPECIFICO 1,2 O 3?
; Utiliza algin sistema para manejar su informacion ? ;, El acceso a ello es restringido (ALINEADA CON
Pregunta 12. |o cualquier personal puede acceder a ello? ;, Mantiene algin respaldo de seguridad | PROBLEMA GENERAL, | ESPECIFICO 3 [ CUANTITATIVA
en caso surga alguna pérdida de informacion? ESPECIFICO 1,2 0 3?
¢, Han evaluado el riesgo de fraudes como por ejemplo, la variacion de los precios (ALINEADA CON
Pregunta 13. |de los materiales y herramientas, la falta de diferentes proveedores, entre otros ? PROBLEMA GENERAL, [ ESPECIFICO 3 | CUANTITATIVA

¢ Como lo manejaron?

ESPECIFICO 1,2 0 3?
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Anexo 11: Validacion de instrumento 2

128

IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE
PERU SAC, LIMA 2022
Indicaciones : Solicitamos por favor lea nte las preguntas del sigui rio y marca una de las alternativas brindadas, de acuerdo a lo que
Ud. Crea conveniente
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Entrevista diridiga hacia la Administradora
Ne PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA Justificacion PROBLEMA Tipo
o . . " (ALINEADA CON
Segun su vivencia diaria en la empresa, podria comentarme si existen politicas o PROBLEMA
Pregunta 1. procedimientos claros que permitan identificar los inventarios que se encuentren GENERAL ESPECIFICA 2 |CUANTITATIVA
deteriorados u obsoletos ESPECIFICO 1,2 0 37
(ALINEADA CON
(L empresa cuenta con el personal capacitado para gestionar los inventarios PROBLEMA
Pregunta 2. correctamente en el almacén de cada obra asi como el almacén general? GENERAL, ESPECIFICA T | CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
Segiin su conocimiento, existe en la empresa algin sistema computarizado que permita PROBLEMA
Pregunta 3. mantener actualizado el manejo de los inventarios? (ingresos, salidas, stock) GENERAL, ESPECIFICA 3 | CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,20 3?
(ALINEADA CON
Pregunta 4. (La informacion que entrega el rea del a]macé.n es lo suficientemente confiable para PROBLEMA ESPECIFICA3 | CUANTITATIVA
generar reportes gerenciales desde el? GENERAL,
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
(La empresa realiza eventos que fortalezca los valores y el compromiso de los PROBLEMA
Pregunta 5. colaboradores para con clla? GENERAL, ESPECIFICA 3 |CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,20 3?
(ALINEADA CON
Conoce Ud. Sobre la utilidad de contar con un Sistema de Control Interno en una PROBLEMA PROBLEMA
A
Pregunta 6. empresa? GENERAL, GENERAL CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(Considera Ud. que para la labor que realiza en el area administrativa, le afiadiria un Z’AI];I;\I(])E;?EAM(;;ON
Pregunta 7. valor agregado a la empresa el hecho de realizar inventario fisico periodicamente y GENERAL ESPECIFICA 2 | CUANTITATIVA
aleatoria 2 ; ,
aleatoriamente ESPECIFICO 1,20 3?
(ALINEADA CON
Pregunta 8. ¢La empresa emplea mtﬂtiﬁmcicnalidvad en stfs colaboradores con respecto a las diversas PROBLEMA PROBLEMA CUANTITATIVA
areas existentes? GENERAL, GENERAL
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
Pregunta 9. ¢La empresa cuenta con una cotrecta distribucir%n d'e sus inventarios en los almacenes PROBLEMA ESPECIFICA | | CUANTITATIVA
donde los mantiene? GENERAL,
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
(La empresa utiliza formatos para registrar las entradas y salidas de inventarios de los PROBLEMA :
Pregunta 10. diferentes almacenes, que permitan administrar correctamente la gestion de los mismos ? GENERAL, ESPECIFICAL | CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,20 3?




Anexo 12: Validacion de instrumento 3

IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ENGEREDE PERU SAC, LIMA, 2022

Indicaciones : Solicitamos por favor lea atentamente las preguntas del siguiente cuestionario y responder o completar la informacién,
de acuerdo a lo que se indica.

Entrevista dirigida hacia el Contador General

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Ne PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA JUSTIFICACION PROBLEMA TIPO
(ALINEADA CON
,Cree Ud. que la implementacion de un control interno PROBLEMA PROBLEMA
A
! mejoraria los procesos de inventarios en la empresa? GENERAL, GENERAL CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
(Cree Ud. , que la falta de un control interno de inventarios ¢ PROBLEMA
2 originaria muchas pérdidas a causa de la obsolescencia de los GENERAL ESPECIFICO 2 | CUANTITATIVA
. o ] 8
ISmos: ESPECIFICO 1,2 0 3?
(ALINEADA CON
(Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa se veria afectada PROBLEMA PROBLEMA
[
3 significativamente a causa de la ausencia de un control interno? GENERAL, GENERAL CUANTITATIVA
ESPECIFICO 1,2 0 3?
[ALINEADA CON
(Cree Ud. Que la implementacion de un manual de funciones ¢ PROBLEMA
4 influiria positivamente en las actividades relacionadas con los GENERAL ESPECIFICO 1 | CUANTITATIVA
. - o ) s
nventarios? ESPECIFICO 1,2 0 37
(ALINEADA CON
(Cree Ud. que el diseflo de una estrategia operativa ,que ¢ PROBLEMA PROBLEMA
5 permita un adecuado control de inventarios, minimizaria los GENERAL GENERAL CUANTITATIVA
. . o : 8
riesgos relativos a este? ESPECIFICO 1,2 0 37
[ALINEADA CON
(Cree Ud. que una capacitacion constante sobre el manejo y ¢ PROBLEMA
6 gestion de los inventarios al personal encargado de los mismos GENE ESPECIFICA 1 | CUANTITATIVA
. 9 ! RAL,
generaria resultados favorables a la empresa? ESPECIFICO 1,2 0 37
[ ALINEADA CON
¢, Cree Ud. que la informacion compartida entre areas debe ¢ PROBLEMA
7 mantener la calidad y confiabilidad necesaria para correcta GENERAL ESPECIFICA 3 | CUANTITATIVA
2o J ,
administracion? ESPECIFICO 1,2 0 37
(ALINEADA CON
(Cree Ud. que la utilizacion de la tecnologia con mayor énfasis ¢ PROBLEMA
8 en el area de inventarios, permitira responder efectivamente a GENERAL ESPECIFICA 3 | CUANTITATIVA
. . o ] 8
los riesgos inherentes que se presenten? ESPECIFICO 1,2 0 32
[(ALINEADA CON
(, Cree Ud. Que los proyectos que son desarrollados por la ¢ PROBLEMA
9 empresa generarian mayor rentabilidad si se realizara una GENE ESPECIFICA 3 | CUANTITATIVA
. . . N ! RAL,
evaluacion financiera previa del proyecto? ESPECIFICO 1,2 0 3?
[ ALINEADA CON
(Cree Ud. Que monitorear la aplicacion de nuevas politicas y ¢ PROBLEMA
10 procedimientos mejoraria la gestionen el riesgo y por ende GENERAL ESPECIFICA 3 | CUANTITATIVA

incrementaria la rentabilidad de la empresa?

ESPECIFICO 1,2 O 3?
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