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RESUMEN

La Cooperativa de Servicios Multiples EI Tumi es una organizacion cerrada, con un
namero ilimitado de socios de duracién indefinida y sin fines de lucro. Se fundamenta en
la solidaridad y ayuda mutua entre sus socios. Su propdsito es satisfacer necesidades de
educacion, consumo, esparcimiento, prevision social y crédito de sus integrantes. Actua
bajo su propia reglamentacion independiente, ademas, de sus reglamentos, manuales,
politicas y demas normas internas. Se apoya en el art. 8 de la Ley General de
Cooperativas, la cual la faculta para ello. En adelante la Cooperativa de Servicios
Multiples EI Tumi sera referida como COOPTUMI.

El problema que afronta la COOPTUMI es solo contar con un Unico producto, lo
cual la hace menos competitiva con sus socios y su competencia en general. Varios socios
se acercan a las oficinas con la intencion de consolidar sus deudas en una sola institucion.
Sin embargo, la COOPTUMI no puede ofrecer esta alternativa de solucién, la cual es la

compra de deuda, por no contar con el producto ni procedimiento para este.

El objetivo de esta tesis es brindar una solucion a la COOPTUMI para que ejecute
la compra de deuda, basandose en los hallazgos recibidos por los socios, quienes solicitan
una inmediata solucion para cubrir sus necesidades. Resulta imperioso contribuir con la
COOPTUMI en las implementaciones de este nuevo producto, para mejorar sus Servicios,

fidelizacion de sus socios y posicionamiento en su sector.

Palabras clave: Fidelizacidn, diversificacion de productos, posicionamiento de mercado.



ABSTRACT

The COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EL TUMI is a closed organization,
with an unlimited number of members of indefinite duration, non-profit, it is based on
the solidarity and mutual help of its members, its purpose is to satisfy the needs of
Education, consumption, recreation , social security and credit of its members, acts under
its own independent regulations in addition to its regulations, manuals, policies and other
internal rules, is supported by art. 8 of the General Law of Cooperatives, which authorizes
it to do so. From now on we will refer to the EL TUMI MULTIPLE SERVICES
COOPERATIVE as COOPTUMI.

The problem that COOPTUMI faces is that of only having a single product which
makes it less competitive with its partners and its competition in general. Partners come
to the offices, many of them wanting to consolidate their debts in a single institution.
COOPTUMI cannot offer this alternative solution, which is DEBT PURCHASE, because

it does not have the product or procedure for this.

The objective of this thesis is to provide a solution to COOPTUMI to execute the
debt purchase, based on the findings received by the partners who request the immediacy
of achieving their need. It is our need to contribute to COOPTUMI with product
implementations, to improve its services, loyalty of its partners and positioning in its

sector.

Keywords: Loyalty, Product diversification, Market positioning
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