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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en la empresa El Iman Ferreteros S.A.C.,
analizando el periodo 2022. El objetivo consistio en conocer la relacion entre el control
interno del drea de inventarios y su efecto en los resultados financieros. El estudio utiliza
un disefio no experimental correlacional, una técnica de enfoque cuantitativo y
cualitativo, y un desarrollo descriptivo explicativo secuencial. Para recopilar los datos, se
utilizaron facturas, notas de crédito, comprobantes de venta y métodos analiticos y

descriptivos mediante el formulario de ventas 14.1 Sunat.

La investigacion sugiere un proyecto de mejora con procedimientos en el control
interno del 4rea de inventario. Los datos numéricos que muestran que la presencia del
control interno en el drea de inventario mejord los resultados financieros previstos
confirmaron su viabilidad. Para mostrar la mejora de los resultados financieros, este
andlisis se verifico utilizando el valor actual neto, la tasa interna de rentabilidad y la
relacion coste-beneficio. El rendimiento del almacén de la empresa mejoré y la cantidad

de productos no identificados disminuy6 gracias a la gestion.

Los resultados se obtuvieron mediante un estudio descriptivo y correlacional de
la comparacién del VAN. El andlisis coste-beneficio también muestra una mejora

positiva de los resultados financieros.

Palabras clave: Control interno de inventarios, resultados financieros, ferreterias,

métodos y procedimientos, software de computo.
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ABSTRACT

This research was developed in the company EI Iman Ferreteros S.A.C., analyzing
the period 2022. Its objective was to know the relationship between the internal control
of the inventory area and its effect on the financial results. The study uses a non-
experimental correlational design, a quantitative and qualitative approach technique, and
a descriptive explanatory sequential development. Invoices, credit notes, sales receipts,
and analytical and descriptive methods were used to collect data using the Sunat sales

form 14.1.

The research suggests an improvement project with procedures in the internal
control of the inventory area. Numerical data showing that the presence of internal control
in the inventory area improved the expected financial results confirmed its feasibility. To
show the improvement in financial results, this analysis was verified using net present
value, internal rate of return and cost-benefit ratio. The company's warehouse
performance improved and the amount of unidentified products decreased due to

management.

The results were obtained through a descriptive and correlational study of NPV
comparison. The cost-benefit analysis also shows a positive improvement in financial

results.

Keywords: Internal inventory control, financial results, hardware stores, methods and

procedures, computer software.
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INTRODUCCION

El desarrollo de este estudio demuestra un examen de la prevalencia del control interno
del drea de inventario y su influencia en los resultados financieros. Los avances
tecnoldgicos globales han creado dificultades que han llamado la atencion sobre la
incapacidad de los departamentos administrativos de las empresas para adaptarse con el
fin de evaluar el rendimiento operativo y evitar fallos en la manipulacién y ejecucion de
las mercancias. Ante este acontecimiento, es necesario buscar el desarrollo de un
adecuado control interno que ayude la forma en que actdan los actores del proceso

empresarial, asi como la forma en que se manipulan las mercancias asociadas.

En Pert, la mayoria de las pequefias y medianas empresas carecen de un sistema
interno de control de inventarios. Eso se debe a que son empresas familiares. La
empleabilidad se desarrolla entre los que componen el nicleo familiar, dejando de lado a
profesionales que orienten un control interno permanente. Estas empresas enfrentan un
reto importante que se basa en el desarrollo e implementacion tecnoldgica y el progreso
que estos cambios exigen. El control interno debe entrelazar de manera ordenada la
administracion de sus actividades desde la adquisicion del producto hasta la venta final.
De ese modo, proporcionar ticticas de venta que contribuyan a lograr resultados

financieros favorables evidencia un modo de superar obstaculos.

El sistema de control interno de inventarios de El Imédn Ferreteros S.A.C. muestra
deficiencias en el manejo de las existencias a un nivel apropiado y requerido por la
necesidad de las ventas, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. El manejo
administrativo no tiene una adecuada antelacion a las operaciones comerciales de la
empresa. Por ejemplo, realiza compras sin ningtn criterio requerido por la demanda de
los clientes, ya que la empresa carece de control sobre las multiples partes de los
inventarios. Este control preventivo debe ser preoperativo, antes de iniciar los procesos
que el inventario conlleva; es decir, se debe comprar realmente lo necesario, evitando
acumulacidon excesiva. La empresa no demuestra las eficiencias que generan los
inventarios y no es consciente de las deficiencias que exigen medidas correctoras, ya que
carece de un andlisis tecnologico adecuado de los inventarios y de un control contable de
las existencias. En ese sentido, se considera que estos controles deben estar enmarcados
en registros informéticos con técnicas y procesos contables para un control de inventarios

eficiente.



A continuacién, se exponen los diversos capitulos que componen esta

investigacion:

En el capitulo 1, se muestra el problema que la empresa estd experimentando con
su divisidn de inventarios. Del mismo modo, la cuestion se formula de acuerdo con el
andlisis que arroja la entrevista. A continuacidn, se esbozan los objetivos que se pretenden

alcanzar y se analiza y justifica el estudio.

En el capitulo 2, se describen los diferentes antecedentes internacionales y
nacionales que muestran escenarios o situaciones empresariales similares a la tesis en
desarrollo, asi como las diferentes teorias que estdn planteadas en libros de educaciéon
financiera y econémica, que nos servird de base en los planteamientos narrativos sobre el

desarrollo de la presentacion de la problematica y el desarrollo de la tesis.

En el capitulo 3, se describe la metodologia y el tipo de investigacion, la
poblacion y la muestra, el tratamiento y andlisis de la informacién para la recogida y
tratamiento de datos, asi como las distintas hipdtesis que se pretenden alcanzar con el
estudio, el disefio de la investigacion y las distintas técnicas e instrumentos que se
utilizardn para el desarrollo y aplicacion del proyecto de mejora que servird para

demostrar el impacto en los resultados financieros.

En el capitulo 4, se presenta el andlisis del inventario, la propuesta de mejora a
ejecutar, los objetivos a alcanzar, la ejecucion del proyecto de mejora y los resultados que

permitirdn demostrar las hip6tesis de la investigacion se presentan de forma monetizada.

En el capitulo 5, se menciona los resultados financieros obtenidos tras la
implementacion del proyecto de mejora, demostrando su viabilidad; se analizan las
diversas interrogantes planteadas, evidenciando como contribuyen al éxito de la empresa
en el drea de inventarios; se verifican las recomendaciones abordan aspectos especificos
que pueden optimizarse en la empresa, fortaleciendo sus operaciones y procedimientos
en dicho 4mbito; ademads, se propone un marco para futuras investigaciones, brindando

una direccion para aquellos interesados en profundizar en el estudio de la empresa.



Capitulo 1. Problematica empresarial de investigacion

1.1 Diagnéstico contextual de la situacion problematica

El Imén Ferreteros S.A.C., establecida en 2008 en Juanjui, provincia de Mariscal
Céceres, region San Martin, es una empresa lider en el transporte de carga por carretera
y la venta al por mayor y menor de materiales de construccién y articulos de ferreteria.
Durante los afios 2021 y 2022, la empresa registr ventas por un total de 80 millones de
soles, consolidando asi su posicion en el mercado, con un enfoque constante en la
innovacion y la mejora continua, busca garantizar la satisfaccion del cliente en todas sus

operaciones.

El crecimiento de la empresa mencionada en el mercado en los dltimos afios ha
aumentado favorablemente, debido a las necesidades de las personas. Actualmente, se
maneja un promedio de 7000 items. Sin embargo, se han registrado muchos problemas
en la identificacion de los materiales como errores en la cantidad de stock, un producto
con doble identificacion, diferencias de inventarios sobrantes y faltantes, lo que, en

muchos casos, ha generado desabastecimiento o sobre stock, generando stock out.

Los sistemas de codificacion representan una valiosa herramienta con el potencial
de mejorar el control de materiales dentro del dmbito de la industria manufacturera. Al
implementar sistemas de codificacion, es posible obtener mejoras significativas en
aspectos como la eficiencia, la precision, la trazabilidad y la seguridad de los materiales.
No obstante, es crucial tener en consideracidn los retos que puedan surgir al momento de

realizar la implementacion de estos sistemas (Ayala, 2007).

De este modo, se puede distinguir la necesidad de desarrollar un proyecto de
mejora basado en tecnologias de codificacion para tener un excelente control de los
materiales. Eso facilitaria el trabajo para el area administrativa y operacional, de manera
que, al momento de realizar cualquier actividad de venta o de control de inventario, no

existan inconvenientes.



1.2 Formulacion del problema empresarial

Dentro del planteamiento y formulacién del problema, se desarrolla una pregunta
general para el descubrimiento del problema, y el planteamiento de preguntas especificas

que fundamenten el planteamiento del problema en el drea de inventarios.

1.2.1 Problema general

(De qué manera el control interno de los inventarios optimizard los resultados

financieros de la empresa EI Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 20227

1.2.2 Problemas especificos

(De qué manera la restructuracién de los inventarios, con el método ABC,
mejorard los resultados financieros de la empresa el Imén Ferreteros S.A.C., Juanjui, San

Martin, 20227

(Cual es el proyecto de mejora que podria mejorar el problema de control interno

de inventarios de la empresa el Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 20227

(Como se validaria cuantitativamente, mediante indicadores financieros, la
pertinencia del proyecto de mejora para optimizar los resultados financieros de la

empresa el Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 20227

1.3 Justificacion de la problematica

1.3.1 Justificacion operativa

Este apartado de justificacion constituye la parte fundamental de cualquier
proyecto o plan de accion dentro de una organizacion. Es una descripcion detallada y bien
fundamentada de las razones que respaldan la ejecucion de una accidén o proyecto
especifico, enfatizando su factibilidad, relevancia y, sobre todo, los beneficios que se
logran adquirir para la organizacion (Sabaj & Landea, 2012). La implementacion de
procesos, a través de la tecnologia, permite el desarrollo y la reduccién del esfuerzo

laboral dentro de una empresa (Alfaro, 2012).



En este escenario, la investigacion propone la elaboracién de un plan detallado
que identifique y evalde las deficiencias en los inventarios, con el fin de reducir los costos
adicionales asociados a estos procesos. Este plan estard compuesto por una serie de
acciones, actividades y procedimientos que estardn estrechamente relacionados entre si,
permitiendo una interpretacién, coordinacién y correccion eficiente de los
procedimientos existentes, siendo su objetivo principal, alinear estos procesos con las
metas empresariales, asegurando un uso adecuado de los recursos y una ejecucion eficaz
en el almacén, cumpliendo los reglamentos y procesos planteados. La gestion efectiva de
los inventarios se traduce en mantener niveles apropiados de existencias que ayuden a
prevenir la sobreasignacidon excesiva de materiales. En consecuencia, este andlisis
promueve entre los colaboradores la comprension de que mantener un orden eficiente en
el almacén ayuda a reducir la carga de trabajo y simplifica los procesos y tareas,
incrementando la eficacia y eficiencia en la identificacion, el manejo rdpido y la entrega
de los productos. Integrar un sistema de gestion de inventarios facilitard el control y la
transparencia en los movimientos de productos dentro del almacén, optimizando el nivel

del stock y reduciendo sobrecostos asociados a las tareas de los inventarios.

1.3.2 Justificacion econémica

Segtin Pavon et al. (2019), los protocolos de control interno son cruciales para las
empresas. La continua innovacidén es un requisito indispensable para conseguir los
objetivos econdmicos establecidos y mejorar la productividad tanto en sus operaciones
internas como externas. Este proceso es desarrollado y supervisado detalladamente por
la organizacion para darles mas garantias de que se cumplirdn las metas y objetivos

fijados.

La investigacion se centra en mejorar el control de inventarios en el almacén de
El Imén Ferreteros S.A.C. para aumentar sus resultados financieros. Se propone
implementar estructuras de métodos ABC y un proyecto de mejora para abordar las
deficiencias en la gestion de inventarios que han resultado en pérdidas financieras. En el
afio 2022, la empresa experimentd pérdidas equivalentes al 0.39% de sus ventas (S/
82,783,755.38) debido a problemas de orden y codificacion de items. El objetivo es
reducir estas pérdidas significativamente mediante la implementacion de cambios en los

procesos de inventario.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar si el control interno de los inventarios que optimizard los resultados

financieros de la empresa El Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

La restructuracion de los inventarios, con el método ABC, mejorara los resultados

financieros de la empresa El Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 2022.

Disefiar un proyecto de mejora que mitigue los problemas del control interno de
inventarios en el almacén de la empresa El Iméan Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin,

2022.

La validacién cuantitativa, mediante indicadores financieros del proyecto de
mejora, optimizard los resultados financieros de la empresa El Imédn Ferreteros S.A.C.,

Juanjui, San Martin, 2022.



Capitulo 2. Marco teérico

2.1 Antecedentes de la investigacion

El desarrollo de los antecedentes de la investigaciéon es el eje principal y la base
fundamental que sostienen nuestra investigacion. Los aportes de investigaciones
internacionales y nacionales permiten mostrar el desarrollo y andlisis de la problemadtica
empresarial que estamos abordando, lo cual presenta significancia e importancia, ya que
otros investigadores lo han abordado. A continuacién, presentamos algunas de estas

investigaciones.

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el aspecto internacional, Sdnchez (2021) realizé un estudio que lleva por titulo Gestion
del control interno para inventarios en fdbricas hormigoneras realizada en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Tuvo como objetivo optimizar los
protocolos utilizados en la administracion del control interno de inventarios de las
empresas dedicadas a la produccién de concreto con procedimientos que garanticen un
adecuado orden de la documentacioén de los cambios en el inventario en los registros

contables.

Séanchez (2021) desarrolla una investigacion de enfoque cualitativo-cuantitativo y
de tipo descriptivo, manejando la técnica de entrevista a modo de método de recopilacion
de datos. Respecto a la poblacion, se tomo el total de 34 empleados, mientras que, para
la muestra, se estableci0 entrevistar a 3 empleados, empleando el muestreo no

probabilistico.

El investigador determina que la falta de un manual que establezca politicas y
procedimientos para la gestion del control interno es la causa principal de las deficiencias
y problemas en el inventario de materia prima. Ademas, los problemas en el sistema de
control interno en relacién con la gestion de materia prima se deben a una administracion

deficiente de los inventarios.



Por otra parte, Usca y Vinueza (2019), en su investigacion titulada Andlisis del
modelo ABC como herramienta de control interno y su efecto en los resultados de la
gestion de inventario de la compariiia Manzano Vargas y Asociados S.A. del canton
Milagro, realizada en la Universidad Estatal de Milagro en Ecuador, se propusieron
examinar cémo el enfoque ABC puede funcionar como una herramienta para el control
interno y evaluar su impacto en los resultados de la administracion de inventarios en la

empresa Manzano Vargas y Asociados S.A.

Los autores en la metodologia, combinaron un andlisis documental descriptivo
con una perspectiva de investigacion de campo, la cual contribuy6 a la comprensiéon
integral y la viabilidad del estudio, mediante el uso de metodologias de observacion
directa y el desarrollo de entrevistas, dirigidas al grupo de individuos que conforma el
foco de investigacion, especificamente, los administradores y el equipo de trabajo

involucrado en los inventarios.

Los efectos obtenidos resaltaron que la gestion del inventario presenta fallos
evidentes, como la ausencia de un registro exhaustivo del inventario, lo cual desencadend
una falta de comprension sobre los productos con alta rotacién y aquellos con ventas
menos significativas. La investigacion concluye que la implementacion del enfoque
ABC, con la presencia de un registro exhaustivo permite a la empresa ver y clasificar sus
productos en funcidn de su relevancia. Esto proveera informacién valiosa para lograr un
abastecimiento 6ptimo del inventario, generando un perfeccionamiento, el sistema de
gestion de inventarios empleado por la organizacion tiene un efecto notable en la

utilizacién de los recursos y produce resultados financieros favorables.

Asimismo, Guerrero y Tamayo (2018), en su investigacion de estudio titulado La
gestion de inventarios y los niveles de rentabilidad del sector floricola, de la Universidad
Técnica de Ambato, propusieron analizar como la administracion de inventarios impacta

en la rentabilidad de las empresas floricolas localizadas en Cotopaxi.

La metodologia desarrollada en la investigacion presenta un tratamiento
cualitativo, aplicado, en la cual desarrollaron una investigacidon de caracter descriptivo,
exploratorio y correlacional. En cuanto a la muestra, se cont6é con una cantidad de 58

personas de un total de 139 floricolas.



Guerrero y Tamayo concluyen en su investigacion, ya que la rentabilidad es un
componente crucial de la muestra, el estudio se llevé a cabo en relacion con la gestiéon de
inventarios y la rentabilidad, consecucidn del éxito de una buena gestion de inventarios
en el aspecto empresarial. Por ello, les resulté imperativo desarrollar un andlisis
minucioso de los elementos que impactan directa o indirectamente en su expansiéon en

todas sus dimensiones y afectan lo resultados financieros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Velasquez (2022), en su estudio titulado Control interno y su efecto en los resultados
financieros en la empresa Inversiones y Servicios Miiltiples Vy M S.A.C. Caso aiio 2020
de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, se buscé implementar un control interno
efectivo de los inventarios con el objetivo de mejorar los resultados econémicos de la

organizacion.

Respecto al método investigativo, se desenvolvié bajo el tipo descriptivo
correlacional y de disefio descriptivo. Por otro lado, para la poblacién, se tomé a un menor

de 20 personas, lo cual derivo en la cantidad de 2 personas entrevistadas.

En los resultados, se muestra el efecto positivo que estd apareciendo
paulatinamente en el departamento de almacenamiento conforme al marco COSO. Se
concluyé que, para obtener mejores resultados y una mayor certeza en los datos

financieros, se debi optar por la integraciéon del COSO.

Asimismo, Loredana y Rodriguez (2021), cuya investigacion que lleva por titulo
Propuesta para optimizar la gestion de inventarios y su influencia en los estados
financieros de una empresa comercial realizado en PUC del Peru, tuvieron como
proposito ofrecer a las compaififas comerciales un instrumento que les posibilite evaluar
la gestion de los ingresos provenientes de su inventarios, asi como seleccionar y aplicar
modelos apropiados, de modo que se mejore el uso de sus insumos y, en consecuencia,

se mantenga una salud financiera favorable.

La elaboracion de este estudio considera los fundamentos tedricos aplicados al

andlisis de una empresa comercial, valorando los estados e indicadores financieros.
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Asimismo, se analiza la documentacién logistica para evaluar como la gestion de
inventarios afecta financieramente a la empresa. Luego, se opta por un método de gestion
de inventarios que permita un seguimiento constante y proyecciones de ventas optimistas,
lo que mejorara las ganancias monetarias de la empresa y, al mismo tiempo, mantenga el

stock apropiado de mercancia en los almacenes.

Por otra parte, Infantes (2019), en su tesis Implementacion de un sistema de control
interno de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa
proveedora de sistema contra incendios” realizado en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, buscé implementar un mecanismo de gestion de inventarios con el objetivo
de potenciar las operaciones de almacenamiento en una empresa especializada en

sistemas contra incendios.

Infantes (2019) desarrolld su investigacion, utilizando una metodologia
cuantitativa, aplicada, descriptiva-explicativa. De este modo, los informes de las bases de
datos sirvieron como método de recogida de datos, la toma de tiempos en los procesos y
el Kardex, los cuales se ejecutaron a través del andlisis en Microsoft Excel y un diagrama

de procesos.

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion de inventarios ha
mejorado notablemente las operaciones de almacenamiento, como lo demuestra el
aumento del nivel de servicio del 47% al 82.2% en los tltimos tres meses desde su puesta
en marcha. En otras palabras, el sistema ha generado una notable mejora en la eficiencia

del manejo de inventarios y en la satisfaccion del cliente.

2.2 Base tedrica de la investigacion

2.2.1 Variable independiente (X). Control interno de inventarios
2.2.1.1 Control interno (CI)

El CI de inventario en las empresas comerciales facilita la creacion de una gestion

estratégica, basada en el perfeccionamiento continuo de técticas y técnicas avanzadas.
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Ello permite reducir el tiempo, el mal manejo de los productos e incrementar los

resultados financieros para generar mayor aprovechamiento en la gestion de inventarios.

Definicion. Segun Ortega et al. (2017), el control interno de inventarios es una
serie de medidas y politicas establecidas ante una empresa para supervisar y gestionar de
manera efectiva su stock de productos o mercancias. El propdsito es asegurar una gestion
Optima y precisa de las existencias, evitando faltantes o excesos que puedan impactar

negativamente en la operacion y rentabilidad del negocio.

El control interno, segin Ruiz (2020), se debe considerar como una prioridad en
las empresas, incluso por encima de otras dreas como administracion y contabilidad. Esto
se debe a la habilidad para monitorear y supervisar los distintos procesos, garantizando
que el desempeio de una empresa esté en consonancia con la planificacion anual y los
objetivos propuestos. Este control interno garantiza la conformidad pertinente con los
compromisos de la empresa al permitir la evaluacion del grado de ejecucion y gestion de

los procedimientos.

Ademads, Palomo (2019) afirma que los directivos de una empresa deben ser
responsables de establecer y llevar a cabo un control interno eficaz. Estas medidas deben
ser preventivas y considerar diversos escenarios de riesgos. Al hacerlo, se brinda
seguridad a los inversionistas y se asegura que la entidad mantenga su credibilidad tanto
interna como externa, facilitando el desarrollo adecuado de la empresa en diferentes
aspectos, siempre enfocados en su mision y vision. En resumen, el control interno bien
implementado y ejecutado por los directivos es esencial para el impulso del crecimiento
y lograr el éxito de la empresa, ofrece una base sdlida sobre la que operar y tomar

decisiones.

Conforme con Izasa (2018), mediante el control interno es posible crear un
ambiente de compromiso dentro de la entidad, abarcando diversas dreas. Este conjunto
de actividades se alinea con las politicas de la entidad. Estos procedimientos de control
interno son aplicables tanto a las organizaciones publicas como a las comerciales, debido
que ambas requieren establecer estdndares que les posibiliten evaluar sus éxitos obtener
datos precisos sobre sus diversas actividades en distintos niveles. El control interno

promueve el compromiso Yy la alineacion con las politicas de la entidad, permitiendo una
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medicidn efectiva de los resultados y un conocimiento real de las actividades realizadas

en ambos tipos de organizaciones.

Por otro lado, Quinaluisa et al. (2018) consideran que el control interno bien
implementado por quienes dirigen los destinos de la empresa dard seguridad acorde a los
procedimientos utilizados para lograr las metas organizacionales destinadas a

salvaguardar los recursos institucionales.

De la misma manera, Garcia (2018) refiere que este proceso se relaciona con la
ejecucion de una serie de tareas afines con la gestion. Estos deben estar conectados con
otros procesos, incluidos la planificacion, la ejecucion y la supervision, lo que permitira

dar seguridad a los tipos de acciones que se realizan en una empresa.

Asimismo, Ruiz (2020) menciona que el control interno estd regulado por un
proceso que son esenciales para la claridad y coherencia, especialmente acogido a cada
empresa. Esto incluye métodos, normas y reglas. Estos procesos deberdn estar
involucrados varios departamentos de la entidad, ya que se requiere una gestion
coordinada. Asimismo, el control interno se aplica a distintos procesos como el entorno
de control, la evaluacion de riesgos y las operaciones de control. En resumen, tal control
interno se rige por un procedimiento personalizado y abarca diversos departamentos para
lograr una gestion coordinada, pudiendo aplicarse en distintas etapas del proceso

organizacional como el ambiente, los riesgos y las actividades de la empresa

2.2.1.2 Importancia de control interno

La “Contraloria General de la Republica” (2016) asegura que el “sistema de control
interno” posibilita la anticipacién y evita posibles riesgos, practicas irregulares y casos
de corrupcion dentro de las instituciones publicas. Este sistema comprende una serie de
componentes organizativos, asi como planificacion. Crear sinergia y aplicar los objetivos
y las politicas institucionales de forma coherente se logra mediante el uso conectado del
control de gestion, la estructura organizativa, la evaluacion del personal, los reglamentos

y procedimientos, los sistemas de informacion y comunicacion, etcétera.

Del mismo modo, Tapia y Reina (2019) afirman que el establecimiento de un
solido CI, consiste en un elemento importante en la prevencion de pérdidas generadas por

acciones fraudulentas o de aquellas involuntarias. Asimismo, estos controles garantizan
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que se cumplan las leyes y regulaciones a nivel nacional, estatal y local que impactan en

las operaciones comerciales.

Segiin Calle et al. (2020), este mecanismo resulta esencial para evaluar los
diferentes procedimientos realizados dentro de la organizacion, permitiendo determinar

el grado de confianza presente en dichos procedimientos.

2.2.1.3 El sistema de control interno considerado como una herramienta de
gestion

Calle et al. (2020) afirman que se guarda una relacidon directa con el alcance de los

objetivos al considerar aspectos clave como la creacion de estrategias y la optimizacion

del rendimiento organizacional. Estos aspectos, en ultima instancia, impactan en la

estrategia definida y generan logros sustanciales en las organizaciones. Por ello, ha

surgido la necesidad de integrar principios administrativos y de gestion en toda la

organizacion para satisfacer nuevos objetivos comerciales (Santacruz, 2014).

Por lo tanto, segun Calle et al. (2020), el CI es un componente esencial de la
gestion que debe desarrollar cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o
composicion. Es imposible planificar, organizar o gestionar sin control, pero es
importante desde una perspectiva de gestion; por eso, el CI refiere a un plan
organizacional que comprenda métodos sincronizados realizados por una organizacion

para comprobar la confiabilidad y exactitud de los datos financieros.

Lépez y Guevara (2015) demuestran que disponer de un sistema de control interno
es esencial para las empresas, porque protege los activos que componen su estructura
patrimonial. De igual manera, se mantiene organizado los procesos en la entidad y los
concentra en satisfacer las necesidades actuales; ademads, de confirmar la efectividad y

eficiencia de las operaciones realizadas

Igualmente, el CI es el procedimiento que siguen todos los empleados y la
direccion de la entidad para lograr los objetivos previstos y dar una seguridad razonable
(Estupifian, 2006). En otros términos, hace posible el cumplimiento de metas y objetivos
preestablecidos, siempre basados en un conjunto de normas, pautas, practicas y
estrategias que la administracion organiza y utiliza para evaluar la idoneidad de la manera

en que se llevan a cabo los procedimientos.
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Calle et al. (2020) presentan algunos de los objetivos que el CI persigue: (a)
operativo, vinculado a informacién sea de naturaleza financiera o no financiera, tanto de
origen interno como externo; (b) de informacién, relacionado con informacién, sea de
indole financiera o no financiera, proveniente de fuentes tanto internas como externas;

(c) de cumplimiento, que tiene que ver con las directrices que la organizacién impondra.

En ese sentido, Isaza (2018) considera que el CI se basa en mejorar el gobierno
corporativo mediante el manejo adecuado de los recursos privados o publicos. Ademas
de garantizar la precision y eficacia de las decisiones operativas, el objetivo es mantener
la seguridad de los datos financieros mediante el cumplimiento de unas normas concretas
que ofrezcan un nivel de proteccién suficiente. Esto se logra mediante un conjunto de
reglas, pautas, practicas y estrategias que la administracidon organiza y utiliza para evaluar

qué tan bien se llevan a cabo los procedimientos.

Segiin Mendoza et al. (2018), la implementacién del CI no solo promueve la
consecucion de una gestion eficiente, sino que tiene un gran impacto positivo en todos
los niveles, procedimientos y actividades de la direcciéon de la empresa. Ademds, el
control interno desempefia un papel en la rentabilidad, la consecucién de objetivos y la
eliminacién de la corrupcién, y asegura los datos financieros fiables por medio del

cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

Asimismo, segin Gamboa et al. (2016), el CI se presenta como un proceso
fundamental en cualquier institucién, ya que asegura la confiabilidad de los procesos
financieros, previene fraudes y mejora la eficacia operativa. Se debe destacar que no se
considera un fin en si mismo, sino un medio con el fin de alcanzar las metas de una
empresa. Aunque todos los miembros de la organizacion participan en su ejecucion, la
direccidn es la responsable ultima. Por lo tanto, resulta imperativo que todos estén
familiarizados con sus componentes y comprendan la relevancia de realizar su ejecucion

y tengan conocimiento sobre su funcionamiento.

El CI se erige como herramienta fundamental para prevenir cualquier impacto
econdmico respecto a que una empresa no cumpla, evite o pase por alto sus obligaciones
fiscales con el Estado. Su implementacion resulta necesaria para prevenir calculos
inadecuados, pagos realizados de manera inoportuna o incompleta, y evitar repercusiones

en los ambitos fiscal, laboral o social. Por ejemplo, aquellos que no reciben sus
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remuneraciones adecuadas pueden ocasionar deducciones excesivas en los impuestos

(Loépez & Solis, 2018).

2.2.1.4 Componentes del sistema de control interno

El Committee of Sponsoring Organizacion of the Tradeway Commission (COSO,

2013) describe cinco componentes del control interno:

Tabla 1:
Componentes del modelo COSO
Componente | Descripcion
e Consta de estructuras, procedimientos y normas.
e La disciplina de los sistemas de supervisidon, actuacion,
comunicacion y evaluacion de riesgos.
Entorno de . -
control e La distribucion adecuada de responsabilidades.
e Extrema competencia y responsabilidad.
e Las filosofias y enfoques de gestion.
e La politica y el comité de control de los recursos humanos.
o Reconoce los peligros tanto externos como internos.
o Mantener una posiciéon financiera sélida y una imagen publica
Evaluacion favorable.
de riesgos o Anticipar, comprender y tratar los peligros para reconocerlos,
evaluarlos y atenuarlos.
o Un enfoque interactivo y dindmico de la gestién de riesgos.
Actividad e Evitar que se produzcan peligros innecesarios
deccl(‘)/;t?oles e Reducir el efecto y las ramificaciones de estos peligros
e Restablecimiento del sistema a corto plazo.
o Crear, supervisar y gestionar las operaciones de personal.
., o Intercambio de informacién entre los &mbitos operativo, financiero
Informacién . .
y administrativo.
y . .. | o Detalles esenciales desglosados por niveles de objetivos.
comunicacién . . .
o Datos de alta calidad que sean precisos, oportunos y accesibles. o
Informacidn que sea oportuna, actual, precisa y accesible.
Supervision Determinar, seguir y evaluar la calidad.

del sistema
de control y
monitoreo

[ ]

e Observar sistematicamente las operaciones de las entidades.
¢ Distintas evaluaciones y condiciones que deben comunicarse
e (Cada miembro de la entidad de control que cada asumid.

Nota. La tabla muestra la descripcion de los 5 componentes del control interno y su descripcion.
Fuente: Morén et al. (2018).

Ambiente de control. Segtin Calle et al. (2020), la direcciéon de una empresa es

responsable de la aplicacion del control interno, siendo esta la base para su disefio. La

relevancia radica en que la direccion en el control interno se refleja en su impacto directo
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en las actividades y logros de la institucion. Asimismo, Del Toro et al. (2015) destacan
que el control interno estd moldeado por la cultura de la entidad, abarcando principios
éticos, competencia, crecimiento del personal y filosofia directiva en la gestion, asi como
la manera de asignar autoridad y responsabilidad. El concepto de gestion de riesgos es

uno de los componentes destacados del control interno.
* Estructura organizativa
* Vison del directorio
* Delegacion de responsabilidad y autoridad
» Compromiso y competencia profesional
* Valores ¢éticos e integridad

* Practicas y politicas de recursos humanos

Evaluacion de riesgos. El proceso de identificacion de riesgos comienza
simultdineamente con el establecimiento del marco de control y el desarrollo de los
canales de comunicacién necesarios dentro de la organizacién. El objetivo primordial de
la implantacién del control interno es reducir los riesgos que podrian afectar a las
operaciones de una organizacién. Segun, Del Toro et al. (2015), la direcciéon de la
organizacion se encarga de evaluar los eventos desde dos dngulos, considerando tanto la
probabilidad como la importancia. La evaluacién de riesgos se realiza mediante un

método bifocal, abordando tanto el riesgo intrinseco como el riesgo remanente.

Actividades de control. Estas involucran los procesos, las leyes y los actos
humanos que tienen por objeto garantizar que se apliquen las politicas pensadas para la
gestion de riesgos. Estas tareas se clasifican en tres grupos, las cuales se enfocan en la
naturaleza de las metas de la entidad: datos financieros, operaciones y cumplimiento
(Mantilla, 2016). Segun Del Toro et al. (2015), estas actividades abarcan las politicas,
procedimientos y acciones implementadas con el fin de poder asegurar que se cumplan
las respuestas definidas para la gestion. A lo largo de toda la entidad, abarcando sus

distintos niveles y dreas de responsabilidad, se ejecutan diversas actividades de control,
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considerando factores como (a) controles generales, (b) tipos de actividades de control,

(c) controles especificos e (d) integracion de la respuesta al riesgo.

Informacion y comunicacion. Para Serrano et al. (2017), es esencial que cada
colaborador identifique, recopile y comunique la informacién pertinente de manera
oportuna y de acuerdo con los plazos establecidos, para asi cumplir con sus
responsabilidades. Es responsabilidad de la empresa disponer de vias de comunicacion
adaptables que faciliten la circulacién de informacién a través de varios niveles,
ofreciendo informacién esencial tanto externa como internamente. Todos los miembros
de la organizacion deben poder acceder a esta informacion, procesarla y difundirla para

que puedan asumir la responsabilidad de los resultados de la organizacion.

Supervision, control y monitoreo. En el caso de la supervision, Serrano et al.
(2017), lo presentan como una herramienta que se orienta a la mejora continua,
focalizandose en la eficiencia y eficacia del control interno a través de su seguimiento.
Ademads, evalian la efectividad de la vinculacion de las actividades ejecutadas en cada
nivel con otros niveles. Por otro lado, el control es el proceso mediante el cual los distintos
niveles de direccion se supervisan mutuamente y buscan situaciones que puedan causar

pérdidas.

La supervision continua implica la revision constante de las acciones llevadas a
cabo por la administraciéon con el fin de identificar controles débiles o superfluos, y
proporcionar respaldo a la gerencia (Estupifian, 2006). La supervision abarca diversos
factores, algunos de los cuales incluyen (a) informe de deficiencias, (b) evaluaciones

independientes y (c) actividades de supervision constantes.

2.2.1.5 Modelos del control interno

La definicion de control interno ha evolucionado a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en
la actualidad, las Normas Internacionales de Auditoria se describe como un
procedimiento creado, llevado a cabo y mantenido por los responsables de la direccidn,

el gobierno y otros niveles de personal. Briciu et al. (2014) indican que el propdsito del
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CI es ofrecer una seguridad adecuada en términos de alcanzar los objetivos sobre la
credibilidad financiera, la eficiencia y eficacia de las operaciones, y el cumplimiento de
regulaciones aplicables y leyes. Los modelos de CI han sido concebidos con la finalidad
de respaldar y facilitar a la empresa la consecucién de sus objetivos; posterior a su
implantacion y modificacion en funcién de las necesidades particulares de la entidad,

estos modelos permiten establecer controles eficaces, eficientes y econdémicos.

Los sistemas de control interno mds utilizados son los siguientes:

Modelo COCO. Tuvo sus origenes en 1995, a través del Instituto de Contables
Certificados, en un esfuerzo por ofrecer un enfoque claro y basico. Para cumplir los
objetivos de la organizacion, el control interno divide veinte criterios en cuatro etapas.
Este método facilita la comprensiéon de los conceptos y utiliza una terminologia que
facilita la discusion de su alcance con todos los miembros de la organizacion. Segtin Calle
et al. (2020) y Elizalde (2019), los propdsitos del modelo COCO son lograr una
comprension clara del control y abordar las siguientes tendencias: (a) la tecnologia y las
estructuras empresariales afectan la comunicacién de valores y vision empresarial
compartida, asi como la comunicacion abierta, ya que es crucial informar publicamente
sobre la eficacia del control de acuerdo con los objetivos y proteger los intereses de los
socios e inversionistas; y (b) los criterios definidos en el modelo de control interno son
utiles para examinar e interpretar el sistema de control y llevar a cabo una evaluacion

efectiva de los controles implementados.

Segtn Calle et al. (2020), entre los objetivos del modelo COCO se encuentra
desarrollar un modelo de control interno efectivo, ya que es imprescindible seguir una
serie de pasos. Antes de desarrollar el modelo, es necesario determinar los objetivos y
propositos que se transmitirdn. Posteriormente, se deben reconocer los peligros, tanto
internos como externos, que impiden o dificultan la capacidad de la entidad para cumplir
sus objetivos. Para fijar eficazmente los objetivos y apoyar la creacion de planes que
fomenten la eficacia y la fortificacion de los procesos, es necesario establecer politicas.
La determinacion de indicadores también es esencial para mejorar el rendimiento de la
organizacion, al igual que la comunicacion y el establecimiento de principios morales.
También es esencial determinar el poder y la responsabilidad de las decisiones, lo que

permite identificar y comunicar informacidn oportuna y pertinente.
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Modelo Coso Enterprise Risk Management (ERM). En relacion a este modelo,
Estupindn (2015) sostiene que el ERM desempeiia un rol fundamental al prevenir que los
riesgos tengan un impacto potencial en la entidad. Al reducirlos, ayuda en cumplir las
metas establecidas por la entidad. El ERM separa los objetivos de la organizacion en
cuatro categorias: relacionados con el rendimiento, operativos, estratégicos y coherentes

con la informacion suministrada a terceros.

De acuerdo con el enfoque de Sanchez (2015), los administradores pueden operar
de manera efectiva en un entorno de riesgo al aumentar la capacidad para lograr una
gestion de riesgos efectiva. Por lo tanto, es fundamental identificar y gestionar los riesgos
inherentes a la entidad, maximizar la utilizacién de los recursos, ampliar las opciones
estratégicas para gestionar el riesgo, prevenir acontecimientos negativos y pérdidas en las
operaciones, y adecuar el nivel de riesgo aceptado a las estrategias. Estupifidan (2015)
indica que el ERM asiste a cualquier organizacion en la creaciéon de valor para los
propietarios y accionistas, promoviendo la asignacién adecuada gestion de capital, la

prevencion de fraudes y la sustentabilidad a largo plazo de la reputacién corporativa.

Asimismo, Estupiiidn (2015) menciona los siguientes componentes:

(a) Ambiente interno de una organizacion. Estd compuesto por el personal de la
entidad que determina la manera en que los integrantes de la organizacién abordan
las dificultades, abarcando la filosofia de gestion, la integridad y los valores
éticos. Asi para identificar eventos potenciales, es necesario establecer
previamente los objetivos de la organizacidn; estos eventos son acontecimientos
internos o externos que impactan en los objetivos de la empresa y se identifican

para diferenciar los riesgos y las oportunidades.

(b) Evaluaciéon de riesgos. Implica analizar dichos riesgos, considerando la
probabilidad e impacto para identificar la forma en que se gestionan y evaluan

desde la perspectiva residual e inherente.

(c) La responsabilidad de la direccion. Radica en la eleccidon entre diversas
opciones de respuesta para aceptar, evitar, compartir o reducir riesgos, llevando a

cabo actividades alineadas con el riesgo aceptado.
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(d) Actividades de control. Se instauran con el propésito de garantizar que las
respuestas ante el riesgo se ejecuten eficazmente y reducir la influencia del riesgo

en los objetivos definidos.

(e) Manejo de la informacién. Resulta fundamental a lo largo de todos los niveles
de la entidad para abordar los riesgos, identificarlos, evaluarlos y ofrecer una

respuesta adecuada.

(f) El monitoreo. Permite controlar que los componentes del ERM funcionen

adecuadamente para evaluar si los controles son efectivos a lo largo del tiempo.

COSO III. El “Comité¢ de Organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway” (COSO) lanz6 su primera version en 1992 para definir diversos conceptos y
términos conectados a evaluar la eficacia del control interno en diversas organizaciones,
sectores y entidades. Para Calle et al. (2020), este modelo se enfoca en el control y la
mejora interna del gobierno corporativo, ya que busca lograr una gestion eficiente de los
recursos, tanto publicos como privados. Su objetivo es proporcionar eficacia y eficiencia
al tomar decisiones al nivel operativo y asegurar la exactitud de los datos financieros,
respetando las normas y reglamentos establecidos para proporcionar un nivel de

seguridad suficiente.

Partiendo de estos supuestos, las ventajas que aporta el modelo facilitan la
creacion de valor para los propietarios o inversores, garantizando la viabilidad a largo
plazo de la entidad, y logrando que, al promover la asignaciéon adecuada de capital, se

pueda prevenir fraudes y mantener la perdurabilidad de la reputacion empresarial.

La alta direccion y la administracion desempefian roles cruciales como gestores y
responsables en la planificacion de un sistema de CI. Esto implica la necesidad de fijar
objetivos y metas para que la organizacion, como parte de un plan mds amplio, el modelo
evalua sus oportunidades, riesgos, vulnerabilidades y puntos fuertes. En esta estructura,

se especifican tres clasificaciones:

Los objetivos operativos. Se centran en cumplir la mision y vision, abarcando la
eficiencia y efectividad en aspectos operativos, financieros, de productividad, practicas

ambientales, calidad e innovacion. Estos objetivos también tienen en cuenta la proteccion
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de activos sobre las pérdidas, la implementacion de controles de riesgos y la busqueda de

la satisfaccion tanto de clientes externos como internos (Cruzado, 2015).

Los objetivos de informacion. Se centran en la creacion y el perfeccionamiento de
informes, tanto financieros como no financieros, para uso interno como externo de la
entidad y de los propietarios de acciones. Estos objetivos incluyen aspectos de
transparencia, confiabilidad y oportunidad, siguiendo las politicas reguladoras de la
entidad; ademds, los informes externos cumplen con las normativas y regulaciones
establecidas por los grupos de interés empresariales, a diferencia de los informes internos

que abordan las diferentes estrategias, el rendimiento y el plan (Cruzado, 2015).

Los objetivos de cumplimiento. Se relacionan con las regulaciones y las leyes
establecidas por una empresa. Los informes necesarios para evaluar el cumplimiento de
estos objetivos deben incluir los siguientes requisitos: las caracteristicas cualitativas clave
de la informacidn financiera incluyen la relevancia y la fidelidad en la representacion, asi

como la comparabilidad, la verificabilidad y la comprensibilidad (Cruzado, 2015).

Moran et al. (2018) definen que, en este modelo de CI, se caracteriza por
componentes estrechamente relacionados con los objetivos organizacionales. Se usa una
metodologia efectiva para evaluar riesgos, un programa de desarrollo y una division
oportuna. Una forma facil de conectar la entidad, sus partes, objetivos y estructura

organizativa es con estas herramientas de gestion.

A su vez, Calle et al. (2020) sugieren que para disponer de un sistema de control
interno eficaz deben respetarse dos directrices clave: (a) el principio de pertinencia, que
establece que el sistema de control interno debe disefiarse y aplicarse con el fin de
alcanzar los objetivos predeterminados, y (b) el principio de operacion, que se desarrolla

con base en los componentes para asegurar la perpetuidad de la direccion.

Asimismo, segun Calle et al. (2020), el control interno se valora
significativamente, ya que su implementacion garantiza el cumplimiento de los objetivos
mediante la asignacion de responsabilidades y la coordinacion entre las diversas dreas de
la organizacidn, el registro puntual de la documentacion, la segregacion de funciones y

de los eventos ocurridos y la supervision de los KPI.
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Tabla 2:

Tipos de control

Tipos de L . .
p Caracteristicas Propésitos
control
Sirven para detectar Se generan cuando los controles preventivos han
Detectives | situaciones no sido vulnerados, registrando las causas del riesgo
deseables. y ejerciendo una accién de vigilancia.
Sirven para prevenir
. para pre Forman parte de los procesos de manera
Preventivos | las situaciones

i imperceptibl itan 1 error.
indeseables. imperceptible, evitando el erro

Sirven para corregir Se establecen para corregir la falla del control
Correctivos | situaciones y riesgos preventivo, y complementan al control detective

detectados. al generarse una situacion alarmante.
Nota. La tabla detalla los tipos de control interno.
Fuente: Calle et al. (2020).

Calle et al. (2020) afirman que, para determinar la deficiencia, fallas en los

controles de las dreas de la organizacion y fortalecerlos con la colaboracién de la
gerencia, es necesario contar con un medio de evaluacién. En ese sentido, resulta crucial
considerar el método del cuestionario, el cual implica formular preguntas relacionadas
con las actividades, basdndose en la comprension de los elementos del marco de control

interno aceptado.

Modelo Control Objetives for Information and related Technology (COBIT).
Calle et al. (2020) definen que el COBIT tiene como funcién principal supervisar y
realizar un control adecuado de los sistemas de informacién y proteccién en los negocios.
Este modelo establece una conexion entre las herramientas tecnolégicas, presentdndolos
a las diversas divisiones de una empresa, como los ejecutivos, los beneficiarios, los
auditores y los propietarios de los procesos. Su estructura se fundamenta en los resultados
de estudios sobre la eficiencia y la seguridad mediante el uso de instalaciones técnicas,
recursos humanos y los diversos enfoques tecnoldgicos de la empresa. Por otro lado,
Romero (2017) sostiene que es un modelo disefiado para administrar el control de los
sistemas dirigido a los sectores de la organizacidn, que abarca auditores, administradores
y usuarios. Este modelo se aplica a sistemas y equipos, en los ordenadores personales e
incluso en las redes locales para gestionar y suministrar datos contables fiables que
permitan a la empresa cumplir todos sus objetivos. En consecuencia, COBIT evalua
factores como la informacion (seguridad e integridad), los recursos (personas,

instalaciones y equipos) y los procesos asociados.
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Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL). El
MICIL es un marco destinado al desarrollo, aplicacién y gestién del control interno en
las organizaciones publicas y comerciales de América Latina. Este modelo se presentd
por primera vez en el Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna celebrado en

Managua, Nicaragua, en 2002 (Valqui & Aguinaga, 2016).

Para mantener de manera permanente la estructura de una organizacion, es crucial
dirigir medidas de control sobre las operaciones que producen valor adicional. Esto
significa tener en cuenta las operaciones relacionadas con los procesos financieros,
administrativos y de infraestructura de informacién, validacidn y registro. Este modelo
consta de cinco elementos que son (1) el entorno institucional de control y laboral; (2) la
evaluacidn de riesgos para lograr objetivos; (3) La supervision interna continua y externa
periddica; (4) las actividades de control para mitigar riesgos; (5) la transmisién de datos

y comunicacién (Stefanell & Barrios, 2016).

2.2.1.6 Evaluacion de riesgos y control interno

Calle et al. (2020) afirman que esta evaluacion establece que una empresa analice cémo
un evento potencial de riesgo podria impactar en el logro de sus objetivos. La direccién
evalda estos eventos considerando la probabilidad, la perspectiva y el impacto, utilizando
métodos cualitativos y cuantitativos. Las consecuencias, sean favorables o desfavorables
de los eventos potenciales que deben ser valorados de manera individual en toda la

empresa, se abordan como riesgos inherentes y residuales.

Conforme con Barros (2015), la identificaciéon de riesgos debe comenzar con
procesos de control, ya que es necesario ejecutar y establecer procedimientos o politicas
para asegurar la eficacia de las operaciones y enfrentar los posibles riesgos de lograr los
objetivos establecidos por la entidad. Asimismo, los riesgos presentes en las

organizaciones, acorde con Mantilla (2016), se categorizan de la siguiente manera:

Riesgo inherente: Se refiere a los riesgos que se encuentran en todas las
organizaciones y que no se pueden eliminar. Estos riesgos pueden ocasionar

errores significativos en los estados financieros debido a irregularidades,
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omisiones o errores en los procedimientos operativos, de gestion o

administrativos.

Riesgo de deteccion: El origen de este fendmeno se encuentra en la falta de
deteccion por parte del sistema de CI de una entidad cuando ocurren errores. Para
minimizar este riesgo de deteccion, se emplean diversas estrategias, entre las que
se incluyen la aplicacion de procedimientos analiticos, la realizacién de pruebas
para confirmar las transacciones y los saldos como una supervision adecuada, asi
como una ejecucion suficiente de procedimientos y una interpretacion apropiada

de los hallazgos.

Riesgo subjetivo: Es la percepcion de riesgo que se refiere al proceso cognitivo en
el que se realizan evaluaciones o valoraciones de situaciones o actividades de
riesgo. El modo en que esta percepcion se experimenta puede ser influenciado por
diversos factores: el conocimiento que posea la persona con relacién al riesgo, los
factores psicoldgicos, la posible gravedad de sus consecuencias y el nivel de

aversion al riesgo.

Riesgo aceptable: El indice de riesgo subjetivo se refiere a lo que una empresa o

miembro de ella estd dispuesto a aceptar.

Riesgo puro: Son aquellos que, al materializarse, pueden generar pérdidas

econdmicas o incluso la pérdida definitiva de una entidad

Riesgo especulativo: Los riesgos especulativos son aquellos que pueden generar
tanto pérdidas como ganancias, como una aventura comercial, la inversién en
divisas o la compra de acciones. En este sentido, se menciona que la gran mayoria

de los riesgos resultan ser especulativos.

2.2.1.7 Técnicas de control interno

Chavez (2020) indica que, durante el desarrollo del control interno, suelen realizarse las

siguientes técnicas:

Flujogramas. Segun Herrera et al. (2019), es una herramienta utilizada en las

organizaciones para las representaciones graficas de las acciones a realizarse y

vincularlas con el responsable correspondiente.
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Cuestionarios de control interno. Calle et al. (2020) afirman que sus preguntas
deberan estar direccionadas a la parte administrativa y al personal responsable de cada
area de una empresa. Las preguntas que se formulen en esta herramienta se deben realizar
de manera afirmativa. En este caso, reflejardn que el sistema de CI se encuentra en un
estado 6ptimo, mientras que una respuesta negativa destaque una debilidad. En algunas
situaciones, es posible que las preguntas no se apliquen, en cuyo caso se usard la
designacion NA (no aplicable). Asimismo, se utilizard una columna denominada
observacion o comentario para expresar informacion adicional relacionada con la

respuesta.

2.2.1.8 Los inventarios

Cruz (2017) afirma que las empresas, sin importar de qué tipo, utilizan una lista
organizada para su inventario. Esa lista debe incluir la valoracién de la organizacién para
cada articulo. Mediante el uso de sistemas contables, las cuentas de inventario presentan

el stock de articulos que estdn en el espacio comercial.

Procesos del control interno de inventarios A continuacion, s€ mencionan los

procesos que se emplean para el CI de inventarios (Camacho & Martinez, 2008):

e Se debe buscar un ambiente adecuado para poder almacenar los

inventarios.

e Se debe realizar un proceso efectivo, que permite controlar el ingreso y

egreso del alancen.

e Se debe realizar conciliaciones sobre los movimientos de inventarios

respecto del personal del almacén con las demds areas.

e Se debe establecer posiciones claras dentro del almacén; por ejemplo, la

recepcion y la facturacion deben ser personal distinto.

e Se debe establecer un informe con relacion a los productos que ingresan y

egresan.

e Latoma de inventarios debe ser constante y los resultados claros.
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e FElsistema de implementacion de la gestion de inventarios debe reflejarse

en el balance preparado.

e La técnica de valoracidon, como la media ponderada, UEPS o PEPS, debe

aplicarse de acuerdo con los requisitos de las actividades financieras.

Gestion de inventarios. Arroba (2018) indica que la gestién de inventarios es
crucial para las empresas, porque establece si los productos que hay en el almacén estan
disponibles y pueden atender las solicitudes de los clientes. La gestion de inventario hace
que las empresas funcionen de manera eficiente. Esto implica monitorear el inventario
entrante y saliente, asi como establecer niveles de stock minimos y maximos para
prepararse para cualquier aumento en la demanda y evitar gastos excesivos (Flores,

2019).

Tipos de inventarios Mufioz & Ospino (2019) explican que los inventarios se
clasifican seguin su naturaleza: el registro de materias primas, materiales en proceso y

productos finalizados.

Igualmente, Chero (2020) los especifica de la manera siguiente: (a) inventario de
materias primas, consiste en los componentes primarios queque se utilizan en la
fabricacidon del producto, asi, cualquier operacién industrial involucra una variedad de
objetos y materiales que deben someterse a procesamiento para convertirse en un
producto final; (b) inventario de materiales en proceso, cualquier articulo utilizado en un
proceso de fabricacidon que tiene la propiedad de aumentar de valor con cada paso de
transformacion hasta llegar a ser un producto final; e (c) inventario de productos
terminados, los productos se ubican en el almacén de productos finales una vez finalizado
su proceso productivo, sus niveles, que estdn estrechamente asociados con las ventas, su

funcidn es el inventario de seguridad, ciclo, prevision y transito.

Costo de los inventarios. Chero (2020) menciona que los gastos asociados con
la compra, transformacion y obtencidn de existencias a su estado y ubicacion actuales
estan incluidos en el costo de los inventarios. Asi, el costo de los inventarios es el
resultado de una gestion eficiente de las existencias. Esta, a su vez, se crea para mantener

el control sobre la mercancia y atender las necesidades de los clientes dentro de un plazo
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determinado. Se debe destacar que una gestion eficiente del inventario reduce los gastos,

pone fin a las ineficiencias y aumenta el beneficio de la empresa.

Stock de inventarios. Los sistemas computarizados tienen la capacidad y
disposicién para gestionar cantidades fisicas informadticas de cada producto en un
determinado momento. Esta gestion de inventarios viene desarrollada por los usuarios
que lo manipulan. Una empresa con una gestion de stock eficaz podrd mantener un grado
positivo de control sobre el flujo de entradas y salidas, garantizando que los pedidos de

los clientes sean satisfechos sin crear problemas (Arenal, 2020).

La gesti6n y la acumulacién de inventario son componentes clave del valor de un
almacén. De ese modo, se evita que la organizacién se quede sin producto mediante el
control de los bienes. Ademads, al tener un mayor nimero de unidades, el costo individual
de las mercancias disminuye y, de la misma manera, los productos disponibles facilitaran
a los clientes solicitar una disponibilidad rdpida. Siempre que la empresa rote sus
productos, esto se considera favorable; de lo contrario, una cantidad excesiva de

existencias resultard en pérdidas financieras para la empresa (Chain, 2021).

Control de stock. Proceso que garantiza que los productos sean confirmados
mediante inspeccion fisica del stock en cada etapa del ciclo de almacenamiento. Se inicia
con la recepcion y termina en el envio de las mercancias que se confirma en este ciclo

(Krajewski, 2016).

Stock medio. Segin el sistema de abastecimiento que se utiliza, el promedio
aritmético ponderado se determina después de contabilizar tanto las entradas como las

salidas del almacén en un plazo de entrega mds largo (Parra, 2015).

Toma de inventarios. Debe ser realizado al menos una vez al afo. Esto implica
contrastar el sistema de control de entradas y salidas con su inventario real. De ese modo,
se asegurard que, a medida que se avance con el proceso, habra una coincidencia. Realizar

un inventario puede resultar un desafio, debido a la gran cantidad de productos que se
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pueden almacenar. Otras tareas incluyen actualizar transacciones, verificar 6rdenes de
entrada y salida y brindar capacitacion continua a todo el personal (Pau & De Navascues,

2015).

Ciclo operativo. Es el conjunto de tareas realizadas por seres humanos y / o
equipos en el drea del almacén de manera constante. Este ciclo operativo es fundamental
en la organizacidén porque, cuando se sigue correctamente, se sabrd cudntos productos
existen en el almacén. Eso permitird prevenir y eliminar los quiebres de stock, un
problema que, a menudo, las empresas enfrentan con una alta rotacién de productos

(Anaya, 2015).

Almacén. Se denomina al area o espacio fisico de la fabrica donde se guardan los
productos. Se permite una mejor conservacion, antes de que sean transformado o
distribuidos. Para que una organizacidon sea exitosa, dependerd de la gestion que se
practique en sus almacenes. Ademads, contar con espacios e infraestructura adecuada es
importante para que se realicen procesos optimos, ahorrando fondos y tiempo en otras

areas organizacionales (Urzelai, 2014).

Distribucién del almacén. Como menciona Molinillo (2014), el objetivo es
lograr el mejor equilibrio entre los gastos asociados al manejo de materiales y lo
relacionado con el espacio de almacén, organizdndose en torno a productos o familias
que comparten caracteristicas en cuanto a su gran variedad y volumen de productos de
manera eficiente. El eficiente uso de los espacios de almacenamiento puede disminuir la
cantidad de material manipulado, mejorar la entrada a los productos almacenados,
agilizar la rotacion de mercancias, aumentar la flexibilidad de la disposicion de productos
y racionalizar la gestion de las cantidades almacenadas. En ese sentido, el uso de la
herramienta de disefio Layout contribuird a reorganizar el espacio utilizado en el drea de

almacenamiento y lograr los beneficios mencionados anteriormente (Molinillo, 2014).
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Tipos de sistemas de inventarios. Robayo (2018) indica que existen dos sistemas
de inventarios: (1) el sistema de cuenta miltiple (sistema de inventario periédico), donde
se realiza un recuento de inventario fisico, durante el cual también se determinan los
costos unitarios para derivar el costo sobre el inventario final; y (2) el sistema de
inventario permanente que se utiliza para realizar un seguimiento de los articulos que
llegan y salen en el momento de la transaccidn. Al respecto, el Kardex es la herramienta

que se emplea para realizar un control permanentemente del coste de las existencias.

Sistemas de control interno de inventarios
Rodriguez (2023) menciona algunos sistemas que considera mas importantes:

Método ABC. Este método implica clasificar las mercancias acordes con la
cantidad y el valor que estas representan, categorizandolos de la siguiente manera:
(a) articulos A: constituyen el 20 % del inventario y, pero con una baja frecuencia
de ventas que representan el 80 % de su valor; (b) articulos B: comprende el 40
% del total y constituyen el 15 % del valor, con una frecuencia de ventas
considerada como moderada; y (c) articulos C: conforman el restante del 40 % y
son los menos costosos del inventario, representando el 5 % de su valor. Ademads,

son las mercancias que se venden con mayor frecuencia.

El método ABC facilita la identificacidon de los productos con un mayor impacto
financiero, permitiendo dedicarles la atencién necesaria. Es importante considerar que
estos porcentajes pueden variar, ya que cada empresa posee un inventario que incluye

jerarquias distintas (Rodriguez, 2023).

Segtin Escobar et al. (2021), el enfoque de costo con base en actividades (ABC)
es una metodologia practica para determinar los costos estratégicos que experimentan un
aumento en su adopcidn, a pesar de la necesidad de asignar mas recursos en términos de
acciones, participantes y tiempo para convertirlos en valores monetarios. Este proceso
implica la estimacion de costos y la evaluacion de la rentabilidad después de una

evaluacidn de su eficacia.

El método ABC permite tener una categorizacion de los articulos que tenemos en

los inventarios. Estos productos se categorizan en tres grupos, segun la cantidad de
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unidades monetarias que tenemos disponibles cada afio para cada producto que hay en

stock (Heizer & Render, 2014):

Método PEPS: Opera al identificar los principales productos que forman parte del
inventario para ser los primeros en ser vendidos. Resulta beneficioso en
situaciones donde se manejan productos perecederos, evitando su deterioro al

asegurar una rotacién constante.

Método EOQ: Su funcioén principal consiste en hallar la cantidad de pedidos que
disminuyen los costos de inventario de manera significativa. Este método
presupone una demanda constante y conocida, un uso frecuente del inventario y
la llegada de pedidos tan pronto como se agota el stock. La premisa es mantener
siempre un nivel constante de inventario para realizar pedidos oportunamente

segun la cantidad econémica de pedido.

Método UEPS: Este método implica la venta de los mds recientes articulos o los
ultimos que han ingresado al inventario. Resulta adecuado para empresas con
inventarios no muy extensos y sin productos con fechas de caducidad. Entre sus
ventajas, se destaca que los costos sobre estos productos vendidos reflejaran

costos mas recientes.

Segtin Arenal (2020), el inventario mds usado es el inventario del método PEPS
que radica en suponer que los productos adquiridos o fabricados son los que se venden
primero. Por consiguiente, para calcular el coste de las mercancias vendidas, se utiliza el
coste de los articulos considerados méas antiguos y que aln se encuentran en existencias.

Los productos mas nuevos se mantienen en stock hasta que salen al mercado.

El inventario a través del conteo ciclico es un procedimiento que implica realizar
conteos periddicos de una fraccion de las existencias y puede combinarse con el método
ABC, asignandole a cada categoria una frecuencia de conteo diferente. Este método
mejora la precision del control de inventario, ya que permite detectar posibles
discrepancias de manera oportuna, evitando la necesidad de realizar un conteo completo

en cada ocasion (Arenal, 2020).
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Asimismo, Calderdn et al. (2022) indican que el método del precio ponderado se
utiliza un promedio independientemente de la fecha de entrada o salida. La férmula es
simple: multiplicar cada precio por las unidades correspondientes a ese precio. Luego, se
suma ese resultado. Esta suma se divide entre el total de unidades. Este proceso se repite

para cada lote.

El método Kaizen, conocido como continua en japonés, busca formas novedosas
de mejorar continuamente los procesos de una organizacién hasta lograr mejores

resultados dentro de la organizacioén (Suarez & Smith, 2014).

Asimismo, de acuerdo a Carranza y Sabria (2017), la representacion del area
investigada se denomina layout, a través de un plano que ilustra la disposicion de los
departamentos, equipos, pasillos, estantes y otros elementos se llama distribucién. Con
esta herramienta, el espacio del drea se utilizard de la manera mds eficiente posible para

mejorar el flujo de productos basicos.

2.2.1.9 Objetivos del sistema de control de inventarios

La adecuada interacciéon de sus componentes permite el alcance de las metas
propuestas o la preservacion del equilibrio organizacional. Asimismo, mejorar el control
de los inventarios que incluye normas politicas; si hay errores, se debe corregirlos para

evitar inconvenientes a futuro (Castillo, 2017).

El propésito central del CI es asegurar que una empresa esté preparada para
satisfacer las demandas de los consumidores en todo momento. Al implementar un
control riguroso, la compafiia puede responder de forma 4gil a las necesidades del cliente
y evitar gastos innecesarios asociados con un exceso de inventario. En esencia, el control
de inventario busca mantener un equilibrio 6ptimo entre disponibilidad de productos y la

gestion eficiente de los costos (Martinez, 2019).

2.2.1.10 Importancia del sistema de control de inventarios

El fundamento de una gestion eficaz del proceso es cumplir con los requisitos de
la organizacion para la implementacion de decisiones correctivas. Cuando sea apropiado,

se debe resolver dificultades y sostener un rendimiento estable mediante la aplicacion de
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diversos métodos. Por ende, no se pueden lograr mejoras a largo plazo sin que los

procesos se encuentren bajo control (Castillo, 2017).

2.2.1.11 Gerencia de la cadena de abastecimientos

Evolucion y retrospectiva. En la vida empresarial, el significado logistico es
antiguo por dos décadas, aunque su desarrollo en tecnologia industrial e investigacion
aplicada estd registrado en la historia militar. "El cambio es lo tnico constante". Esta ley
inmutable se aplica en el turbulento mundo empresarial actual, especialmente en la
administracion de los suministros, y ha sido una fuerza impulsora detrds del interés por
la flexibilidad. Desde el trabajo pionero a mitades de los e inicios del 2000, la disciplina
de la cadena de suministro se ha movido hacia la resiliencia unificada (Timothy et al.,

2019).

Caracterizacion y generalidades. La logistica no es una actividad practica, un
estandar, un sistema de referencia. Consiste en una funcién comercial en lugar de un
componente de disefio, asi como una representacion analitica que puede incluso reducir

la incertidumbre del futuro desconocido (Jittrapirom et al., 2018).

Logistica, herramienta competitiva. El desarrollo del mercado complica la
capacidad de las empresas para suplir la demanda y necesidades de los usuarios de
servicios y consumidores de bienes comercializados y producidos en un ambiente
econdémico, comunicacional y comercial globalizado, lo que exige el uso de herramientas

competitivas como cadena logistica de valor, valor agregado (Zhou et al., 2021).

Organizacion funcional. A partir de la década de 1990, las empresas comenzaron
a crear una rama de logistica que inicialmente se encargaba del almacenamiento, el
transporte y el espacio de almacenamiento; pero no con control de flujo de proceso
integrado, sino con operacion critica. Se ayuda a crear y ubicar la logistica como
instrumento clave no solo se reduce costos internos, también se combina la tarea logistica

de acuerdo con la infraestructura existente y la demanda; y se proyecta la entidad realizar
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sus logros de acuerdo a sus planes estratégicos y de crecimiento como evitar el caos

logistico, localizacion logistica, gestion logistica, perfiles logisticos (Sallam et al., 2018).

2.2.1.12 Los macro procesos en la gestion logistica

Gestion de abastecimiento y compra. El abastecimiento y la adquisiciéon de
materiales es una funcién clave de los procesos de suministro de la administracion de
tareas que tiene relacién con el manejo fisico de materiales. Esto se debe al inicio
importante del proceso, ya que pende de los requerimientos de los productos y el empaque
en el proceso de produccion. Etas tareas son diferentes en diferentes procesos. Por
ejemplo, integraciéon de sistemas de compras, logistica de la operaciéon de compras,
eleccion de proveedor, certificacion y evaluacion; sistemas que permitan intercambiar

productos; envios globales y corporativos; sistematizacion de compras (Konys, 2019).

Gestion moderna de inventarios. Para cumplir la necesidad y expectativa de los
compradores, se necesita encontrar el punto ideal de equilibrio para ofrecerles un mejor
servicio con un menor inventario. En caso de que el articulo no haya en stock, segin lo
solicitado por el cliente, se pueden perder ventas y, en algunos casos, mas negocios. Para
ello, se debe considerar los siguientes factores: descripcion histérica del inventario,
sistema de inventario ABC, planificacién de la demanda, codificaciéon de registro

(Mehdizadeh, 2020).

Gestion logistica de almacenes y centros de distribucion. Un centro de
almacenamiento se puede definir a modo de lugar donde ubicar, y manipular materiales
y mercancias. El rol de un centro de almacenamiento en el ciclo de la mercaderia de una
entidad depende de su giro de negocio. Este puede ser, por ejemplo, un cruce, donde el
movimiento de material conformado en unidades de embalaje se divide con la finalidad
de enviar cantidades solicitadas a los clientes. Por lo tanto, se debe considerar los
siguientes factores: mejores précticas para las operaciones de recoleccion, empaque y
envio; disposicion y ubicacion del centro de distribucion; almacenamiento sistematizado,
manipulaciéon de estanterias y materiales; sistemas de administracion de almacenes

(Holzapfel et al., 2018).
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Gestion de logistica internacional y transporte. En un sentido mas amplio, se
entiende por transporte a las actividades encaminadas a entregar mercancias desde su
lugar almacenado (u origen) hasta el cliente (destino). Esta es una funcién importante de
distribuir, porque estd relacionada con los principales aspectos de la calidad en el servicio,
las inversiones y los costos de capital, teniendo en cuenta: las caracteristicas de la
distribucién y la transportacion de mercaderias; la administracion del traslado terrestre
de mercancias; las tendencias y tecnologias utilizadas en el campo del transporte (Lu et

al., 2019).

2.2.1.13 Indicadores y costos de la gestion logistica

La gestion logistica y sus costos. En estos afios, el objetivo ha sido conocer los
precios econémicos y logisticos de las unidades individuales. La tendencia es hacia el
capital global integrado, ya que las entidades estdn explorando estrategias globales para
que sus productos acepten la competencia de mercados globales y elaborados en lugares
con bajo costo de materiales, mano de obra o, simplemente, que su produccion sea local
y la venta sea internacional. Por eso, se debe considerar los costos logisticos y su impacto
en las organizaciones, el costo logistico en el centro de distribucién y los costos ocultos

e inversos (Moons et al., 2019).

Gestion logistica y los costos ABC. El propdsito es crear buena voluntad
mediante el consumo de recursos alternativos y, por lo tanto, encontrar relaciones
causales que surjan de ellos. Las actividades se encadenan en unidades que forman
procesos globales de produccién que va sucesiva y simultineamente para alcanzar los
diferentes estados de costos acumulados en la produccion y el valor que crean para cada

proceso (Quesado & Silva, 2021).

KPI como indicadores de gestion. Los indicadores son cantidades que reflejan
el desempefio o comportamiento de un proceso, y se pueden observar desviaciones
positivas o negativas con respecto a algin nivel de referencia. También es un enlace entre

dos métricas relacionadas que muestran la relacion entre una y otra. Todo es medible, por
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lo que se puede controlar todo. Aqui se encuentra el éxito de cualquier actividad (Jiang

& Yin, 2018).

2.2.1.14 Proyeccion y tendencias de la integracion logistica

Supply Chain Management. Es una cadena de suministros. Es el proceso
analitico de esfuerzos generados en una empresa que permite realizar mejoras en la
planificacién de servicios y productos, adquisiciones, facturacion, gestion de inventario,
distribucidn, cliente satisfecho y otras partes de los procesos de abastecimiento. La
administracion de procesos de suministros generalmente significa esfuerzos en cambiar

el proceso central para garantizar un flujo continuo (Koberg & Longoni, 2019).

Outsourcing logistico. El transcurso de externalizaciéon debe tener clara su
mision: incrementar el valor de los productos del consumidor. Uno de los pasos mads
importantes para externalizar con éxito un negocio es determinar qué actividades son el
nicleo o el negocio central del negocio. Un paso importante en la subcontrataciéon es
asegurarse de que los colaboradores de la organizacion comprendan la razén de esta
separacion de funciones, para qué sirve y como puede beneficiar al negocio. Una vez que
se sientan las bases de la subcontratacion, es importante que las empresas cuenten con la

tecnologia para mantener dichas relaciones (Akbari, 2018).

Estrategias de colaboracion logistica (planeaciéon, colaboracion,
reabastecimiento y prondstico. VMI, respuesta eficiente al consumidor). Una asociacidon
estratégica o comercial que une dos o mds empresas independientes que acuerdan
desarrollar sus actividades juntas para lograr un objetivo determinado. Las asociaciones
son necesarias si les dan a las partes una ventaja competitiva. El propdsito de crear una
alianza estratégica con un proveedor es fortalecer las operaciones de ambas empresas,
elimina costos del sistema logistico, aumenta la rentabilidad y mejora el servicio final a

los consumidores (Paula et al., 2020).
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Logistica virtual (E-Logistics). La comercializacion electrénica se ha convertido
en un factor definitorio para el negocio que aprovecha las ventajas y tecnologias que
ofrecen los servicios de Internet y la respuesta final real del consumidor. La logistica es
un componente importante a al momento de vender tus productos online. Eso es
suficiente para la logistica. El objetivo es utilizar los bienes y servicios de manera efectiva

para acabar con los consumidores y crear ventajas competitivas (Tamas et al., 2020).

Gestion logistica inversa y verde. Es un proceso macroscopico que genera
planificacién, observacion y vigilancia de como se manipulan el producto y las materias
primas, desde la perspectiva del consumidor hacia el distribuidor. Se incluye informacién
relevante del fabricante o proveedor hacia el destino con el objetivo de ajustar el punto
de consumo. La correcta ubicacion del producto y el desarrollo de valor que genera en la
economia, la naturaleza, etc. de la logistica inversa es planificar los procesos, ejecutando
y controlando el movimiento de productos terminados o materias primas. El inventario
con informacion relaciona el punto de compra hasta el punto de llegada de la manera més

econdmica y eficiente para recuperar o restaurar su valor (Richnik & Gubova, 2021).

Logistica inaldmbrica y sistemas de informacion. Las transacciones y
transferencias electronicas de datos suelen contener la misma informacién que los
formularios tradicionales en papel, como documentos de envio, 6rdenes de compra, pagos
y facturas. Sin embargo, el desarrollo de patrones y la generalidad del procesamiento de
datos ha fomentado el uso del envio de informacion electronica en muchas otras areas,
como seguros de salud, presentacion de informes, servicios financieros, contratacién
publica y transacciones por Internet. La comunicacion electronica permite que una
empresa haga negocios con otra empresa utilizando texto semicodificado que consta de
una larga cadena de caracteres. Este texto se crea de acuerdo con un estandar de
transferencia electronica de datos que define donde va cada dato para completar la

transaccion que envia (Ha3e et al., 2019).
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2.2.2 Variable dependiente (X). Resultados financieros

2.2.2.1 Variable dependiente

Es la variable que es afectada por una variable independiente. Se describe como variable
dependiente, por lo tanto, debe medirse en dos niveles, antes y después de la intervencion,

es decir. pre-test y post-test (Galarza, 2021).

De forma similar a como se evaluarian los resultados financieros, Diaz (2012)
sefald que los resultados financieros estdn determinados por el margen generado y
estimado a partir de diversos recursos financieros y econdmicos puestos a disposicion de

la entidad para el crecimiento de su actividad comercial.

2.2.2.2 Resultados financieros

La documentacién y las evaluaciones de las actividades financieras de una organizacion
durante un periodo de tiempo determinado conforman sus resultados financieros,
expresados en valores monetarios. Estos resultados brindan una vision completa del
rendimiento financiero de la empresa, incorporando datos como ingresos, gastos,

ganancias, pérdidas y flujo de caja (Elizalde, 2019).

Los resultados financieros abarcan el desempefio econémico y monetario de una
entidad, incluyendo los ingresos generados, los gastos realizados y las ganancias o
pérdidas obtenidas en un periodo determinado. Estos resultados son cruciales para la
evaluacion de la situacién financiera de la empresa y la guia de toma de decisiones

estratégicas (Palomino, 2020).

Por otro lado, Ludefia (2021) indica que el balance general de la empresa muestra
sus ingresos y desembolsos financieros durante un periodo. La informacién
proporcionada brinda detalles cruciales sobre el estado del negocio. Un saldo negativo
podria mostrarse en los resultados financieros, lo que indicaria una pérdida para el
negocio. Por otro lado, un saldo positivo indica que el negocio es rentable en todas sus

actividades financieras.

Los resultados financieros estdn formados por la gestion financiera de la

inversion, asi como por los datos financieros y econdémicos de las operaciones
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administrativas. Tiende a preocuparse por el dinero y los datos de la organizacién y
también por la rentabilidad y los peligros potenciales. Por tanto, cada drea,
independientemente de su intensidad, se manifiesta monetariamente y se refleja en su

situacion financiera (Carballo, 2015).

Los resultados financieros reflejan el resultado global de las operaciones
comerciales y operativas de una empresa, ofreciendo detalles sobre su rentabilidad,
estabilidad financiera y capacidad para generar utilidades. Estos resultados son
presentados en informes financieros como balances generales, estados de ingresos y de

flujo de efectivo (Nava, 2009).

2.2.2.3 Importancia de los resultados Financieros

Segtin Reyes et al. (2022), en el contexto empresarial, las cifras financieras son un recurso
importante para la toma de decisiones; ademds, suministran datos acerca del desempefio
financiero de una compaiiia, los cuales pueden emplearse para reconocer zonas de
oportunidad, tomar determinaciones relacionadas con inversiones y financiamiento, asi

como evaluar el nivel de riesgo.

Segtin Castrellon et al. (2021), el impacto de la informacién financiera en el
proceso de toma de decisiones es una preocupacion constante; en la actualidad, se busca
continuamente indicadores mds eficaces que favorezcan a la empresa. En sus inicios, el
empresario ha explorado formas de tomar elecciones 6ptimas en relacién a la compra,
venta e inversidn en su negocio. Asimismo, tener a su disposicién las herramientas
necesarias para analizar y tomar decisiones precisas es fundamental, ya sea desde la
informacion en formato fisico hasta la utilizaciéon de graficos de ratios y mediciones

digitales.

En todas las organizaciones a nivel global, resulta esencial e importante tomar
decisiones apropiadas, ya que estas tienen un impacto en los resultados que pueden
favorecer el funcionamiento, crecimiento e integridad de la empresa. Resulta evidente
que estas elecciones no deben ser tomadas de manera ligera. Por eso, es imperativo que
se fundamenten en diversos criterios. Uno de los elementos clave radica en que su
fundamento emane de un andlisis, estudio y comparacion minuciosos de un conjunto

completo de datos e informacion. En este contexto, los desenlaces reflejados en los
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estados financieros de una empresa desempefian un papel fundamental. Estos reportes
nos proporcionan una comprension de la relevancia de los resultados en la préctica al
analizar los estados financieros durante el proceso de tomar decisiones vinculadas a la

estructura financiera (Mojica & Contreras, 2022).

2.2.2.4 Estados financieros

Los EEFF son la base para tomar una decisiéon empresarial eficiente, ya que muestran los
logros obtenidos por la empresa, la administracion generada por los accionistas y
cualquier decision generada mediante recursos de la entidad para obtener el efectivo
necesario (Castrellon et al., 2021). Asimismo, los mecanismos basicos permiten que las
interacciones entre diversos componentes de la organizaciéon generen excelentes
relaciones de movilidad y de proceso que apoyen su proteccion en el contexto de la

competencia soberana y la globalizacion.

En cualquier sistema de contabilidad comercial independiente, los informes deben
prepararse de manera adecuada y coherente, y las declaraciones y certificados deben
registrarse, clasificarse y recopilarse junto con el proceso de contabilidad para ayudar a

las partes interesadas en su preparacion.

Las cuentas de la empresa u organizacién se administran para cumplir con los
requisitos comunes de informacién de un gran nimero de beneficiarios: empleados,
empleados meritorios, familiares y el publico. El objetivo de los EEFF es mostrar la
informacion relevante de las perspectivas financieras, flujos de ganancias y efectivo, los

cuales permiten ayudar a los colaboradores a decidir de manera eficiente en las finanzas.

Este tipo de informacion, se detalla en la clasificacion de cuentas para la
contabilidad general. Se muestra la utilizaciéon de los usuarios al final de cada periodo
con la finalidad de determinar la capacidad corporativa y lograr un flujo favorable de
fondos o para fines especiales que se producen en el interin y se pueda utilizar para alguna

evaluacion estadistica (Estupillan & Estupillan, 2010).
2.2.2.5 Estados de resultados

Resume los egresos e ingresos generados por la entidad en un periodo determinado, afio,

trimestre o mes. Se conoce también como estado de pérdida o ganancia. El EERR muestra
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informacion de la entidad més importante, por ejemplo, su estado econémico actual:
utilidad neta (ingreso total mayor que el total de gastos) o pérdida neta (pérdida total)
cuando el gasto es mayor que el ingreso total. El ingreso neto es una buena noticia, pero
la pérdida neta es una mala noticia. Ante la pregunta “;cémo le ha ido a la empresa a lo

largo del tiempo?”, se recurre a los EERR (Horngren et al., 2010).

Las empresas peruanas se refieren a los estados de pérdidas y ganancias como
EERR. Se usa esta informacién por los interesados para evaluar lo bien que se gestionan
los recursos materiales e inmateriales de la entidad. Los factores esenciales para medir el

desempefio son los gastos e ingresos (Maza, 2010).

Se muestra de manera integral todos los gastos e ingresos en orden financiera y
expresa brevemente la relacion entre entradas y salidas para evidenciar los ingresos de
los fondos invertidos para el ejercicio. Ademds, este informe interrelacionado de
ingresos, costos y gastos permite juzgar con precision si existe ganancia o pérdida. La
informacion importante permite generar decisiones que ayuden a reducir los errores

operativos relacionados con los costos (Herrera, 2021).

2.2.2.6 Estados de situacion financiera

Hongren et al. (2010) afirman que los EEFF detalla pasivos, activos y patrimonio
empresarial, generalmente al culminar un periodo, no mayor a un afio. Muestra la
informacion resumida de la empresa. Por ello, se le conoce también como estados de

situacion financiera.

Es uno de los andlisis mds relevantes que se presentan al finalizar cada ejercicio.
Se detalla todas las cuentas clasificadas por representacion, participacion, capital y
pasivo. Adicionalmente, se muestra la situacidn econdmica, la estructura de las
obligaciones y derechos de acuerdo con los pasivos y el monto del capital, el cual debe
ser siempre proporcional segun el principio de doble contabilidad: Activos = Pasivos +

Capital (Estupillan & Estupillan, 2010).
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2.2.2.7 Caracteristicas de los resultados financieros

Estas caracteristicas son relevantes para garantizar que los usuarios de la informacién

financiera tengan acceso a informacion precisa y util (MEF, 2001).

Las caracteristicas de los resultados financieros, segtin Palomino (2020), son las
siguientes: (a) Relevancia: Los resultados financieros deben ser relevantes para las
decisiones que los usuarios deben tomar. Esto significa que deben proporcionar
informacion que sea ttil para evaluar el rendimiento financiero que cuenta una empresa.
(b) Fiabilidad: Los resultados financieros deben ser fiables, lo que significa que deben
ser precisos y libres de sesgos. Esto se puede lograr utilizando métodos contables
aceptados y manteniendo registros precisos (c¢) Comprensibilidad: Los resultados
financieros deben ser comprensibles para los usuarios. Esto significa que deben estar
presentados de una manera clara y concisa, y deben utilizar términos y definiciones que
sean facilmente comprensibles. (d) Comparabilidad: Los resultados financieros deben ser
comparables entre periodos de tiempo y entre empresas. Esto se puede lograr utilizando
métodos contables consistentes y manteniendo registros precisos. (e) Oportunidad: Los
resultados financieros deben estar disponibles a tiempo para que los usuarios puedan
tomar decisiones. Esto significa que deben ser publicados con regularidad y de una

manera oportuna.

2.2.2.8 Indicadores de evaluacion de proyecto

Esta etapa, para Sapag & Sapag (2008), se tiene como finalidad recopilar y sistematizar
informacion para la evaluacion y elaboracion de inversiones monetarias, elaborar andlisis
metddicos reps rentando informacion adicional para la estimacion de una inversion,

evaluar antecedentes que determinen la viabilidad del propdsito.

Este andlisis e interpretacion de los datos contables de una organizacion o empresa
diagnostica su estado actual y pronostica su curso futuro. Asimismo, examina los datos
para hacerse una idea del estado de las cosas hoy y en el futuro. El objetivo del andlisis
financiero es obtener un diagndstico que permita a los actores econdmicos interesados o

relacionados con la organizacién tomar las mejores decisiones (Lavalle, 2016). Para
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establecer la viabilidad econdmica del proyecto en las mejoras financieras, se aconseja

evaluar los siguientes indicadores.

Costo - beneficio. El B/C se ha utilizado durante mucho tiempo. Ya en la
antigiiledad se comparaban las repercusiones de diversas opciones en muchos dmbitos y
territorios. Segtn Sjostrand et al. (2019), el beneficio-costo es un procedimiento usado
generalmente en planes que comparan las ganancias y los gastos del proyecto para
satisfacer las necesidades. Ademads, el B/C permite la consideracion social de los costos
esperados y su distribucion preliminar (Gonzélez, 2013). Esto permite evaluar el impacto
de los servicios en los grupos beneficiarios, cuantificando costos sociales y permitiendo
la eleccion del beneficio social, o alternativas del programa (Garcia, 2010). Para
Sjostrand et al. (2019), los resultados de aplicar esta herramienta ayudan a elegir las
alternativas mds rentables. Cabe sefialar que la finalidad del costo-beneficio es impulsar
los beneficios netos; por lo tanto, es determinante eliminar los costos regulatorios

(Revesz, 2010).

(TIR) Tasa interna de retorno. Analiza inversiones proyectadas. Se considera
que los proyectos individuales tienen caracteristicas diferentes y, por lo tanto, el modelo
econémico utilizado para cada evaluacidn es diferente. Es imprescindible identificar
algunas variables para realizar un anélisis adecuado. Por eso, se debe utilizar cdlculos de

TIR, definidos como la tasa de una colocacion (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Esta tasa es entendida como el nivel del porcentaje actual de las entradas
generadas por el proyecto entre el monto actual de los gastos (Mete, 2014). Del mismo
modo, TIR es la tasa que indica que los gastos del proyecto estdn cubiertos por los
ingresos. Esto estd relacionado con el VAN, porque si se usa la relacion en la preparacion
del VAN, en algunos casos serd igual a 0. La regla general es si la TIR es > que la TCEA
de la propuesta, entonces la ejecucion del proyecto es positiva con una TIR mayor a la

TCEA. Por eso, se recomienda el inicio del proyecto (Reyes, 2019).

Asimismo, Sevilla & Lopez (2020) indicaron que la TIR se encuentra relacionada
con el VAN. Para cualquier plan de inversion, la TIR establece que el valor del tipo de

descuento utilizado para referenciar el VAN es igual a cero. En consecuencia, la TIR



43

ofrece un indicador porcentual de la rentabilidad relativa. La tasa de descuento es un

componente decisivo para evaluar la viabilidad de un proyecto de inversion.

Valor actual neto (VAN). Valencia (2011) indica que el VAN es una medida de
la riqueza adicional que se genera por un proyecto posterior al determinar que todos sus
costos hayan sido cubiertos en un lapso de tiempo; es decir, el valor minimo a alcanzar
es para cubrir los costos del proyecto. Por eso, es fundamental subrayar que esta
indicacion se considera una de las mas cruciales para evaluar los proyectos de inversion
destinados a aplicarse a largo plazo. En otras palabras, se analizard si el proyecto o
propuesto produce resultados. Si el VAN de un plan es superior o igual a cero, se acepta

el plan; de lo contrario se rechaza (Mete, 2014).

Determinar el VAN que permite mostrar si es viable un proyecto en el que se
desea invertir. De esta forma, se puede evaluar diferentes opciones de inversion,
identificando las inversiones que generan los rendimientos mds rentables (Valencia,

2011).

Se encuentra representado por la siguiente ecuacion:

C1 C; -t Cn
1+t (1+41)2 (1+r)n

VAN o VPN = —C, +

En donde:

n = Tiempo (afios)
CO = Inversion inicial
r = Tasa de descuento

C1 ... Cn = Fluyjos netos de caja

Inversion inicial (CO). La primera inversion o el primer desembolso que realiza
una empresa puede estar compuesta, entre otras cosas, por activos fijos y capital
circulante, asi como presentar el valor que representa la inversion inicial del proyecto, se

expresa negativamente.
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Tasa de descuento (r). Es el valor que establecen los flujos de caja bancarios o el
coste de capital remunerado de la inversion. Mete (2014) la define como el requerimiento
minimo de rentabilidad de un proyecto que permite la recuperacion de la inversion, la

cobertura de costos y la adquisicion de beneficios.

Es el valor mis significativo de la operacién matemdtica. Permite representar el
riesgo comparando proyectos con la misma inversion, pero con tasas diferentes. Segin
Altuve (2004), es la tasa de mercado que establece el préstamo de dinero y se utiliza para

evaluar la viabilidad financiera de los proyectos de inversion.

Criterio de aceptacion del VAN. Segtin Rocabert (2007), una vez alcanzados los
resultados para la realizacion del andlisis de factibilidad mediante el método del VAN, se
analizan a través de los criterios propuestos dentro de la teorfa, la cual manifiesta que un
proyecto sera determinado como factible mediante el signo obtenido en el VAN; es decir,
si el VAN>O0, el proyecto se considera factible, de lo contrario, si el VAN<O, el proyecto

no es factible.

2.2.2.9 Gestion de proyectos de mejora

La administracién de proyectos de mejora se centra principalmente en la gestidon de
iniciativas con recursos limitados y objetivos definidos. Una vez cumplido se determina

la mejora del proyecto financiero (Lledé & Rivarola, 2007).

Cruz et al. (2020) afirman que la gestion de los proyectos de mejora organiza un
sistema de recursos con el objetivo de lograr resultados predecibles. Los procesos estan
sujetos a restricciones presupuestarias y de tiempo, los cuales deben cumplir exigencias
de calidad para lograr las metas trazadas. En términos de gerencia de proyectos, es el
cumplimiento relacionado con las capacidades que puedan producir éxitos eficientes y

oportunos.

El proyecto debe incorporar todos los procedimientos necesarios para garantizar

la correcta realizacion de la tarea. Existen cinco procesos de gestion del alcance segin
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los principios del PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Planificacion,
definicién, EDT, verificaciéon y control (Lled6 & Rivarola, 2007).

Planificacion. En este enfoque, se describen las técnicas para establecer, verificar
y supervisar el alcance del proyecto. También se explica como se crea la estructura de
desglose del trabajo (EDT). Terrazas (2009) considera la inclusién de herramientas
gerenciales que participen en el desarrollo de un conjunto de habilidades tanto a nivel
individual y mediante trabajo en equipo. El propdsito es lograr que esta actividad
organice, planifique, gestione y supervise las actividades del proyecto dentro de un
presupuesto, un calendario y unas normas de calidad determinados. Para lograr estos
objetivos, plantea lo siguiente: (a) la medida en que se ha alcanzado el objetivo, b) la
discrepancia entre la fecha final y la que se establecid en un principio, y (c) la

discrepancia entre el gasto real y la cantidad presupuestada.

Definicion. Se explica a fondo el plan del proyecto. Para Wallace (2014), la
gestion, elaboracidn o definicion del proyecto es una disciplina que usa el conocimiento,
habilidades y técnicas con el objetivo de ejecutar el proyecto de manera eficaz y eficiente.
Asimismo, permite vincular los resultados con las metas para posicionarse con el
proyecto de mejor manera. Eso implica (a) comprender las necesidades de las partes
interesadas, (b) vigilar el trabajo realizado y (c) gestionar cualquier modificacion del

plan.

Creacion de la estructura de desglose del trabajo. Permite dividir el proyecto
en componentes mas pequefios y manejables. El alcance del proyecto se divide en
componentes mas pequefios y manejables para garantizar que se identifican todas las
tareas necesarias para completar el alcance del proyecto. Esta subdivision se lleva a cabo
hasta obtener el detalle suficiente para respaldar el desarrollo de las actividades:

planificacion, ejecucion, control y cierre (Lledé & Rivarola, 2007).
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Verificacion del proyecto. Consiste principalmente en devolver el proyecto y su
descripcion al asesor o revisor para que acepte formalmente las tareas que deben
realizarse. Antes de comenzar la ejecucion del proyecto, las partes deben ajustar el
alcance para llegar a un acuerdo si el asesor o el revisor tienen algin desacuerdo sobre
las tareas que deben completarse. Terrazas (2009) indica que la gestion de proyectos es
la disciplina que tiene la capacidad de integrar cambios junto con los componentes de
manera sistémica, la planificacién, organizacion, direccion, control y la calidad en el

manejo de las actividades asociadas a un proyecto. Es una actividad integral.

Control de cambios. Los procesos, segin Toro (2016), determinan decisiones,
analizan los pasos de cada proceso de cambio, en caso de que los aspectos cuantitativos
y cualitativos del proyecto ofrezcan detalles importantes sobre el uso y el impacto de un
coste de oportunidad. Se realiza una comparacién entre el valor contable y el valor
comercial o de mercado de diversos articulos o servicios, asi como los principales valores

de la empresa objeto de la investigacion.

2.2.2.10 Situacién problematica

Segtin Pavon et al. (2019), las empresas se hallan inmersas en una competencia continua,
lo que demanda el uso constante de sus recursos. Los avances tecnolégicos, las dindmicas
del mercado global y la interconexién econdémica a nivel mundial han ejercido una
influencia sobre la rdpida transformacién de las organizaciones. Esto ha generado la
necesidad de ajustar los enfoques tanto en términos de los riesgos que enfrentan como de
las salvaguardias que establecen. Por consiguiente, si bien se considera que el control
interno es un conjunto de herramientas a disposicion de una organizacion para ayudarla
a alcanzar sus objetivos, es fundamental considerar que el control interno es un conjunto
de recursos a disposicidn de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos. Asi,
se evidencia la adaptacidn constante requerida en este entorno competitivo y en constante

cambio.

Mendoza et al. (2018) refieren a la relacion de procesos, politicas y sistemas

establecidos para proteger los activos de una empresa y garantizar la exactitud y la
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confiabilidad acerca de la informacion financiera para promover la eficiencia en cuanto
a las operaciones. En consecuencia, el objetivo de este control es garantizar que las
existencias estén protegidas contra pérdidas, contabilizadas adecuadamente y disponibles

cuando se necesiten.

Sin embargo, muchas empresas no tienen un buen control interno de inventarios.

Esto puede conducir a una serie de problemas:

. Pérdidas de inventario

. Informacidn falsa en los informes financieros
. Ineficiencias operativas

. Fraude

. Mala imagen de la empresa

De igual forma, segin Marqués (2017), la esencia fundamental de cualquier
empresa comercial radica en la transaccion de bienes o servicios, lo que resalta la
relevancia del control del inventario que lleva a cabo la entidad. Este manejo contable
posibilita mantener un oportuno control y, al mismo tiempo, obtener un panorama fiable
de su situacion econdémica al finalizar un periodo determinado. La presencia de

inventarios en las empresas resulta beneficiosa.

En todas las organizaciones a nivel global, segiin Mojica et al. (2022), resulta de
gran relevancia y necesidad para tomar decisiones acertadas, ya que estas determinan los
resultados que pueden generar beneficios para el funcionamiento eficaz, el progreso y la
integridad de la empresa. Es esencial considerar que estas elecciones no deben ser
tomadas de manera apresurada, sino que han de fundamentarse en diversos criterios. Uno
de estos criterios cruciales es la utilizacion de un andlisis financiero, el estudio profundo
y la minuciosa comparacion de un conjunto de datos e informacidn, los cuales se agrupan,

en este caso, en los resultados plasmados en los estados financieros de la organizacion.

Segun Seminario et al. (2022), el éxito empresarial y la idea de sobrevivir en el
mercado dependera en gran medida de lo bien informadas que estén las empresas sobre
sus resultados financieros. Al respecto, el 20% de empresas, en el Perd, dejan de

funcionar a los dos afos; por otra parte, el 50% no llegan a los 5 afios.
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El objetivo del CI es fomentar la economia, la eficacia, la eficiencia y la
transparencia en las operaciones empresariales. También se orienta a proteger y
salvaguardar los activos y recursos, dafios, uso indebido y acciones ilegales, asi como a
prevenir irregularidades o situaciones perjudiciales. Es un sistema completo que abarca
una serie de procesos integrados, y no simplemente un conjunto de procedimientos
burocraticos implementados por la administracion, la alta direccion y el personal de la

organizacion (Puma, 2019).

Segtin Quinaluisa et al. (2018), desempeifia un rol fundamental en asegurar el
funcionamiento 6ptimo, permitiendo el manejo adecuado de diferentes procesos interno.

De esta forma, existe un propdsito conjunto, junto a los estados financieros.

Por otro lado, en lineas de Pavon et al. (2019), el inventario, en diversos aspectos,
es mds vulnerable a las variaciones generales de las operaciones empresariales en
comparacién con otros activos. En ciertos periodos, los productos se venden con
facilidad, lo que resulta en un movimiento 4gil del inventario. Sin embargo, en otras
ocasiones, las ventas disminuyen, provocando una acumulacién excesiva de mercancia y
aumentando el riesgo de obsolescencia. Debido a esto, la administracién dirige su

atencion a la planificacion y supervision de los niveles de inventario.

El punto de partida esencial, al comenzar un examen de la salud financiera en las
entidades, es el estado financiero. Este resulta de simplificar las operaciones de la

empresa y convertirlas en informes utilizados para tomar decisiones (Triana, 2017).

2.3 Base legal y normativa interna de la organizacion

Las bases legales y documentales internas del tema Control interno de inventarios para

mejorar los resultados financieros:

Bases legales

Ley General de Sociedades (Ley 26887, 1997); Es una de las herramientas
reguladoras mas cruciales para garantizar la sostenibilidad del ejercicio de derechos como

la libertad de trabajo, de empresa, de industria o de propiedad. Adoptar una denominacién
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social completa, abreviada o igual o similar a la de otra sociedad existente esta prohibido,

salvo que se demuestre que hacerlo es legitimo.

NIC-1 Presentacion de estados financieros en concordancia con la Ley General
del Sistema Nacional de Contabilidad Ley N.° 28708 (20/03/2006). Presentacién de
estados financieros. La finalidad es asegurar que los estados financieros de propdsito
general sean comparables con los de otras entidades, asi como los de la misma entidad
correspondiente a periodos anteriores. Esta norma especifica las normas minimas para el
contenido de los estados financieros, asi como los requisitos generales para su

presentacion, incluidas las reglas para determinar su formato.

Documentos internos

Los activos de una empresa se salvaguardan mediante el control interno de
inventarios, que es un conjunto de practicas, directrices y marcos diseiiados para
garantizar la correccidon y fiabilidad de los datos financieros y mejorar la eficiencia
operativa. Asegurarse de que las existencias estan disponibles cuando se necesitan es el
objetivo del control de inventarios; ademds, busca que se contabilicen correctamente y
que se protejan contra pérdidas. Un buen control puede ayudar a mejorar los resultados

financieros de una empresa de varias maneras. Por ejemplo, puede ayudar a:
v" Reducir los costos de inventario

Aumentar las ventas

Incrementar la satisfaccion del cliente

Reducir el riesgo de fraude

AN N N

Mejorar la imagen de la empresa

Este control es una parte esencial de cualquier negocio. Al establecerlo y
mantenerlo, las empresas pueden mejorar sus resultados financieros y proteger sus

activos.
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2.4 Marco conceptual de la situacion de la problematica

Activos: Estupillin & Estupilldn (2010) afirman que las posesiones intangibles y

tangibles en su totalidad pertenecen a la entidad.

Activo corriente: Estupillin & Estupillan (2010) afirman que se representa por la
liquidez de la entidad. Estda denominado como activo circulante, conformado por la caja,

cuentas de banco, cuenta por cobrar y el inventario.

Canales Logisticos: Eslava (2017) sugiere que son el conjunto de canales utilizados
para suministrar bienes y productos a los clientes. Asimismo, se realizan las tareas
necesarias para llegar al consumidor final. Facilitan la salida de los productos dentro del

canal, lo que las hace significativas.

Ciencia analitica: Bernal (2010) indica que se muestra complicaciones tunicas
buscando disgregar los componentes con el objetivo de comprender de modo completo

las relaciones con su entorno.

Clientes: Para Kotler & Armstrong (2013), estdn conformados por una o grupo de
individuos juridicos o naturales con el objetivo significativo porque hace posible la salida

de productos dentro del canal.

Comercializacion: Para Kotler & Armstrong (2013), es un grupo sistémico de tareas
que se relacionan con el objetivo de ofertar servicio y/o bienes desde aquel que los

produce hasta el que los consume.

Competencia: Para Kotler & Armstrong (2013), son individuos que desarrollan
competitividad por un servicio o productos dentro de un mercado (Kotler & Armstrong,

2013).

Compras: Betancourt (2012) afirma que los individuos desarrollan una cadena de
procesos para lograr alcanzar materiales o insumos necesarios para generar un beneficio

O prestar un servicio.
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Control de calidad: Herndndez et al. (2018) consideran que es una actividad que
permite evaluar los materiales que se utilizardn en los procesos que dardn lugar a un

producto y determinar el rango de calidad de la entidad.

Control interno: Hernindez et al. (2018) indican que son procedimientos que
analizan la eficacia y eficiencia de las tareas, asi como la seguridad de cada uno de los

participantes del proceso de comercio con la finalidad de proteger la entidad.

Costos: Estupillin & Estupillan (2010) afirman que es un monto econdémico que
pertenece al recurso y trabajos dentro del proceso de produccién en una entidad que

infiere directamente en el monto requerido para la venta.

Costos de produccion: Sinisterra (2006) afirma que es un costo indirecto o directo
que se necesitan en los procesos de produccion que desarrollan la obtencidon de un nuevo
producto integrado por estos productos y procesos. El control de estos costos incurridos

permitird exactamente los cotos del producto final.

Costos de operacion: Sinisterra (2006) indica que son todos los montos asignados al
desarrollo de las actividades propias del comercio. Eso tiene que ver con los dominios

operativos de la entidad.

Gestion: Estupillan & Estupillan (2010) afirman que son instrucciones agrupados que
ayudan en la gestion de recursos o conjunto de tareas de forma ordena con el objetivo de

lograr términos productivos y competitivos en la entidad.

Gestion inventario: Manejo reglamentado de las mercaderias correspondientes a un

comercio en un periodo determinado (Betancourt, 2012).

Logistica: Conjunto de todos que apoyan el desarrollo de procedimientos encargados

por una empresa o servicio necesario para comercializar (Betancourt, 2012).
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Mercado: Lugar virtual o fisico en el cual convergen diferentes productores o
prestadores de servicio. Es el espacio en donde procede a desarrollarse el comercio y las

transacciones entre entidades o individuos (Kotler & Armstrong, 2013).

Momento de compra: Posterior al andlisis de diferentes factores necesarios que

deciden el reabastecimiento de sus productos o servicios (Betancourt, 2012).

Pedidos: Formalidad de las solicitudes de requerimientos sea de material o insumos
requeridos por una entidad a los proveedores para concretizar la adquisicion (Betancourt,

2012).

Precio: Es la cantidad estimada del servicio o producto ofertado en el mercado, en el

cual se involucra la demanda y oferta (Kotler & Armstrong, 2013).

Producto: Es el conjunto de lo intangible con lo tangible para mermar la necesidad

del comprador, el cual cumple sus expectativas (Kotler & Armstrong, 2013).

Proveedor: Es la persona o entidad que entrega los pedidos en el cierre de las ventas

a los clientes que los solicitan (Betancourt, 2012).

Ratios financieras: Actividades que muestran la relacion de cada variable financiera
extraida de una partida contable con la finalidad de desarrollar un andlisis, mostrando el

resultado y la situacion referente a periodos anteriores (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Rentabilidad: Es el resultado obtenido que corresponde a la ganancia y el retorno de

lo invertido (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Rotacion e inventarios: Periodo que demora la transformacion de las mercaderias en

dinero posterior a las ventas (Betancourt, 2012).

Venta: Monto monetario de un servicio o un bien referente al precio determinado.
Consiste en la correspondencia con la ganancia de cualquier tarea correspondiente a las

ventas del giro del negocio (Kotler & Armstrong, 2013).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Hipotesis

3.1.1.1 Hipétesis general

Los resultados financieros de El Imén Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, 2022, seran
optimizados a través de la implementacion del control interno en el departamento de

inventarios.

3.1.1.2 Hipétesis especificas

El problema de control interno en el departamento de inventarios mejorard con la
restructuracion del método ABC en el almacén de materiales de la empresa El Imén

Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin.

La implementacién de un proyecto de mejora permitird obtener mejores

resultados financieros en la empresa El Imén Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin.

El uso de indicadores financieros para evaluar objetivamente la pertinencia de la
investigacién mostrard la mejora en la optimizacién de los resultados financieros de la

empresa El Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin.

3.1.2 Variables de estudio

Cualquier caracteristica o atributo de la realidad que pueda tomar valores se denomina
variable. Esto puede variar de una unidad de observacion a otra, de un tiempo a otro, en

una misma investigacion (Monje, 2011).

3.1.2.1 Variable independiente X: Control interno

Las variables que el investigador manipula y que tienen las causas, rasgos o cualidades

que se cree que son el antecedente o la causa del suceso estudiado se conocen como
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variables independientes. Otro nombre que se le da es variable experimental (Monje,

2011).

Definicion empresarial. La empresa El Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San
Martin, se presenta un enfoque de proyecto de mejora con actividades y procesos de

control interno en los inventarios para el afio 2022.

Escala de medicion. El desarrollo analitico del proyecto de mejora del control

interno es ostensiblemente cualitativo.

Indicador financiero. Los indicadores del control interno son:

Tabla 3:

Indicadores de la variable independiente

Sub variables Medicién

Evaluacién de procesos e indicadores del manejo

Nivel del registro de existencias . .
de las existencias.

Andlisis de la capacidad operativa para el manejo
Nivel del proceso de almacenaje de los inventarios, los pedidos y la distribucién de
los mismos.

Eficacia de la supervision y el seguimiento de los
inventarios, asi como la supervision del personal
para estos manejos y restructuracion ABC.

Nota. La tabla muestra los niveles de los indicadores del control interno.
Fuente: Elaboracién propia.

Nivel del  seguimiento  de
inventarios.

3.1.2.2 Variable dependiente Y. Resultados financieros

La variable dependiente muestra los cambios generados después del andlisis y alterar
financieramente la variable independiente. En este caso, los resultados, el incremento o

la disminucidn financiera, dependen de la variable independiente.

Definicion empresarial. Andlisis cuantitativo del proyecto de mejora de
inventario presentado a El Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin, en 2022, que sera

validado por indicadores financieros.
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Escala de medicion. Existe una relacidon cuantitativa o ratio en la escala de

medicion.

Indicador financiero. Los instrumentos financieros son para comparar el

desempefio financiero antes y después de implementada la iniciativa de mejora:
- Costo beneficio (B/C).
- Tasa interna de retorno (TIR)

- Valor actual neto (VAN)

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2014) indican que la metodologia de investigacion es cuantitativa.
Consiste en recopilar y analizar datos numéricos relacionados con diversos factores,
examinando sus propiedades y relaciones cuantitativas. Dentro de esta metodologia, se
utilizan distintos procedimientos de investigacion como el andlisis descriptivo, la
investigacion exploratoria, el andlisis inferencial univariante y multivariante, asi como el

andlisis demostrativo y diferencial.

3.2.2 Descripcion del disefio de investigacion

Como no habré control sobre los factores, el disefio es no experimental. Ponce et al.
(2018) indican que el enfoque del plan no exploratorio radica en observar los fendmenos
a medida que se desarrollan en su contexto especifico y, luego, analizarlos sin controlar

los factores involucrados.
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3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.1 Técnicas

La entrevista y el estudio bibliografico de documentos, incluidos balances y anélisis de
cuadros de ventas y compras, constituirdn el marco del anélisis financiero de las pérdidas,
que serd la técnica de investigacidon que se creard, en el cual se revisard el impacto en la

variable dependiente.

En el levantamiento de datos permite que el desarrollo del plan de tesis sea una
investigacion cuantitativa. Se realizard entrevistas estructuradas, observacion y andlisis
de documentos. Arias (2020) indica que las entrevistas estructuradas van a servir para
fortalecer la informacién en el andlisis de resultados. Asimismo, la observacion apoya el
andlisis de los hallazgos encontrados en la problematica de estudio y el examen de

registros que facilitard la recopilacion de datos utilizando los registros de la empresa.

3.3.2 Instrumentos

Se emplearan los andlisis del VAN, B/C y TIR que se plantea medir los resultados
obtenidos. Las herramientas utilizadas en la evaluacién de proyectos de inversion y la
toma de decisiones financieras son el examen del «valor actual neto» (VAN) y la «tasa
interna de rentabilidad» (TIR). Ambos permiten conocer y evaluar la rentabilidad y

viabilidad de un proyecto o inversion.

El valor actual de los flujos de caja futuros que genera un proyecto se calcula
mediante el valor actual neto, o VAN. El descuento se aplica a todos los ingresos y gastos
a la hora de evaluar un proyecto en el presente mediante una tasa de descuento adecuada.
Un VAN que es positivo indica que el proyecto generard un retorno econémico mayor
que el costo de oportunidad. Eso lo convierte en un proyecto rentable y beneficioso para

la empresa (Marquez & Castro, 2015).

La tasa de descuento que lleva el VAN a cero, o la rentabilidad, esta representada
por la TIR o tasa de rendimiento que alcanzaria el proyecto si todos los flujos de caja
futuros se descuentan a esa tasa. Una TIR mayor a la tasa de descuento, que se requiere

en una empresa, indica que el proyecto es atractivo y viable, ya que generard una tasa de
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retorno superior a lo que se podria obtener de otras inversiones con un riesgo similar

(Milanesi, 2016).

Las técnicas de evaluacidon de proyectos incluyen el andlisis coste-beneficio,
decisiones o politicas mediante la comparacién de los costos y beneficios asociados. Su
objetivo es identificar si el proyecto o decision es econdémicamente viable si los

beneficios esperados superan los costos incurridos (Aguilera, 2017).

3.4 Recoleccion y procesamiento de los datos empresariales
3.4.1 Técnicas de recoleccion

Cisneros (2022) hace referencia al método particular o enfoque sistemdtico empleado
para obtener informacion, observaciones o pruebas pertinentes y esenciales con el fin de
llevar a cabo una investigacion. Esta técnica involucra la obtencion directa de datos de
fuentes primarias, como personas, grupos, organizaciones o situaciones, con el propésito
de recopilar informacién que respalde los objetivos del estudio y permita abordar las

interrogantes de investigacion planteadas.

Para ilustrar el dilema de la monetizacidn, en el presente estudio, se construyeron
herramientas especificamente disefiadas para este andlisis. Se esquematiza el desarrollo
de los inventarios, se analiza el stock, el aumento de las pérdidas, la monetizacion del
problema de mejora, los cuadros de los proyectos de mejora y el examen de los resultados
financieros antes y después de la ejecucién del proyecto. Estos procesos se desarrollan

con una entrevista y el andlisis de documentos de ventas y estados financieros.

Asimismo, se obtendrd la informacion, aplicando métodos adecuados segin la
naturaleza de la variable con el propdsito de identificar valores precisos dentro de la

organizacion el Iman Ferreteros S.A.C.

Segiin Pefia (2022), el andlisis documental posibilita al investigador realizar
interpretaciones concretas al revisar informes. Por ello, el presente trabajo se empled

como técnica el analisis documental.
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3.4.2 Técnicas de procesamiento

Primero, se comenzd con la identificacion del problema, describiendo el contexto
internacional, nacional y local. Luego, se investigaron los antecedentes y teorias
relacionadas con el tema del estudio para fundamentar las variables. El enfoque utilizado
es no experimental y de disefio correlacional. Tras la fase de disefio, los instrumentos
para las variables independientes y dependientes se someterdn a la validacion de expertos

antes de ser aplicados, mediante encuestas y acta de revision visual.

Los datos obtenidos serdn procesados para ser presentados en cuadros graficos,
tablas, etc. con ayuda del Excel, permitiendo realizar el andlisis de VAN, TIR, B/C y la
evaluacion financiera. Finalmente, se realizardn las interpretaciones y discusiones
respectivas para analizar los resultados, contrastar la hip6tesis y elaborar las conclusiones

y recomendaciones.
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Capitulo 4. Propuesta y ejecucion de mejora

4.1 Descripcion del sector

La generacion de las economias se desarrolla principalmente en el avance inmobiliario.
Las empresas a nivel mundial desarrollan actividades muy factibles, en este aspecto,
como Promart Homecenter, Grupo Koller, entre otros que acaparan mercados
internacionales. Este rubro de negocio es el que llam¢ la atencién de la entidad “El Iméan
Ferreteros”, el cual desempefia labores de venta de materiales de construccién y

transporte de mercancia en carretera.

El Iméan Ferreteros S.A.C. comenz6 a funcionar como negocio el 3 de diciembre
de 2012. El negocio estd ubicado en el distrito de Juanjui de la provincia de Mariscal
Céceres en el departamento de San Martin, a lo largo de la carretera Fernando Belaunde
Terry No. S/N Juanjuicillo. Sus principales negocios son la venta al por mayor de
insumos para la construccién y el transporte de carga via terrestre de materiales. Los

contratos con el Estado peruano estan inscritos en el Registro Nacional de Proveedores.

4.2 Diagnostico del caso empresarial

La creacion y necesidad de una tesis marca el inicio del avance de esta investigacion, lo
cual exigi6é que los bachilleres, que suscriben esta investigacion, busquen una empresa
que pueda brindar la informacidn para desarrollar un andlisis estructurado, aplicando los
conocimientos tanto administrativos y contables. En este proceso, se pudo conversar con
el representante de El Imén Ferreteros S.A.C., quien gentilmente nos concedio el permiso

para realizar el trabajo de investigacion en el almacén.

4.2.1 Identificacion de la problemdtica empresarial

Para determinar la naturaleza del problema empresarial se elaboré un cuestionario basado
en el diagrama de Ishikawa. El problema empresarial se identific utilizando este
diagrama, a veces denominado diagrama de «espina de pescado», es una especie de mapa

que permite identificar las fuentes de los hechos detalladamente. Resulta significativo, ya
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que proporciona un diagndstico del elemento que ha sido examinado a través de sus

causas y efectos (Van De Putte, 2017). Estas se presentan a continuacion:

Figura 1:

Diagrama de Ishikawa

Medida

Materiales

Métodos

Falta de codificacion e
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Articulos no estan
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insuficiente
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A

Disefiar A,By C
en el almacén

Problema

Analista de
almacén

[k

Espacio reducido
para almacén

Escasa ventilacion

Falta de
capacitacion y
entrenamiento

Duplicidad de
funciones

Herramientas de
codificacion

Exposicionala |
humedad

Medio Ambiente

Personal sin
experiencia en
almacenamiento

Sistemas de
codificaciones

Mano de Obra

Perdidas de ventas por
falta de ordenamiento y
codificaciones en los items

Magquinaria

Nota. La imagen muestra el andlisis de las deficiencias en el drea de cobranza de El Iméan
Ferreteros S.A.C.
Fuente: Elaboracidn propia.

Tras revisar el cuestionario, las conclusiones de la investigacién son las
siguientes. En el caso del manejo de los materiales que requiere la empresa para un buen
manejo de su inventario, existe un problema principal de falta de codificacion e
identificaron de items. Asimismo, se vio que los métodos para el desarrollo de tareas en
los inventarios muestran que los articulos no estdn codificados. Estas deficiencias estidn
generadas por un medio ambiente empresarial que no estd bien cuidado, pues las
mercaderias contienen exposicion a la humedad. Mediante un andlisis de la mano de obra,
se descubri6 que existe una gran duplicacion de funciones y que el personal carece de
experiencia previa en almacenamiento. Estas deficiencias estdn generadas en gran parte
por la deficiente maquinaria con la que cuenta la empresa, asi como la ausencia de un
sistema de codificacion o la falta de las herramientas de codificacion. Estas deficiencias

generan unas pérdidas de ventas por falta de ordenamiento y codificaciones en los items,
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los cuales, al ser monetizados, presentan una significativa importancia monetaria para ser

subsanada.

4.2.2 Monetizacion de la problemdtica empresarial

La revision de los formatos de venta es el primer paso de este estudio, los cuales presentan
deficiencias por la falta de ordenamiento y codificaciones en los items durante el 2022,
de 324,633.82 soles de una venta total de 82,783,755.38. Esto significa un atraso en las
cuentas por cobrar de un 0.39% del total de las ventas. A este atraso se procede la
aplicacién del margen promedio por venta, que viene a ser una tasa del 10 % anual. Con
esta informacién, se lleva a cabo una investigacion de la monetizacién para verificar las

teorias y hacer una valoracion cuantitativa de la situacién problematica:

Tabla 4:

Problema monetizado

CASO AREA DE INVENTARIOS - ANUAL
Monetizacién problema

Problema: ineficiencia del control interno en el drea de inventarios

Pregunta: ;De qué manera el control interno de los inventarios optimizard los
resultados financieros de la empresa El Imdn Ferreteros S.A.C., Juanjui, San
Martin, 2022?

Numero promedio de ventas perdidas por rotura de stock 720
Precio promedio de articulos 2,188.74
Pérdida promedio de ventas 1,575,892.31
Margen promedio por venta 20 %
Ganancia no materializada 315,178.46
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo de oportunidad 9,455.35
Pérdida total 324,633.82

Nota. La monetizacidn del problema se desarrolla de acuerdo al promedio de ventas perdidas
por rotura de stock.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 Propuesta de mejora

La mejora del control interno del inventario puede ayudar a las empresas a resolver estos
problemas y lograr mejores resultados financieros. Tras el andlisis financiero, se ofrece
una estrategia estratégica para mejorar los resultados financieros de la empresa El Imén
Ferreteros S.A.C. en Juanjui, San Martin — 2022. Una propuesta de mejora tipicamente

incluye las siguientes etapas.

Identificacion de los riesgos. El primer paso es identificar los riesgos que pueden
afectar al inventario. Estos riesgos pueden incluir (a) pérdidas por robo, deterioro o dafio;
(b) inexactitudes en la informacién de inventario; (c) ineficiencia en las operaciones; y

(d) fraude.

Evaluacion de los riesgos. Tras identificar los riesgos, es importante evaluar su
impacto potencial en el negocio. Los riesgos que tienen un impacto significativo deben

ser priorizados para su tratamiento.

Implementacion de controles. Los controles son medidas que se toman para
mitigar los riesgos. Los controles pueden incluir (a) procedimientos de conteo de
inventario, (b) sistemas de control de acceso, (c¢) procedimientos de auditoria, (d)

formacion del personal, y () monitoreo de los controles.

Una vez que los controles se han implementado es importante monitorizarlos para
asegurarse de que estdn funcionando correctamente. El monitoreo de los controles puede
incluir (a) auditorias internas, (b) auditorias externas, (c) revision de informes y (d)

beneficios.

Este proyecto puede proporcionar una serie de beneficios para las empresas,
incluyendo (a) reduccion de las pérdidas de inventario, (a) mejora de la exactitud de la
informacion financiera, (b) aumento de la eficiencia en las operaciones, (c) reduccion del
riesgo de fraude, (d) la mejora de la reputacion de la empresa. En consecuencia, se

sugieren los objetivos subsiguientes:
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4.3.1 Objetivos

Objetivo general. Desarrollar un proyecto de mejora con procesos y tareas que
permitan incrementar los resultados financieros en la empresa El Iman Ferreteros S.A.C.

en Juanjui, San Martin.

Objetivos especificos

Redisefiar el almacén de materiales, con el método ABC, para mejorar los

resultados financieros.

Implementar y ejecutar las mejoras y cambios en los inventarios, buscando

resultados favorables para la empresa en el almacén y mejorar los resultados financieros.

Capacitar al personal con adiestramiento y entrenamiento en el manejo del
software y desarrollar un seguimiento y una evaluacion continua con la finalidad de medir

los resultados para mejorar el incremento financieros de la empresa.

4.3.2 Diagrama del proyecto de mejora

A medida que avanzamos en el proyecto de mejora, se elaboré un grifico que muestra la

secuencia de pasos que se dardn para abordar esta cuestion rentable.

Figura 2:
Estructura del desglose de actividades (EDT)

PROYECTO DE MEJORA

- EJECUCION DE MEJORAS AL A
REDISENO PROCESO DE COBRANZA CAPACITACION
PROCESO DE COBRANZA
p EJECUCION DE CAMBIOS ENTRENAMIENTO EN
DIAGNOSTICO AL PROCESO NUEVO PROCESO
confeccién de guia |
ANALISIS Y VALIDACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ENTRENAMIENTO EN
PROPUESTA DE MEJORA DE CAMBIOS MEDICION,

Nota. Diagrama de flujo con las diferentes etapas del proyecto que contienen procesos para
mejorar la monetizacién de pérdida que estd generando la empresa en los inventarios.
Fuente: Elaboracién propia.



64

El conjunto de actividades previstas para alcanzar el objetivo se resume en este
diagrama de encontrar la solucién mds viable y factible que ayude a la empresa a
desarrollar un andlisis de mejora. Asi, la empresa podrd eliminar satisfactoriamente las
pérdidas generadas en el deficiente manejo de los inventarios, de acuerdo al andlisis

monetizado.

En este contexto, los procedimientos y tareas de la empresa se resumen en la
siguiente seccion. También, se visualizan sus procesos actuales que conllevan al

desarrollo de una empresa en marcha, la cual se implantard un proyecto de mejora.

Figura 3:
Gestion de inventarios actual de la empresa

® C'r"{ Frurrs H .

(Las cantidades coinciden
conla guia terrestre?

Compra

Emitir listado
de

requerimientos.

iHay pocas existencias ... i . .
deun producto? I—N0

Almacén

Control de inventarios actual

iHay existenias de
los productos
solicitados por ¢l
cliente?

Ventas

Nota. Flujograma de tareas y procedimientos en los inventarios que desarrolla la empresa en
su actividad comercial sin la implementacién del proyecto de mejora.
Fuente: Elaboracién propia.



65

El Iméan Ferreteros S.A.C. realiza sus operaciones de compra, almacenamiento y
venta, y desarrolla un conjunto de tareas y procesos que permiten su crecimiento
empresarial. Se puede evidencia que no existe codificacion e identificacidon de los items;
asimismo, las mercaderias no estdn codificadas y estdn expuestas a la humedad. El
personal no tiene experiencia en almacenamiento, existe mucha duplicidad de funciones,

ausencia de un sistema de codificacion o la falta de las herramientas de codificacion.

Tras la implantacién del proyecto de mejora, se implantard un sistema que
permitird el desarrollo de una codificacién e identificacion de los items, las mercaderias
bien codificadas, almacenadas en un lugar seco, asi como disponer de personal con
formacién en gestion de inventarios, permitird generar tareas eficientes y eficaces,
logrando el objetivo principal: incrementar los resultados financiaros de la empresa.

Figura 4:

Gestion de inventarios con el proyecto de mejora implementado

Control de inventarios mejorado

Nota. Un diagrama de flujo que muestre los pasos a seguir en la implantacién del proyecto
de mejora que se sugiere a la organizacién para mejorar los resultados financieros.
Fuente: Elaboracién propia.



66

El desarrollo e implementaciéon de las mejoras permite mejorar el control de

inventarios de la empresa para obtener resultados financieros favorables.

4.3.1 Proyecto de mejora

A continuacién, se procede a detallar los procesos del proyecto de mejora:

4.3.1.1 Rediseiio de proceso de gestion de inventarios

A un costo de 13,300.00 soles, se redisefiara el proceso de gestion de inventarios. con 96
horas; con el objetivo de mejorar los resultados financieros de «El Imdn Ferreteros

S.A.C.» en Juanjui, San Martin - 2022.

El objetivo de este proyecto es demostrar que la reorganizacion ABC del almacén.
El uso de software de gestion de inventarios y la formacién del personal, mejorardn los

resultados financieros.

Segtin Calderén et al. (2022), las estrategias se basan en la gestion eficiente de
inventarios. Esta gestion plantea un considerable desafio a nivel global. Eso conlleva a
las organizaciones a invertir recursos, tanto en tiempo como en dinero, con el objetivo de
mejorar y reducir problemas como pérdidas y deterioro de los productos almacenados.
Estos problemas, a su vez, pueden derivar de cuestiones vinculadas con la logistica
empresarial como el almacenamiento excesivo de productos que caducan o quedan

obsoletos, asi como el manejo inadecuado de los mismos.

Diagnéstico. El enfoque ABC para el control es una estrategia de gestion, segin
Macias et al. (2019), ya que se emplea para categorizar y jerarquizar elementos en funcion
de su relevancia. Este control estd desarrollado iniciando con un diagndstico: (a) realizar
un andlisis exhaustivo de los productos en stock y cuantificar la clasificacion en funcion
del sistema ABC, (b) asignar prioridades y niveles de control a los productos segun su
importancia, (c) realizar la implementaciéon de un proceso de seguimiento y revision
constante de los productos de alto impacto, y (d) establecer politicas claras de

abastecimiento y manejo de inventarios basadas en la clasificacion ABC.
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Analisis y validacion de propuesta de mejora. El proyecto de mejora esta
enlazado directamente al uso de un software como estrategia, un enfoque de gestion para
mejorar y automatizar el seguimiento del inventario de productos genera muchos
beneficios para la empresa. En ese sentido, se deberdn analizar y validar diferentes

sistemas informaticos.

Los procesos de validacion se detallan en (a) identificar un software que se pueda
adaptar a las necesidades de la empresa, (b) adquirir la licencia y configurar el software
en el sistema de la empresa, (c) capacitar al personal sobre el uso del software, incluyendo
la entrada de datos y generacion de informes, y (d) establecer alertas automatizadas para

la reposicion de productos.

Los siguientes criterios deben cumplirse mientras se implementa el software de
inventario: encontrar un software de gestion de inventario que se pueda personalizar para
satisfacer los requisitos Unicos de una empresa, luego comprar el software y realizar la
instalacién en el sistema de la empresa. Este software deberd estar compuesto por
capacitaciones a los usuarios. Para ello, (a) se creard un plan de formacién para cada
empleado que utilice el software y (b) se proporcionard capacitacion en el uso eficaz del

software, incluyendo la entrada y seguimiento de datos.

La automatizacién de los procesos y el seguimiento del cumplimento de estas
tareas gestionadas por este software informatico deberd contener (a) datos automatizados
a los procedimientos de seguimiento, registro y control de inventarios, y (b) establecer

alertas automadticas para la reposicion de productos cuando sea necesario.

Tras el examen y la aprobacién de la mejora sugerida, que se pondrd en préctica
en un software de gestion de inventarios, se procede a su implementacion. Como
mencionan Carre6 et al. (2019), la implementacion de software de inventarios implica la
introduccion y configuracidon de una herramienta informética disefiada para gestionar
inventarios y mejorar la administracion de existencias y lograr una gestion mds eficiente
sobre los recursos. Por eso, se debe (a) ofrecer un sistema de gestion de inventarios a
medida que satisfaga las necesidades de la empresa; (b) formar a los miembros del
personal sobre como utilizar el software de forma eficaz; (c) automatizar los procesos de
registro, seguimiento y control de inventarios; y (d) establecer un sistema de alerta para

la reposicion de productos cuando sea necesario.
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Para la implementacidn se sigue generalmente varios pasos clave:

Evaluacion inicial: Hacer un diagndstico detallado e identificando problemas y
areas de mejora. Esto implica analizar la infraestructura existente, el personal

involucrado, los sistemas actuales y los procesos.

Diserio del plan estratégico: De acuerdo con los objetivos y metas establecidos,
disefiar un enfoque detallado. Esto incluye la asignaciéon de responsabilidades,

recursos necesarios y un calendario de implementacion.

Reorganizar el almacén de acuerdo con el sistema ABC: Clasifique los productos,
designe niveles de control y cree protocolos para manipular y vigilar los articulos

de alto impacto.

Compra y seleccion de software: Elegir y obtener el software de gestion de
inventarios adecuado. Esto implica seleccionar una solucién que cumpla los

requisitos exclusivos de la empresa y formar a los empleados en su uso.

Capacitacion del personal: Diseiar un programa de capacitacion en el manejo del
software y en los nuevos procesos de gestion de inventarios. Asegurarse de que el
personal entienda cémo utilizar eficazmente el sistema y esté comprometido con

la implementacidn.

Automatizacion y procesos de alerta: Instale software para automatizar las
operaciones relacionadas con el control, el seguimiento y el registro del
inventario. Instale sistemas de alerta para saber cudndo es necesario reponer

productos.

Seguimiento y evaluacion continua: Definir KPI para medir el desempefio de la
gestion de inventarios y su impacto en los resultados financieros. Realizar
auditorias regulares y ajustar la estrategia segun los resultados y las necesidades

cambiantes.

Comunicacion y compromiso: Fomentar la comunicacién interna entre los
departamentos involucrados en la gestion de inventarios. Promover una cultura
organizacional que valore la eficiencia en la gestién de inventarios y su impacto

en los resultados financieros.
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» Revision y mejora continua: Periddicamente, revisar y desarrollar un plan

estratégico considerando la evolucion de la empresa y del mercado.

4.3.1.2 Ejecucion de mejoras al proceso de inventarios

La implementacion de mejoras en la gestion de inventarios por un valor de 11,000.00
soles para impulsar el desempefio financiero de «El Iman Ferreteros S.A.C.» de Juanjui,

San Martin - 2022 tomara 226 horas en completarse.

La reorganizacion del almacén de materiales y la aplicacion de la técnica ABC
para la clasificacion de productos y la priorizacion de la gestion de inventarios

constituyen la base de la implantacion de las mejoras.

Los métodos para la ejecucion de mejoras estan basados en (a) realizar un anélisis
exhaustivo de los productos en stock, (b) clasificar los productos segin su importancia y
demanda, (c) asignar etiquetas a los productos para identificar su categoria ABC, y (d)

establecer procedimientos para la revision y rotacion de productos de alta prioridad.

Ejecucion de cambios al proceso. Estos cambios estdn basados en la

reestructuracion del almacén de materiales, en diferentes fases:

Fase 1: Andlisis y clasificacion ABC: (a) Realizar un anélisis detallado de todos
los productos en el inventario actual, (b) clasificar los productos acordes a su importancia
y uso a través de la metodologia ABC, y (c) establecer un comité de gestion de inventarios

para supervisar esta fase.

Fase 2: Reorganizacion y procedimientos: (a) Reorganizar el almacén fisicamente
para reflejar la clasificacion ABC, (b) la puesta en marcha de protocolos adecuados de
recepcion, almacenamiento y transporte de productos, y (c) asignar responsabilidades a

un equipo de control de inventarios y capacitacion.

Fase 3: Seguimiento y evaluacion: (a) implementar un sistema continuo de
seguimiento para controlar los productos de alta importancia y (b) evaluar regularmente

la eficacia de la reestructuracion a través de auditorias internas.
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Posterior al desarrollo de los cambios, se procede con la capacitacion y
adiestramiento en el manejo del software de inventarios: (a) disefiar un programa de
capacitacion dirigido al personal, incluyendo el uso del software de inventarios; (b)
proporcionar formacién continua para asegurar un conocimiento profundo del sistema y
sus beneficios; y (c) fomentar la participacion activa y la responsabilidad del personal en

la gestion de inventarios.

Seguimiento y control de cambios. La evaluacion frecuente del rendimiento de
la gestion de inventarios serd el objetivo principal de la evaluacién y el seguimiento de
los cambios implantados en la organizacién como resultado del desarrollo de un proyecto

de mejora y en los ajustes necesarios de las estrategias segtn los resultados obtenidos.

El método usado para el control y seguimiento se basa en (a) definir indicadores
clave de rendimiento (KPIs) en términos de control de inventarios y resultados
financieros, b) realizar periddicamente auditorias internas para evaluar la eficacia de las
medidas implantadas, (c) evaluar los resultados de las auditorias y realizar los ajustes
necesarios en los procedimientos y (d) mantener un sistema de seguimiento continuo de

los KPIs y compartir los resultados con el personal relevante.

Asimismo, se tomard en cuenta que el indicador clave de rendimiento. Segin
Viveros et al. (2013), incluir la puesta en marcha de un sistema que haga posible los
resultados financieros, la gestion del inventario y la supervisiéon y evaluacién constante
de los indicadores que son clave para el rendimiento (KPI) asociados a la administracién
de inventarios y resultados financieros de una entidad. Por eso, se busca (a) implementar
un sistema para monitorear KPI asociados con los resultados financieros y gestion de
inventarios, (b) realizar auditorias de forma periddica para medir la efectividad de las
medidas implementadas, y (c) ajustar estrategias y procedimientos segun los resultados y

las necesidades en constante evolucidn.

4.3.1.3 Capacitacion

La capacitacion en el control de inventarios para mejorar los resultados financieros de
«El Iman Ferreteros S.A.C.» en Juanjui, San Martin — 2022, se desarrollard en 95 horas

a un valor de 15,700.00soles.
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Entrenamiento en nuevo proceso. La capacitacion y el adiestramiento en el
manejo del software de inventarios permite asegurar que el personal comprenda y utilice

eficazmente el software de inventarios.

Los métodos a usar para el cumplimiento del adiestramiento se basan en (a)
disefiar un programa de capacitacion que aborde todas las funcionalidades del software,
(b) programar sesiones de capacitacion para diferentes niveles de personal. (c)
proporcionar recursos de apoyo, como manuales y tutoriales, (d) realizar seguimiento
para garantizar que el personal se sienta cémodo con el software y (e) capacitar a los
empleados sobre el impacto de una gestidon eficaz del inventario en los resultados

financieros de la empresa.

La implementacion exitosa de estas estrategias y métodos permitird lograr los
objetivos del plan estratégico e incrementar la gestion de inventarios en "El Iméan
Ferreteros S.A.C." para impulsar resultados financieros positivos en 2022. Cada
estrategia y método se centra en abordar dreas especificas de mejora sobre la gestion de

inventarios y garantizar un progreso continuo.

La capacitacion y el adiestramiento se debe desarrollar con comunicacién y
compromiso para (a) fomentar la comunicacién interna, (b) fomentar una comunicaciéon
eficaz entre los departamentos que manejan el inventario; (c) mantener la cultura
organizativa; y (d) cultivar una cultura organizativa que otorgue una alta prioridad a la

eficacia de la gestidn del inventario y a su efecto en los resultados financieros.

Este entrenamiento en los nuevos procesos estd enfocado en la reestructuracion
del almacén, la implementacion de un software para los inventarios y la capacitacion del
personal como pilares para mejorar los resultados financieros. El progreso se medira a
través de KPIs y se realizardn ajustes continuos para lograr una gestion eficaz del

inventario y un efecto favorable en los resultados financieros para 2022.

El entrenamiento en el manejo del software de inventarios se basa en desarrollar
un programa de capacitacion para (a) disefiar un programa integral de capacitacion que
aborde el uso del software y los nuevos procedimientos de gestion de inventarios y (b)
programar sesiones de capacitacidon para diferentes niveles de personal. Asimismo, la

implementacion y seguimiento se basa en (a) impartir la capacitacion y asegurarse de que
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todo el personal esté bien informado y capacitado, y (b) realizar un seguimiento constante

para abordar preguntas y proporcionar asistencia adicional si es necesario.

Entrenamiento en medicion, seguimiento y control. El establecimiento de una
comunicacién interna entre los miembros del personal y el fomento de una cultura
organizativa centrada en la eficiencia y la eficacia del inventario sirven de base para las

fases de formacion, medicion, control y seguimiento de la gestién del proyecto de mejora.

Para cumplir estos procesos, se debe (a) organizar reuniones regulares entre los
departamentos que se han involucrado en la gestion de inventarios, (b) fomentar la
apertura y el intercambio de informacion, (c) reconocer y recompensar el desempefio

sobresaliente en la gestion de inventarios.

La mediciéon de todas estas tareas implementadas es un proceso que requiere
planificacion, ejecucién y seguimiento constante. La clave del éxito radica en la
colaboracion del personal, la inversidon en recursos adecuados y el compromiso con la

mejora continua.

Para medir su progreso es primordial el establecer KPIs que sean capaces de
evaluar el rendimiento y los resultados tanto objetiva como cualitativamente. Aqui hay
algunos ejemplos de KPIs que pueden utilizarse para medir el progreso (Viveros et al.

2013).

» Rotacion de inventarios: Mide cuantas veces los inventarios se renuevan o venden

en un periodo especifico. Una rotacion alta indica una gestion eficiente.

» Dias de inventario: Calcula cuantos dias se mantienen los productos en el almacén

antes de que se vendan. Mientras menos dias se tiene una gestion agil.

» Exactitud del inventario: Evalia la correccion de los registros de inventario
comparandolos con la cantidad fisica de existencias a un mas alto nivel de

precision es crucial para evitar pérdidas y errores.

» Niveles de stock obsoletos: Mide la cantidad de productos obsoletos o caducados

en el inventario. Un descenso en estos niveles indica una gestion mas efectiva.
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» Costos de almacenamiento: Evalda los costos asociados al almacenamiento de
inventarios como alquiler de espacio, energia y mano de obra. Un descenso en

estos costos puede indicar una mejora en la eficiencia.

» Nivel de Servicio al Cliente: Mide la capacidad para satisfacer las demandas con
las que cuentan los clientes en tiempo y forma. Un aumento en el nivel de servicio

indica una mejor gestion de inventarios.

» Tasa de agotamiento de stock: Evalia la cantidad de productos que se quedan sin

stock antes de una reposicion. Una tasa baja indica una gestion mds precisa.

» Costos de reposicion: Calcula los costos que se asocian a la reposiciéon de
inventarios, incluyendo el proceso de compra y logistica. Una reduccién en estos

costos puede indicar una gestion mas eficiente.

» Precios de liquidacion: Mide los descuentos o rebajas necesarios para vender
productos obsoletos. Un descenso en estos precios sugiere una mejor gestion de

inventarios.

» Utilidad neta: Evalda el éxito financiero de una empresa en relacién con el control
de inventarios; un aumento en la utilidad neta puede ser un indicador de una

gestion mas eficiente.

» Satisfaccion del personal: Evalia el nivel de compromiso y satisfaccion de los
empleados con la ejecucidn del plan estratégico. Un aumento en la satisfaccion

del personal puede indicar un progreso positivo.

> Indice de devoluciones: Mide la cantidad de productos devueltos por los clientes
debido a problemas de inventario. Un descenso de este indice puede ser sefial de

que el control de inventarios estd mejorando.

Finalmente, para cumplir las metas establecidas en el proyecto de mejora, se
realizara el seguimiento y evaluacion continua, el establecimiento de KPIs, que permitan
definir indicadores clave de rendimiento (KPIs), el indice es un indicador del éxito de
una empresa en relacion con los resultados financieros y la gestion de inventarios, las
auditorias y revisiones periddicas que ayuden a realizar controles internos de forma
periddica para evaluar el éxito de las medidas puestas en marcha, y el ajuste constante de

las estrategias y procedimientos segun los resultados y las necesidades cambiantes.



4.3.2 Monetizacion del proyecto de mejora

El siguiente resumen de actividades guiard el desarrollo del proyecto de mejora

sugerido:
Figura 5:
Monetizacion del proyecto de mejora
o Horas Importe
Detalle de actividad - .
Unit - Tot Unitario Total
. .Redlseno de proceso de gestion de 92 13,300.00
inventarios
Diagnéstico 74 8,400.00
Andlisis y validacién de propuesta de mejora 22 4,900.00
. Ejecucwn de mejoras al proceso de 226 11,000.00
inventarios
Ejecucién de cambios al proceso 198 6,795.00
Seguimiento y control de cambios 28 4,205.00
Capacitacion 95 15,700.00
Entrenamiento en nuevo proceso 65 9,100.00
Entrenamiento en medicién, seguimiento y control | 30 6.600.00
Total 417 40,000.00

Nota. Valoracién de todas las etapas del proyecto de mejora disefiado para incrementar el

control interno de inventarios y maximizar los resultados financieros.

Fuente: Elaboracién propia.
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Este monto de S/. 40,000.00 serd el monto necesario para desarrollar el proyecto

que se desarrollard de acuerdo al siguiente cronograma de actividades:

Figura 6:
Cronograma del proyecto de mejora
CRONOGRAMA
Detalle de actividad .
Trim 1
Redisefio de proceso de gestioén de inventarios 6,650
Diagnéstico 4,200
Andlisis y validacién de propuesta de mejora 2,450

Ejecucién de mejoras al proceso de inventarios
Ejecucién de cambios al proceso
Seguimiento y control de cambios

Capacitacién

Entrenamiento en el nuevo proceso

Entrenamiento en medicién, seguimiento y control

Afio 1 Afo 2
Trim2 Trim3 Trim4
6,650
4,200
2,450
6,795 4,205
6,795

4,205
4,550 7,850 3,300
4,550 4,550
3,300 3,300

Nota. Cronograma de las etapas del proyecto de mejora disefiado para incrementar el control
interno de inventarios y maximizar los resultados financieros.

Fuente: Elaboracién propia.
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El «control interno de inventarios» que «El Imdn Ferreteros S.A.C.» ha
implementado con el objetivo de mejorar el desempefio financiero; para lograrlo, el

proyecto de mejora pasa por las siguientes fases:

Disefio del proceso de gestion de inventarios: En esta fase, se examina a fondo
el procedimiento actual de gestiéon de inventarios; se identifican dreas de oportunidad,

posibles ineficiencias y riesgos que pueden impactar en los resultados econdémicos.

Ejecucion de mejoras al proceso de inventarios: Basdndose en los hallazgos
del andlisis, se optimizardn los niveles de inventario es una de las mejoras especificas del
proceso de gestion de inventarios que se ponen en practica, la introduccion de tecnologias

mads eficientes, la revision y mejora de politicas de aprovisionamiento, entre otros.

Capacitacion: La capacitacion del personal es fundamental para asegurar una
correcta implementacién y mantenimiento de las mejoras. Se proporciona formacion
sobre las nuevas practicas, herramientas y procesos implementados, asegurando que el

equipo esté alineado con las nuevas estrategias.

Estas acciones contribuyen a fortalecer el control interno de inventarios, reducir
riesgos de pérdidas cuantiosas y mejorar la eficiencia operativa. Los beneficios pueden
incluir una mejor gestion de existencias, una reduccion de costos asociados a inventarios

obsoletos o faltantes, y una optimizacion general de los recursos.

El aumento del beneficio/costo y del valor actual neto (VAN) serdn afectados por
estos cambios, los cuales se reflejardn en los resultados financieros después de la
implementacion, demostrando la efectividad de estas acciones para optimizar el manejo
de inventarios. Por lo tanto, la mejora del procedimiento de gestion de inventarios podria
tener un efecto favorable en los resultados financieros de la empresa; con este
planteamiento de mejora, se procede a desarrollar un andlisis de la aplicacion dentro de

la empresa antes de aplicar el proyecto y después de aplicarlo.
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4.4 Ejecucion del proyecto de mejora

4.4.1 Proyeccion de EEFF

Con la finalidad de proyectar las cuentas financieras y crear un estudio del

proyecto de mejora, se plantean flujos de efectivo crecientes, con un crecimiento de 5.0%,

7.0%, 9.0% y 10.0% respectivamente desde el afio 2021 al ano 2025, asi como los

ingresos y egresos. Estos incrementos se muestran a continuacion:

4.4.1.1 Ingresos

La proyeccion de los ingresos se presenta a continuacion:

Tabla 5:

Proyeccion de los ingresos

Aio Monto Tasa crecimiento
2021 78,841,671.79

2022 82,783,755.38 5.00%

2023 88,578,618.26 7.00%

2024 96,550,693.90 9.00%

2025  106,205,763.29 10.00%

Nota. La prevision de crecimiento de los ingresos de la empresa a cuatro afos para el flujo
de caja en el VAN y la TIR se muestra en la tabla de célculo.
Fuente: Elaboracién propia.

4.4.1.2 Egresos

La prevision de gastos de 2021 a 2025 se presenta de acuerdo con el plan de crecimiento,

suponiendo las mismas tasas de crecimiento de los ingresos:

Tabla 6:

Proyeccion de los egresos

Ao Monto Tasa crecimiento
2021 76,999,509.99

2022 80,849,485.49 5.00%

2023 86,508,949.47 7.00%

2024 94,294,754.93 9.00%

2025  103,724,230.42 10.00%

Nota. En la tabla se muestra el crecimiento previsto de los gastos de la empresa en un periodo
de cuatro afios, tal y como se utiliz6 en el calculo del flujo de caja para el VAN y la TIR.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1.3 Monetizaciones

Los ingresos y egresos realizados de acuerdo con los ingresos y egresos previstos. El
desarrollo econémico de la empresa entre 2021 y 2025 se sugiere mediante un flujo de

caja neto:

Tabla 7:
Flujo de efectivo

Flujo neto de

Afio de Ingresos Egresos totales™ Flujo n(?to de efectivo para
operacion totales* efectivo TIR
2022 82,783,755.38 80,849,485.49 1,934,269.89  -1,934,269.89
2023 88,578,618.26 86,508,949.47 2,069,668.78  2,069,668.78
2024 96,550,693.90 94,294,754.93 2,255,938.97  2,255,938.97
2025 106,205,763.29 103,724,230.42 2,481,532.87  2,481,532.87

Nota. Flujo de efectivo, elaborado a partir de la proyeccioén de ingresos y egresos para el
célculo del VAN y la TIR.
Fuente: Elaboracién propia.

La proyeccion el flujo de efectivo planteado estd desarrollado de acuerdo a la
variacién econémica de la empresa con una proyeccidon de crecimiento durante los

siguientes 4 afos. Este flujo servird para elaborar el VAN, TIR y B/C.

4.4.2 Validacion cuantitativa

Luego de realizar la monetizacion del problema y elaborar los presupuestos, se midieron
las cifras de ingresos y gastos del proyecto de mejora para evaluar su viabilidad. Después
se calculd el rendimiento de la inversion del proyecto, y los resultados fueron
prometedores, lo que sugiere que El Imédn Ferreteros puede beneficiarse del proyecto de

mejora. A continuacion, se presentardn los datos en las imdgenes adjuntas:
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Flujo de ingresos sin plan de mejoramiento

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS - SIN TRATAMIENTO

Actualizacion
Detalle 2021 2022 2023 2024 flujos ingresos
y egresos
Ingresos 82,783,755.38 88,578,618.26 96,550,693.90 106,205,763.29 293,543,359.80
Egresos 80,849,485.49 86,508,949.47 94,294,754.93 103,724,230.42 286,684,621.88
Saldoneto | 1,934,269.89 2,069,668.78 2,255,938.97 2,481,532.87
VAN 6,858,737.92
Tasa descuento 10 %

Actualizacion ingresos

Actualizacion egresos

B/C

293,543,359.80
286,684,621.88

1.0239

Nota. Célculo del VAN y la TIR, a partir del flujo de efectivo, sin la implementacién del

proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

Con el andlisis de ingresos y egresos sin tratamiento, se puede determinar que la

empresa genera un VAN de S/. 6,858,737.92 soles y un costo beneficio de 1.0239 por

cada unidad monetaria invertida.

A este andlisis antes detallado, se procede a implementar la pérdida monetaria y

la mejora monetaria. Esto muestra un incremento en los dos indicadores del VAN y el

B/C para que el proyecto en mencion sea rentable:

Tabla 9:

Flujo de ingresos con procedimientos de mejora

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS - CON TRATAMIENTO

Actualizacién
DETALLE 2021 2022 2023 2024 flujos ingresos
y egresos
Ingresos 82,783,755.38  88,578,618.26  96,550,693.90  106,205,763.29  293,543,359.80
Egresos 80,849,485.49  86,508,949.47  94,294,754.93  103,724,230.42
Proyecto mejora |  40,000.00
Monet. problema | 324,633.82 324,633.82 324,633.82 324,633.82
% ahorro 100% 100% 100% 100%
Ahorro 324,633.82 324,633.82 324,633.82 324,633.82
Egresos netos | 80,564,851.67 86,184,315.66  93,970,121.11  103,399,596.60  285,691,939.99
Saldo neto 2,218,903.71 2,394,302.60 2,580,572.79 2,806,166.69
VAN 7,851,419.80
Tasa descuento 10 %

Actualizacién ingresos
Actualizacién egresos
B/C

293,543,359.80
285,691,939.99
1.0275
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Nota. los célculos del VAN y la TIR basados en el flujo de caja con el proyecto de mejora
implantado, lo que muestra un cambio en las métricas financieras.
Fuente: Elaboracién propia.

El célculo de la implantacién del proyecto se muestra en la tabla la mejora
planteada para incrementar la rentabilidad empresarial, disminuyendo las pérdidas de
ventas por falta de ordenamiento y codificaciones en los items. Luego de realizar la
monetizacion del problema y elaborar. A continuacidn, se midieron los ingresos y gastos
durante un afio continuo para evaluar la viabilidad del proyecto de mejora.
Posteriormente, se calcul6 el retorno de la inversion del proyecto, arrojando un resultado
favorable que sugiere que el proyecto de mejora es viable y ventajoso para El Imén

Ferreteros S.A.C. Eso se demuestra a continuacion:
4.4.2.1 Valor actual neto (VAN).

La adopcion del control interno de inventarios en «El Iman Ferreteros S.A.C.» de Juanjui
- San Martin, resulta en mejoras notables en el andlisis de los flujos de ingresos y egresos

durante el afio 2022 al comparar los datos antes y después de la implementacion.

Al aplicar el proyecto de mejora, el valor presente neto de la empresa en marcha
aumenta en 992,681.88 a S/. 7,851,419.80de S/. 6,858,737.92 antes de aplicar el proyecto
de mejora. Se ha demostrado que, una vez implementado y desarrollado, el proyecto de

mejora arrojard resultados financieros positivos para la empresa.
4.4.2.2 Beneficio costo

Segtin el estudio de los flujos de caja de ingresos y gastos, el B/C de la empresa en marcha
es de 1,0239 por unidad monetaria. Tras la finalizacidn del proyecto de mejora, el mismo
flujo de ingresos y gastos que se establecid junto con el plan de mejora, muestra un
incremento en el B/C a 1.0275 por cada unidad monetaria. Este indicador financiero
muestra que por cada unidad monetaria invertida tendria un retorno financiero mayor con
un incremento de 0.0036 por cada unidad monetaria, lo que representa un incremento

importante, al lograr un registro de ingresos de 78,841,671.79.

Estos resultados demuestran que la introduccion del control interno de inventarios
dio lugar a un aumento significativo del VAN vy del beneficio/coste (B/C). Esta
modificacién implica que los resultados financieros de la empresa se vieron favorecidos
por las mejoras introducidas en el procedimiento de gestion de inventarios. El aumento

de la rentabilidad y de la eficacia en la gestion de inventarios viene indicado por los
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incrementos del VAN y del B/C, lo que se traduce en beneficios financieros superiores

para la organizacion.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El avance de este estudio pudo corroborar la premisa general, que sostiene que los
resultados financieros pueden maximizarse y generarse a través de la aplicaciéon y
ejecucidn del control interno en el sector de inventarios favorables para la empresa. Ello
permite un incremento en los resultados financieros del afio 2023 en S/ 992,681.88 soles,
como se demuestra en el andlisis de la tabla 8 de acuerdo con el VAN vy la hipétesis de

investigacion de El Imén Ferreteros S.A.C.

Asimismo, se logré6 demostrar que la implementacién y restructuracion del
método ABC en el almacén de materiales con diversas técnicas y estrategias de gestion,
asi como procedimientos, software sofisticado, y la capacitacion al personal, que
permiten mejores resultados financieros, logrando un ahorro S/ 324,633.82 en costos

financieros (ver tabla 3).

Se demuestra que, mediante el desarrollo y la ejecucion de una iniciativa de
mejora del departamento de inventario, por un costo de S/ 40,000.00 soles (ver figura 5),
se obtiene el producto codificado y bien identificado. Esta informacién analitica,
detallada y en linea de las existencias tiene ofertas de mercaderias a sus clientes. Eso
permite reducir productos vencidos y el sobre stock, circunstancias que contribuyen a

elevar los resultados financieros de la entidad.

Del mismo modo, se demuestra que la tltima hipdtesis funciona, mostrando que
la validacion cuantitativa del proyecto de mejora a través de la evaluacion financiera se
consigue mediante el estudio del VAN, que aumenta en 992.681,88, y del B/C, que
aumenta en 0,0036. Estos resultados son buenos para la empresa, ya que demuestran que
cumple sus objetivos y obtiene un control eficaz de las existencias, lo que mejora el

rendimiento financiero.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la persona que supervisa el departamento de inventarios de El

Imén Ferreteros S.A.C. que aplique y ejecute el control interno en su departamento para



82

facilitar la codificacion e identificacion de las mercaderias, generando informacién forma

precisa, exacta y fiable de las existencias.

Se recomienda al gerente de El Imédn Ferreteros S.A.C. implementar diversas
técnicas y estrategias de gestion de inventarios, asi como procedimientos, software
sofisticado, y la capacitacion al personal para elevar los resultados financieros de la

empresa y alcanzar un rendimiento financiero aceptable.

Se recomienda al gerente de El Imédn Ferreteros S.A.C. La organizacion
supervisard la creaciéon y ejecucidon de un proyecto para mejorar el control interno e
impulsar el rendimiento financiero de la empresa resultados financieros con tareas y
procesos que administren los inventarios para que toda la organizacién este
interconectada con este proceso. El programa debe facilitar la adecuada administracion y
tratamiento de las existencias, reforzando asi un stock de existencias s6lido dentro de la

organizacion.

Finalmente, para garantizar que todas las actividades y procedimientos sean
ejecutados se recomienda al gerente de El Iman Ferreteros S.A.C., se debe desarrollar
analisis financiero mediante el VAN, TIR, B/C con la intencién de evaluar la eficacia del
control interno en el sector de los inventarios. De ese modo, se generard informacién
fidedigna que le permita realizar cambios en la adquisicion de las mercaderias y el stock
de las mismas, lo que optimizard las dimensiones competitivas de la gestién de

operaciones.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Al culminar el desarrollo de la tesis, conscientes de las necesidades de la empresa,
se evidencia que hay bastante por mejorar. Uno de los aspectos claves de la empresa es
el tema de sus ventas, ya que se puede crear un control interno del area de cobros y evaluar

como afecta a los resultados financieros de la empresa El Iman Ferreteros S.A.C.
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' Anexo 1. Matriz de consistencia
TITULO: Control interno de inventarios, para mejorar los resultados financieros, de “El Iman Ferreteros S.A.C.” Juanjui - San Martin 2022

Problema de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipétesis de la investigacion

Variables e indicadores

METODOLOGIA

1. Interrogante principal

¢De qué manera el control interno
de los inventarios optimizara los
resultados financieros de la
empresa El Imén Ferreteros S.A.C.,
Juanjui, San Martin, 20227

2. Interrogantes especificas

a)¢De  qué  manera, la
restructuracion de los inventarios
con el método ABC, mejorara los
Resultados financieros de la
empresa El Iman Ferreteros
SAC. Juanjui, San Martin,
20227

b) ¢Cual es el proyecto de mejora
que podria mejorar el problema
de control interno de inventarios
de la empresa El Iman Ferreteros
SAAC., Juanjui, San Martin,
20227

c) ¢Cémo se validaria
cuantitativamente mediante
indicadores  financieros  la
pertinencia del proyecto de
mejora para optimizar los
resultados financieros de la
empresa El Iman Ferreteros
SAAC., Juanjui, San Martin,
20227

1. Objetivo general

Determinar si el control interno de
los inventarios optimizara los
resultados  financieros de la
empresa El Iman Ferreteros S.A.C.,
Juanjui, San Martin, 2022.

2. Objetivos especificos

a)La restructuracion de los
inventarios con el método ABC,
mejorara los resultados
financieros de la empresa El
Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui,
San Martin, 2022.

b) Disefiar un proyecto de mejora,
mitigara los problemas del control
interno de inventarios en el
almacén de la empresa El Iman
Ferreteros S.A.C., Juanjui, San
Martin, 2022.

c)La validacion  cuantitativa,
mediante indicadores financieros
del proyecto de mejora,
optimizara  los  resultados
financieros de la empresa El
Iman Ferreteros S.A.C., Juanjui,
San Martin, 2022.

1. Hipotesis general

Los resultados financieros de El Imén
Ferreteros S.A.C., Juanjui, San Martin,
2022, seran optimizados a través de la
implementacion del control interno en el
departamento de inventarios.

2. Hipdtesis especificas

a) El problema de control interno en el
departamento  de inventarios,
mejorara con la restructuracion del
método ABC en el almacén de
materiales de la empresa El Imén
Ferreteros S.A.C, Juanjui, San
Martin, 2022.

b) La implementacion de un proyecto de
mejora permitird obtener mejores
resultados financieros en la empresa
El Iméan Ferreteros S.A.C., Juanjui,
San Martin, 2022.

c) El uso de indicadores financieros
para evaluar objetivamente la
pertinencia de la investigacion
mostrara la mejora en la optimizacion
de los resultados financieros de la
empresa El Iman Ferreteros S.A.C.,
Juanjui, San Martin, 2022.

1. Variable general

Variable independiente (X)

X1 El control interno de los Inventarios
Indicadores de medicion:

- Rotacién de Inventarios

- Dias de inventario

- Exactitud del inventario

- Niveles de stock obsoletos

- Costos de Almacenamiento

- Nivel de servicio al cliente

- Tasa de agotamiento de stock

- Costos de reposicion

- Precios de liquidacion

Variable dependiente (Y)

Y1 Resultados financieros.
Indicadores de medicion:

- Costo beneficio (B/C).

- Tasa interna de retorno (TIR)

- Valor actual neto (VAN)

1. Instrumentos de medicion
- Estado de resultados 2022.
- Registro de compra de materiales.
- Costo de materiales de obra.

2.Tipo y disefio de Investigacion
- No experimental, enfoque cuantitativo.
- Disefio descriptivo explicativo.

3.- Técnicas de recoleccion de datos
- Encuesta, cuestionario.
- Acta de reunion virtual.

4. Procesamiento, presentacion, analisis e
interpretacion de los datos.
-VAN -TIR
-B/IC - Evaluacion financiera.

5. Técnica de validacion de hipétesis
Analisis de presupuestos.
Desarrollo de formatos.

6. Marco teérico
Control interno de inventarios.
Sistema de control interno
Componentes del control interno
Inventarios
Resultados financieros.
Estados financieros
Indicadores de la evaluacion del proyecto

7.Base legal y normativa interna de la
organizacion
Ley 26887, 1997
NIC-1 Presentacion de estados financieros.

Elaborado por el Comité de Investigacion UCSS.
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Anexo 2. Fuentes de validacion

Juez Mg. Marilyn Diaz Gavidia

CARTILLA DE VALIDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Marilyn Diaz Gavidia

PROFESION

Contador Publico Colegiado

TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Magister en Administracion Estratégica de
empresas

ESPECIALIDAD

INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

CARGO

Docente Pre Grado

TITULO DE INVESTIGACION

Control interno de inventarios para mejorar los resultados financieros de “El Iman
Ferreteros™ S.A.C., Juanjui — San Martin - 2022

NOMBRE DEL TESISTA ¢ Jhoysi, Nuiiez Cardozo
+ Gina Paola, Guerrero Acosta
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar los problemas existen en la
empresa vy analizar estadisticamente para

encontrar solucion

INSTRUCCIONES
+ Leer y evaluar cada item marcando con un aspa en “TA”™ si esta totalmente
acuerdo o “TD" si esta totalmente en desacuerdo.
# Indicar alguna sugerencia si es el caso

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El presente instrumento esta conformado
por 19 preguntas, las cuales serdn validadas
por los expertos y se determinara la validez
v confidencialidad.

Nivel de registro de existenclas
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|.;Los registros de existencias reflejan de
manera efectiva las cantidades reales de los
productos en inventano?

2. ;Considera Ud. que se lleva a cabo un
seguimiento adecuado de las entradas y
salidas de inventario en la empresa?

3. ;La informacion sobre existencias
registrada es facilmente accesible para los
empleados responsables?

Nivel de procesos de almacenaje

4;Los métodos de almacenamiento
contribuyen a la prevencion de pérdidas o
deterioro de productos?

5.;Los empleados estin capacitados para
utilizar eficazmente los equipos v sistemas
de almacenamiento?

Nivel de capacitaciin a los empleados

6.;Los empleados comprenden y aplican
correctamente los procedimientos
establecidos para el control de inventarios?

7..La capacitacion aborda situaciones
especificas, como la deteccion v manejo de
discrepancias en los registros?

Nivel de seguimiento de Inventario

8.;Califica adecuados los procedimientos
de seguimiento para identificar posibles
irregularidades?

9.;Los informes de seguimiento de
inventario son utilizados para la toma de
decisiones v mejora en los procesos?

Rentabilida

d financlera

10.;Considera que los resultados
financieros actuales son coherentes con la
estrategia de control de inventarios
implementada?

Costo sobre las ventas

I1.;Los costos logisticos y de almacenaje
son proporcionales v justificables en
funcion de las ventas?

12.;8e percibe que la eficiencia en el
control de inventarios contribuye a la
reduccion de costos operativos?

Rotaclén del patrimonio
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13.;La gestion de inventarios influye en la
capacidad de generar ingresos a partir del
patnmonio?

Rentabilidad econdmica

14.;La rentabilidad econdémica actual es
consistente con las metas establecidas en
funcion de la gestion de inventarios?
15.;5e ha observado una mejora en la
rentabilidad economica después de realizar
ajustes en el control de inventarios?
Margen de beneficio

16.;5¢ ha experimentado un impacto
directo en los margenes de beneficio como
resultado de pricticas de control de
inventarios?
17.;Los margenes de beneficio son
consistentes y predecibles gracias a una
gestion efectiva de inventarios?

Rotacion de los Inventarios

I8.;Considera que una alta rotacion de

inventarios contnbuye a una gestion

financiera mds solida?

19;La rotacion de inventarios es

monitoreada v utihzada como indicador

clave para la toma de decisiones?
PROMEDIO OBTENIDO

COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

PREGUNTAS

ity

Mag. Marilyn Diaz Gavidia

/
/
CPC Mg. Carlos Salag Ramirez
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