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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se elabord en una empresa de educacion con el
objetivo de desarrollar y aplicar una propuesta de mejora en la gestion logistica. Esta
tendrd como centro la aplicacion de un software informéatico que ayudard en la integracion
de los registros de compras, en los diversos almacenes y en el control de inventarios para
la empresa en si, de manera que el Area Logistica brindara un mejor servicio a sus clientes
y los cotos bajaran para aportar mejores beneficios anuales a la empresa. La educacion
actualmente se ha convertido en un ambiente muy competidor, en el que la calidad y el
servicio que brinda son puntos muy imprescindibles al momento de decidir, por parte de
los padres, cual es la mejor opcion para sus hijos. Por esto, la adaptabilidad de los colegios
es necesaria. La metodologia que se desarrolla en esta investigacion es aplicada; y el
disefio, cuasiexperimental, lo cual se debe a que la propuesta se ha desarrollado en
relacion con la variable de la gestion logistica. Se emplearon técnicas e instrumentos en
la recoleccion de datos, especialmente, las técnicas para validar las hipotesis con los
resultados financieros. A partir de la investigacién, se ha demostrado que hay una
correspondencia entre la variable de la gestion logistica y la de los resultados financieros.
Asi mismo, se ha confirmado que hay un efecto positivo en la aplicacion del sistema
logistico. En estos términos, la mejora es un gran paso para la empresa y, con esta, se

logra una buena rentabilidad para la empresa.

Palabras clave: Gestion logistica, calidad, resultados financieros.



Xiv

ABSTRACT

The present project that was investigated has been developed in an education company
with the objective of developing and applying a proposal for improvement in logistics
management, this will have as its center the application of computer software that will
help in the integration of purchasing records, in the various warehouses and in inventory
control for the company itself, so that the Logistics Area will provide a better service to
its clients. and prices will drop to provide better annual benefits to the company.
Education has currently become a very competitive environment, in which the quality
and service provided are very essential points when parents decide which is the best
option for their children. For this reason, the adaptability of schools is necessary. The
methodology developed in this research is applied; and the design, quasi-experimental,
which is due to the fact that the proposal has been developed in relation to the logistics
management variable. Techniques and instruments were used in data collection,
especially techniques to validate the hypotheses with the financial results. Based on the
research, it has been shown that there is a correspondence between the logistics
management variable and that of financial results. Likewise, it has been confirmed that
there is a positive effect in the application of the logistics system. In these terms, the
improvement is a great step for the company and, with it, good profitability is achieved

for the company.

Keywords: Logistics management, quality, financial results.



