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RESUMEN

Actualmente, la morosidad es un problema recurrente en la sociedad que repercute en las
empresas. Esta situacion se convierte en algo sumamente preocupante para su economia.
De este modo, resulta importante trabajar en controles oportunos que permitan

diagnosticar las dificultades e intervenir en su mejora.

Es asi que la empresa Equans Peru S. A. reporta inconvenientes con la gestion
actual en su proceso de cobranza, asi como su proceso operativo y método financiero;
teniendo un gran impacto en los resultados financieros. Por eso, la investigacion enfoca
su estudio en las politicas de cobranzas y en su tratamiento para el control efectivo.
Ademas, se centra en la implementacion de politicas innovadoras y una plataforma que

permita el uso eficiente de sus recursos disponibles.

Asimismo, el estudio utiliza un enfoque mixto y se fundamenta en dos variables:
(a) la variable dependiente, que se centra en los resultados financieros, y (b) la variable
independiente que busca redisefar los procesos actuales, ademas de realizar
capacitaciones y ejecuciones de mejoras. Finalmente, el proyecto de mejora busca
implementar la plataforma clientes EBIM que permitira el intercambio de informacion
interna de manera eficiente, enfatizando en la optimizacién y disminucion de la carga

operativa que hoy maneja la empresa.

Palabras clave: Cobranzas, Control interno, resultado financiero, flujos, costo

beneficio, VAN, estado de cuenta.



ABSTRACT

Currently, late payment is a recurring problem in society that has an impact on companies,
making it extremely worrying for their economy. In this way, it is important to work on
timely controls that allow difficulties to be diagnosed and work to improve them.

Thus, the company Equans Peru S. A. reports problems with the current
management in its collection process, as well as its operating process and financial
method; having a great impact on financial results. For this reason, the research focuses
its study on collection policies and their treatment for effective control; Furthermore, in
the implementation of innovative policies and a platform that allows the efficient use of
its available resources.

Likewise, the study uses a mixed approach and is based on two variables: the
dependent variable that focuses on financial results and the independent variable that
seeks to redesign current processes, in addition to carrying out training and implementing
improvements. Finally, the improvement project seeks to implement the EBIM client
platform that will allow the exchange of internal information efficiently, emphasizing the

optimization and reduction of the operational load that the company currently handles.

Keywords: Collections, Internal Control, Financial Result, Flows, Cost Benefit, NPV,

Account Statement.
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INTRODUCCION

En el Perti, el método de cobranzas se da origen en el antiguo imperio incaico mediante
el intercambio de productos que permitia realizar las transacciones de forma mas simple,
asi como mantenerla como una costumbre frecuente. Durante los primeros asentamientos
hispanos, los invasores recurrieron al uso de barras de plata y oro como medios de compra
y venta. Asi, el 9 de marzo del ano 1922 se crea el Banco de Reserva del Perq, el que hoy
se conoce como Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), entidad encargada de regular

y emitir las monedas y billetes del pais (Banco Central de Reserva del Peru, s. f., parr. 1).

En tal sentido, la cobranza es el acto a través del cual se consigue la
contraprestacion del servicio realizado; esta puede ocurrir antes, durante o después. De
este modo, para llegar a una cobranza efectiva es necesario crear un equipo que represente
disposicion, eficiencia, creatividad y proactividad. Igualmente, se definira roles

compartidos que permitan alcanzar el objetivo.

En esta linea, Equans Peru S. A., es una empresa de servicios ubicada en la ciudad
de Lima, que busca conectar, energizar y proteger a sus clientes, aportando energia que
cumpla las necesidades de estos. Equans proporciona tecnologia y servicios de apoyo
para la transicion al futuro. Ademads, es considerada una empresa lider en el sector
energia, creando impacto a sus clientes y generando labor social que ayude al desarrollo

de la sociedad con energia renovable.

La presente investigacion toma como pilares fundamentales para su estudio las
siguientes areas: comercial, operaciones, contabilidad y cobranzas, en las cuales se
realizaron distintas entrevistas a fin de validar el estado actual de cada area y sus
principales inconvenientes a mejorar (ver anexos). Asi, la problematica fundamental
radica en el ciclo de facturacidon, que se origina desde el area de operaciones (con
deficiencias en un proceso estandar) hasta el 4rea contable (presenta operatividad

innecesaria en el registro de facturas). Por consiguiente, se afecta el ciclo de cobranza.

Dadas estas circunstancias, se busca implementar el portal de clientes que ayude
al area de operaciones, asi como al area contable, enfatizando en la optimizacion y

disminucion de la carga operativa que la empresa utiliza. Adicional a ello, se busca una

11



mejora en las transacciones fundamentales que permitan alcanzar una eficiencia en los

registros (registro masivo) y optimizar las operaciones.

Por ello, el proyecto de mejora se dividird en dos grupos fundamentales. El
primero busca la implementacion de la plataforma del grupo EBIM, que hace posible el
intercambio de informacion, asi como generar la automatizacion de procesos operativos.
El segundo busca mejorar los mddulos existentes del ERP (Sap Hana), optimizando
transacciones en uso y buscando la automatizacion de registros masivos en factura de los

clientes.

Por otro lado, se describe la estructura del presente documento. El capitulo 1
aborda la problematica de la investigacion, en donde se formula las interrogantes, se
plantean los objetivos y justifica el estudio. El capitulo 2 desarrolla antecedentes del
estudio y la base tedrica, las cuales permiten conocer una descripcion general de los
conceptos a tratar. En el capitulo 3, se describe la metodologia del trabajo de
investigacion, sefialando las mejoras por implementar, asi como las variables por
estudiar. En el capitulo 4, se propone la ejecucion y mejora del proyecto. Finalmente, el

capitulo 5 describe las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.
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CAPITULO 1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE
INVESTIGACION

Actualmente, las empresas de los diversos sectores econdmicos necesitan aprovechar
eficientemente todos los recursos disponibles para lograr una estabilidad tanto en el flujo
de efectivo como la liquidez. Por esta razén, el mecanismo que ayudara a encontrar esta
viabilidad eficiente es el control interno, con ello, se busca definir buenas practicas en las
actividades cotidianas, innovar en los procesos y desarrollar una base para la mejora

continua.

De este modo, Mantilla (2016) sostuvo que el control interno es un conjunto de
procedimientos que ayudan a todo tipo de organizacién, a nivel mundial, en el desarrollo
normal de sus actividades. Ademas, tiene por finalidad maximizar la rentabilidad y el
desempefio, permitiendo la prevencion de pérdidas que ocasionan un impacto negativo

en la empresa (p. 1).

Es asi que, en empresas como Enron, por citar alguna, se evidencié una mala o
escasa implementacion del control interno. Las actividades que desarrollaban y
registraban presentaban alteraciones, reflejando una posicion econdmico-financiera
estable sin en realidad serlo, es decir, se estaba cometiendo fraude. Todo esto generd
consecuencias irreparables para la propia entidad como para sus accionistas llevandola a

la quiebra definitiva (Blanco Moro, 2022, parr. 4).

De este modo, el caso Enron muestra la importancia de realizar una gestion del
control interno adecuado, puesto que, con un disefio de control idéneo dentro de la
empresa, las actividades se manejan de forma correcta y formal. Asimismo, La Torre
(2018) considera que el control interno es una fuente para la deteccion de desviaciones y
riesgos, ya que, en las organizaciones existen brechas entre lo que se planifica o decide y

la manera en que se ejecuta, afectando a la empresa con estas inconsistencias (p. 57).

En tal sentido, afiade La Torre (2018, p. 60), es importante aplicar algin tipo de
prevencion. Por ejemplo, se debe realizar operaciones o actividades de control en las
distintas areas y en todos los niveles jerdrquicos, a fin de identificar desviaciones o
distorsiones de manera oportuna. Evitando, de esta manera, incurrir en riesgos de alto

impacto para la organizacion.
13



De lo anterior, se deduce que las organizaciones que buscan evitar situaciones
como las de Enron, deben tomar medidas y aplicar controles, sobre todo financieros; entre
estos, acciones de vigilancia y cuidado del flujo de efectivo y, en particular, de la
cobranza. Se identificaran, prioritariamente, los riesgos con probabilidad media o alta de
ocurrencia y de impacto relevante. Luego, con acciones de respuesta a estos riesgos, se
mitigan o anulan, cautelando los costos de operatividad y la mejora en la satisfaccion de

los clientes.

Por otro lado, si bien es importante un adecuado control interno en las areas
internas de la empresa, su implementacion en el area de cobranzas se considera
indispensable. Por tal motivo, Estupifidn (2016) sugirié una oportuna gestion de las
cobranzas que permitan a la entidad mantenerse competitivamente en el mercado. Para
su realizacion, es necesario las acciones siguientes: (a) disefar instrumentos, (b)
desarrollar procesos adecuados y, (¢) optimizar la comunicacion y relacion con los

clientes (p. 108).

El problema de deficiencia de la gestion de las cobranzas ocurre dentro de las
actividades economicas de la empresa Equans Pera S. A. Esta es una entidad trasnacional
integra cuatro sociedades: (a) Engie Services Peru, (b) Entelin Pera S. A. C., (¢) Cam
Servicio del Pera S. A. y (d) Consorcio Cam-Lima. Por otro lado, se encuentra ubicada

en la avenida Paseo de la Republica 3617, San Isidro 15047.

Ademas, la empresa cuenta con un total de retraso de cobranzas ascendentes a S/
1 483 813.50 correspondiente al periodo 2021, que generan un costo de oportunidad de
S/ 808 430.5. De este modo, tiene la necesidad de recurrir a una alternativa financiera: el
factoring, para cubrir las obligaciones pendientes como el pago de haberes, proveedores,

AFP, liquidaciones, entre otros.

Por tal motivo, la presente investigacion se centrara en las bondades y técnicas de
control interno dentro de la empresa Equans Perti S. A. También, estudiara la politica
actual de cobranzas y su incidencia en los resultados financieros. Lo que se busca es la
realizacion de una nueva propuesta para el rediseno del proceso de cobranzas, que incluya

etapas preliminares de disefio, capacitacion y el posterior control de las actividades.

Todo ello contribuird a regular las acciones de cada participante interno de la

empresa, como el de los agentes superiores para dar prioridad al correcto funcionamiento
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en las actividades economicas. En consecuencia, se guiard el buen desempefio y optimizar

los resultados financieros de Equans Peru S. A.

1.1 DIAGNOSTICO CONTEXTUAL DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

A fin de conocer el contexto en el que opera la empresa Equans Perti S. A., se desarrollo
un analisis PESTEL. La descripcion incluye el diagndstico situacional de cada partida y

como influye en las distintas actividades que la empresa desarrolla.

1.1.1 Entorno Politico

El riesgo politico puede ser perjudicial en una organizacion, asi como en su actividad
economica. Las afecciones van desde el incremento de los costos operacionales, pérdidas
de clientes o cierre de instalaciones. Por tal motivo, cualquier evento politico
desfavorable influye en la cadena de actividad de una empresa afectando monetariamente

el negocio (Solunion, 2022, parr. 4).

Por su parte, Estupifidn (2022) sostuvo que el entorno politico puede ocasionar
cambios en el control interno de una empresa, debido a que los factores de riesgo,
necesidades y tecnologia pueden transformarse de forma significativa frente al cambio
politico (p. 27). Ademads, el autor sehala la importancia del COSO y su debida
implementacién, asi como su actualizacion continua para hacer frente a los distintos

cambios efectuados (p. 27).

A continuacidn, en la Tabla 1.1, se sefialan los factores importantes relacionados
al entorno politico. De igual manera, se presenta el impacto que genera en la empresa

frente a ellos.

15



Tabla 1.1

Entorno politico
Factores Impacto Impacto Oportunidad /
empresarial
Amenaza
(EQUANS)
Estabilidad politica Expansion y/o Mayor inversion e Oportunidad
incremento de capital interés del capital
extranjero francés.
Ambito politico Incertidumbre Sensacion de Amenaza
empresarial gobierno débil que
Incertidumbre politica desanima en la
inversion
Corrupcion Caida en el valor de la Menor confianza e Amenaza
moneda incertidumbre crea
Incertidumbre un entorno  poco
poblacional propicio para una

Erosion de la credibilidad

mayor inversion.

Aumento de la pobreza

1.1.2 Entorno Economico

Para Freire (2020), es necesario analizar el entorno economico de forma global, es decir,
una economia de forma conjunta que permita medir y analizar la “salud econémica”. El
objetivo es el de sintetizar las nuevas herramientas y conceptos para la ejecucion de un
control interno apropiado en la organizacion, teniendo en cuenta la tendencia econémica

del momento (p. 24).

Segun la publicacién del Ministerio de Economia y Finanzas, el impulso de
inversion y las exportaciones son los principales factores de crecimiento econdmico,
siendo el porcentaje de cierre del ano 2022 ascendente a 3,3 %. Dicho crecimiento
favorece significativamente la economia del pais, asi como también a Equans Perti S. A.,

ya que le permite el incremento de nuevo capital (“Titular del MEF,” 2022, parr. 3).

Asi pues, la Figura 1.1 muestra el proceso de desarrollo del producto bruto interno
(PBI) desde el periodo 2015 al 2026. Se observa una baja significativa en el afio 2020 por
consecuencia del COVID-19. Por tanto, se trata de una disminucion en la captacion de

nuevo capital.
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Figura 1.1

PBI del Peru
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Nota. Tomado de Proyecciones macroeconémicas, por J. Velarde, Comision de Presupuesto y

Cuenta General

de la Republica,

Banco Central de

Reserva

del Pert, 2022.

https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/presentaciones/presentacion-comision-

presupuesto.pdf

A continuacion, la Tabla 1.2 senala los factores del entorno econdémico y el

impacto que tiene en la empresa. De este modo, se puede apreciar que el crecimiento

econdmico en el pais favorece el ambiente para la inversion en nuevos proyectos y por

consiguiente el avance continuo de Equans Pert S. A.

Tabla 1.2

Entorno economico

Factores Impacto Impacto Oportunidad /

em i
presarial Amenaza

(EQUANYS)

Crecimiento Mayor estabilidad y Nuevos proyectos de Oportunidad

economico del 3.3 confianza externa para  inversion

% la inversion

Reservas Menor indice de riesgo  Mas  carteras  de

internacionales 'y para la inversion negocios y alianzas Oportunidad

extranjera

con nuevos clientes
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Banco Central

confiable

Menor crecimiento
comercial y
volatilidad en
precios de energia

Menor exportaciéon e
incertidumbre en la
poblacion y en el sector
empresarial

Aumento del costo en
la energizacién a sus
clientes

Amenaza

1.1.3 Entorno Sociocultural

Castroman (2005) afirm6 que el entorno sociocultural reune una cierta cantidad de

normas que orientan la necesidad social; por tanto, el control interno toma mayor

importancia para coadyuvar en este compromiso. Dicha importancia se enmarca en la

emision de informacion sobre la gestion sostenible de la compatfiia (p. 2). A continuacion,

la Tabla 1.3 senala los factores importantes del entorno sociocultural y el impacto que

tiene sobre la empresa.

Tabla 1.3

Entorno sociocultural

Factores Impacto Impacto  empresarial Oportunidad /
(EQUANS) Amenaza
Peor manejo de la  Efectos adversos en la Implementacion de Oportunidad.
pandemia economia,  sociedad, sistemas de internet y
salud telefonia para las
comunidades
Mayor tasa de comprometidas,  como Amenaza
pobreza en la Menor  financiacién, parte de los
pandemia baja calidad de Compromisos asumidos
servicios y poder de
ejecucion deficiente Menor financiacion vy
Mayor poder adquisitivo para la Amenaza
informalidad implementacion de

Bajos resultados
en indicadores
sociales

Poca actividad dentro
de la PEA

nuevos proyectos

Menor personal
capacitado para ejercer
las actividades de
demanda
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1.1.4 Entorno Tecnologico

Segtn el articulo publicado por EY, la pandemia incentivo al Pert la adopcion de un

mundo digital mediante los distintos usos de plataformas digitales, por lo que las

empresas apuestan a dicho sistema considerandola como una oportunidad de competencia

en el mercado, que brinda beneficios a sus clientes y un cambio positivo para sus

organizaciones (EY, 2022, parr. 2). Por esta razén, Equans Per S. A. apuesta por las

plataformas digitales para la difusion de sus servicios. A continuacion, la Tabla 1.4 sefiala

los distintos factores relevantes y el impacto que conlleva con cada uno de ellos.

Tabla 1.4

Entorno tecnologico

Factores Impacto Impacto empresarial Oportunidad /
(EQUANS) Amenaza

Uso de Mayor acceso a Adquirir, clasificar y tratar Oportunidad
plataformas la informacion la informacién obtenida de
digitales los distintos canales, con el

Uso eficiente de fin de brindar dicha
Inversion  en los recursos y informacién Oportunidad
inteligencia facilidad de oportunamente cuando se
artificial y la herramientas solicite
nube Tener una comunicacion

Mayor fluida con el cliente, con la Oportunidad
Inversion  en seguridad de las finalidad de dar solucion a
ciberseguridad plataformas los inconvenientes que

surjan

Cada  trabajador debe
Seguir un riguroso proceso
de evaluacion de
desempefio con el fin de
analizar y estudiar los
planes de desarrollo que se
tienen por finalidad

1.1.5 Entorno Ecolégico

Ramirez (2017) dio a conocer que en los afios actuales se generd un deterioro en el medio

ambiente a causa de las organizaciones. Por ello, se subraya la importancia del control
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interno que vigile, evalué¢ y verifique las operaciones dentro de la empresa, con la
intencion de generar conciencia a las buenas practicas para la conservacion de los actuales
recursos (p. 1). La Tabla 1.5 sefiala los factores del entorno ecolédgico, el impacto sobre

la empresa y la clasificacion de si constituye una oportunidad o amenaza para la misma.

Tabla 1.5

Entorno ecologico

Factores Impacto Impacto Oportunidad /
empresarial Amenaza
(EQUANYS)

Acciones y Webinar dirigido alos Chalas continuas Oportunidad

compromisos colaboradores con el donde se sefialen los

ambientales fin de brindar actuales

informacion oportuna  conocimientos
necesarios para la
buena aplicacién y
toma de correctas
decisiones

Desarrollo de diversas  EQUANS Aprovecha

Energia limpia, acciones para ¢l uso y reiso de los Oportunidad
sostenible y disponer  nuestros recursos
renovable residuos de manera

eficiente

1.1.6 Entorno Legal

Como expresa la revista Cuatrecasas, el aio 2022 significd grandes cambios en cuanto a
la reforma tributaria. La razon es que preservaron el objetivo de optimizar las
regularizaciones que se realizan ante la administracion tributaria. Ademas, permitié la
mejora de la identificacion de sujetos que deben estar en control continuo de sus

obligaciones tributarias.

Por esta razon, se destaca la importancia del control interno que permita

identificar los nuevos reglamentos. El fin es prevenir y mitigar los riesgos de una
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operacion administrativa (Cuatrecasas, 2023 parr. 6). Asi, la Tabla 1.6 senala los factores

importantes y su impacto frente a ellos.

Tabla 1.6

Entorno legal

Factores Impacto Impacto Oportunidad /
empresarial
p Amenaza
(EQUANYS)
Cambios en la Optimizacionen el controlde Mayor crédito fiscal Oportunidad
reforma tributaria las obligaciones tributarias
Nuevas propuestas Nuevas politicas y Mayores ingresos Oportunidad
en el sector energia  normativas en la generacion en la generacion de
de energia energia
Continua evolucion Oportunidad
en el marco legal Reactivacion de la economia Facilidades en Ia
para el sector e inversion extranjera inversion y mayor
privado flujo de
trasferencias

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

1.2.1 Problema General

- (De qué manera la mejora en el control de proceso de cobranzas de la empresa

Equans Perti S. A. optimiza los resultados financieros, Lima, periodo 2023-2026?
1.2.2 Problemas Especificos

- (Cudl es el problema de control interno en el area de cobranzas que afecta los

resultados financieros de la empresa Equans Peru S. A.?

- (Cual seria el proyecto de mejora que corrija el problema de control interno en
el area de cobranzas en la empresa Equans Pert S. A. y mejore sus resultados

financieros?
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- (De qué manera se puede validar cuantitativa y financieramente el proyecto de
mejora para optimizar los resultados financieros de la empresa Equans Pert S.

A?

1.3 JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

1.3.1 Justificacion Operativa

Actualmente, la empresa Equans Pert S. A. presenta inconvenientes dentro del area de
operaciones, asi como el drea contable situacion que afecta directamente al area de
cobranzas. Esto impide el correcto funcionamiento de los procesos operativos y métodos

financieros, y el alcance de los objetivos.

El presente trabajo se enfoca en el control de operaciones administrativas y de los
procesos financieros, que permitan alcanzar una solvencia econdémica a corto y largo
plazo, cumpliendo con las obligaciones financieras y la inversion de la utilidad bruta.
Ademas, se enfoca en la implementacién de una politica innovadora de cobranzas, un
control continuo en las operaciones administrativas y una facturacion oportuna. Estas
actividades se realizaran previo diagnéstico de los inconvenientes y necesidades de las

distintas areas afectadas.

Como lo senalé Hernandez (2018), el objetivo de toda cobranza es tener una
investigacion previa de crédito y el cumplimiento continuo de los contratos pactados (p.
12). En caso de no tener un adecuado proceso de cobranzas, esta se puede volver
incobrable y afectar el flujo de efectivo. Por ello, el autor sefial6 que toda cobranza debe
tener un método que permita el buen funcionamiento, ademés de un mayor control y

gestion de las cobranzas morosas (p. 13).

1.3.2 Justificacion Economica

La justificacion econdmica en Equans Pertl S. A. estd enfocada en el incremento y la
mejora de su liquidez y rentabilidad, asi como su incidencia en los resultados financieros.
De esta manera, el proyecto de mejora comprende un nuevo esquema del proceso de
cobranzas, operaciones administrativas y el proceso de facturacion, con una proyeccion

en los periodos 2023-2026.
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La propuesta que se sugiere en el redisefio de procesos en el area de cobranzas,
como del proceso administrativo, permitira una cobranza oportuna y reducira el ciclo de
facturacion. Ello incluird distintas variables para la identificacion, flexibilizacion y
dinamizacion de la cobranza. Ademas, se dard una propuesta de parametrizacion en las

condiciones para dicha facturacion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

- Identificar de qué manera la mejora del control de cobranzas en la empresa

Equans Peru impacta en los resultados financieros, periodo 2023-2026.
1.4.2 Objetivos Especificos

- Describir el problema de control interno en el area de cobranzas que afecta los

resultados financieros de la empresa Equans Pert S. A.

- Determinar el proyecto de mejora que corrija el problema de control interno en
el area de cobranzas en la empresa Equans Pert S. A. y mejore sus resultados

financieros.

- Validar cuantitativa y financieramente que el proyecto de mejora optimiza los

resultados financieros de la empresa Equans Pert S. A.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Toledo (2018) desarroll6 su tesis titulada Evaluacion del control interno en el darea de
crédito y cobranzas para empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil, documento
recuperado de la Universidad Catolica de Guayaquil — Ecuador. Este estudio rescata que,
ante los continuos cambios en los sistemas de contabilidad a nivel mundial, es necesario
tener una adecuada informacion financiera-contable que sea confiable y trasparente.

Por este motivo, es relevante incorporar normas adecuadas para todo tipo de
empresa, como también implementar distintos tipos de controles tales como un
mecanismo necesario para cumplir la calidad exigida por parte del comercio. Aquello
implica la implementacion de modelos que faciliten un adecuado control, y que ademas
ayuden a conocer los principales objetivos de la empresa, y asi destacar la eficiencia de
sus politicas y procedimientos que se desarrollan (p. 23).

Por lo tanto, la investigacion propone la aplicacion del modelo COSO 11, a través
de la induccion de cuestionarios internos para identificar eventos que lleguen a afectar a
la empresa. Con ello, se buscard incrementar la buena administracion y ello proporcionara
una optima seguridad enfocada al éxito de los objetivos (p. 57). Asi pues, la presente
investigacion se realiza mediante el método narrativo o descriptivo y grafico, la cual se
realiza mediante entrevista y la observacion de documento (p. 16).

Para finalizar, se rescata que la adecuada aplicacion de control interno permite
la eficiencia de los procesos a ejecutar y la buena toma de decisiones. Asimismo, hace
posible aportar claros objetivos y metas; a su vez, la identificacion de riesgos que afecten
los procesos (p. 87).

De igual manera, Arce (2017) desarrolld la tesis titulada Diserio de un sistema
de control de gestion para la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad de Piura en Campus Lima, Peru, documento recuperado de la Universidad
de Chile. La presente investigacion menciona la limitada practica de control interno para
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la organizacion en sus distintas areas, ademas se evidencia el escaso estudio para definir
las estrategias y el desarrollo de las mismas (p. 75).

Por ello, fue necesario revisar y actualizar la informacion actual y, con ello, dar
una propuesta de valor real. Esto permitio identificar los procesos claves y manejar las
decisiones oportunas para la empresa. Por esta razon, el método utilizado fue el analisis
de la poblacién interna, asi como externa de la organizacion; pretendiendo tener un marco
mas amplio de las limitaciones y fortalezas de la universidad (p. 82).

A raiz del desarrollo del presente estudio se llega a la conclusion que las actuales
estrategias estan implicitas en el conocimiento de las directivas. Por ello, es importante
identificar las estrategias en todos los niveles para construir de manera eficiente los
principales objetivos tanto en el mediano y a largo plazo. De esta manera, se obtendra
una rentabilidad esperada (p. 168).

Por otro lado, Serazzi (2016) desarrollo la tesis titulada Aplicacion de un modelo
de gestion para relacionar la estrategia y las operaciones, en la escuela de ingenieria en
informacion y control de gestion de la Universidad Austral de Chile, documento
recuperado de la Universidad de Chile. El objetivo principal fue la aplicacion de la
metodologia del modelo de gestion, en la base del Cuadro de Mando Integral (CMI), la
cual es actualmente el proceso que desarrolla la Universidad Austral de Chile para su
control (p. 9).

El informe tiene un alcance descriptivo, el cual mide y evalua la realidad
existente de la organizacion, obteniendo un analisis deductivo que permita contextualizar,
de modo integral, los objetivos necesarios para otorgar validez al informe actual (p. 11).
Por tanto, tom6é como método el modelo de gestion de los autores norteamericanos
Kaplan y Norton (2008), que presenta tres dimensiones. Esos son los que siguen: (a)
alcance geografico, que indica el lugar donde se desarrollara la estrategia propuesta por
el autor; (b) alcance temporal, referido a tiempo en el cual tendra la propuesta de disefo,
con recoleccion de datos y andlisis de datos; y (c) alcance de conocimiento, que
proporciona el alcance descriptivo, pues evalua y mide la realidad (p. 32).

En conclusion, se indicaron tres procesos claves de control y gestion. Estos se
mencionan a continuacion: (a) impulsar las estrategias entre los colaboradores a fin de
llegar a una sola meta; (b) incentivar a los colaboradores en los objetivos personales y

estrategias, y (c) capacitar y desarrollar programas de objetivos personales (p. 40).
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En esa misma linea, Garcia y Salazar (2015), desarrollaron la tesis titulada
Métodos de administracion y evaluacion de riesgos, ubicada en el repositorio de la
Universidad de Chile. La problematica se centra en los distintos riesgos que enfrentan
las organizaciones, sean estos riesgos internos de marco operacional o financiero, sean

riesgos externos (p. 21).

Por esta razon, el objetivo fundamental es evaluar los distintos riesgos y medir su
impacto en la empresa. Con esto se tomaron medidas de prevencion para las distintas
necesidades. Asi, se aplicé la metodologia del COSO ERM vy el método australiano, el
cual permitio tener un concepto integrado del control para asi determinar sus sistemas de
control interno (p. 34).

Por consiguiente, se aplicaron politicas, reglas y normas para la empresa a través
de 8 elementos. Estos son los que siguen: (a) ambiente interno, (b) actividad, (c)
identificacion de eventos, (d) supervision, (e) respuesta a los riesgos, (f) establecimientos
de objetivos, (g) informacidon y comunicacion, y (h) evaluacion de riesgos (p. 46).

Para finalizar, se concluye que el proceso de administracion y evaluacion del
riesgo necesita una continua estructuracion mediante la metodologia utilizada. De esta
manera, se obtiene una vision de los objetivos y metas a alcanzar y, por ende, mejorar la
estabilidad de la entidad (p. 44).

De igual forma, Flores (2012) argumento la tesis titulada Rediserio del proceso de
cobranza para una empresa de telecomunicaciones, documento recuperado de la
universidad de Chile. Este estudio reveld que existen distintos inconvenientes en el disefio
y calidad de servicios, dado los excesivos reclamos y fuga de clientes de su cartera de
negocios. Por ende, se busco una estrategia de mejora para la compaiiia (p. 12).

Por tal motivo, se propone realizar un redisefo en los procesos, de tal manera que
se conviertan en mas eficientes y eficaces, anulando actividades que no aporten a la
organizacion. Dicha actividad tiene por finalidad identificar los quiebres, ineficiencias y
malas précticas, para minimizarlas y posteriormente permitir el logro de los objetivos (p.
26).

La técnica para recabar informacion sera mediante el volumen de o6rdenes y
servicios que se gestionan en el area de créditos y cobranzas, ademas de medir los costos
de las gestiones para recaudar el monto moroso. Es decir se mediréd la productividad y

eficiencia del area mencionada (p. 17).
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Finalmente, el redisefio proporciona la efectividad en las actividades del area de
cobranzas, aprovechando la tecnologia actual y, por consiguiente, se maximizan las

ganancias y efectividad de procesos, asi como también, la relacion con el cliente (p. 55).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Farje et al. (2016) desarrollaron una tesis titulada Mejora del proceso de cobranzas de la
empresa Overall para disminuir los indices de morosidad, ubicada en el repositorio de la
Universidad Peruana de Ciencias aplicadas. Este estudio es de tipo descriptivo, en donde
se detalla el plan de mejora para el ordenamiento de procesos y la optimizacion en las

tareas del area de finanzas (p. 32).

La problematica de la presente investigacion se enfoca en los altos indices de
morosidad originados por la falta de politicas de cobranzas al momento de ejecutar dicha
accion; la deficiencia de evaluaciones periodicas que controlen dicha morosidad, facturas
entregadas fuera del periodo establecido, entre otros (p. 17). De este modo, su principal
muestra de estudio abarco el area de finanzas, la cual se encarga de la obtencion de
liquidez para el funcionamiento de la empresa. Asimismo, esta area esta dividida en tres

areas o departamentos: (a) tesoreria, (b) control de facturacion y (c) cobranzas (p. 14).

Por otro lado, para el desarrollo de este trabajo, se utiliz6 las técnicas de encuestas,
entrevistas y Focus Group. Con ello, se obtuvieron conclusiones relevantes relacionadas
con la adecuada implementacion de mejora en los procesos actuales y realizar
evaluaciones periodicas al area de finanzas, principalmente en los indicadores de

cobranza (p. 32).

Ademas, se rescata que para el éxito de dicho proyecto es importante realizar
evaluaciones mensuales de los principales indicadores de cobranzas. La razén es que no
solo es importante el crecimiento en las ventas, si no también poseer un buen control y

manejo de los procesos de cobranzas (p. 32).

Asimismo, Hidalgo (2010) desarrolld la tesis titulada Influencia del control
interno en la gestion de créditos y cobranzas en una empresa de servicios de pre- prensa
digital en lima-cercado, ubicada en el repositorio de la Universidad San Martin de Porres.
Se trata de una investigacion descriptiva y explicativa apoyandose en los conocimientos

del control interno (p. 77).
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Este estudio abarca una organizacion de 500 trabajadores, que pertenecen a 11
empresas informales y formales (p. 79). La principal técnica de recoleccion fue la
entrevista, la cual se realiz6 a ejecutivos y gerentes; asi como también, a los trabajadores

de cada una de las empresas bajo analisis (p. 81).

La principal problematica es la carencia o inexistencia de un control interno,
ademas de documentos normativos de procedimientos y procesos; es decir, una falta de
supervision. Se debe mencionar que no existen normativas en el drea de cobranzas que
permitan optimizar las operaciones del area mencionada afectando directamente las

acciones financieras de las empresas (p. 2).

Por este motivo, se resalta que la aplicacion de estrategias innovadoras para el
area de cobranzas mejorard la posicion financiera. Ademads, se incentiva la incorporacion
de un control interno mediante el COSO que mejore el comportamiento de los integrantes

de la entidad y conduzcan al alcance de los objetivos (p. 138).

Por otro lado, Bustios y Chacon (2018) desarrollaron una tesis titulada E/ impacto
de la gestion del area de créditos y cobranzas en la rentabilidad de una empresa del
sector de combustibles en Lima. Caso GLG Inversiones SAC, ubicada en el repositorio
de la Universidad Peruana de Ciencias aplicadas. Este estudio tiene como proposito
analizar la gestion actual del area de créditos y cobranzas, encontrar las fallas en los
procesos de cobranza y generar una propuesta de nueva gestion de procesos que impacten

satisfactoriamente en la rentabilidad.

De este modo, la investigacion es de tipo cualitativa (p. 24). Cuenta con un total
de 17 entrevistados que coadyuvan a conseguir la informacion y precisar la materia de
estudio (p. 26). Los instrumentos de investigacion fueron las entrevistas dirigidas a un

grupo selecto que brindaron informacion histdrica relevante (p. 27).

Por otro lado, la principal problemaética radica en la morosidad de los clientes,
esto se debe a los créditos otorgados sin ninguna evaluacion previa, donde el fin es vender
sin considerar el cobro, causando un alto nivel de cuentas morosas y una falta de liquidez

que elimina el sostén de la empresa para la gestion de sus obligaciones (p. 59).

Asi, se sefiala la importancia del analisis y estudio previo a los clientes. También,

se reitera priorizar las cobranzas vencidas, la implementacion de un sistema que retna

28



las actividades actuales del area de cobranzas, comercial, facturacion y contabilidad para

la mejora y el bienestar empresarial en base al comportamiento de cada cliente (p. 60).

Asimismo, Emmerich (2021) desarroll6 la tesis titulada E/ control interno y su
influencia en la gestion de crédito y cobranzas en la empresa centro de carnes C&C
Pozuzo E. I. R. L., 2019, ubicada en el repositorio de la Universidad de Lima. Esta
investigacion es no experimental, aplicada, transeccional y correlacional, teniendo como
poblacioén a colaboradores relacionados con la gestion y ejecucion de cobranza, el cual

asciende a 24 personas (p. 48).

La principal problematica consiste en la baja liquidez ocasionando una
deficiente solvencia en las obligaciones de la empresa. Para analizar este caso, se
utilizaron técnicas de recoleccion como entrevistas y las encuestas, cuyo instrumento es
el cuestionario. Dicho instrumento, brindard imparcialidad, veracidad, sencillez de
informacion y provecho de quienes estén vinculados de forma directa al control del

crédito y la cobranza (p. 49).

Finalmente, se rescata que el area de créditos y cobranzas debera contar con un
personal capacitado en el analisis de riesgos crediticios, politicas crediticias. De igual
forma, deberan estar preparados para el tema de cobranzas a clientes, a fin de implementar

un sistema de cobranza efectiva y recuperar el capital invertido en las ventas (p. 57).

2.2 BASE TEORICA DE LA INVESTIGACION

Actualmente, las organizaciones utilizan nuevas técnicas de control y analisis con la
finalidad de prevenir el riesgo que se puede ocasionar por un mal control interno. Por
ello, se busca identificar controles mas efectivos de cobranza y enfocarlos hacia el

objetivo de la optimizacion de operaciones y la mejora en el servicio.

2.2.1 Control Interno

Estupifian (2015) enfatiz6 que el control interno es un plan propio de la organizacion que
define métodos operacionales y administrativos para determinar si la organizacién opera

de forma 6ptima en relacion con las politicas ya establecidas. Ademas, el control asegura
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el alcance de los objetivos mediante la coordinacion de funciones, la cual mantiene una

ejecutoria eficiente (p. 7).

Para Jaime (2011), la importancia de optimizar los procesos de gestion es
fundamental en una organizacion, analizando las técnicas establecidas del control interno
y cémo estas funcionan dentro. El autor menciona que el control interno permite

identificar y prever fraudes, como también mejorar las tareas operativas (p. 1).

Otra definicion relevante considera al control interno como un sistema de gestion
de calidad, pues permite estandarizar los procesos para obtener su maxima optimizacion.
De esta manera, se integra un manual en cada area de la empresa, abarcando actividades,
procesos y planes que los integrantes deben cumplir responsablemente (Isaza, 2018, p.

17).

Por otro lado, para Fonseca (2013), el control interno es aquel sistema que
promueve la eficiencia y efectividad del uso de los actuales activos, preparando reportes
confiables y oportunos. Con ello, se asegura el cumplimiento de las regulaciones
pertinentes (p. 22). Ademas, Barquero (2013) menciond que los procedimientos de
control interno son una responsabilidad propia de la organizacion, aunque dicho control
no pueda llevarse a cabo con frecuencia. Se debera, contintia el autor, revisar anualmente
en la fase de planificacion con la revision, formacién y profesionalismo del area

encargada (p. 2).

2.2.2 Control Interno de Operaciones

Abad (2001) describio el control de gestion de operaciones como un instrumento util para
eliminar procedimientos obsoletos que generen retrasos en una organizacion, cuya
finalidad es minimizar riesgos que conduzcan una administracion deficiente. Por tal
motivo, el autor propone modernizar los recursos y procedimientos existentes para

obtener un progreso y desarrollo deseado (p. 20).

Del mismo modo, Alvarez (2011) lo considera como un disefio sistematico que
transforma el proceso operacional para los clientes. Esto se debe a que toda organizacion
presenta una administracion de operaciones que llevan a cabo cierto numero de procesos.
Asi, este disefio permitira tener un mejor conocimiento sobre la informacién manejada,

lo que también refleja una ventaja en relacion con su competencia directa (p. 25).
30



Para Estupifian (2015), existen distintos tipos de controles. Estos se presentan a
continuacion: (a) disuasivos, cuya existencia se limita a realizar cualquier tipo de accion
en contra de politicas o procedimientos considerados incorrectos; (b) preventivos, que
previenen futuras fallas por medio del monitoreo constante; (c) defectivos, los que
detectan todo tipo de error que suele surgir en la organizacidén, una omision o actividad
maliciosa, para luego ser reportado; y (d) correctivos, que consisten en controles que
solucionan errores detectados, con lo cual se reduce su impacto y modifican el sistema

para reducir futuros fallos (p. 19).

2.2.3 Control de Facturacion

Suarez (2021) sostuvo que los controles son fundamentales para lograr los objetivos en
la compaiia, ya que al realizarlos de manera adecuada se omiten pasos innecesarios en
la operacion de las actividades. Asimismo, se minimizan recursos y pérdidas de tiempo

en los procesos establecidos (p. 31).

Por su parte, Bragg (2006) menciond que las mejoras que otorga el control del
proceso de facturacion son los siguientes: (a) verificar los términos establecidos en el
contrato antes de facturar; (b) supervisar toda queja sobre facturas incorrectas; (c)
verificar los datos emitidos antes de ingresar cualquier factura y (d) separar el proceso de

facturacion con las demas funciones propias de cobranzas.

Desde el punto de vista de Contesse y Villarroel (2013), el proceso de facturacion
abarca todas las areas y subprocesos asociados a la facturacion misma. Esto es desde la
entrada de los documentos, registros previos, revisiones oportunas y su posterior pago.
Con ello, se busca un levantamiento y redisefio del proceso de facturacion; ademas de

mejorar o eliminar los inconvenientes encontrados en dicho proceso estudiado (p. 13).

La Figura 2.2 indica los procedimientos operativos para efectuar correctamente el
proceso de facturacion. De este modo, es importante resaltar las funciones de forma clara

que permitan una facturacion oportuna y minimicen a cero la probabilidad de errores.
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Figura 2.2

Proceso de facturacion

Nota. Tomado de Optimizacion del control interno en el proceso de facturacion en empresas
consultoras. Caso EY Peru [Trabajo de suficiencia profesional] (p. 34), por A. Suarez, 2021,
Universidad del Pacifico.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3023/SuarezAraceli_Tesis Licenciatura 2
021.pdf

De igual forma, Bragg (2006) describi6 los principales errores que surgen en el
proceso de facturacion. Estos son los siguientes: (a) comunicacion poco fluida con las
personas involucradas en el proceso de facturacion; (b) incumplimiento de politica o
acuerdos; (c) no se encuentra la informacion disponible para las personas involucradas;

y (d) validaciones, hoja de tiempo, firmas u otras gestiones incompletas o con errores (p.
35).

2.2.4 Cobranzas

Castillo (2021) sugirié que, para que una organizacion sea competitiva en el mercado,
entre otros aspectos, es necesario gestiones adecuadas en el area de cobranzas. Para ello,
debera disenar y desarrollar los instrumentos y procesos adecuados. Como también, sera

necesario mejorar la comunicacion y relacion con los clientes.
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Ademas, Castillo (2021) mencioné que las instituciones deben reconocer la
cantidad de costo que incurre en el proceso de cobranzas con la finalidad de no caer en
los costos financieros y sobrepasar los gastos financieros (p. 26). Por ello, se debe tener
un conocimiento mas amplio sobre la informacion en la mejora del proceso de cobranzas,
ademas de la importancia de un buen seguimiento y control; pues esto influird en los

resultados financieros (p. 26).

Asimismo, Morales (2014) afirmé que el proceso de cobranzas permite trasformar
las cuentas por cobrar en liquidez a corto plazo. Por ello, un proceso de cobranzas efectiva
se basa en un proceso ordenado, el cual se ajusta a cada tipo de organizacion. Ademas, el
proceso de cobranzas debera ser medido y controlado, utilizando reportes en tiempo real

y resultados de su evolucion (p. 90).

2.2.5 Valor Actual Neto (VAN)

Aguilar (2012) indico que el VAN mide el nivel de rentabilidad en un proyecto de
inversion. Ademads, denomina el valor del flujo actual de caja; es decir, lo generado en el
proyecto menos su costo de realizacion. La finalidad es seleccionar los proyectos con
VAN positivo, buscando alcanzar el objetivo financiero, y rechazando aquellos con VAN

negativo o nulo. La férmula para alcanzar este resultado es la siguiente (p. 5).

FNCG,  FNG FNCy
A+l A+k2 A+l

VAN = -A +

A = Capital invertido o coste inicial.
K =Tipo de actualizacion.
N = Horizonte temporal de la inversion o vida 1til estimada para la inversion.

FNC = Flujo neto de caja.

El VAN considera los flujos actuales de un proyecto esperado. Si dicha suma es

superior al desembolso inicial, se creard una ganancia; de lo contrario, generara pérdidas.
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Por tanto, Aguilar (2012) expres6 que la finalidad de aplicacion del VAN es definir y
seleccionar proyectos viables; es decir, con un VAN positivo que logre alcanzar objetivos
trazados financieramente y maximizar el valor. Ademas, el VAN permite analizar
proyectos simples, asi como también no simples. De igual forma, si se pretende comparar
distintos proyectos estos deben ser iguales en cuanto a duracion o al coste inicial de la

inversion (p. 7).

2.2.6 Costo / Beneficio

Gines de Rus (2008) destaco que el costo beneficio es la comparacion de ingresos y costos
adquiridos en la vida 1til del proyecto. Ademas, recalca que la totalidad de ingresos
menos los costos totales del valor neto es el beneficio que el proyecto reportard, de ser
existente; de ahi que se alcancen los objetivos financieros. Asimismo, el autor sefialé que
el costo-beneficio busca la rentabilidad del proyecto por realizar y, por ello, se ve
influenciado con el VAN (p. 20). A continuacion, se presenta la formula para dicho

calculo.

C INGRESOSTOTALES NETO
B COSTOS TOTALES

El costo beneficio analiza las decisiones de una entidad. Al realizar dicho analisis
la administracion podra decidir si un proyecto es viable o no para la organizacion.
Asimismo, los criterios a aplicar en el costo beneficio son los que siguen: (a) trazar los
objetivos del proyecto y explorar sus distintas alternativas, (b) identificar los costos-
beneficios, (¢) interpretar los resultados y realizar criterios de toma de decisiones, (d)
comparar el proyecto con otras alternativas y (e) valorar la rentabilidad y viabilidad del

resultado financiero (p. 26).

2.3 BASE LEGAL Y NORMATIVA INTERNA DE LA ORGANIZACION

2.3.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) son reglas que se
debe seguir, y se consideran guias a aplicar por parte del contador. De igual modo,
constituyen parametros en la realizacion de los estados financieros constituyendo la base

de métodos uniformes para una técnica contable (Gavelan, 2000, p. 121).

Su denominacion, es decir los términos que integran el concepto PCGA, responde

a ciertos aspectos. Estos se precisan a continuacion.

e Principio: Se refiere a normas que guian como regla general para realizar

dicha accion.
e General: Hace alusion a lo comun, usual y prevaleciente.

e Aceptar: Se refiere a admitir, aprobar, dar por correcto. (Gavelan, 2000, p.
121).

Para finalizar, se reconoce que existen principios fundamentales para el correcto
cumplimiento de los fines de contabilidad. Estos son los que siguen: (a) equidad, (b)
partida doble, (c) ente, (d) bienes econdomicos, (¢) moneda comiun denominador, (f)
empresa en marcha, (g) valuacion al costo, (h) periodo, (i) devengado, (j) objetividad, (k)
realizacion, (1) prudencia, (m) uniformidad, (n) significacién o importancia relativa, (1)

exposicion (Gavelan, 2000, p. 122).

2.3.2 Normas de Informacion Financiera (NIF)

Las NIF detallan un conglomerado de informacion propia de la empresa, las cuales
derivan de la contabilidad y se expresan en unidades monetarias. Asimismo, su objetivo
es proveer informacién esencial a la organizacion de su posicion financiera. Se trata de

informacion util en la toma de decisiones (p. 14).

Por consiguiente, dentro de la buena toma de decisiones tenemos lo relacionado
con la inversion, el manejo del crédito propio y ajeno, asi como, la evaluacion de si la
organizacion es capaz de generar ingresos de su principal actividad preponderante. Por
tanto, realizar un diagnostico general permitira evaluar el mejor manejo y control de su
administracion, con base en la rentabilidad, crecimiento y solvencia; aplicando una
adecuada ejecucion de su efectivo en sus principales obligaciones y seguir manteniendo

su capital para continuar operando (p. 14).
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2.3.3 Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera informa lo relativo dentro de un periodo determinado
sobre las obligaciones y recursos propios de la entidad. Proporcionar informacion
relevante del estado financiero permite un adecuado manejo en la toma de decisiones
econdmicas. Adicional a ello, facilita el conocer el comportamiento de la obtencién de
ingresos y su aplicacion sobre los costos e ingresos incurridos en la operacion; de igual
forma, hace posible conocer y evaluar cambios en la estructura financiera en relacion con

los ingresos y su flujo de efectivo (p. 15).

2.4 MARCO CONCEPTUAL DE LA SITUACION DE LA PROBLEMATICA

2.4.1 Proyecto de Mejora

Como indico Irigay Garcia de la Serrana (2021), un proyecto de mejora busca la
optimizacion de un proceso. Ademas, busca resultados a largo plazo con una mejora
decisiva que ocasione un impacto inmediato y favorable. Por ende, sera evaluado y

ajustado continuamente mediante los resultados de efectividad y eficiencia (parr. 3).
2.4.2 Proceso de Cobranzas

Soriano y Lopez (2012) indicaron que el proceso de cobranzas es un mecanismo de
negocio que tiene como finalidad el flujo de dinero a corto plazo. Ademads, explica que
el dinero debe ingresar de manera rapida y controlada a las cuentas de la organizacion (p.

3).

Asimismo, Molina (2002) afirma que cuando una cobranza no se recupera a
tiempo, genera dificultades financieras (p. 7). Por tanto, dejar de cobrar es una sefial
negativa para la entidad. Este procedimiento de cobranza debe ser completa y flexible,

asi como estudiado para brindar el mejor tratamiento (p. 29).

2.4.3 Rentabilidad
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Segun Raisin (2020), la rentabilidad se define como un beneficio de una determinada
inversion. Es decir, de acuerdo con el autor, es el principal indicador de una inversion
(parr. 3). Asimismo, coadyuva a determinar la financiacion mas beneficiosa para la

entidad.
2.4.4 Resultado Financiero

Fundacion Mapfre (2022) afirmo que el resultado financiero se obtiene de la comparativa
de los ingresos percibidos y la redistribucion de los factores externos (parr. 1). A su vez,
Eslava (2010) indic6 que el resultado financiero se obtiene de la diferencia generada entre
el ingreso y el gasto financiero. El primero comprende todo lo proveniente de los clientes
o los activos financieros. Con respecto al gasto financiero son todos los costos

relacionados a las deudas contraidas, financiacion, o pagos a proveedores (p. 78).
2.4.5 Software

Nuifiez (2016) menciond que el software es importante en unan organizacion, ya que
conecta, procesa y estructura los datos de un modo coherente. Asimismo, trae consigo
distintos beneficios. Esto son el contar con informacion accesible, analizada, sintetizada

y archivada (p. 3).
2.4.6 VAN/ Costo beneficio

Citando a ONUAA (1993), el VAN es aquella diferencia entre beneficios incrementales
y los costos de un proyecto determinado. Si el VAN arroja un resultado positivo, indica

que los costos son menores a los beneficios obtenidos; por tanto, el proyecto es viable y

rentable (p. 24).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 MARCO METODOLOGICO
3.1.1 Hipotesis
3.1.1.1 Hipotesis general

La ejecucion de un proyecto que abarque las principales causas del problema
otorgara solucidon y optimizacion a los resultados financieros de la empresa Equans Pert

S. A. en el periodo 2023-2026.

3.1.1.2 Hipotesis especificas

- Existe un deficiente control en el proceso operativo del area de cobranzas de la
empresa Equans Pert S. A.

- La implementacion de mejoras en los procesos existentes, asi como un proyecto de
intercambio de informacion, permitird una optimizacion de la operatividad y los
resultados financieros en la empresa Equans Peru S.A.

- Se valida cuantitativa y financieramente a través de los indicadores VAN y B/C que el

proyecto de mejora optimiza los resultados financieros de la empresa Equans Pert S.

A.

3.2 VARIABLES DE ESTUDIO
3.2.1 Variable Dependiente

La variable dependiente de esta investigacion corresponde a los resultados financieros
que obtiene la empresa durante su ejercicio econdémico. De acuerdo con Villanueva
(1993, p. 92), el resultado financiero presenta la informacién basica de los logros
alcanzados durante un periodo predeterminado. Ademads, muestra la informacion
obtenida con relacion a la operacion de la organizacion dentro de un periodo contable
enfrentando los ingresos con los costos y gastos relacionados a la actividad. Con ello, se

determinard la pérdida o utilidad del periodo.
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Por lo tanto, resulta importante centrar la atencién en estos indicadores para
encaminar objetivamente a la entidad al logro de sus fines empresariales. Asi, la Tabla

5.7 muestra la variable dependiente con sus respectivos indicadores de medicion.

Tabla 3.7

Variable dependiente

Variable dependiente
Resultados financieros
Subvariable Indicadores

Valor actual VAN
Beneficio B/C

3.2.2 Variable Independiente

La variable independiente de esta investigacion corresponde al proyecto de mejora en
relacion con el control interno. En tal sentido Heredia (2001, p. 63), resaltd que se debera
considerar todos los aspectos que puedan definir o establecer un indicador y, por ende,

disefiar un mecanismo de gestion y ejecucion del control interno.

En consecuencia, se presentan las subvariables definidas como redisefio de
procesos, capacitacion y ejecucion de mejoras. La Tabla 3.8 muestra el detalle de la

variable con sus respectivas subvariables e indicadores de medicion.
Tabla 3.8.

Variable independiente

Variable independiente
Proyecto de mejora en el control interno

Subvariable Indicadores
Redisefo de procesos Eficiencia en el nuevo proceso
Capacitacion Eficiencia del desempeiio
Ejecucion de mejoras Nivel de productividad
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, que representa un conjunto de procesos
criticos, empiricos y sistematicos, enfocados en la recoleccion y andlisis de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa. Este enfoque permite tener una imagen mas completa
del fenémeno, ya que se utiliza evidencia numérica, verbal, visual, entre otros factores
que permitan entender la situacion. En términos finales, el enfoque mixto permitirad un
sentido mas amplio que mezcla enfoques cruciales centrandose en uno de ellos o dando

el mismo peso al estudio (Hernédndez, 2014, p. 534).

3.3.2 Descripcion del disefio de investigacion

La presente investigacion utiliz6 el disefio explicativo secuencial, puesto que se
caracteriza por una primera etapa que recaba y analiza los datos cuantitativos, seguida
por otra etapa, en donde se evaltia y recoge los datos cualitativos. Es importante sefialar
que la segunda etapa se elabora segin los resultados de la primera etapa. Con los
descubrimientos de ambas, se sustentaran la interpretacion y elaboracion del reporte final

(Hernéndez, 2014, p. 554).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Técnicas

Las técnicas detallan los diferentes instrumentos que se pueden utilizar con el fin de
obtener datos en un enfoque cualitativo y cuantitativo. A continuacion, se muestran las

principales técnicas utilizadas (Huaman, 2005, p. 7).

e Andlisis documentario: Consiste en la recoleccion y estudio de datos, sea de
libros, periddicos, boletines o ficha de registro. Estas puedes ser respaldadas

con cuestionarios y escala de actitudes (Tamayo & Silva, 2015, p. 6).

e La observacion: Es una técnica muy utilizada en todas las ramas del estudio,
pues permite visualizar atentamente el fendmeno; tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis (Huaman, 2005, p. 13).
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e Entrevista: Dicha técnica permite obtener datos e informacion esencial en un
dialogo de dos personas. El uso de esta técnica traera consigo ventajas como
la exploracion de temas no conocidos, asi como también algunas desventajas
como, por ejemplo, el no poseer la habilidad suficiente para manejar el tema

y recabar la informacion necesaria (Huaman, 2005, p. 20).

Ademas, Hernédndez (2014) menciona que la recolecciéon de datos implica los
conceptos o variables de la unidad de estudio, en la cual se analizan los procesos,
organizaciones, grupos, fendmenos y los participantes. Por consiguiente, busca
desarrollar un plan detallado de procesos que direccionen a un propoésito especifico (p.

198).

3.4.2 Instrumentos

Para Mohammad Naghi Namakforoosh (2000), los instrumentos de medicion deben
indicar lo que se desea medir con eficiencia y facilidad. De este modo, indica que son
necesarias tres caracteristicas: (a) validez, (b) confiabilidad y (c) facilidad (p. 227).
Asimismo, la presente investigacion utilizé los siguientes instrumentos de medicion: (a)
fichas de recoleccion de datos, (b) diagrama Ishikawa, (¢) andlisis FODA, (d) analisis de

Porter y (e) analisis Pestel.

A continuacion, se detallara cada uno de los instrumentos que se utilizé en la

presente investigacion:

e Fichas de recoleccion de datos: La recoleccion de datos depende del tipo de
estudio a investigar y el problema del mismo. Para ello, es necesario recolectar
informacion como fichas documentarias, entrevistas, cuestionarios, entre otros

(Rodriguez, 2005, p. 97).

e Diagrama de Ishikawa: Es una herramienta util que permite otorgar soluciones
a los grupos de trabajo. Este instrumento ataca a las dificultades como
problemas prioritarios, dividiendo las posibles causas del problema en cuatro
rubros. A partir de ello, se obtendra las acciones a tomar para la mejora y

solucion de las problematicas de la empresa (Mercado, 1991, p. 77).
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e Analisis FODA: Constituye una herramienta indispensable para el desarrollo
de una investigacion, ya que facilita la toma de decisiones basada en un analisis
pormenorizado de la situacioén actual de la empresa. En este, se analiza sus
factores internos (fortalezas y debilidades), como sus factores externos

(oportunidades y amenazas) (Sanchez 2020, p. 4).

e Analisis de Porter: Es una cadena de acciones por realizar con el objetivo de
valorizar un producto o servicio dentro de un mercado econdémicamente
variable. Este modelo permite analizar el conjunto de actividades con la
finalidad de mejorar al maximo una ventaja competitiva frente al mercado.
Dicha cadena de valor presenta tres objetivos: (a) mejora de servicios, (b)

reduccién de costes y (c) creacion de valor (50minutos, 2016, p. 3).

e Pestel: Es un modelo que hace posible listar los principales factores
macroecondmicos de interés y la construccion de nuevas hipdtesis para la
mejora de decisiones estratégicas que ayuden a asegurar el desarrollo y

excelencia empresarial (50minutos, 2016, p. 1).

3.5 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EMPRESARIALES

3.5.1 Técnicas de recoleccion
Las técnicas de recoleccion se desarrollaron de la siguiente manera:

e Analisis documentario: Para conocer a detalle y monetizar la problematica de
la empresa se solicito al area contable y el de ventas los registros de ventas de
los periodos 2021-2022. Dicho analisis permitié esclarecer los retrasos de las
cuentas por cobrar y como estas perjudican la liquidez, generando sobrecostos

ante la necesidad de atender las obligaciones de la empresa.

e Entrevistas: Se generaron diversas entrevistas a distintos grupos de interés de
la organizacion, partiendo del equipo de ventas, contabilidad y finanzas. En
dichas entrevistas se obtuvieron ventajas informativas, debido a que posibilito
conocer los principales inconvenientes que afectan los resultados financieros

de la empresa.
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3.5.2 Técnicas de procesamiento

Paso 1:

Inicialmente se recolect6 los datos correspondientes al area de cobranzas para determinar
el importe del retraso de las facturas y el costo financiero que ocasiona la misma. Una
vez asumida dicha monetizacion del problema, se realizd una reunion con los integrantes

involucrados en el proceso para conocer las distintas y posibles causas de la problematica.

Esta accion, se concretiza con ayuda del diagrama de Ishikawa que adopta cuatro
categorias para el correcto analisis de las causas. La Figura 3.3 refleja el conjunto de

posibles causas del problema encontrado dentro del area de cobranzas.

Figura 3.3.
Meétodo ISHIKAWA
RECURSOS HUMANOS Métodos
PERSONAL POCO EXCESIVA CANTIDAD DE
CAPACITADO CREDITO

ALTA ROTACION ‘DESACTUALIZACION DE CXC }—

INCONVENIENTES CON EL
ERP

FALTA DE MANUAL |
DE
PROCEDIMIENTOS

ELEVADO INDICE
DE MOROSIDAD
QUE REPERCUTEN
EN CXP Y SU
LIQUIDEZ

FACTURACION POCO EFECTIVO

FALTA DE UN PROCESO |
ESTANDAR DE

FAACTURACION

‘ EXCESIVO CICLO DE }7 PROCESO DE VALORIZACION }7

CLIENTES PROCESOS

Paso 2:

Una vez elaborado el diagrama de causa efecto, se procede a estructurar el proyecto de
mejora. En esta investigacion, dicho proyecto abarca tres etapas: (a) redisefio de procesos,

(b) capacitacion pertinente y (¢) ejecucion de mejora (ver Figura 3. 4)
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Figura 3.4

Estructura de desglose de actividades (EDT)

PROYECTO DE MEJORA

REDISENO DE PROCESOS

DIAGNOSTICO

ANALISIS Y VALIDACION DE
PROPUESTA DE MEJORA

CAPACITACION

EJECUCION DE MEIORA

ENTRENAMIENTO EN

NUEVO PROCESO

EJECUCION DE CAMBIOS

ENTRENAMIENTO EN

Paso 3:

MEDICION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

AL PROCESO

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE CAMBIOS

Posterior a ello, se realiza la validacion cuantitativa y financiera del proyecto de mejora

a través de los indicadores tales como el valor actual neto y el costo beneficio. El

resultado de estos indicadores orienta la toma de decisiones pertinentes para el desarrollo

de la organizacion.
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CAPITULO 4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

4.1. DESCRIPCION DEL SECTOR

A continuacion, se detalla el analisis sectorial, asi como el analisis del entorno
empresarial de Equans Pera S. A., haciendo uso de los instrumentos FODA vy las cinco
fuerzas de Michael Porter. Adicional a ello, se presentan los antecedentes de la empresa

a fin de conocer su funcionamiento, actividad, mision, vision y los valores empresariales.

4.1.1. Analisis FODA

El analisis FODA de la empresa Equans Pert S. A. (ver Tabla 4.9) tiene como finalidad
crear una estrategia empresarial que permita alcanzar los objetivos trazados; corrigiendo
sus debilidades, repotenciando sus fortalezas, aprovechando sus oportunidades e
identificando sus amenazas. Con ello, la entidad busca ser una empresa lider en servicios

multifacéticos.

Tabla 4.9

Andlisis FODA de Equans Peru S. A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Relacion continua con sus principales 1. Falta de mayor comunicacion oportuna en la

clientes solucion de problemas

2. Plataforma contacto directo, a través de Falta de control en los procesos operacionales.
centros de control y supervision Mayor ciclo de facturacion

3. Encuestas anuales a clientes sobre la calidad Falta de identificacion de mejora con la
de servicio cobranza morosa

4. Herramientas de mejora para la evaluacion Impulsar la mejora del control interno en areas
de proveedores, con ello permitir las esenciales
oportunidades de mejora Mejoramiento en los procesos y nuevas

5. Evaluacién de procesos y andlisis de politicas de funciones

proveedores, la cual garantiza la seguridad de
acuerdo con los estandares de la

organizacion

Funciones y Responsabilidad poco claras en el

area de facturacion
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6. Acercamos a nuestros clientes potenciales a

8. Reprocesos y Demoras en el area de

nuestros servicios y fortalecer vinculos operaciones
e Enel, Legado, Tgp, Calida, Siderperu, Rutas
de Lima
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Continuo mejoramiento en las 1. Ingreso de organizaciones que desarrollan las

comunicaciones con clientes y proveedores

2. Mejoras en la difusion de nuestra tecnologia
y servicio a través de las plataformas
digitales

3. Contribucién en el crecimiento de nuestros
proveedores

1. Mayor alcance a nuevas licitaciones

2. Mejoras en la implementacion de nueva
tecnologia en nuestros servicios a prestar

3. Disponibilidad de equipos de cémputo y

oficina para el aprovechamiento de esta

mismas actividades: (a) EULEN; (b)OCA
GLOBAL; (c) SODEXO; (d) COBRA;
(e)ENEL; (f) TERMOSISTEMAS

2. Competidores con  menores  procesos
operativos

3. Competidores con mejor proceso de
evaluacion en la gestion de proveedores

4. Organizaciones con mejor procesos, politicas
y procedimientos de funciones en las areas
esenciales para el desempefio

5. Organizaciones con mayor solvencia a corto

plazo

Equans Peru S. A. busca el continuo mejoramiento en sus distintos procesos para

brindar un servicio con calidad a sus clientes potenciales. Asimismo, busca desarrollar

una propuesta de mejora, redisefiando sus actuales procesos y politicas para lograr las

ventajas ante sus competidores y lograr sus objetivos trazados.

4.1.2. Analisis de Porter

El analisis de Porter en la empresa Equans Peru S. A. analiza la competencia que existe

dentro del mercado y como poder definir una estrategia clara que pueda ser efectiva a

largo plazo, alcanzando su proposito del entorno empresarial en el que se desenvuelve.

En la Tabla 4.10, se detalla lo antes mencionado.
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Tabla 4.10

5 fuerzas de Porter

EQUANS PERU presenta una amenaza alta de Actualmente, EQUANS PERU tiene un
servicios sustitutos en el mercado, presentando competidor directo con un nivel de
entre sus principales empresas que prestan | competencia media. Se trata de COBRA
mismo servicio en el mercado son las PERU, empresa que ofrece servicios de
siguientes: mantenimiento en redes eléctricas y
e  Schneider Electric comunicaciones, presentando 2.417 M en
e  Siemens ventas y una cartera de clientes de
e Suez 5.034 M; es por ello, que se presenta como
e Cobra un competidor frente a EQUANS PERU en
e ABB el mercado peruano.

EQUANS PERU tiene una
rivalidad entre los competidores
media, ya que presenta aprox. 5
competidores ~ fuertes en el
mercado. Por ello, EQUANS
PERU  sigue innovando y
adaptandose en el mercado, con el
fin de atraer nuevos clientes en su
cartera. Por ello, EQUANS PERU
analiza el sector, tratando de cubrir
las necesidades a sus clientes, con
el fin de presentarse como una
empresa lider en el mercado.

EQUANS PERU tiene una dependencia Actualmente, EQUANS PERU maneja
media ante sus clientes, ya que una amplia cartera de
actualmente tenemos proyectos ya aproximadamente 500 proveedores, los
firmados de 4 afios, con aprox. 499MM cuales abastecen al mantenimiento de
contractados entre 12 a 36 meses. Por nuestros proyectos mas importantes
ende, se cubriria las obligaciones como BACKUS y LEGADO.
financieras futuras, a la par EQUANS Por tanto, se indica que su poder en los
PERU busca seguir ampliando su cartera proveedores es alto, pues no
de clientes y las renovaciones antes de dependemos de un solo proveedor y
finalizar dichos contratos. este puede ser elegido de acuerdo con
lo ofrecido por el proveedor.

4.1.3. Antecedentes de la empresa

Equans Pera S. A., que conforman las empresas CAM SERVICIOS DEL PERU S.A.
identificada con RUC N.° 20600559681; EQUANS SERVICES PERU, identificada con
RUC N.° 20380836603, y ENTELIN PERU S.A.C., identificada con RUC N.°
20492917011, se encuentra ubicada en la avenida Paseo de la Republica 3617, San Isidro
15047 (Equans, s.f.-b).
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Su principal servicio es la implementacion de tecnologias y practicas que reducen
el consumo energético y los costos asociados. Equans Pert S. A. se centra en la
sostenibilidad y la generacion de energia a través de diferentes fuentes, incluyendo
plantas de generacién convencionales y renovables. Esto implica la construccion,

mantenimiento y operacion de plantas de energia.

Asimismo, Equans Peru S. A. se especializa en servicios relacionados con
infraestructura y gestion de instalaciones. Esto puede incluir la administracion y
mantenimiento de sistemas de climatizacion, iluminacion, sistemas de seguridad, gestion

del agua y otros servicios relacionados con la infraestructura (Equans, s.f.-a).

Mision
“EQUANS PERU tiene como mision ser el socio de sus clientes para conectar, energizar
y proteger territorios, ciudades, edificios, instalaciones y sistemas de energia y transporte.

Sus equipos aportan habilidades y agilidad para disefiar, construir y mantener soluciones

que satisfagan las necesidades de sus clientes” (Equans, s.f.-a).

Vision
“EQUANS PERU se enfoca en ser el socio nimero uno en rendimiento para nuestros
clientes, con el fin de conectar, proteger y suministrar ciudades, edificios, instalaciones y
sistemas de energia y transporte. Poseyendo habilidades y agilidad en construir, mantener

y disefiar soluciones de transicion energética digital e industrial de nuestros clientes”

(Equans, s.f.-b).

Valores
Los valores que rige la empresa Equans Pert S. A. son los siguientes:

o Seguridad: Equans Perti S. A. garantiza la salud y seguridad de sus
trabajadores y de todos los miembros de interés asociados a las
operaciones que realiza (clientes, proveedores, terceros, etc.). Ademas, se
compromete a actuar como lider en seguridad y brindar a sus trabajadores

la capacitacion, los conocimientos y las herramientas necesarias para los
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que puedan ejecutar su trabajo de manera segura y prevenir accidentes

(Equans, s.f.-b).

o Cumplimiento: Su objetivo principal es culminar sus proyectos dentro
del plazo y conforme a lo acordado con sus clientes, con su equipo y con
terceros. Realizando esfuerzos para cumplir dicho objetivo en sus
proyectos, logrando asi formar una cultura de compromiso en sus

actividades que desempefia (Equans, s.f.-b).

o Calidad: Equans Pert1 S. A. respeta y sigue los estdndares internacionales
de calidad, entendiendo y respetando los cuidados al medio ambiente,
esforzandose y actuando con responsabilidad social. De esta manera,
buscar crear valor con sus servicios, a fin de ganar confianza y satisfaccion

de sus clientes (Equans, s.f.-b).

o Seriedad: Las bases principales de la empresa son la ética, la seguridad y
el profesionalismo que muestra a sus clientes, cumpliendo con los
compromisos pactados con ellos, guidndose de un alto estandar de
ejecucion de los términos y condiciones establecidos. Asi, fomenta un
clima agradable de trabajo de colaboracion y promocion de sus valores y
manteniendo el principio de honestidad en sus practicas comerciales

(Equans, s.f.-b).

o Eficiencia: Busca mejorar la productividad en las areas de la empresa a
través del cumplimiento eficaz de sus procesos de gestion, innovando,
reduciendo, midiendo los costos y, por tanto, creando valor agregado.
Todo trabajador desarrolla sus labores en el marco de los valores y cultura
de la organizacién, establecidos y difundidos mediante reglamento,

procedimiento y politicas internas de la empresa (Equans, s.f.-b).

Organigrama

Equans Peru S. A. cuenta con seis areas en su organizacion. Estas son las siguientes: (a)
Construccion y Mantenimiento, (b) Redes Eléctricas y Telecom, (c) Comercial, (d)

Administracion y Finanzas, (e) Gestion de talento y SSOMA vy (f) Legal. Estas permiten
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el buen funcionamiento de las actividades operativas y administrativas de la organizacién

(ver Figura 4.5).

Figura 4.5

Organigrama Comité Gerencial de Equans Peru S. A.

Comité Gerencial

Guina Ayora
Gerente de

Construccién y
Mantenimiento

Omar Lam
Gerente General

Jorge Kanemoto
Gerente de Redes

Eléctricas y
Telecom

Beatriz Gdlvez
Gerente de
Administracién
y Finanzas

Patricia Murguia
Gerente de Gestién
del Talento y
S50MA

Guillermo
Sanchez
Gerente

Legal

Montaje, Redes Eléctricas de Administracion, Gestién de Talento, Legal
Mantenimiento, Distribucion Finanzas, Desarrollo, Laboral
Facility Management, Redes Eléctricas de Compras, Almacén, Comunicaciones,
Concesién San Martin Transmision Seguridad Patrimonial, Bienestar Social,
y Excelencia Telecomunicaciones Soluciones Digitales y Administracian de
Operacional ¥y Flota Help Desk Persanal,
Compensaciones,
SSOMAy
Calidad
Nota. Tomado de un  documento  interno  disponible en  EQUANS

(https://www.equans.okta.com/).

El comité de gerencia de la empresa tiene como funcioén decidir las estrategias,
procesos de mejora, asuntos administrativos y operaciones, ademas de predisponer del

presupuesto. Todo ello, bajo los estandares establecidos por la corporacion.

Del mismo modo, el area de Administracion y Finanzas (ver Figura 4.6)
contempla la gestion administrativa y recursos financieros. Ademads, se encarga de la
adquisicion de materiales para la institucion. Dicha area ejecuta y disefia procesos que

permitan mantener el funcionamiento Optimo de la organizacion.

Figura 4.6
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Organigrama Administracion y Finanzas de Equans Peru S. A.

Administracion y Finanzas

Beatriz Galvez Equipo de :
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| [ e " sofia Pefia Daniel Idroge Miguel Cahuas
Wiviana Eli Alejo L] Muaraca 1 06 Segur Jefe de compras Jefe de Finanzas lefe de Soluciones Dgitales
Buperdsar e Patrimanial

Granda Analista de P
ete dr Contraly Administracion sialhicial | r
2 T ! = ) .
i Daysl Ayala | loze Anters Karen Branis C:‘:T‘ ':"‘r"d (Danlﬁl A:Jagndn
b shed Blanca Marque: Comprador Senior Analista de Finanzas DRI  Coordinador de
Almacén [T acetente de Segurdad Help Desk Soluciones Digitales
Fatrimanial
Diego o CoKalla-:Tm-Sms Alisson Quispe
L] mamani W E0y MPEACio;AEe0n Asistente de Finanzas
aaimtage | | supersar e segurca :.lgll_:.ha:g Dl o
: nam ce Analista de

Fatima Vila Infraestructura

Asstente de Finanzas

Almacén Patrimenial
1. Marlalla Mura
P William Garcia Compradaor Senior
Christian

Saluciones Digitales

Supervisar de Seguridad
Patrimanial

Rafael Del Carpio Beﬂhm‘mn Carsy Cecilia Abarca
Analista de

LUtk Ehal [ Analista de [ Helo Dask — Asistente de
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Transporte ¥ Active Fijo Digitales

‘angel Lopez Sindy Candiotti Edgar Gamboa
Coordinmio: de Seguidad | Analista de Asistente de Help Desk
Patrimenial compras
Marcia Duafias
o Asistente de Help Desk

Nota. Tomado de un documento interno disponible en EQUANS

(https://www.equans.okta.com/).

Servicios

Equans Peru S. A. esta en el camino de posicionarse en el mercado de energia, ya que
posee clientes de gran impacto en el mercado, asi como proveedores que abastecen de
materiales eficientes para el cumplimiento de su proposito. La empresa trabaja
arduamente en su estrategia para no decaer y seguir incluyendo a nuevos clientes en su

cartera de negocios.

Equans Pera S. A., busca nuevas innovaciones para atraer el mercado peruano,
teniendo presencia activa en obras sociales que ayuden con desarrollo de soluciones
sostenibles y empatico con el medio ambiente. Es importante recalcar que la gama exacta

de servicios y actividades de Equans, en Perti, puede variar con el tiempo.

Competidores
A continuacion, se detallan los competidores directos de la empresa Equans Peru S. A.:

e ABB: Se trata de una empresa multinacional que ofrece soluciones de energia

y automatizacion industrial. Compite con EQUANS Services en areas como
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la generacion y transmision de energia, asi como en la implementacion de

soluciones de eficiencia energética.

e Siemens: Es una empresa lider en el sector de energia y los servicios. Ofrece
una amplia gama de soluciones en generacion, transmision y distribucion de
energia, asi como en 4reas de la gestion de infraestructuras y eficiencia

energética.

e Schneider Electric: Es una empresa especializada en soluciones de gestion de
energia y automatizacion. Compite con EQUANS Services en areas como la

eficiencia energética, la gestion de infraestructuras y los servicios energéticos.

e Suez: Se trata de una empresa global que se dedica al tratamiento y gestion
del agua, asi como a la gestion de residuos. Aunque su enfoque principal
difiere de EQUANS Services, pueden competir en proyectos relacionados con

la gestion energética y de recursos naturales.

Clientes

Actualmente, la empresa Equans Pert S. A., presenta seis clientes potenciales (Enel,
Legado, Tgp, Célida, Siderperu, Rutas de Lima), los cuales tienen la exclusividad del
servicio, que es brindar soluciones integrales y sostenibles en el campo de la energia y
los servicios publicos, como edificios comerciales, hospitales, industrias, entre otros.
Esto incluye la implementacion de tecnologias y practicas que reducen el consumo

energético y los costos asociados.

Adicional a ello, Equans Peri S. A. continiia en la negociacion de nuevos
potenciales clientes como Tecsur, BBVA, Miskimayo, Conelsur y Antapaccay. El reto
de ser incluido en la cartera de clientes se encuentra en el grado de satisfaccion de estos

y el poder de negociacion del equipo comercial.

Proveedores

Equans Pera S. A. tiene como proveedores empresas, sobre todo, de los siguientes rubros:
alquileres de locales, abastecimiento de combustible, alimentacion y proveedores de

materiales para la implementacion del servicio. Actualmente, cuenta con algunos
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contratos fijos con proveedores que abastecen los materiales principales para la ejecucion

del servicio, asi como de combustibles.

Cada afio, el area de operaciones revisa y analiza nuevas modificaciones o
cambios en los contratos de acuerdo a las observaciones de la gerencia. Por otro lado, en
cuanto a proveedores de alimentacion y alquileres son evaluados cada afio dependiendo

a la satisfaccion de la empresa como de sus colaboradores.

4.2. DIAGNOSTICO DEL CASO EMPRESARIAL

4.2.1. Identificacion de la problemadtica empresarial

El control interno promueve el rendimiento organizacional y constituye una herramienta
para la conduccion de adecuadas actividades institucionales. Ademas, enfatiza el uso
idoneo de los recursos y la aplicacion de mejores practicas en la perspectiva técnica
empresarial. Por su parte, la empresa Equans Pert S. A. presenta una deficiencia de
control interno en el area de cobranzas; por lo que, en el afio 2021, alcanz6 un retraso de
cobranzas total de S/ 1 483 813.50. Este importe gener6 un costo de oportunidad de S/
808 430.5503.

Dichos inconvenientes surgen desde el area de operaciones, el cual afecta al area
contable y, por ende, el ciclo financiero en el cobro de facturas. Dadas estas
circunstancias, la presente investigacion busca atacar dichos inconvenientes y mejorar el
proceso de facturacion; asi como el de cobranzas, para encaminar financieramente de

manera adecuada a la empresa.

4.2.2. Monetizacion de la problemdtica empresarial

Después de realizar un exhaustivo analisis de las cuentas por cobrar en la empresa, se
concluye con un relevante importe de sobrecosto que perjudica los resultados financieros
del periodo contable. La Tabla 4.11 muestra el detalle de los importes por mes

correspondiente al afio 2021.

53



Tabla 4.11

Monetizacion de la problematica empresarial

MES IMPORTE

Enero -268989.73

Febrero 79880.83
Marzo 538487.44
Abril 1815579.69
Mayo -1063530.26
Junio -155143.15
Julio -08928.3
Agosto 76757.72
Setiembre 45087.08
Octubre 8539.86
Noviembre -70187.82
Diciembre 125893.16
Total 1483 813.50

4.3. PROPUESTA DE MEJORA
4.3.1. Objetivos
Objetivo general

- Optimizar los recursos y mejorar los procesos de la empresa Equans Pera S. A.,

con la finalidad de proceder con la correcta cobranza a los clientes

Objetivos especificos

- Mejorar los médulos existentes en el sistema que permita la correcta emision de

las facturas

- Capacitar a las areas involucradas en el proceso de ingreso, emision y cobranza

de las facturas para desempenar con €xito el ciclo de facturacion

- Implementar un continuo control que permita alcanzar los objetivos comunes del

area, los cuales deberan ser revisados con su jefatura pertinente
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4.3.1.1. Diagrama del Proyecto de Mejora

El proyecto de mejora que se presenta en la investigacion consta de tres momentos en los
que cada una describe el nuevo proceder de las actividades propuestas. A continuacion,

se sefialan las caracteristicas de cada etapa del proyecto.

e Rediseno de procesos: Este redisefio buscara mejorar los procedimientos del
area problematica para efectuar una correcta cobranza a los clientes. Ademas
de tener una comunicacion continua y fluida con el area de operaciones para
comunicar la informacion esencial que se debe brindar al cliente con la

finalidad de facilitar el pago.

En cuanto al area de operaciones se advertira una mejora en el proceso de
homologacién y priorizar contratos que sean cancelados con base en el avance
de la valoracidn, ya que este influye en el proceso de cobranzas y en su éxito

de ser cobrado.

e Capacitacion: En esta etapa del proyecto se procederd a preparar a los
colaboradores de las areas involucradas en el proceso de facturacion y en el
proceso relacionado a la cobranza, con el fin de desempefiar sus actividades de

manera adecuada y oportuna.

e Ejecucion de mejora: Finalmente, al ejecutar el proyecto de mejora, esta se
vera reflejado en la modificacion de las acciones involucradas en el proceso de
cobranzas. También, se buscard medir y evaluar de forma mensual a las areas
a fin de validar si dichos cambios influyen positivamente y dicho proyecto de

mejora resulta eficiente.

4.3.2. Proyecto de Mejora
I. Propuestas de Implementacion

Se realizo las consultas pertinentes con el area de tecnologia e informacion (TT) en cuanto
a la optimizacion de los modulos (transacciones SAP), y se concluyo que esta estrategia
reduciria el porcentaje de error en la emision de las facturas. Ademas, otra de las ventajas
importantes es el registro masivo de facturas que repotencia el uso del sistema y reduce

el tiempo que emplea, actualmente el area en realizar el registro de forma individual.
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Adicional a ello, se busca implementar una plataforma del Grupo EBIM que
permita el acceso a los documentos necesarios para realizar la facturacion pertinente el
cual pueda ser cargado al portal del cliente de forma mas automatica. Con ello, se
pretende reducir la probabilidad de rechazo de las facturas cuando estas sean emitidas e
ingresadas al portal del cliente. Ademas, se evitara retrasar el flujo normal del ingreso de

la factura y la condicion de pago ya establecida para ejecutar el proceso de cobranza.

II.  Capacitacion al Area de Operaciones

El area de operaciones presenta inconvenientes en su control interno, ya que no presenta
un proceso estandar que favorezca la facturacion oportuna por el servicio prestado.
Ademas, presenta deficiencias en la informacion a presentar al area de cobranzas; por
ejemplo, el buzén de los clientes para ingreso de las facturas, informacion de contacto
(teléfono/correo electronico), entre otros. Esto retrasa el proceso de cobranzas y el flujo

normal del ingreso proyectado.

Al respecto, la presente investigacion busca atacar el problema principal que
afecta la facturacién oportuna, la cual es presentar el acta de conformidad (folder
entregable) dentro de la ejecucion del servicio (validacion en campo). Aquello permitird
a la empresa corregir errores que observe el cliente y no esperar a finalizar el servicio
para la entrega de dichos documentos. La finalidad es reducir las extensiones innecesarias

para la facturacion del servicio y no afectar el ciclo normal del cobro de esta.

III. Implementacién de una Politica Efectiva en el Area de Cobranzas

Se busca implementar el registro oportuno de los pagos del cliente. Con ello, se espera
tener un estado de cuenta (EECC) més limpio en facturas, como en detracciones, con la
finalidad de reflejar al cliente las facturas que se encuentren pendientes de cancelar. Cabe
resaltar que, actualmente, se tiene pendiente la aplicacion correcta de facturas ya
canceladas en el sistema. Por ello, también se desarrollard un plan de accion que permita

atacar dicho inconveniente que surge de periodos anteriores y afectan al EECC.

Ademas, se busca dar un seguimiento continuo a las facturas observadas por el

cliente y evitar retrasar el proceso de cobranzas, lo que hara posible una refacturacion
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oportuna si se amerita. De igual forma, se debe llevar un control en el ingreso de la
plataforma del cliente y una comunicacion fluida si este no tiene un portal automatizado,
con la finalidad de tener la fecha exacta del cobro de las facturas, y tener un panorama

mas amplio del flujo de caja que servira para las obligaciones propias de la empresa.

A continuacion, se presenta el Diagrama de proceso actual en Equans Pera S. A.
(ver Figura 4.7), mostrando el procedimiento que realiza la empresa para su facturacion,
el registro y, posteriormente, la cobranza. En la Figura 4.8, se observa el diagrama con
los nuevos procesos a implementarse, y su incidencia en la facturaciéon y cobranza

oportuna.

57



Figura 4.7

Diagrama de proceso actual en Equans Peru S. A.
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Figura 4.8

Propuesta de proceso para Equans Peru S. A.
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4.3.3. Monetizacion del Proyecto de Mejora

Seguidamente, se refleja el costo de la implementacion del proyecto de mejora en las
areas criticas, con el objetivo de optimizar los actuales procesos ya establecidos en la
empresa, ademas de capacitar el uso correcto de plataformas y evitar los errores existentes

ya mencionados en la problematica empresarial.

Equans Servicies del Peru S.A. ha identificado la necesidad de implementar
mejoras para el control de sus clientes. Las mejoras apuntan a facilitar la interaccion de
los clientes con el portal. La aplicacion deberd proveer a los usuarios o colaboradores el
facil entendimiento. Para ello, GRUPO EBIM propone una estrategia de levantamiento
de informacion e implementacion basada en la experiencia del equipo de trabajo que
formard parte del proyecto en mencion, el cual asegura la calidad y cumplimiento de los

objetivos trazados.

De esta manera, el GRUPO EBIM se compromete a guardar absoluta reserva y
mantener la confidencialidad de la informacién a la que se tenga acceso durante la
prestacion del servicio. La fase de levantamiento de informacion se realizara de manera
remota con Equans Services Peri S.A. Por ultimo, la etapa de implementacion se

realizard en un periodo de 60 dias ttiles.

4.3.3.1 Portal de Clientes

Necesidades de la Empresa. Existe la necesidad de implementar un Portal de
Clientes, a fin de poder agilizar de manera eficiente el intercambio de informacion. El
objetivo es ejercer una adecuada facturacion, buscando la optimizacion y disminucion de
la carga operativa que representa estas funciones en sus areas de negocios, interactuando

luego con su sistema ERP. Por consiguiente, se presenta las necesidades de la empresa:

e Contar con un Portal WEB que permita gestionar la informacién a presentar a
los clientes estratégicos, el cual cuente con informacion en tiempo real y que
sea intuitivo (facilidad de interacciéon por parte de los integrantes de la

organizacion)
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Facilitar a los usuarios la gestion de las solicitudes de facturacion que se

generan en el ERP

Contar con el modulo de creacion de solicitudes de facturacion para que los
colaboradores puedan ingresar su facturacion y, de esta manera, la plataforma
pueda realizar una recopilacion de datos y derivar la informacién a las

plataformas de los clientes

Contar con un modulo que disponga las entregas de mercancia y/o

Conformidades de Servicio

Tener un moddulo que permita al usuario o colaborador registrar su
comprobante electronico XML, haciendo las validaciones correspondientes

para enlazar el comprobante con su respectiva Entrega y/o conformidad

En la Tabla 4.12, se detallan los datos generales de la empresa Equans Pert S. A.,

asi como detalles de ERP que maneja actualmente. Esto permitird conocer el modelo de

ERP que maneja Equans Services del Peru, y el adecuado tratamiento a aplicar.

Tabla 4.12

Detalles generales de la empresa

Aspecto Tipo
Pais PERU
Sector Todas las industrias
Sociedades Multicompaifiia*
Sistema a integrarse SAP ERP ECC S4 HANA
Idioma Espafiol/Inglés (opcion seleccionable por el
usuario)
Moneda De acuerdo con el ERP

Nota. Tomado de la cotizacion de mejora del Grupo Ebim.
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El Portal Cliente esta disefiado con el fin de facilitar la documentacion que sera
enviada al cliente del grupo. A su vez, permite que estos visualicen el estado de los

documentos, facturas, pagos, materiales, entre otros a entregar.

Beneficios. El beneficio cuantitativo directo para la empresa estd en reducir el
tiempo requerido por el personal a cargo del proceso de creacion de solicitudes de
cotizacion (Licitacion). Asimismo, se considerard el proceso de recepcion de facturas, su
ingreso al sistema y la resolucion de problemas relacionados desde un 75 % a 80 %, a un

20 % aproximadamente.

Cronograma de Ejecucion. La Tabla 4.13 detalla la estimacion del tiempo del
proyecto de mejora. Para la implementacion de la solucion de Portal Cliente se estima en
12 semanas de implementaciéon y 2 semanas de acompafnamiento posproductivo,

conforme a las etapas de primer nivel (ver Tabla 4.13).

Tabla 4.13

Cronograma de Ejecucion

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Analisis Funcional

Desarrollo
Pruebas
funcionales

documentacion -
Go-live Soporte -

Nota. Tomado de la cotizacion de mejora del Grupo Ebim.

Propuesta Economica. Por la implementacion e Integracion con SAP del Portal
de Clientes, tendra un costo de Diecinueve mil 00/100 dolares americanos (ver Tabla

4.14). Se indican como condiciones comerciales, lo siguiente:

e Los precios estan expresados en délares americanos y no incluyen retenciones ni

impuestos.

e Por cada hito se emitird una factura por el 100 % del importe correspondiente.
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e La facturacion por hitos acerca de la implementacion sera mensual.

Tabla 4.14

Propuesta economica de la implementacion

Nro. Pago % Mes Importe $ Hito Asociado
1 25 1 $ 4,750.00 Inicio Proyecto
2 25 2 $ 4,750.00 Aprobacion BBP
3 30 3 $ 5,700.00  Inicio de Pruebas Integrales
4 20 4 $ 3,800.00  Puesta en Marcha (Go Live)

TOTAL § 19,000.00

Nota. Tomado de la cotizacion de mejora del Grupo Ebim.

4.3.3.2 Mejoras en Modulos Existentes

Necesidades de la Empresa. Equans Pert S. A. requiere unas mejoras en las
transacciones F-28 y F-53. Se necesita realizar estas actualizaciones para que se pueda
insertar un campo de banco propio como propuesta en ambos programas y que por defecto
muestre la cuenta de mayor para su registro. Con ello, se espera una mejora en el registro
de los ingresos, siendo asi oportuno, correcto y detallado, repotenciando la efectividad y

su implicancia en el estado financiero de la empresa.

Para ello, se propone crear un campo de seleccion que tome los bancos propios.
Al respecto, el banco propio se validara de acuerdo con el campo sociedad que se ingrese
en las transacciones F-28 y F-53. Para la transaccion, F-28 tomara la cuenta de mayor de

ingreso y, para la transaccion, F-53 tomara la cuenta de mayor de egreso.

Por consiguiente, se buscara la implementacion del registro masivo de cuentas por
cobrar, donde el Grupo EBIM en coordinacion con Equans Services del Pera S. A.
realizardn las pruebas y validaciones requeridas, llevando a cabo reuniones semanales o
quincenales de seguimiento del proyecto. Para esto, se validaran los accesos a los

ambientes DEV y QAS de SAP ERP.
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La Tabla 4.15 muestra los entregables que medirdn el avance del soporte
requerido. Estos son el log de pruebas unitarias e integrales, especificaciones técnicas de

desarrollo y la carta de cierre del requerimiento.

Tabla 4.15

Detalle de entregables

N.°  Descripcion de entregable Responsabilidad Aprobador

2 El log de pruebas unitarias e GRUPO EBIM EQUANS SERVICES PERU
integrales (Pruebas con usuario final) S. A.

3 Especificaciones técnicas de GRUPO EBIM EQUANS SERVICES PERU
desarrollo S. A.

4 La carta de cierre del requerimiento. GRUPO EBIM EQUANS SERVICES PERU

S. A.

Nota. Tomado de la cotizacion de mejora del Grupo Ebim.

Propuesta Economica. En la Tabla 4.16, se muestra la cotizacion de las
necesidades de la empresa ascendente a mil cuatrocientos ochenta y 00/100 dolares

americanos. Como condiciones comerciales, se indica lo siguiente:

e Los precios estan expresados en dolares americanos y no incluyen retenciones ni

impuestos.
e Por cada hito se emitird una factura por el 100 % del importe correspondiente.

e Condicion de pago 30 dias.

Tabla 4.16

Propuesta economica de la implementacion en modulos SAP

N.° Pago % Mes Importe U$ Hito asociado

1 100 1 1,480.00 Pase a ambiente PRD

TOTAL 1,480.00

Nota. Tomado de la cotizacion de mejora del Grupo Ebim.
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4.4.EJECUCION DEL PROYECTO DE MEJORA

4.4.1. Proyeccion de EE. FF.
4.4.1.1. Ingresos

A continuacion, en la Tabla 4.17, se detalla el flujo de ingresos de la empresa Equans
Pert S. A. del periodo 2021 al 2024. Esta refleja una tasa de crecimiento del 23.53 % en
el periodo (2021-2022), 17.62 % en el periodo (2022-2023), del 20.24 % en el periodo
(2023-2024); 27.95 % en el periodo (2024-2025) y 23.68 % en los afios (2025-2026);
teniendo asi una tasa de crecimiento promedio del 20.60 %. Aquellos datos permiten

analizar factores importantes y resaltantes en el comportamiento del ingreso anual.

Tabla 4.17

Flujo de ingresos

Flujos de ingresos

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Ingresos Totales

Ingresos /170,004,000 S/210,000,000 S/ 247,000,000 S/ 297,000,000 S/ 380,000,000 S/ 470,000,000 S/ 1,774,004,000

4.4.1.2. Egresos

A continuacion, se detalla el flujo de egresos (ver Tabla 4.18) de la empresa Equans Pera
S. A. del 2021 al 2026. Teniendo como indicador fundamental los ingresos, se deduce
que el margen de ganancia del 2021 fue del 2.80 %, el 2022 fue del 7.16 %, el 2023 con
3.21 %, asi como el 2024 del 3.41 %. Asimismo, el 2025 se espera un margen del 15.8
%y el 2026 el 19.1 %.

Tabla 4.18

Flujo de egresos

Flujos de egresos

Egresos

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Totales

Egresos S/ 165,249,000 S/ 194,954,000 S/239,064,000 S/ 286,868,000 S/ 320,000,000 S/ 380,000,000 S/ 1,586,135,000
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4.4.2. Validacion Cuantitativa

Para validar el proyecto de mejora propuesto se procede a realizar una validacién

utilizando los indicadores VAN y Costo beneficio (C/B).

La Tabla 4.19 muestra el flujo de los ingresos y egresos sin tratamiento, es decir,

sin la aplicacion del proyecto de mejora; la Tabla 4.20, con tratamiento, ya consignando

el proyecto de mejora en la empresa. De esta manera, se puede verificar y analizar la

implicancia que tendré en los resultados financieros de Equans PerU S. A. C.

Tabla 4.19

Flujo de ingresos y egresos sin tratamiento.

Flujos de ingresos y egresos

Actualizacion
DETALLE 2023 2024 2025 2026 flujos ingresos y
egresos
ingresos S/ 247,000,000 S/297,000,000 S/ 380,000,000 S/ 470,000,000 S/ 1,394,000,000
egresos S/ 239,064,000 S/ 286,868,000 S/ 320,000,000 S/ 380,000,000 S/ 1,225,932,000
saldo neto S/ 7,936,000 S/ 10,132,000 S/ 60,000,000 S/90,000,000
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Tabla 4.20

Flujo de ingresos y egresos con tratamiento.

Flujos de ingresos y egresos

actualizacion
DETALLE 2023 2024 2025 2026 _ flujos
ingresos y
egresos
) S/
ingresos /247,000,000 /297,000,000 S/380.000.000 S/ 470.000.000 | 10,0 o
egresos S/ 239,064,000 S/286,868,000 S/320,000,000 S/380,000,000

proyecto mejora

S/ 808,431

monetizacion S/. 1,483,814  S/. 1,483,814  S/.1,483.814  S/. 1,483,814
problema

% ahorro 0.7 0.8 0.9 1
Ahorro S/ 1,038,669.00 S/1,187,051.00 S/1,335,432.00 S/ 1,483,814.00

egresos netos

S/

S/ 238,833,762  S/285,680,949 S/318,664,568 S/378,516,186 1.221,695.465

saldo neto

S/8,166,238  S/11,319,051  S/61,335,432  S/91,483,814
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4.4.2.1. VAN

A fin de conocer cuadl es la diferencia o contraste del proyecto de mejora a una situacion
actual se muestra la Tabla 4.21. Esta presenta el VAN con tratamiento ascendente a
S/ 172, 304,535, resultado mayor al valor actual neto sin tratamiento que es de
S/ 168,068,000. Esto demuestra la creacion de valor gracias al proyecto de mejora

implementado en Equans Peru S. A.

Tabla 4.21

VAN con tratamiento y sin tratamiento.

Van sin tratamiento Van con tratamiento
VAN: S/ 168,068,000 VAN:S/ 172,304,535

4.4.2.2. Costo Beneficio

Para determinar cual es la diferencia de estos dos tratamientos mostramos la Tabla 4.22.
En ella, se observa el costo beneficio con tratamiento de 1.13 frente a un costo beneficio
sin tratamiento de 1.14. Asimismo, este resultado permite conocer la rentabilidad de la
implementacion del proyecto de mejora; por tanto, se considera un proyecto viable y

atractivo.

Tabla 4.22

C/B con tratamiento y sin tratamiento

C/B sin tratamiento C/B con tratamiento

C/B: 1.13 C/B: 1.14
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La investigacién realizada con relacion a la deficiencia del control interno en las
cobranzas sugiere un impacto muy relevante al costo financiero (S/ 808 430.55). Por lo
tanto, con la implementacion del proyecto de mejora, se busca generar una rentabilidad
adecuada para los afios posteriores en la empresa Equans Peru S. A. C., asi como también

mejorar los resultados financieros.

Ademas, en el area de operaciones, la mejora del moédulo ya existente para la
generacion del pedido de venta permitira reducir el porcentaje de rechazo. Por otro lado,
en el area de facturacion se capacitara al personal en el reporte oportuno de alguna
observacion por parte del cliente. Esta intervencion hara posible ejecutar la facturacion

del servicio en el tiempo estipulado y evitar retrasos en la firma del acta de conformidad.

En cuanto al area contable, se buscard implementar el registro masivo de facturas
a fin de repotenciar el uso del sistema, ademas de la implementacion de la plataforma
EBIM, que permitira el acceso directo a documentos esenciales para la realizacion de

facturacion y puedan ser cargados de forma automatica al portal del cliente.

Por ende, dentro del area de cobranzas se inducira a la implementacion del envio
del EECC automatizado, permitiendo al cliente tener conocimiento de facturas pendientes
de pago y facturas vencidas. Esta medida beneficiara al control efectivo en el cobro de
facturas y el nivel de endeudamiento del cliente. El proyecto de mejora no solo busca
implementar plataformas, si no busca capacitar y mejorar los modulos existentes, con la
finalidad de optimizar los actuales procesos criticos de la facturacion y, con ello, permitir
un ciclo financiero efectivo; ademas de reducir la incidencia de errores por parte de las

areas ya mencionadas.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para finalizar, se recomienda a la empresa Equans Pert S. A. tener una capacitacion
continua en las mejoras implementadas. El objetivo sera perfeccionar las acciones de los
colaboradores que puedan interceder en la optimizacion de los resultados financieros.
Dichas capacitaciones deberan ser periddicas en el entrenamiento del nuevo proceso y
estar bajo la supervision del proveedor EBIM, con la finalidad de que esta sea ejecutada
eficazmente. En tal sentido Equans Peru S. A. debera diagnosticar el nivel de efectividad

del proceso, asi como el analisis y validacion continua de la propuesta de mejora.

También, se recomienda que el area de finanzas evalte la efectividad de la
implantacion de la plataforma; es decir, si dicha implementacion automatiza es efectiva
o superior el ciclo de facturacion, o sigue existiendo los mismos inconvenientes ya
presentados antes de su puesta en marcha. Dicho esto, el seguimiento y control de los

cambios sefalados mediran el porcentaje de efectividad de las acciones desarrolladas.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control de cobranzas en la empresa Equans Pera S.A. y su impacto en los resultados financieros, Lima, periodo 2023-2026.

PRINCIPAL
;De qué manera la mejora en el control de
Iproceso de cobranzas de la empresa Equans
Perti S. A. optimiza los resultados
financieros, en el periodo 2023-2026?

2.  INTERROGANTES
ESPECIFICAS
(Cual es el problema de control
interno en el area de cobranzag
que afecta los resultadog
financieros de la empresa Equans
PeruS. A.?

a)

b)  (Cual seria el proyecto de mejora
que corrija el problema de control
interno en el area de cobranzas en|
la empresa Equans Peru S. A. )
mejore sus resultados|

financieros?

¢) ¢De qué manera se puede validar
cuantitativa y financieramente
que el proyecto de mejora
optimiza los resultados
financieros de la empresa Equans

Peru S. A.?

[dentificar de qué manera la mejora en el
control del proceso de cobranzas de la empresa
[Equans Pert S. A. optimiza los resultados
financieros, periodo 2023-2026

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir el problema de control
interno en el area de cobranzas que|
afecta los resultados financieros de|
la empresa Equans Peru S. A.

a)

b) Determinar el proyecto de mejoral
que corrija el problema de control
interno en el area de cobranzas en la|
empresa Equans Pera S. A. y mejore]

sus resultados financieros.

¢) Validar cuantitativa Vi
financieramente que el proyecto de|
mejora optimiza los resultados
financieros de la empresa Equans|

Peru S. A.

La ejecucion de un proyecto que abarque las
Iprincipales causas del problema otorgara
solucion y optimizacion a los resultados
financieros de la empresa Equans Pert S. A. en
el periodo 2023-2026.

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe un deficiente control en el
proceso operativo del darea de

cobranzas de la empresa Equans Per(l
S.A.

a)

1.  La implementacion de mejoras en los
procesos existentes, asi como un|
proyecto  de  intercambio  d¢
informacion permitira unal
optimizacion de la operatividad y los
resultados financieros en la empresal

Equans Pera S.A.
2. Se valida cuantitativa N
financieramente a través de los|

indicadores VAN y B/C que el
proyecto de mejora optimiza los|
resultados financieros de la empresal
Equans Pera S.A.

. VARIABLES E .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
) 1. TIPO DE INVESTIGACION
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL \Variable Independiente (X)
- Mixto

X1. Proyecto de mejora en el control
interno

Indicadores:
- Redisefio de procesos
- Eficiencia en el nuevo proceso

- Capacitacion
- Eficiencia del desempefio

- Ejecucion de mejoras
- Nivel de productividad

Variable Dependiente (Y)
Y 1. Resultado Financiero

Indicadores:
- Valor Actual
- VAN
- Beneficio
- B/C

- Disefio de la Investigacion
- No experimental
- Ambito de Estudio
- La investigacién se realizard en laf
empresa EQUANS S.A, ubicada en Av.
P.° de la Republica 3617, San Isidro, af
partir de los datos del afio 2021.

2. TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

- Analisis documentario

- Entrevistas

- Base de datos del registro de ventas

- Instrumentos

- Las entrevistas: seran pautas puntuales
dirigidas a los integrantes de la
empresa

- Analisis documentario: Es el conjunto
de documentos, tablas de analisis,
tablas dinamicas, fichas, entre otros,

- Diagrama Ishikawa

- Analisis FODA

- Analisis de Porter

- Pestel.
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ANEXO 2. Instrumento de analisis situacional

Respuesta
N° Pregunta 1. TOTALMENTE DE 3. NI DE ACUERDO NI 5.TOTALMENTE JUSTIFICACION TIPO
ACUERDO 2. DE ACUERDO EN DESACUERDO 4. EN DESACUERDO EN DESACUERDO
1 (La empresa cuenta con politicas de X ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
créditos? COMO: Armar una politica propia de crédito con el drea de compras para nuestros clientes (triple A) GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
) éLas politicas de cuenta por cobrar son | | | X | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
revisadas y actualizadas? COMO: Se propone una actualizacién anual GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
¢EXISTE UNA AUTORIDAD (¢ GERENTE [ x | | |
3 GENERAL, GERENTE DE FINANZAS, QUIEN: Se aprueban propuestas comerciales entre distintas areas internas de la organizacién ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
GERENTE DE VENTAS U OTRO QUIEN GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
AUTORICE LOS CREDITOS?
¢EXISTE UN FUNCIONARIO A QUIENLE | X | | | | :ALINEADA CON PROBLEMA
4 LLEGAN EN PRIMER LUGAR LOS QUIEN: El 4rea comercial es el responsable de la homologacién de clientes. GENERAL ESPECIFICO 1 2 O 32 CUANTITATIVA
DOCUMENTOS DEL CLIENTE? ! ! )
¢EXISTE UN FUNCIONARIO QUIEN | X | | | .
5 LIMITA LA LINEA DE CREDITO Y QUIEN: jefe de Finanzas. GEﬁIIEIS:LA?E':PCEC():’I\IFEZ%OfL;'\(gé? CUANTITATIVA
RESUELVE RECLAMOS SOBRE ESTA? ! ! )
6 ¢éEl gerente finanzas da inicio sobre el | X | | | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
proceso de crédito? QUIEN: Gerente de Administracion y Finanzas. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
;| éDesde elinicio de solicitud de crédito | | [ x | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
se formaliza con un proceso notarial? QUIEN: No se realiza tal accién. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
R B el B e | |
) p p g QUIEN: Area Comercial y Finanzas GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
respectivo?
éEl gerente general recepcién el proceso | | | X | )
. . L. - - — ¢ALINEADA CON PROBLEMA
9 de credltc?, después de la evaluacién del | QUIEN: No se realiza tal accion. GENERAL, ESPECIFICO 1, 2 0 3? CUANTITATIVA
gerente finanzas?
¢La empresa cuenta con un listado | | | X |
10 ACTUALIZADO de clientes Y COMENTARIO: el 90% de los clientes de la organizacién son triple A ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
CATEGORIZADOS SEGUN SU RIESGO Y GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
LINEA DE CREDITO?
¢Se DISPONE DE UN EXPEDIENTE con los | | X | |
1 documentos que sustentan la COMENTARIO: El expediente lo maneja el jefe de Finanzas. ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
aprobacién de créditos autorizados POR GENERAL, ESPECIFICO 1,203?
CLIENTE?
¢EXISTE UN FLUJOGRAMA DEL PROCESO | X | | | |
¢ALINEADA CON PROBLEMA
12 | DE COBRANZAY SE REVISA COMENTARIO: Revisa semanalmente el area de Finanzas. CUANTITATIVA

PERIODICAMENTE?

GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
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¢éExiste un control diario de los registros

X

¢ALINEADA CON PROBLEMA

13 P CUANTITATIVA
de cobranzas? COMENTARIO: Asistente de Finanzas realiza tal accion. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 O 3?
¢éLa tasa por intereses moratoria se | | | X | .
14 calcula PARA CADA CLIENTE O SE APLICA | EXPLICAR Y COMENTAR: No se realiza tal accidn. ¢ALINEADA CO',\I PROBLEMA CUANTITATIVA
. , GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
de acuerdo con la vigente segun la SBS?
¢éLos estados de cuenta que falta pagar | X | | |
15 al deudor son enviados oportunamente | QUIEN: El encargado de la comunicacidn con el cliente lo tiene el area de Finanzas. ¢ALINEADA CO’}‘ PROBLEMA CUANTITATIVA
con 7 dias de anticipacion para poder GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
enviar alerta de pago?
éSe mantiene un archivo cronoldgico de | X | | |
. . ) — - ¢ALINEADA CON PROBLEMA
16 las cancelacllo.nes como evidencia de QUIEN: Area de Finanzas. GENERAL, ESPECIFICO 1, 2 0 3? CUANTITATIVA
pago del crédito?
éExiste un procedimiento que trate | | | X | .
. . - ¢ALINEADA CON PROBLEMA
17 b | ext del ch de al : i id ibi P CUANTITATIVA
zﬁe::ee? extravio del cheque de algun QUIEN: No se realiza tal accién, no recibimos pagos en cheque. GENERAL, ESPECIFICO 1, 2 O 3?
18 ¢éSe realiza observaciones y cargos de | | | X | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
cheques con inconsistencia? QUIEN: No se realiza tal accién, no recibimos pagos en cheque. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
¢Existe un informe sobre los costos y | | | X |
gastos que se realizaran en el proceso QUIEN: N i | accid ¢ALINEADA CON PROBLEMA
19 : No se realiza tal accion. . CUANTITATIVA
judicial de las cuentas por cobrar a GENERAL, ESPECIFICO 1,203?
prever?
0 |some st e S g R A o
] QUIEN: La organizacién maneja el sistema SAP Hana, se debe tener conocimiento previo en el programa. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
cuentas por cobrar?
21 ¢E.n el area de contabilidad existe un _ : | . | | X | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
asistente de cuentas por cobrar? QUIEN: No existe el cargo mencionado. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
2 éila altz? .rotaaon del per.sonal de . _ : | _ | X | | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
contabilidad es por motivos salariales? QUIEN: Motivos salariales o desempefio laboral. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 O 3?
éLa empresa cuenta con un sistema de | | | X | X
) . . > ¢ALINEADA CON PROBLEMA
23 evaluacion del funcionamiento del QUIEN: No se tiene tal accién. GENERAL, ESPECIFICO 1, 2 0 3? CUANTITATIVA
software de cuentas por cobrar?
éExiste en el proceso de cuentas por | X | | |
2 cobrar lo especificado sobre el tiempo QUIEN: Dicha informacién se encuentra en el sistema SAP. ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
de crédito, fecha de cancelacion e GENERAL, ESPECIFICO 1,2 O 3?
importe a cobrar?
25 ¢éSe obtiene la copia de re.zspaldg como el _ : | ’X | | | ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA
backup para futuras contingencias? QUIEN: Lo maneja el area de TI. GENERAL, ESPECIFICO 1,2 O 3?
¢éEl gerente general esta informado sobre los | X | | |
26 créditos calificados como cobranza dudosa y QUIEN: Se le informa mensualmente. ¢ALINEADA CON PROBLEMA CUANTITATIVA

que generarian riesgos en los resultados
econdémicos de la empresa?

GENERAL, ESPECIFICO 1,2 0 3?
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ANEXO 3. Acta de reunion Area Comercial

@-."'EQUAMS.

CHBOWERIMO TRAHBITIOME

Lima, 15 ce julic del 2023

Entravista praliminar

Lugar:
By, P.F di la Repoblica 3617, San Isidro 15047
Safar:

Quessda Cantelly, kate Maria
Area;

Comergial

Presenta. -

Tarma que tratar: descripsisin y antecadentes de o emprasa Bquans Peru 5.4
Freguntas pary trakar;

1. Indicu wited & sectar empresarial en fa osal la erpresa Eguans Paru ejene su sericio,
1. Indhgque usted las fortaberas, Debdidades, Oportunidedes y Amenacas de by emprasa Bquans
Peri

3. Indique usted los principsles competidares de la empresa Equans Perd.
4. Irndigue usted los principales chentes de b emgnesa Eqguars Peru
5. indique y detalie los antecedentos de la emaresa (misidn, visian y valores)

Dezarrodlo:

£l exponarte Alisson Vicbaris Quispe Cceres, realiza los priguntas correspondientas can la
finalidad de plasmar la mdormacidn requerida &l trabajo de investigaciin que realiza, can la
finalidad de aptar ¢ thulo profesicas de contador pblice, dicha reunian se realizo # las 14:25
Feoraes di 1 Larde.

Ciarre y candhusidn:

Finalizando esta reunidn a las 16:30 horas de s tards, b cual presenta b confarmidad de
presantar o desarrolo é2 la Investigackin y ofrecer und Solucan opariung para |a emaresa, dada
las explisaciones presentadas por la Sria, Alisson Victora Cuispe Ciceres.

oo, Pusiss de ks Repdbbes 3617 Urh. Makibi (Piss 18), Sa lsidro. Lima - Penl | T, +511 748 2200
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FEQUANS

EHPOWE Bihd TRAMBITIONS

f=

v
Chses el Catelly, Jode Maris
COMERCISL

e, Panio o b Repdblcs 1617 Urb. Malibd§Piso 100, San 15k, Lima - Perd | T, 4510 748 2300
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ANEXO 4. Acta de reunion Area Cobranzas

&'EQUAMS

AurPawiRIHE TRAMBITIGHB

Lima, 30 da agosto del 2033

Ervirevisia prefiminar Lugar:

Jiw, ¥ de b Replblica 3617, San Sidea 15047
S faara!

Eocho Fdtima Vila Skeira

Aineac
Cobwanias

Brasante. -
Tema gui tratar: descripsidn y problemdticas que presenta el res de Cobranias on b empresa

[gpuans Peng 5.4

1. Indique usted |z problemadbcas gue presenta el dres de Cabrandas en B empresa Eguandg
Pana

2. indique wsted los madulos SAP g s drea utiiza para efectuar las funciones propias del dma
de cobramcas.

3. Indigue usted qud mejoras implementana en o drea de Cobfanzas, que pErmita una cobvanza
aporiuns 8 kg utuarios de b empresa Eguans Feru,

Desarmlla:

El gxponante Alisson Vicioria Quispe Caceres, reslia lid preguntas comespondienies con la
firalidad de plasmar ls inferracian raguenda al trabajo de investigacice gue reslira, con
finalidad de optar ef ttulo profesional de Contidar Pablcn, dicha reunidn 5= realizg o ks 12-30

haaras de la Larde.

g Fusss de b Pepoblics 3817 Uik, alie) [Fea 18, Renisidre, Ume = Ferd | T <305 T4 2100
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FEQUANS

[HPO® IR NG TRARBITIGRE

Cherre y conchasitin

Finafizando asta reunitn & lid 13:30 koras de L tarde, la cual presenta la conformided de
presentar el desanollos de la investigacidn y alfeses une selugidn ap para ka dada

las explicaciones pr laz por la Sria. Al Wickork Qubsgpse Choores.

Rocka Fatinna Vila Slerma
Area de Cobranzas

oy Pateei b Pepiliblica BB LT Lis. ek [P 1B, Bas bikih, bk - Bed | T <R3E a0 2000
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ANEXO 5. Acta de reunién Area de Operaciones

Lima, 20 de agosio del 3023

FEQUANS

FHPCEERIMD TRA&WEITiOWE

Entrevisia preliminar

Lugar:

Ay, P2 de lo Republica 3617, San lsidee 15047
Sefbor

Carlos Pefia

Aren:

Operaciones

Eresemte, -
Taira que [ratar: desonpoidn y problemdticas que presenta el drea de operaciones en la

emgoresa Eguans Peru 5.4

Preguntas para tratar:

1. Indigise usted Lis problemditicas gue presenta el drea de peracdanes &n la empresa Equans

Peru
2. Indique usted los mddulos SAF gue su drea utiliza para efectuar o pedico de venta

3. Indigue usted gue mejoras implementaria en el dréa do cperacanes que permita una

facturaciin opartuna para ka empresa Eguans Peru.

Dasarrolia:

El exponente Alisson Victoris Quispe Cioeres, realiza las pregunlas correspandientss con la
finalidad de plasmar la informacidn reguerida o trabajo de investigacon gue realiza, con la
linalidad de optar el tindd profesional de contador pilbsco, dichia reurian se realizd a las 15:30

horss de la tarde
Ciprrg y conclusion:

Firficando asta rainidn a las 16:30 haras de |a tarde, 18 cual presents |s confarmidad de
presentar # desarrolio de la investigacion ¥ alvecar una solucldn oportuna para |s empresa, dada
las enplcacianed presertadas par la Srta. Alissan Victora Quispe Ciceres.

Ay, Panes de b Repiblcs 3817 Uk Ml [Piso 18], San lskdo, Lime - Pard | T, #5107 748 2700

85



7

Carlos Peiia

Area de Oparaciones

A, Pt o8 13 RepOshca 3577 Urh, Ml [Pies 18], Sen iskdio, Lirma - Perd | T =607 748 37500

86



ANEXO 6. Acta de reuniéon Area Finanzas

Lima, 01 ce julia del 2023

FEQUANS

THPOWERING TRAHRITIONE

Enkrevista prafiminar

Lugar:

A, P e by Repediblica 3517, San lsidro 15047
Safar;

Draniel Idrogo Castro

drea:

Finanzas

m}! -

Tema que tratar: Descripoidn del drea de Finanzas de s empresa Bquans Per

Pregunias paea tratar;
1 Inchque usted los principales proyectos gue maneja la empresa Equans Peru.
2. Indigue usted ousal es la principal prebilermiticn en 4 empresa Eguans Peru que haya afectado

de forma directa en los ngresas del periode 2001-2037
3. Inchique isted que mejoras implementaria en ls empresa Equans Pena que permita um mayor

impalse tanto en |os ingreses tomo en |a operatividad de la empresa en bas pariodas

posteriones,

Dasarrodlo:

El pxponente ARsson Victoria Quispe Cdceres, realiza las pragunlss correspondientes con la
finalidad de plazmar s informacidn requerida al trabajo de imeestigacidn gue realiza, con s
finalidad de optar el titule profesional de Contador Pablico, dicha reunidn se reakipg & les 17:30

horas de la tarde,

#re. Paseo do la Repibbea 3617 Urh. Wakbd (Fiso 18), Sen lekdm. Lime - Pesd | T.+511 788 2200
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Clerre y panchsiin:

Finalizando esta reunidn a las 18:00 horas de ls tarde, la cual presenta la conformidad de
presentar el desarmalia de Ly irsestigaeion ¢ alvecer una solucian apostuna para ls émprasa, dada
las gaplicacionas presentadas por la Sria, Alisson Victaria Cuispe Caceres

Dainiad SATD
Area de Finanzas

dew. p-.“,udn.n.ﬁw.“nmmlmﬁnm1uﬂmllmm—m | T.+B11 748 N0
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ANEXO 7. Acta de reunion Area Contabilidad
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