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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la aplicacion de la
propuesta de mejora en la empresa CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company
Limited de Pera. En el proceso de investigacion, se determind que la empresa presenta
deficiencias en la gestion logistica lo que lo ha conllevado a incurrir en incrementos de sus
costos operativos. Mediante el analisis documental y entrevistas al personal, se confirma
esta problematica para el desarrollo del plan de mejora. Posterior al andlisis realizado, se
determind que los costos operativos estaban basados en seis causas principales:
inventarios, gestion de almacén, proveedores, recursos tecnologicos, personal y gestion de
compras. La evaluacion econdmica proyecta la inversion en S/ 80,000.00, considerando
que la empresa al menos brindara sus servicios a un lote por afio y que sus costos fijos se
mantendrian igual o menor a los ultimos cuatro afios, aprobando los indicadores
economicos que establecen la viabilidad del proyecto con los siguientes resultados de un
VAN de S/ 137.659.44, TIR de 95.91% y un B/C de 3.72. Asi, la mejora basada en las
propuestas reduce un gran porcentaje de costos operativos que se reflejan en los estados

financieros y en la rentabilidad del negocio.

Palabras claves: costo operativo, propuesta de mejora, inversion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is the application of the improvement proposal
in the company CNPC Chuangqing Drilling Engineering Company Limited of Peru. In the
investigation process, it was determined that the company has deficiencies in logistics
management, which has led it to incur increases in its operating costs. Through
documentary analysis and interviews with staff, this problem is confirmed for the
development of the improvement plan. After the analysis carried out, it was determined
that operating costs were based on six main causes such as inventories, warehouse
management, suppliers, technological resources, personnel and purchasing management.
The economic evaluation projects the investment at S/ 80,000.00 considering that the
company will provide its services to at least one lot per year and that its fixed costs would
remain the same or lower than the last four years, approving the economic indicators that
establish the viability of the project with the following results of a NPV of S/ 137,659.44,
IRR 0 95.91% and a B/C of 3.72. Thus, improvement based on proposals reduces a large
percentage of operating costs that are reflected in the financial statements and in the

profitability of the business.

Keywords: operating cost, improvement proposal, investment.
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INTRODUCCION

Diariamente las empresas en el mundo realizan multiples actividades de tipo financieras,
operativas, comerciales, entre otros para el desarrollo de su negocio. Una de ellas es la gestion
logistica que, generalmente es relacionada con el sector transporte, sin embargo, en la actualidad
esta gestion toma un rol muy importante dentro de cualquier tipo de empresa para su dptimo

funcionamiento.

La logistica es el punto de partida que inicia desde una comun adquisicion de materiales
hasta la respectiva entrega de productos y servicios a su consumidor en el lugar que se encuentre.
Esta gestion no es nueva, existe desde el origen de los tiempos, tomando como dato que nuestros
antecesores recolectaban sus alimentos y lo almacenaban en cuevas para protegerlo y tener
suministros para su vida diaria. Pasado los afos, la logistica ha venido afrontando diferentes retos
como cuando se producia y vendia en demasia y no se podia completar el circuito de distribucion
por no medir los recursos, ademas no existia una gama de medios de transporte que facilite ello.
Luego, apareci6 la globalizacion que generd actividad de nivel internacional y un aumento
significativo de las operaciones. Esto también trajo consigo el internet y los sistemas de

informacion que la logistica los ha integrado como herramienta para mejorar su desarrollo.

Uno de los grandes lideres mundiales y considerado en el Top 25 de empresas con mejor
cadena de suministro en el mundo, segin Gartner Inc., es la empresa Walmart de origen
estadounidense con trayectoria mayor a 60 afios que cuenta con un sistema logistico admirable
por la capacidad y efectividad de trasladar grandes cantidades de productos a diario a sus casi

11,000 tiendas que tiene en diferentes paises del mundo.

En el Peru, el sector logistico se encuentra en crecimiento progresivo con hasta un 15%
anual, ya que cada vez se va reconociendo mds su importancia, porque garantiza el desarrollo
eficiente de un negocio. Asi, se convierte en una actividad esencial con grandes
responsabilidades, por ejemplo, contar con la cantidad y calidad necesaria en el momento que el

cliente lo demande.

Un ejemplo de empresa con multiple actividad logistica que durante mas de 50 afios opera
en el Peru es el grupo Alicorp. Ellos cuentan con una logistica local e internacional exhaustiva

por la misma demanda del negocio. Eso lo ha llevado a la ejecucién de un plan de suministro
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que le permite realizar su abastecimiento interno y externo a tiempo; sin embargo, esto lo ha
llevado a tercerizar muchos procedimientos que han generado un incremento considerable en sus

costos que, finalmente, repercute en el consumidor.

Por eso, una inadecuada gestion logistica puede determinar el fallo en los objetivos que
se veran reflejados en el aumento de costos operativos que no son beneficiarios para la empresa,
afectando su cadena de suministro. A causa de ello, existen altas probabilidades de elevar costos

o asumir excedentes para continuar su actividad.

En la industria de petroleo, la logistica es sofisticada por la misma necesidad que presenta
los suministros y servicios que se demanda. Asimismo, cuentan con caracteristicas especiales y,
en muchos casos, extremadamente minuciosas, pero presentan baja oferta en el mercado donde

opera lo que los vuelve mas costosos.

La industria de petréleo en el Peru es atractiva, porque estamos localizados dentro de una
de las mas prolificas tendencias de hidrocarburos en América del Sur. La produccion de petroleo
en crudo en nuestro pais se aproxima a los 36 millones de barriles. La region Selva es la mas
productiva con un promedio de 24,8 millones de barriles, produciendo un aproximado de 70%
de petroleo crudo en el pais, seguido por la costa que es el segundo mayor productor con 6,8
millones de barriles al afio, teniendo un 19% de petréleo crudo del pais. La diferencia es extraida

del z6calo continental por medio de plataformas en el mar.

La empresa en estudio es una de las cinco principales empresas de perforacion de China
National Petroleum Corporation dedicadas principalmente a la ingenieria de perforacion, registro
de lodo, cementacidn, reconstruccion de yacimientos, reacondicionamiento y desarrollo

cooperativo de petroleo y gas.

En el Pert, su razén social es CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited
Sucursal Pert dedicada al servicio de fluidos, dewatering y perforacién de pozos de petrdleo para
compaiias del rubro de hidrocarburos que cuenten con proyectos de explotacion y produccion

de petrdleo en territorio peruano.

La base de operaciones y almacén de inventario, en estos momentos, se encuentra en la
provincia de Talara del departamento de Piura. Cuenta con los equipos y materiales
especializados para el negocio y es considerado una de las principales compafiias que brinda
servicios a la industria de petroleo en la zona, asimismo, existe una proyeccion a mediano plazo

en operar en Cusco - Urubamba, para el Lote 58.
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Durante el desarrollo de la investigacién a esta empresa, se ha obtenido informacion
relevante para determinar que, a pesar de no tener reclamos o inconvenientes con los servicios
brindados o por la calidad, la empresa cuenta con muchas deficiencias, sobre todo en la gestion

logistica que es uno de los principales pilares de su negocio.

En efecto, desde la apertura de la empresa hasta el desarrollo de esta investigacion, no se
ha definido y delimitado las funciones de cada puesto de trabajo, asi como tampoco se cuenta
con un sistema de ERP que retina la informacion de cada actividad y area de la empresa para
planificar y tomar mejores decisiones, sobre todo en la logistica. Para el tipo de actividades que
realiza la empresa, es necesario que la informacion se encuentre actualizada y a disposicion en
todo momento; sin embargo, en la actualidad es elaborada de forma manual mediante reportes
en formato Excel que generalmente no se encuentra actualizados y que se presta a un alto margen

de error.

De este modo, la presente investigacion procura establecer la problematica real de la
empresa, con la intencion de identificar las causales que atenta contra los beneficios econdmicos
de la empresa, de forma que se pueda formular propuestas de mejora viables que conduzcan a

mejorar la gestion logistica y a reducir o eliminar los sobrecostos operativos.

Asi, el proyecto de investigacion se ha enfocado en recolectar toda la informacion y
documentacion de la empresa de los Gltimos afios para poder identificar y definir la problematica.
Con la informacion obtenida, se realizo el analisis documental y las entrevistas al personal para

evaluar las posibles mejoras que se puedan aplicar a la empresa

Con el objeto de validar tales propuestas, se va a realizar las validaciones financieras, de
modo tal que las propuestas sean probadas con resultados efectivos que se aproximen a la
realidad y que puedan ser aplicados en la empresa investigada sustentando la efectividad de la

investigacion.
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Capitulo 1. Problematica empresarial de la investigacion

1.1.

Diagnostico contextual de la situacion problematica

CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited es una compafiia
subsidiaria de la Corporacién Nacional de Petréleos de China que es la tercera compafiia
petrolera mas grande del mundo con sede en China y desempeia un papel de liderazgo
en la industria petrolera de China. Actualmente, tiene presencia y operacion en mas de
14 paises a nivel mundial; en Sudamérica, se encuentra presente en Ecuador y en Peru.

CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited, que en adelante se
denominara CCDC Peru, el 16 de enero de 2017, inicia las operaciones en la Republica
del Perti con la prestacion del servicio de Fluidos de Perforacion y Control de Sélidos,
proyecto que permitid6 demostrar nuevamente que la técnica y tecnologia aplicadas en
paises del area andina son adecuadas y constituyen un gran beneficio durante las
operaciones de perforacion. Los resultados evidenciaron el crecimiento del servicio,
alcanzando en poco tiempo con una cobertura de 210 pozos con servicio de Fluidos de
Perforacion y 410 pozos con servicio de Control de Sélidos, razén por la que CCDC —
Perti es catalogada como una empresa de alto performance.

Dentro de los principales contratos y servicios que ha desarrollado CCDC Per,
se encuentra a las empresas CNPC Perti y SAPET Development Pert Inc. como clientes,
para el primero, el "Servicio de fluidos de Perforacion y operacion de planta de Lodos”
en el Lote X, y el segundo, “Servicio de control de sélidos y Dewatering” en el Lote VII
— VI, ambos en la ciudad de Talara.

Para la realizacion de sus servicios, en el afio 2017, la empresa importd desde
China equipos especializados, los cuales atin se encuentran en poder de la empresa y estan
ubicados en Piura.

En el afo 2020, a raiz de la pandemia por la COVID-19, las empresas a las cuales
brindaba servicio paralizaron sus actividades por el masivo contagio en sus trabajadores
y por las altas tasas de riesgo que se tenia en ese momento en Piura. Ante esto, CCDC
Pert también suspendi6 actividades desde mayo hasta fines del mismo afio generando la
baja de casi la totalidad de personal operativo y dejando en incertidumbre el proximo

retorno a la actividad.
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Para mediados del afio 2021, la situacién mejord y pudieron retomar actividades
de forma progresiva con los debidos cuidados por la COVID-19 y los que exigia el
Ministerio de Trabajo.

Posteriormente, la actividad de la empresa CCDC Perti se mantiene, a pesar de
que la situacion politica del pais genera inestabilidad por la intencion de apropiacion de
pozos petroleros para el Estado peruano, dejando de lado la inversion privada que puede
permitir mayor indice de empleabilidad.

En la actualidad, el proyecto de CCDC Peru cuenta en su cartera con clientes
como CNPC-Peru, donde tienen el montaje de una planta de Tratamiento de Lodos,
SAPET y SAVIA Pert. El éxito de la compaiiia es el fruto de planificacion y constancia,
dedicacién y profesionalismo, sin dejar de lado aspectos importantes como seguridad y
medio ambiente. En el proyecto, hasta el momento, se han sobrepasado los 1.573 dias sin
accidentes.

Asi, la empresa CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited
Sucursal Peru brinda los servicios de perforacion de pozos, unidad de dewatering y
servicios de fluidos para la industria petrolera peruana:

= Servicios de control de solidos: El objetivo de este servicio es garantizar
procesos eficientes en la deshidratacion de los fluidos de perforacion,
tratamiento de aguas y manejos de desechos solidos. Todos estos procesos se
encuentran enmarcados en el cumplimiento de las normativas ambientales
vigentes en el pais. Al momento, cuenta con tres grupos de trabajo
completamente equipados con centrifugas decantadoras HV 518, unidades de
deshidratacion de cortes, unidades de tratamiento de agua, tanques para
almacenamiento y tratamiento de fluidos. Hasta la actualidad en Sudamérica han
participado con el servicio en mas de 129 pozos entre direccionales y
horizontales, con el 100% de satisfaccion de los clientes, entre los cuales estan:
Rio Napo, Petroamazonas EP, Andes Petroleum y EP Petroecuador.

= Servicios de fluidos de perforacion: Son ampliamente proporcionados para los
proyectos de exploracion y desarrollo de petrdleo y gas. CCDC tiene afios de
experiencia en tecnologia R&D y en la aplicacion de diferentes tipos de fluido
de perforacion, con caracteristicas de muy alta densidad (2,65 g / cm3), muy
baja densidad (0,85 g / cm3), alta resistencia a la temperatura (200° C), fluido
aplicable para pozos horizontales con gran desplazamiento, pozos horizontales

de shale gas, pozos de exploracion de gas en yacimientos carboniferos, etc.
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Con el paso del tiempo, se ha identificado una serie de deficiencias en sus

procesos logisticos, los cuales son motivo del desarrollo de la presente investigacion.

Dentro de los problemas mas relevantes que se ha logrado identificar, se puede
senalar que la empresa no cuenta con un MOF (Manual de Organizacion y Funciones)
que describa sus actividades y responsabilidad dentro de la empresa y, generalmente,
realiza otras actividades administrativas afines o solicitadas por la gerencia que en
demanda mayor atencion y tiempo, tampoco cuenta con un software que almacene y
brinde informacion a tiempo de real de los materiales en almacén ni sus movimientos
para las actividades operativas; asimismo, no cuenta con un plan de trabajo anual ni un
presupuesto para proyectar el volumen de gastos por tipo de cuenta.

Al respecto, la empresa no elabora un plan anual de trabajo, porque cada afio
existe la incertidumbre del inicio de campatfia de perforacion y servicios para sus clientes.
Esto se debe a la inestabilidad politica del pais junto con las decisiones entorno al sector
petréleo y las situaciones que se ha presentado durante los dos ultimos afios, provocando
al area de operaciones la falta de elaboracion a tiempo de un plan de trabajo donde se
pueda estimar las fechas aproximadas de necesidad de servicios y materiales para que el
area logistica pueda tener el plazo adecuado que le permita buscar mayor oferta de
proveedores y realizar el proceso de homologacion interna que solicita la empresa antes
de su contratacion.

Por otro lado, en la ciudad de Talara, existe una baja oferta de proveedores que, a
pesar de ser la segunda zona de mayor actividad petrolera, ain no tiene la capacidad de
proveer a todo el sector. Por eso, se requiere la busqueda de proveedores en zonas
aledafias y/o del interior del pais para que puedan atender las necesidades de las empresas,
generando un mayor costo por el flete de transporte.

En cuanto al mantenimiento de los equipos, se debe sefialar que no existe un plan
de atencidn o programa donde se detalle los equipos, tipo y tiempo de revision que debe
tener para que su funcionamiento sea 6ptimo y no presente fallas durante la operacion.

Finalmente, el almacén no cuenta con la infraestructura ideal para el

almacenamiento de los materiales quimicos y equipos.
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Realidad problematica de la investigacion

En mercados internacionales, la industria de perforacion de petroleo y gas es una
de las industrias mas grandes en el mundo y mueve millones de ddlares durante su
proceso.

Con respecto al mercado internacional, la conducta que adoptan los precios del
crudo viene afectando la produccion de petrdleo, tanto en el &mbito nacional como
internacional, inclinando la balanza total de inversiones rumbo a las regiones o partes del
mundo. A pesar de tener un escenario no muy seguro, tienen un ambiente mas atractivo
para el negocio de los hidrocarburos.

Las limitaciones en la oferta de petréleo en adicidén con los resultados de la
sobreproduccién de los Estados Unidos y las limitaciones generadas a la produccion de
paises de alta produccion como Iran o Venezuela continian empujando los precios de los
hidrocarburos a un camino inestable. Sin embargo, segun demuestran las ultimas
proyecciones del Banco Mundial, podria alcanzar una estabilidad de un valor de $70.00
promedio rumbo al 2030.

Los resultados de las proyecciones del Banco Mundial, estimando el precio del
barril de petroleo en alrededor de $70.00, aparece como una luz de estabilidad en este
negocio tan variable. Si bien no establece que el precio podria sufrir alguna leve
alteracion o sobresalto, si constituye una proyeccion mdas probable para planificar
proyectos de inversion que se constituyan desde la actualidad.

En el mercado nacional, el realce en los precios internacionales y el incremento
de la produccion en el pais nos faculta a visionar un escenario positivo para este rubro
ante venideras decisiones gubernamentales en el Pert.

Toda esta inversion traera mas impuestos, empleos, recursos al pais, por lo que
vendria acompafiado de un desarrollo economico, el cual serd de amplio beneficio para
todos los peruanos.

El enfoque principal de produccién vendria de los lotes ubicados cerca de la
cuenca del Maraion, la cual cuenta con reservas probadas, por lo cual es de alta
importancia el crear condiciones atractivas para la inversion y desarrollo.

Una de las principales tareas es garantizar la operatividad del oleoducto
Norperuano, brindar nuevas alternativas de transporte del crudo para mejorar la
produccion.

En cuanto a la empresa investigada, CCDC Pert, su actividad estd dedicada en

brindar servicios a la industria de petréleo; sin embargo, durante las ultimas revisiones
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de sus estados financieros ha podido analizar por qué los beneficios econdmicos se han
ido reduciendo, incluso llegando a registrar pérdidas importantes en el periodo.

Gran porcentaje de las pérdidas econdmicas que viene registrando los ultimos
periodos durante y post pandemia son por una inadecuada gestion logistica,
especificamente en la falta de control de inventario que cuenta en su almacén. No tener
un control adecuado ha conllevado que la empresa incurra en sobrecostos operativos.

Por eso, en diversas, ocasiones el personal encargado de abastecimiento de la
empresa ha realizado compras en demasia, aceptando costos elevados por cubrir la
demanda del area operativo, pero no tuvo visibilidad de que muchos materiales de los
que, en su momento, estaban comprando ya los tenia en su almacén y, peor atin, con fecha
de caducidad préxima. Tampoco han tenido claro los productos y un seguimiento
adecuado de sus vencimientos, mas del 50% de los productos de inventario, al final de
esta investigacion, se encuentran vencidos y obsoletos por la precariedad del ambiente
donde estaba almacenado y el inadecuado cuidado de la materia prima.

Por otro lado, la parte documentaria — administrativa que acompafia a la gestion
logistica demanda muchas horas de trabajo donde solo se visualiza reprocesos entre
diferentes trabajadores. Al no contar con un sistema de informacion que recabe todo,
ocasiona que un trabajador deba actualizar constantemente al recibir cada documento de
compra de un proveedor. De ese modo, para que otro empleado o personal de gerencia
pueda contar con esa informacion, ha de tomar un largo tiempo. Inclusive, para que llegue
la informacién actualizada correctamente, se realiza el trabajo manual y personal de
Talara; sin embargo, mas no se encuentran totalmente capacitados para brindar informes

que faciliten la toma de decisiones.

Diagnéstico del sector involucrado: Oportunidades y amenazas

Los factores externos son elementos o influencias que provienen del entorno fuera
de un sistema especifico y que pueden afectar ese sistema de diversas maneras. En
diferentes contextos, estos factores pueden referirse a una variedad de cosas.

Para el caso de la empresa investigada, los factores externos que son no

controlables se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1
Factores externos: Oportunidades y amenazas CNPC Chuanging Drilling Engineering

Company Limited Sucursal de Peru

Oportunidades (+)

- Incremento precio de barril de petréleo a nivel mundial
- Poca competencia en la localidad

- Ubicacién geografica en zona de principales refinerias del pais

Amenazas (-)

- Inestabilidad politica
- Precio fluctuante de materiales
- Pandemias

- Desastres naturales

Fuente: Elaboracion propia.

En oportunidades, se considera el incremento de precio de barril de petroleo a
nivel mundial, ya que puede fluctuar bastante a lo largo del tiempo debido a la
complejidad de factores y su interaccion. Algunos eventos que pueden causar el aumento
de precio incluyen escasez de suministro, aumento de la demanda, politica local y
devaluacion del dolar.

Con respecto a la poca competencia en la localidad, donde se encuentra el centro
de operaciones de la empresa CCDC Pert, se convierte en una oportunidad para la
empresa, porque puede convertirse en lider de los servicios que ofrece y brindar precios
mas elevados por falta de competencia. Por otro lado, la ubicacion geografica en zona de
principales de refinerias, lo coloca como una de las primeras opciones para ser solicitado
por la industria dado que se encuentra cerca y su disposicion de atencion serd mayor y en
menor tiempo.

Respecto a las amenazas, la inestabilidad politica puede ser perjudicial para la
industria al crear un entorno de negocios incierto, desalentar la inversion de la empresa
y aumentar el riesgo de conflictos sociales y cambios regulatorios desfavorables.

La fluctuacion de precio de materiales puede variar debido a una variedad de
factores. Algunos de los materiales clave incluye las alzas de costo en los equipos de

perforacion, los casing, los productos quimicos, entre otros.
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En cuanto a las pandemias, se tiene como dato historico no muy lejano el vivido
desde el afio 2020 que tuvo un impacto significativo con efectos como la reduccion de la
demanda de petroleo, colapso de precio de petroleo, reduccion de inversiones y recorte
de produccion.

Finalmente, los desastres naturales, de manera similar a las pandemias, pueden
afectar de manera directa o indirecta, como el dafio a la infraestructura de la empresa, el
riesgo por la seguridad de los trabajadores que obligue a parar las operaciones, la
contaminacion ambiental que no permita desarrollar las actividades y el impacto de

precio de los suministros necesarios.

Diagnostico interno de la empresa investigada: Fortaleza y debilidades

Los factores internos se refieren a los elementos que afectan a la produccion,
calidad y disponibilidad. Los factores internos controlables de la empresa CNPC
Chuangqing Drilling Engineering Company Limited Sucursal de Pert se detalla en la tabla

2.

Tabla 2
Factores internos: Fortalezas y Debilidades de CNPC Chuanging Drilling Engineering

Company Limited Sucursal de Peru

Fortalezas (+)

- Ser sucursal de la principal empresa de petroleo en China
- Especialistas en servicios de perforacion
- Ubicacion estratégica

Debilidades (-)

- Solo cuenta con un equipo de perforacion
- No cuenta con sistema de gestion

- No cuenta con certificaciones ISO de respaldo

Fuente: Elaboracién propia.

Las fortalezas identificadas de CCDC Pert se resumen en que, al ser una sucursal
de la principal empresa de petroleo en China, se ofrece ventajas competitivas por contar
con los recursos y accesos a mercados; sin embargo, le demanda desafios en términos de

dependencia.
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Al ser la empresa especialista en servicios de perforacion, lo convierte en un
proveedor crucial para el proceso de perforacion y produccion de petréleo en la zona de
Talara. La empresa, al encontrarse estratégicamente en la mayor zona de actividad
petrolera del norte de Peru, le ofrece ventajas significativas para alcanzar ciertos
objetivos. No obstante, le permite acceder de forma mas rapida a sus clientes, desarrollar

una mejor infraestructura, mejorar sus costos operativos, entre otros.

Con respecto a sus debilidades, el contar con un solo equipo de perforacion puede
generarle limitaciones para la industria que trabaja. Algunos pueden ser el tener
capacidad limitada que resulta una menor producciéon en comparacion a otras empresas
que tienen multiples equipos operando simultaneamente, el tiempo de inactividad puede
ser un gran riesgo porque al contar con un solo equipo y experimentar algiin problema
técnico o mecéanico puede resultar que se paralice la actividad, programaciéon y, en
consecuencia, los ingresos econdmicos. También, tener un solo equipo de perforacion
puede someterlo a una mayor presion para cumplir con la demanda que lo resulta como
desgaste acelerado del equipo, reduciendo su tiempo de vida por el aumento del riesgo

de averias y fallas.

No contar con un sistema de gestion para el tipo de empresa que es CCDC Pert
puede acarrear una serie de problemas y dificultades en la gestion eficiente de la
operacion. Algunos de los desafios que esto conlleva son la falta de coordinacion entre
los diferentes equipos de la empresa, la dificultad para el seguimiento de procesos, porque
no estandariza los procesos operativos y la dificultad en la toma de decisiones, ya que la
falta de un sistema de gestion puede llevar a una toma de decisiones desinformadas por

no contar con la informacidén necesaria.

Finalmente, no contar con una ISO es una desventaja significativa en términos de
eficiencia operativa, calidad, seguridad y cumplimiento normativo. La certificacion ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion) proporciona un conjunto de estandares
reconocidos internacionalmente que ayuda a la empresa a establecer sistemas de gestion

efectivos en las diferentes areas que tenga.



1.1.4. Descripcion del problema

1.1.4.1.  Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocida como diagrama de espina de pescado,
es una herramienta que se utiliza para identificar y visualizar las posibles causas de un
problema. Para esta investigacion, se muestra las principales categorias de causas que se
consideran parte del problema que enfrenta la empresa CCDC Pert. Luego, se detallan
las posibles causas dentro de cada categoria como la falta de capacitacion personal, la
falta de planificacion, el mantenimiento, la carencia de recursos tecnoldgicos, el sistema

de almacenaje, entre otros.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa problema general de CCDC Peru
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.4.2.  Descripcion de problemas de compras y propuesta de solucion

El problema en la gestion de compras de la empresa investigada es principalmente
que, al no tener claridad de los materiales que cuenta en su almacén, gestiona cada
requerimiento desde cero como si no tuviera stock de algun producto. Este error también
es ocasionado porque la empresa no tiene documentado un manual de funciones de cada
area que oriente sobre los pasos previos a una decision importante como la compra de
materiales para la industria petrolera, que suele tener costos elevados. Las cantidades de
compras de materia prima no son unidades minimas, sino toneladas equivalentes a miles
de dolares.

Asimismo, la empresa no cuenta en su totalidad con los proveedores adecuados
para cada necesidad por una falta de evaluacidon rigurosa en términos de capacidad,
calidad y cumplimiento. La falta de coordinacion y comunicacion en el proceso también
los lleva al error y malentendidos en las compras.

La falta de capacitacion del personal le resulta también en errores en la gestion de
compras.

El no contar con un sistema de tecnologia dificulta el seguimiento y la gestion
efectiva de las compras, porque no se tiene informacién de consulta. Para mejorar la
gestion de compras de CCDC Pert, se propone:

» Implementar un sistema de gestion de compras eficiente y automatizado que
permita el seguimiento detallado de los procesos de adquisicion, desde la solicitud
de compra hasta la recepcion de los productos.

= Establecer relaciones sélidas con proveedores confiables y de calidad, que
garanticen la entrega oportuna de productos y materiales, asi como condiciones
favorables de precios y términos.

= Realizar una evaluacion periddica del desempefio de los proveedores,
considerando aspectos como la calidad de los productos, la puntualidad en las
entregas y la atencidon que brinde para identificar posibles areas de mejora y tomar
medidas correctivas si es necesario.

= (Capacitar al personal de compras en técnicas de negociacion efectiva y en la
identificacion de oportunidades para obtener mejores precios y condiciones en las
adquisiciones de productos y servicios.

= Utilizar tecnologias de informacion y comunicacion avanzadas para optimizar los
procesos de compras, como un sistema de gestion de inventario, herramienta de

analisis de datos, para este caso el SAP Business One.
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= Establecer politicas claras y procedimientos estandar para la gestion de compras,
incluyendo la autorizacién de compras, el control de gastos y la gestion de
contratos con proveedores. El MOF es la herramienta.

= Fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la mejora
continua, donde se valore la participacion de los empleados en la identificacion

de oportunidades de optimizacion de los procesos de compra.

1.1.4.3.  Descripcion de problema de inventarios y propuesta de solucion

El problema de inventarios de la empresa investigada parte desde la falta de
control, falta de organizacion del equipo de trabajo y la falta de planificacion de trabajo.

A cada ingreso de materia prima y equipos no hay un adecuado registro por parte
del personal a cargo de la funcidn, lo que genera que no se tenga claridad e informacion
actualizada a tiempo real de lo que se cuenta en el almacén. Ademas, al regularizarse esta
informacion de forma manual en una hoja de trabajo en Excel, hay una gran probabilidad
de que los datos puedan ser digitados de forma errada y demande muchas horas de trabajo
su respectiva actualizacion.

Para un mejor control, como propuesta de solucion, se sugiere:

* Implementacion de un sistema de gestion de inventarios automatizado: Utilizar
software especializado en gestion de inventarios que pueda realizar un seguimiento
preciso de los niveles de existencias, las entradas y salidas de productos (materia
prima), y generar prondsticos de demanda mas precisos. E1 SAP Business One es la
mejor opcion para este caso.

= Mejora en los procesos de pronostico de demanda: Utilizar técnicas estadisticas y
analisis de datos para mejorar la precision en los pronosticos de demanda de
materiales y servicios, teniendo en cuenta factores como contrato vigente y cantidad

de pozos a atender por campana.

Implementar estas soluciones y propuestas de mejora, puede ayudar a abordar los
problemas de inventario y mejorar la eficiencia operativa de la empresa CNPC

Chuangqing Drilling Engineering Company Limited Sucursal Pert.

1.1.4.4.  Descripcion de problema de almacenaje y propuesta de solucion
El almacenaje de la empresa no es el adecuado para el tipo de actividad y el

efectivo desempefio. Muchas materias primas se encuentran a la intemperie y expuestos
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a ser contaminados por el propio ambiente. Asimismo, los materiales no estan codificados
para una rapida identificacion.
Ante esa situacidon, en el presente trabajo de investigacion, se propone las
siguientes soluciones:
= Optimizacién del espacio de almacenamiento: Realizar una revision exhaustiva de la
distribucién del espacio de almacenamiento para identificar areas de mejora y
maximizar la capacidad de almacenamiento disponible.
= Contratar a una empresa especializada en servicios de estructura y almacenaje para
que elaboren un plano de distribucion y poner en marcha el proyecto donde,
posteriormente, se ubique cada material dentro del espacio adecuado con su debida
codificacion y se encuentre a facil alcance para el personal operativo.
» Implementar sistemas de almacenamiento vertical, estanterias ajustables para
aprovechar al maximo los espacios disponibles.
= Actualizacion de equipos de almacenamiento: Evaluar y actualizar los equipos de
almacenamiento, para garantizar que estén en buenas condiciones y cumplan con los
estandares de seguridad y capacidad requeridos.
= Mejora de los procesos de almacenamiento: Establecer procedimientos claros y
protocolos de seguridad para la manipulacion, almacenamiento y traslado de
materiales quimicos.
= (Capacitar al personal en practicas seguras de almacenamiento y en el uso adecuado

de los equipos que puedan manipular.

Implementar estas soluciones puede ayudar a mejorar el problema de
almacenamiento en CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited Sucursal
Perti, optimizando el espacio disponible y mejorando los procesos de almacenamiento

para garantizar la seguridad y eficiencia de su operacion.

1.1.4.5.  Descripcion de problema de tramites y propuesta de solucion
La empresa no tiene un sistema de informacion que almacene toda la data que se
maneja de cada drea y subdrea, al tener esta situacion ocasiona que el personal
administrativo y personal de cargos supervisores y coordinadores de operacion tengan
que invertir largas horas para la elaboracion o actualizacion de un archivo informativo
para gerencia u area que demande.
En el proceso de investigacion, se identificd que el personal administrativo de

Talara invierte mds de 4 horas diarias en la recepcion de comprobantes de pago,
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digitalizacion, registro previo en una hoja de Excel y posterior envio mediante valija a la

oficina principal en Lima. Luego de que Lima recibe la documentacion via correo y fisico,

vuelve a realizar una revision y registro en un archivo de cuentas por pagar que le estima

un trabajo minimo de 3 horas por cada evento, de acuerdo con el volumen de trabajo.

Estos problemas identificados pueden ser criticos en la empresa, ya que, lo ideal

es que la documentacidn que se reciba y procese sea precisa y oportuna para cumplir con

los siguientes pasos del trabajo y mantener la operatividad.

Como propuesta de soluciéon para mejorar los tramites documentarios en la

empresa investigada se detalla lo siguiente:

Desarrollar y documentar estandares claros y detallados para la creacion,
presentacion y almacenamiento de documentos relacionados con la actividad. Se
puede elaborar un MOF donde se detalle todas las actividades junto a un flujograma
con el detalle de paso por paso de como se debe actuar ante cualquier gestion o
evento.

La empresa debe asegurarse que todo el personal administrativo involucrado en
tramite documentario esté capacitado y sea consciente de los estdndares para
garantizar la precision de documentacion.

CCDC Peru debera capacitar de forma regular y especifica sobre los procedimientos
y requisitos documentales relevantes para cada actividad de la empresa.

Adoptar sistemas de gestion documental digital que faciliten la edicidn, revision y
aprobacion de documentos de manera eficiente. Este sistema contribuira con la
automatizacion de procesos de documentacion, mejorar la visibilidad a tiempo real
y acceso a los documentos.

Realizar auditorias y revisiones regulares de los procesos administrativos para

identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.

Implementar estas soluciones puede ayudar a mejorar los tramites documentarios

en CCDC Peru, reduciendo errores, agilizando procesos y garantizando el cumplimiento

normativo.

1.1.5. Cuantificacion de los defectos y fallas generados en cada proceso

1.1.5.1.

Cuadro de defectos y fallas del afio 2022 y grafico
En la empresa CCDC Pert, se ha identificado defectos en la gestion de compras,

inventario, almacén y tramite documentario que lo lleva a su afectacion econdémica.



28

Asi, la intencion de este andlisis es ejecutar el plan de mejora y buscar la reduccion

de costos, minimizar errores y optimizar el uso de recursos.

En la tabla 3, se detalla cada tipo de defecto, falla de cada problema

identificado en la empresa investigada.

Tabla 3
Cuadro de defectos y fallas de la empresa CCDC Peru
Area Tipo de defecto / Falla Descripcion
Gestion de Calidad deficiente de Recepcion de productos que no cumplen con los estandares de
compras productos calidad requeridos.
Sobrecostos en Pagos excesivos por productos o servicios debido a una mala
compras negociacion o falla en la comparacion de precios.
Falta de proveedores Dificultad para encontrar proveedores confiables y de calidad para
confiables satisfacer las necesidades de la empresa por poca oferta en la zona
donde se encuentra ubicado el centro de operaciones.
Errores en las 6rdenes Inexactitudes en las 6rdenes de compra, cantidades o productos
de compra incorrectos por desinformacion de almacén.
Falta de seguimiento Falta de seguimiento a las 6rdenes de compra, control.
Gestion de Obsolescencia de Ausencia de sistemas y procedimientos adecuados para monitorear
inventarios inventario y mantener el inventario en niveles 6ptimos.
Inexactitudes en el Diferencias entre los registros de inventario y la cantidad real de
inventario productos en existencia.
Exceso de inventario Mantiene niveles de inventario mas alto de lo necesario, lo que lo
lleva a asumir costos de almacenamiento innecesarios.
Problema de rotacion Falta de rotacion de inventario, lo que conduce a que los productos
se vuelvan obsoletos o vencidos.
Falta de visibilidad en el Carencia de un sistema adecuado para monitorear y rastrear el
inventario inventario en tiempo real.
Gestion de Falta de espacio de Insuficiente capacidad de almacenamiento para manejar el
Almacén almacenamiento inventario de manera eficiente.
Errores en el registro Inconsistencias en el registro de entradas y salidas de productos, lo
de inventario que lleva a desbalances en el inventario.
Pérdida o vencimiento Vencimiento de productos quimicos debido a una gestion deficiente
de productos del almacén.
Tramite Documentacién Falta de informacion y sustentos de comprobantes de compra para
documentario incompleta continuar con el trdmite de registro contable.

Errores en la
documentacion

Informacion incorrecta en los comprobantes de pago sin previa
revision.

Retrasos en registros
de documentacion

Horas invertidas en la digitacién de datos y posterior revision
causando demoras innecesarias.

Falta de seguimiento

Falta de seguimiento adecuado a los tramites en curso, resultando
en retrasos u olvidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.6. Monetizacion de las pérdidas generadas por los procesos logisticos afio 2022

Previo andlisis documental, se ha detectado que el personal administrativo y

logistico demanda muchas horas en la gestion de tramite documentario. A pesar de

tomarle mucho tiempo invertido, no mejora el flujo de trabajo. Por el contrario, son

informes independientes que realizan cada trabajador y no son compartidos lo que resulta

ser actividades repetidas y tiempo perdido. En la tabla 4, se muestra la valorizacion de

este problema.

Tabla 4

Valorizacion horas invertidas en registro y actualizacion de informacion (reproceso)

Detalle Remuneracion Remuneracion (Horas) Costo Total

promedio promedio por Tiempo

mensual hora reproceso

por mes
Personal administrativo S/2,700.00 S/ 3.75 66.00 S/ 247.50
Personal logistico S/ 1,300.00 S/ 1.81 55.00 S/99.31
Total, pérdida por mes S/346.81
Total, pérdida por afio (12 meses) S/ 4,161.67

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se muestra la valorizacion de los errores o dafios ocasionados por

los trabajadores de la empresa por desconocimiento y falta de capacitacion durante el afio

2022.
Tabla 5
Valorizacion errores por desconocimiento de trabajadores
Detalle Promedio fallas Valor Costo Total
de operacion promedio
pérdida
Personal administrativo 1.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
Personal operativo 1.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
Total, pérdida por afio (12 meses) S/
10,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se muestra la valorizacion de los materiales obsoletos y vencidos

que se ha encontrado en el almacén de Talara de la empresa CCDC Peru en el afio 2022.
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Estos materiales no pueden ser reprocesados o tratados para después, puesto que la
industria de petroleo demanda ciertas regulaciones que se deben cumplir y que obliga a
la empresa a usar materiales quimicos de buena calidad y en 6ptimo estado.

De no cumplir con este requisito, el servicio se puede ver afectado, porque puede

afectar la operacion y generar reclamos del cliente.

Tabla 6
Valorizacion de materiales caducados
Detalle Cantidad Precio promedio de Costo Total
materiales
Materiales caducados 7.00 S/ 4,166.67 S/29,166.67
Total, pérdida por mes S/29,166.67
Total, pérdida por aiio (12 meses) S/ 350,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la tabla 7, se muestra el resumen total de la valorizacidon monetaria
de los problemas identificado en la empresa CCDC Pert, donde resulta un total de

pérdida de S/ 104,286.67 por aio.

Tabla 7
Cuadro de valorizacion economica de la situacion problematica de la empresa CCDC
Peru

Detalle Cantidad Valor
Numero promedio de materiales vencidos 7
Precio promedio de materiales S/50,000.00
Pérdida promedio de materiales S/ 350,000.00

Valorizacion horas extras invertidas de personal para

registro de informacion 5/4,161.67
?r/;lllj(;}ilzac)cri;ﬁsrl errores por desconocimiento de S/ 10,000.00
Margen promedio por servicio 25%
Ganancia no materializada S/ 87,500.00
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo de oportunidad S/2,625.00
Pérdida total S/ 104,286.67

Fuente: Elaboracién propia.
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La empresa no cuenta con deudas financieras, ni créditos morosos con
proveedores, porque dentro de sus politicas globales de la compaiiia esté el realizar sus
operaciones con recursos propios y cumplir con las obligaciones dentro de los
vencimientos que se le brinden.

La empresa tampoco cuenta con inversiones nuevas en maquinaria o activo que
de cierta manera justifique tener pérdida o cerrar el periodo en negativo, el negocio de
esta empresa es casi 100% rentable, lo cual, al tener pérdida, ya sea minima, es

sumamente alarmante para la continuidad de la sucursal de Pert.

Formulacién del problema empresarial — Pregunta problema

De acuerdo con Tejada et al. (2022), “la logistica, en la actualidad, se ha
convertido en una disciplina multidisciplinaria, que interactua de forma permanente con
la gran mayoria de las ciencias exactas e inexactas, contribuyendo para que las empresas
sean eficientes, rentables y competitivas dentro de las exigencias del mercado actual,
lleno de avances tecnologicos, alta competitividad y satisfaccion al cliente”.

La empresa investigada CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company
Limited Sucursal Perti, como otras empresas del medio vienen atravesando obstaculos
para continuar brindando sus servicios al sector petrolero. Durante los ultimos afios, los
gobiernos peruanos han tomado medidas muy nacionalistas sugiriendo hacerse cargo del
sector petrolero mediante Petroperq, lo que ha generado que muchas empresas nacionales
e internacionales que han invertido en los lotes petroleros de Perli se encuentren en
incertidumbre por las bajas probabilidades de continuar su operacion frente a la decision
de gobierno de apropiarse de los lotes que desde afios pasados ya habian sido licitados y
asignados a ciertas empresas para su explotacion.

Asimismo, en el Perti, se vive una recesion que afecta a todos los sectores; sin
embargo, el sector de hidrocarburos pertenece al PBI primario y es uno de los que tiene
mayor participacion. Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica), para el afo 2020,
su crecimiento se vio afectado en -7,8% por la caida de la mineria e hidrocarburos (-
13,2%), pero al cierre del afio 2020 la situacion mejord y el sector representd al 2% del
PBI del pais.

En diciembre del 2022, la produccion del sector mineria e hidrocarburos se
incremento6 en 9,34% al compararla con el nivel obtenido en similar mes del afio 2021 y

acumuld un crecimiento de 0,35%, para el periodo enero-diciembre del afio 2022
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(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023). Cabe precisar que hay una gran
expectativa para que el sector se recupere en los proximos afios con una evolucion
favorable de la economia, siendo una fuente importante de generacion de empleo en el
pais.

Para el caso de la empresa investigada, esta situacion ha provocado que, durante
los ultimos 3 anos, la demanda de servicios se reduzca de 365 dias a 60 dias. Incluso,
para el ano 2023 hasta el cierre de esta investigacion, no se ha desarrollado servicios para
la industria por no contar un proyecto asignado de parte de algiin cliente, generando
pérdidas econdmicas que rodean los USD 800,000 por afio.

No obstante, a inicios del afio 2022, se tenia incertidumbre en la realizacion de
algin servicio a la industria por motivo de que las empresas licitadoras a las que presta
servicio no contaban con contrato vigente ni las autorizaciones debidas para operar; sin
embargo, a finales de mayo del mismo afio recibieron una comunicacion en la que
solicitaban el servicio de forma inmediata en un plazo de 60 dias aproximadamente. Esta
demanda urgente y no planificada no permitié que el area operativa estime con prevision
la necesidad de materiales, personal, equipos y otros relacionados para que el area
encargada de la logistica pueda obtener mejores propuestas econdmicas 0 mejores
opciones en cuanto a la calidad.

Ademas, al no contar con un sistema que almacene la informacion del stock actual
de materiales, el area operativa realizd requerimientos de materiales sin considerar el
stock, generando que el area logistica compre materiales que tenia en stock y que, en
algunos casos, a costos mas elevados de lo normal por la demanda urgente, llegando a
pagar hasta USD 5.00 adicionales por tonelada de material, sin considerar los fletes de
transporte que varia de acuerdo con el tiempo de entrega.

Asimismo, la empresa investigada cuenta con stock valorizado en mas de USD
220,000. Al no rotar y encontrarse, en algunos casos, en la intemperie, puede encontrarse
en estado de vencimiento o simplemente en mal estado, que no puede servir para la
operacion, y puede afectar al producto final o generar mayor costo.

Teniendo estas situaciones como antecedente, la empresa investigada se encuentra
en conflicto interno para mantener el orden de sus procedimientos de la mano con la
busqueda de mejoras para la gestion logistica que ha presentado deficiencias en los
procesos de la cadena operativa y suministros, como es el caso de falla en seleccion del
proveedor idoneo por la escasez de ofertas y por la misma necesidad inmediata que, a

pesar de haber dado solucidon en el momento, posteriormente realizando la revision
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técnica- econdmicay la evaluacion de servicios se tenga resultados poco alentadores que
genera menor rentabilidad del negocio.

Para ello, es importante que toda empresa sin distincion de tamaio pueda contar
con un plan de trabajo, ya que, la probabilidad de que exista un evento inusitado es
permanente. Por eso, se debe tener una marcada linea de trabajo establecida que permita
cierta capacidad de elasticidad para afrontar estas situaciones sin llegar a grandes cambios

inmediatos que afecten a la empresa, sobre todo economicamente.

Pregunta general para la investigacion
(De qué manera se puede elaborar e implementar una propuesta de mejora de la

gestion logistica, para optimizar los resultados financieros de la empresa CNPC

Chuanging Drilling Engineering Company Limited Sucursal Perti?

Preguntas especificas
» ;De qué manera se puede diagnosticar la gestion logistica y evaluar el impacto que

genera en los resultados financieros de la empresa CNPC Chuanqging Drilling
Engineering Company Limited Sucursal Pera?

» ;De qué manera se puede elaborar y aplicar una propuesta de mejora de la gestion
logistica que optimice los estados financieros de la empresa CNPC Chuanqing Drilling
Engineering Company Limited Sucursal Perti?

»= ;De qué manera se puede validar cuantitativamente la propuesta de mejora de la
gestion logistica y su impacto en los resultados financieros de la empresa CNPC

Chuanqing Drilling Engineering Company Limited Sucursal Peru?

Justificacion de la investigacion

Justificacion operativa

La empresa de estudio, CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited
Sucursal Pert, cuenta con una sede operativa en el departamento de Piura, provincia de
Talara y su sede administrativa en el departamento de Lima. La planta de operaciones
también tiene un espacio destinado al area de almacén de insumos quimicos usados para
el servicio de fluidos y dewatering. Esta area cuenta con un jefe de operaciones quién es
la persona encargada de realizar los requerimientos de bienes y servicios para que puedan
efectuar la operacion; sin embargo, durante tiempos de campaia (tiempo de operacion
efectiva segun contrato de servicio con cliente) la demanda puede ser muy inmediata y

no premeditada por la falta de organizacion de trabajo.
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En la sede administrativa, ubicado en el departamento de Lima, se encuentra el
personal de administracion, contabilidad, legal y gerencia.

El personal de administracion, en la actualidad, es el encargado de realizar
multiples funciones relacionados a logistica, tesoreria, soporte al area legal y soporte a
gerencia, sin olvidar las propias actividades del area que demanda. Al no contar con la
distribucion de funciones y actividades determinadas para cada empleado de la empresa,
en altas temporadas de operacion, el personal que realiza los requerimientos y el que se
encarga de realizar la compra no se dan abasto por la alta demanda y suelen presentarse
errores por la desorganizacion de la empresa.

Por este motivo, la empresa realiza compra de materiales sin la estimacion
adecuada y sin tomar como antecedente los stocks disponibles que cuenta en su almacén.
También, al no llevar un control actualizado de su inventario, tiene materiales quimicos
en estado de vencimiento que solo puede verificarse al momento de su necesidad y
busqueda en la operacion. Las compras de materiales no son controladas en un Kardex
que registra los ingresos y salidas de materiales que, finalmente, no solo repercute en la
gestion logistica, sino también afecta la valorizacion contable.

Los primeros afios del inicio de actividades de la sucursal en Peru, la empresa
realizd significativas importaciones de equipos y quimicos desde China para la
realizacion de sus servicios en los proyectos de sus clientes; sin embargo, esta compra no
fue estimada y en la actualidad, existe grandes porcentajes de materiales quimicos en
vencimiento que no han sido controlados, como el SMP for drilling fluid que funciona
como aditivo para obtener un alto rendimiento con un stock de 8,000 kg con un valor
total aproximado de USD 33,120.00.

Tampoco se cuenta con un registro de proveedores que sirva de guia para
proximas compras de materiales y servicios lo que genera la inversion de tiempo en
busqueda de proveedores que ya anteriormente se habian contactado y se contaba con
negociaciones en precios, despachos, entre otros.

Asimismo, la situacion actual sobre proveedores en la zona de operacién es baja,
en varias ocasiones existe un solo ofertante para la demanda, considerando que existen
otras compafiias que ofrecen los mismos servicios que la empresa investigada. Esta
situacion es aprovechada por el ofertante y eleva sus costos que en muchas ocasiones no
es justificado; sin embargo, la necesidad inmediata demanda realizar la compra

sacrificando costos.
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Por otro lado, la empresa investigada no cuenta con un sistema de informacion
que pueda almacenar y procesar sus datos, permitiendo tener informaciéon actualizada
disponible a cualquier momento para una eficiente planificacion de trabajo para continuar
con la operatividad.

Finalmente, este trabajo de investigacion se encuentra alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), especificamente
con el objetivo nimero ocho y nueve, referente al “Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico” e “Industria, Innovacién e Infraestructuras”. En ese sentido, esta
investigacion esta orientada en aportar y fomentar el crecimiento econdémico, mejorando
los aspectos de una empresa dentro de la economia del pais para la optimizacion de
resultados, asi como en contribuir con el progreso tecnolégico que es clave para descubrir
soluciones duraderas para los desafios economicos y medioambientales.

Como se puede apreciar, el presente trabajo de investigacion que se desarrolla esta
involucrado dentro la linea de investigacion de la carrera profesional de Administracion
establecida por la Facultad de Ciencias Economicas y Comerciales (FCEC) de la

Universidad Catoélica Sedes Sapientiae (UCSS).

Justificacion econémica
La presente investigacion tiene como finalidad aportar propuestas de mejoras a la

gestion logistica de la empresa CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited
Sucursal Pert que finalmente se veran reflejados en los resultados econdmicos, ya que,
durante los ltimos anos, provocado por inadecuados manejos a las gestiones operativas
fundamentales para la compaiiia, se ha tenido muchas deficiencias que, en consecuencia,
ha representado sobrecostos y pérdidas econdmicas para la empresa.

En la tabla 8, se puede apreciar el stock vigente con materiales que tiene gran
probabilidad de encontrarse en vencimiento porque fueron adquiridos en los afios 2017 y
2018 con tiempo de caducidad méaxima de 3 afios y que, de tener un requerimiento de
utilizacidén para un proximo servicio, pueda ser inservible y afectar el producto que se
busca llegar.

Ademas, al ser productos vencidos, inmediatamente se refleja como pérdida por
el mismo material que se invirtid6 en su compra y por el espacio que representa en el
almacén. Considerando que mas del 50% de los materiales del inventario fueron
adquiridos en los anos senalados, la pérdida estimada estaria alrededor de los USD

115,000.00.
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Tabla 8
Inventario de insumos quimicos al cierre del aiio 2022 - CNPC Chuanging Drilling Engineering Co. Ltd Sucursal Peru
Cédigo Nombre de Materiales Especificacion unid cantidad precio valor observacion
ad
224,422.64 USD

1 12021503000001 Reduccién de viscosidad para fluidos de perforacion CCDC-SM-T TON 2.35 2153.85 5,061.55 CQ2017001-Peru
sulfonato de taninos

2 12020402000004 El fluido de perforacion de antiespumante CCDC-CJ1-5/TYXP TON 2.80 1993.77 5,582.56  CQ2017001-Peru

3 12020607000002 Lignito sulfonato sin cromo para fluido de M-SMC KG 4,500.00 0.98 4,410.00 CQ2018002-Peru
perforacion

4 1299000000003 1 Polyanion celulosa PAC-HV PAC-HV TON 1.50 422130 6,331.95  001-002-000001713Ecuador

5 12990000000017 Polyacrylamide potassium salt for drilling fluid KPAM TON 7.00 5932.86 41,530.02 CQ2019001-Peru
KPAM

6 12021001000008 Lubricants for Drilling Fluids (Liquid lubricant) GRH-1 TON 8.03 1859.35 14,930.58  CQ2019001-Peru
GRH-1 (JRH616)

7 12990000000030 Polyanion celulosa PAC-LV PAC-LV TON 0.00 2501.87 0.00 CQ2019001-Peru

12990000000031 Polyanion celulosa PAC-HV PAC-HV TON 9.07 3820.30 34,650.12 CQ2019001-Peru

9 16040000000011 Xanthan gum XC-HV XC-HV TON 2.67 3057.44 8,163.36  CQ2019001-Peru

10 12020608000001 Filtrate loss reducer CCDC-SPNH for drilling liquid SPNH KG 725.00 4.50 3,262.50  CQ2019002-Peru
SPNH

11 19010101000026 Modified asphat CCDC-G309 CCDC-G309 KG 3,000.00 2.36 7,080.00 CQ2019004-Peru

12 19010101000018 SMP for Drilling Fluid CCDC-SMP CCDC-SMP KG 8,000.00 4.14 33,120.00  CQ2019004-Peru

13 19010101000043 CCDC-NH4HPAN KG 18,000.00 2.17 39,060.00 CQ2019004-Peru
Hydrolyzed PAN-Ammonium Salt Drilling Fluid
CCDC-NH4HPAN

14 19010101000047 Defoamer for Drilling Fluids CCDC-G314 CCDC-CJ1-5/G314 KG 9,000.00 2.36 21,240.00 CQ2019004-Peru

15 19010101000048 Filtration Loss Reducer for Use in Drilling Fluids CCDC-KPAN KG 0.00 3.86 0.00 CQ2019004-Peru

Multipolymer CCDC-KPAN

Nota. Cantidades de insumos quimicos del almacén de Talara-Piura al cierre del ano 2022.
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Tabla 9
Activo corriente del estado de situacion financiera 2021

Activo corriente

Cuenta Monto Porcentaje

Efectivo y equivalente de efectivo 3,750,994.00 77%
Cuentas por cobrar comerciales netos 97,440.00 2%
Cuentas por cobrar al personal, accionistas, 919.00 0%
gerentes.

Otras cuentas por cobrar 160,031.00 3%
Servicios y otros contratos anticipados 9,928.00 0%
Existencias 833,074.00 17%
Otros activos

Total, activo corriente 4,852,386.00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa investigada cuenta con un gran problema en su inventario: no
coincide la informacién de existencias reportada a nivel contable con la elaborada por
el jefe de operaciones en base al stock actual de almacén.

En el estado de situacion financiera, al 31 de diciembre del 2022, el valor de
existencias es S/ 658,780.00; sin embargo, en el reporte de inventarios enviado por el
area de operaciones, el estimado de existencias es de USD 224,422.64 convertido en
moneda nacional al T.C S/ 3.820 es S/ 857,294.48, con una diferencia de S/ 198,514.48
que se debe revisar si efectivamente existe esos materiales fisicos en demasia o que en
el reporte elaborado en formato Excel se encuentra errado.

En contabilidad, la valorizacion de existencias se basa en los comprobantes
electronicos registrados de venta y compra, pero el analisis es basico porque no tiene
un control Kardex que le arroje los saldos exactos para comprobar con el inventario
real, que deberia realizarse cada cierto tiempo a fin de minimizar el margen de error.

El estado de situacion financiera del 2021 presentaba cifras a revisar a
consecuencia de no contar con el inventario actualizado ni tener un sistema de
informacion que almacene y actualice en tiempo real las existencias de almacén. Al afio
siguiente, se prestd a volver a cometer los mismos errores comprando quimicos con
probabilidad de que ya se cuente con ello en almacén, pero, por falta de informacion se

comprd nuevamente y se aumenta el stock del material sin proyeccion de consumo a
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corto plazo, porque la necesidad de estos depende del tiempo de operacion y del tipo de
servicio que se realizara.

El presente trabajo, a través del diagnostico, anélisis, elaboracion de propuesta
de mejora y las herramientas adecuadas, obtiene resultados beneficiosos para la empresa
investigada:

e Inventario actualizado y valorizado
e Registro de materiales (nombre y cantidad)

e Visibilidad de stock disponible para decision de futuras compras

Justificacion empresarial

A nivel empresarial, las compaiiias dedicadas a brindar servicios a la industria
de petréleo son escasas y relativamente caras, porque la realizacion de los servicios
demanda de muchas necesidades de acuerdo con la ubicacion donde se solicite y no
siempre todo un periodo tiene actividad.

Sin embargo, mediante la aplicacion de la propuesta de mejora en la empresa, la
convierte mas competitiva en el sector y su estructura de costos operativos le permite

ser mas flexible a ofrecer mejores tarifas de sus servicios a sus clientes.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar e implementar una propuesta de mejora de la gestion logistica para
optimizar los resultados financieros de la empresa CNPC Chuanqging Drilling

Engineering Company Limited Sucursal Pert.

1.4.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar la gestion logistica y evaluar el impacto que genera en los resultados
financieros de la empresa CNPC Chuanging Drilling Engineering Company
Limited Sucursal Pert.

= Elaborar y aplicar una propuesta de mejora de la gestion logistica que optimice los
estados financieros de la empresa CNPC Chuanqging Drilling Engineering
Company Limited Sucursal Peru.

= Validar cuantitativamente la propuesta de mejora de la gestion logistica y su
impacto en los resultados financieros de la empresa CNPC Chuanging Drilling

Engineering Company Limited Sucursal Peru.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1.

2.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Bonifacio, K. (2020). Mejora en el proceso logistico de la empresa de servicio
Electromecanico ESEM. (Tesis de Licenciatura de Ingenieria Industrial). Universidad

de Lima, Perq.

En esta tesis de investigacion, el autor tiene como objetivo desarrollar mejoras
en el proceso logistico de la empresa ESEM a fin de reducir el tiempo de entrega de
equipos a sus clientes. Para el desarrollo de esta investigacion no experimental, de
diseno longitudinal, analiza el comportamiento de la empresa durante los ultimos 5 afios
para pronosticar como seria una probable situacion para los proximos 5 afos si es que
todo se mantiene de la misma forma como viene funcionando. Para el andlisis y
diagnéstico del entorno interno, emplea la matriz EFI donde describe las fortalezas y
debilidades de la empresa que seran los factores externos, la asignacion de valor a cada
uno de los factores internos con ponderaciéon maximo de 1 o 100%, la clasificacion de
cada factor con puntuacion de 1 al 4 donde 1=debilidad mayor, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor; 4=fortaleza mayor, finalmente con esta informacion multiplica el
valor de importancia y el valor de clasificacion que recibe cada factor , teniendo como
resultado un 2,55 que significa una posicion interna fuerte por el servicio de calidad que
brinda y la baja tasa de accidentabilidad; sin embargo, la capacidad de respuesta de
requerimiento de materiales es observada, porque genera retrasos en los tiempos de

entrega de servicio.

Para una mejor determinacion del proceso logistico a mejorar, realiza la
aplicacion del método PERT con enfoque cuantitativo para que se pueda evaluar cual
de los subprocesos logisticos son los que demandan mas tiempo. Como resultado, se
obtiene que el mayor resultado de error se encuentra en los dos almacenes de la
empresa, uno pertenece a equipos, herramientas y EPPS que son comprados para un
proyecto determinado, mientras que el nimero dos son equipos: herramientas y EPPS,
que ya han tenido uso y los almacenan para cualquier otro proyecto no preciso. El

motivo es que no se tiene un eficiente control de inventario de ambos almacenes por la
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deficiencia en el ERP que no tiene comunicacion la data de un almacén con otro y, para
obtener informacion de stock un personal debe acercarse hasta la ubicacion y verificar
en el mismo sistema. Inclusive, acercarse a validar fisicamente los equipos son contados
de forma correcta, ya que, cuando muchos de los equipos ya usados retornan al almacén
no son ingresados al sistema. Esto ha generado que el area logistica cuando ha recibido
solicitud de materiales haya realizado compra de equipos que sin tener conocimiento
y/o haber validado de forma fisica, compr6 en demasia y finalmente da un sobre stock

de materiales valorizado en S/ 389,793.30 y en herramientas S/ 337,797.57.

Con estos resultados, se propone las siguientes soluciones: Implementacion de
las 5S’: para definir ubicaciones de almacenamiento de equipos y materiales y
establecer un parametro de etiquetado, gestionar por procesos: elaborando un manual
de funciones y flujo de procesos para cada trabajador y area. Dentro de la investigacion,
se muestra que no tenian en claro todas las actividades que el puesto que ocupaban
ameritaba realizar ni los procedimientos a seguir ante cualquier situacion. Esta
metodologia también contribuye que, al tener claro las actividades de cada persona, se
pueda evaluar mediante indicadores la eficiencia del proceso en cada etapa, con una
planificacion de mantenimiento de equipos. Esto a razon de que en el almacén principal
se encontrd equipos obsoletos o en estados observables que no eran alertados a la
jefatura para su correcto mantenimiento. Por ello, es importante tener un plan
cronometrado cada cierto tiempo de acuerdo con el uso: un cambio de software, pues
sugiere actualizar el sistema o en mejor situacién, cambiar a uno mas completo que

tenga integracion y comunicacion con todas las areas.

Con esta investigacion, se sustenta nuevamente que la necesidad de un ERP
modernizado o de mejor alcance contribuye a tener mejores resultados, porque la
informacion se tendrd actualizada en el momento que se solicite. También es importante
la planificacion de trabajo para programar actividades en plazos determinados y no
tener el tiempo en contra generando deficiencias e incumplimientos que traen consigo

afectacion econdémica.

Chavez ( 2020). Propuesta de mejora del proceso de logistica de entrada
aplicando el modelo SCOR en una consultora de tecnologia en Lima, 2020. (Tesis de

Licenciatura de Ingenieria de Sistemas). Universidad de Ciencias Aplicadas, Peru.
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Esta tesis de investigacion de tipo no experimental, con disefio transversal
cualitativa, tiene como objetivo analizar, redisefar, simular y, finalmente, dar una
propuesta de mejora del proceso de logistica de entrada que corresponde a la gestion de
compras e inventario. Esto se debe a que, en esta area, se ha concluido que la
informacion que manejan es de alta relevancia para el negocio y es punto de partida
para muchas areas como el caso de comercial, proyectos y gerencia. Sin embargo, su
gestion es altamente demandada, ya que los trabajadores de esta area tienen calidad de
multifuncidén administrativa, pero deficiencia en cuanto al registro de informacion del

negocio.

A fin de brindar soluciones beneficiales, mediante la estrategia de observacion,
se identifica los tiempos utilizados para las actividades del area de compras como
verificacion de stock de productos en almacén — 60 minutos, generacion y envio de
informe de productos — 90 minutos, consulta de lista de proveedores — 30 minutos y
evaluacion y elaboracion de pedido — 60 minutos, para el caso de actividades de gestion
de inventario: realizacion de registro de documentos en Excel — 120 minutos. En cuanto
al tiempo invertido en elaboracion de informacion estratégica, elaborar reporte de
informacion — 600 minutos, conciliacion de informacién completada — 840 minutos y

envio de informacion solicitada — 480 minutos.

Con estos resultados, el autor propone usar el Modelo SCOR (Supply Chain
Operations Reference Model) que consiste en tener buenas practicas de trabajo, sobre
todo en la logistica de entrada: administracion de la demanda usando herramientas de
software para administrar la cadena de suministro y mejorar la gestion de demanda de
productos, también administrar los inventarios de forma eficiente y responder casi en
tiempo real ante cualquier eventualidad; intercambio de datos electronicos (EDI) que
es la transferencia de aplicacion a aplicacion los documentos comerciales entre
computadoras de la empresa; la administracion de reglas de negocio, lograr una
integracion total; inteligencia de negocios, fomentando una cultura de recoleccion de
informacion para la toma de decisiones, reportes o analisis que el mismo sistema va a
ir elaborando; y, por ultimo, el seguimiento de lotes que es el almacenamiento de

informacion de productos y materiales de forma historica.

Con este planteamiento de mejora, el investigador contribuye al desarrollo de

propuesta de la presente tesis. Fundamenta, a través de la experiencia de observacion
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de las actividades del area logistica y las deficiencias que tiene por hacer, un uso
excesivo de tiempo en informes estratégicos por revisar, errores de ingreso de
informacion o cantidad de materiales por no contar con un software que integre y
organice toda la informacién. Asi, finalmente, con este mismo sistema, realice los

informes necesarios para gerencia y facilite la toma de decisiones.

Retuerto, L., Cerna, G. y Lozada, M. (2021) Diagnostico, andlisis y propuesta
de mejora en la gestion de la cadena de suministro. Estudio de caso Empresa REVAL
Corp. (Tesis de Licenciatura en Negocios). Pontificia Universidad Catolica del Peru,

7

Peru.

La investigacién de alcance descriptivo y de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) pretende a través del recojo de informacién realizar un analisis sobre los
procesos involucrados en el desarrollo de la cadena de suministro de la empresa
investigada. A través de la estrategia de experimentacion de tipo estudio de caso y
entrevistas, se busca comprender el funcionamiento de la empresa y la recoleccion de

informacioén de los actores claves.

Para obtener mejores resultados, refiere que se debe realizar cinco fases de
investigacion: primera fase, identificar los problemas criticos del sujeto de estudio
mediante la observacion y entrevista a los duefios de la empresa usando la metodologia
SCOR; segunda fase, buscar ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
de la etapa previa; tercera fase, analizar las ideas en comparacion con el modelo SCOR
para entender la razon de las fallas; cuarta fase: proponer mejoras con la finalidad de
reducir fallas generando un impacto econémico positivo en la empresa que consiste en
el uso de un sistema de gestion que busque la mejora continua para lograr un mejor
control de inventarios y siendo facilitado por el uso de tecnologia a proponer; y la quinta

fase: analizar los resultados obtenidos.

De acuerdo con el anélisis realizado en la investigacion, mediante el trabajo de
campo y las entrevistas, se identifica que la empresa maneja una cadena de suministros
simple relacionada a la compraventa de productos que incluye la entrega directo al
cliente en su domicilio y lugar de preferencia dado a la situacion de emergencia
sanitaria. Asi mismo, la empresa no cuenta con una planificacion y estimacion de
compra, lo que contribuye a que sea mas desorganizado, porque solo tiene conocimiento

sencillo de cantidad aproximada de articulos que cuenta y calcula de forma rapida la
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cantidad a pedir a sus proveedores. Todo esto ha generado que su capacidad de
almacenamiento sea superada y, en algunos casos, por falta de control, no se tenga en
conocimiento de algunos productos vencidos o en estado obsoleto, lo cual se convierte

en pérdida econdmica.

A partir de los resultados mostrados en la investigacion, se sostiene que la
metodologia SCOR es la idonea, ya que, propone estandares minimos que no serian de
dificultad para su aplicacion en esta MYPE en desarrollo. La aplicacion del modelo
SCOR consiste en establecer procesos empresariales y categorizar los procesos para
lograr mejores practicas y cumplir con el objetivo final. Para este caso, se establece que
se debe iniciar mediante un proceso de planificacion de trabajo donde se gestione la
demanda, oferta, inventarios y cadena de suministro. Seguidamente, establecer un tipo
de clasificacion de inventario por producto y subproducto, ya que, al tener demasiados
items el trabajo es mucho mas costoso y menos viable. Como siguiente paso, elaborar
un plan de abastecimiento de acuerdo con una revision periddica del inventario.
Finalmente, al ser una empresa en desarrollo se sugiere que, a fin de adaptarse a la
tecnologia, temporalmente se haga uso de un Excel programado para vaciar la

informacion y mejorar la eficiencia.

Esta tesis demuestra que un sistema de informacion sea convencional o
sofisticado es importante para una organizacion de data de una empresa. Con ello se
demuestra nuevamente que, en nuestra tesis, la propuesta de una mejora administrativa
en la gestion logistica va de la mano con el uso de la tecnologia que facilita el trabajo y

distribuye informacion a tiempo real generando eficiencias.

Ayvar, J. y Rojas, A. (2021). Propuestas para mejorar la gestion de inventarios
v la gestion de compras en el proceso logistico de la planta de produccion de cemento
portland en la empresa Mixercon SA (Tesis de Licenciatura en Ingenieria Industrial)

Universidad de Ciencias Aplicadas, Peru.

En esta tesis de tipo no experimental y aspecto mixto (cuantitativo y cualitativo),
desarrolla la problematica que atraviesa la gestion logistica de la empresa Mixercon
SA. De acuerdo con lo sefalado en la investigacion, en los inventarios realizados entre
los afios 2018 y 2019, se han encontrado diferencias significativas entre el Kardex y lo
inventariado con un registro menor al 50% de exactitud y, la existencia de 6rdenes de

compra urgentes en suministros, insumos y repuestos que ocurren frecuentemente que
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equivalen al 14% del total de compras realizadas, generando sobrecostos a la empresa

por falta de planificacion y control de la operacion.

En una muestra de 156 items, se encontré que la exactitud del Kardex versus los
reales es del 43.6%. Hay un 56.4% de items, cuyas cantidades reales no coinciden con
lo que muestra el sistema. En cuanto a los érdenes de compra urgentes, esto generd
sobrecostos a la empresa por un total de S/ 148,449.92 debido a la poca capacidad de

negociacion al realizar compras urgentes.

Al tener esta situacion critica, en la tesis se sostiene que la metodologia Lean
Logistic es la idonea para proponer una mejora en la empresa con un puntaje de 3.4 con
criterios de productividad, implementacion, tiempo y objetivo sobre otros como Six
Sigma, Lean Purchasing y Suma. Esta metodologia propuesta tiene un alto impacto en
las operaciones de la organizacion, ya que abarca gestion de inventarios, compras y
distribucion. Ademas, su costo de implementacion esta diferido en varios procesos. Esta
herramienta impacta con el proyecto de mejora que va a ayudar a resolver los problemas

en los inventarios y compras.

Para el caso de inventarios, se deberd de presentar un control de inventarios
ciclicos quincenales para las materias primas, proponer una clasificacion ABC de los
articulos inventariados en el almacén con el criterio de compras, proponer la
metodologia de las 5S” para aumentar la confiabilidad de los registros de inventarios,
proponer el control FIFO-LIFO en el almacén, siguiendo el parametro de las 5S” e
implementar indicadores de gestion que ayuden a medir el cumplimiento de la mejora
y mantener esto para cada area. En cuanto a la gestion de compras, la planificacion de
las compras toma como referencia cada area de la empresa y sus necesidades anuales,
la planificacion de requerimiento de materiales, con la evaluacion y efectiva seleccion
de proveedores, revision continua, propuesta para gestionar los requerimientos que
llegan al area de compras, mediante un modelo de comparacion de proveedores, y la

implementacion de indicadores de gestion.

El caso de esta investigacion contribuye al desarrollo de la tesis respecto al uso
de las 5S’con el uso del orden, estandarizacion, control, planificacion y disciplina como

estrategia para lograr el objetivo final.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Mantari, D. y Quispe, M. (2019). Plan de mejoramiento de los procesos logisticos
de la empresa José Eugenio y/o Disfarma — Distribuciones Farmacéuticas. (Tesis de
Licenciatura de Ingenieria Industrial) Universidad Industrial de Santander, Colombia.

El trabajo de investigacion consiste en desarrollar un plan de mejoramiento para
los procesos logisticos de la empresa José Eugenio Gomez o también llamada Disfarma
para que le permita alcanzar mayores niveles de desempeio y eficiencia a nivel operativo.
La empresa investigada inici6 actividades en 1995 vy, al cierre de la elaboracion de la
investigacion, sigue vigente con mas de 200 trabajadores distribuidos en 15 zonas de
Colombia. El enfoque de esta tesis es de caracter cualitativo y la estrategia de recoleccion
de datos lo realiza mediante la observacion, cuestionarios, entrevistas y base de datos de
la misma empresa. A partir de esta metodologia, se logra diagnosticar la gestion de
abastecimiento, almacenamiento e inventarios.

En cuanto a los resultados de la gestion de abastecimiento, la empresa cuenta
con la cantidad de personal idonea para rendir en las actividades requeridas, teniendo un
jefe de compras, analista de compras y dos auxiliares administrativos; sin embargo, tanto
el analista como los auxiliares no tienen en claro todas las funciones que deben realizar
y sobre a quién recurrir en caso de no obtener respuestas de su jefe directo. Por el lado
de sistema de gestion empresarial, la empresa cuenta con un ERP que le permite
adaptarse a las necesidades que la empresa demande para su desarrollo llamada Ofimatica
S.A. Este sistema le permite manejar todas las areas de gestion como inventarios,
contabilidad, nomina, presupuestos, cotizacion, RR.HH., tesoreria, cartera de cobranza,
6rdenes de compra, costo entre otros. Ademas, trabaja de la mano con Microsoft Excel
para poder exportar la informacion y dando opcidén a un mejor analisis y elaboracion de
un reporte mas elaborado.

Para la seleccion de proveedores, se tiene un plan de trabajo donde se realiza la
indagacion de un proveedor antes de su contratacion, lo cual le permite evaluar a las
mejores opciones y, a la vez, tener una data de otras posibles opciones que cumplan con
las necesidades que se busca. Para el caso de gestion de compras, la empresa no tiene una
politica de compras definida, ya que su actividad demanda variaciones constantes,
tampoco realizan pronosticos de demanda y solo se evalia promedios mensuales. Con
ese criterio, se establece la cantidad a comprar para cumplir con las necesidades de sus

clientes. Esto genera un desorden y acumulacion en los pedidos a realizar y, en algunas
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ocasiones, se optd por la compra de grandes volumenes de mercancia para tener un
descuento en el precio; sin embargo, no se ha podido dar salida breve a esto, generando
un espacio en almacén sin fecha de venta.

El diagnostico de la gestion de almacenamiento arroja que el area tiene 20
trabajadores distribuidos en 16 auxiliares de logistica, 1 auxiliar administrativo de
logistica y 3 gerentes de farmacia. Sin embargo, no cuenta con un manual de funciones
para que los trabajadores tengan en claro cudles son las actividades que deben realizar,
asi como la responsabilidad que manejan. El area de almacén cuenta con un flujo de
procesos para la recepcion, validacion de mercaderia que incluye formatos como guias
de ingreso, acta de recepcion y conformidad antes de proceder con el respectivo
almacenaje.

El diagnostico de la gestion de inventarios sefiala que la empresa necesita un
cuidado especial en la administracion de los inventarios, debido a la gran cantidad de
articulos que manejan en promedio 1°520.731 unidades con distribucion de 1240.984 y
almacenando el saldo mensual equivalente al 22.54% que generalmente pertenece a
algunos productos con mayor volumen y que permanecen entre 60 y 70 dias en almacén
sin rotacidn; sin embargo, también ocurre el caso contrario, cuando un producto es
demasiado demandado y ofrecido, pero en existencias no se encuentra, generando
pedidos en estado pendiente. Finalmente, en la revision del ERP y la cantidad fisica en
almacén se encuentra que no coinciden las cantidades, debido a que no se lleva un
correcto control y el conteo solo se realiza una vez al afo.

El investigador plantea como propuesta de mejora lo siguiente: para
abastecimiento, depurar la base de datos y describir con caracteristicas cada producto a
fin de evitar duplicidad y mejorar los andlisis para realizar las compras. Disefar el
procedimiento para la creacion adecuado de un nuevo producto en el sistema. Definir
lineamientos que se deben tener para gestionar las compras que incluye compras a
proveedores, integracion con el area logistica, codificacion de nuevos productos, relacion
con proveedores, fechas de vencimiento. Desarrollar una herramienta en Microsoft Excel
que le permita calcular la proyeccion sugerida de compras a partir de los pardmetros
establecidos en el modelo de inventarios propuesto.

Para la gestion de almacenamiento, crear un aplicativo para la carga de
informacion de entrada de mercaderia recaiga en el area de recepcion y administracion a
fin de no aplazar el tiempo de ingreso de informacion hasta la disponibilidad del area

operativa. Actualizar la base de datos con los codigos de barras de cada producto con el
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fin de darle estructura a la base de datos y agilizar el flujo de trabajo. Disefiar una
propuesta para la distribucion fisica que mejore los tiempos de alistamiento de pedidos.
Reevaluar y establecer el criterio mas adecuado para organizar los productos en almacén
de forma que se evite errores en la separacion y se mejore el tiempo de preparacion de
productos para su despacho.

Finalmente, las mejoras propuestas, para la gestion de inventario, consisten en
establecer un método de prondstico que se ajuste a la necesidad de la empresa, cuantificar
los costos de todos los materiales en almacén y establecer una politica de inventario.

Estas conclusiones de propuesta de mejora contribuyen en la realizacion de un
mejor andlisis interno del area de logistica de la empresa a investigar, ya que se puede
apreciar a mayor detalle que la implementacion de un sistema de informacion no funciona
eficientemente si es que no se le brinda la accesibilidad a informacion de forma correcta.
Para ello, es necesario que se cuente con el personal adecuado y la claridad del trabajo
que deben realizar cada uno de ellos para que la integracion de cada participante dé como
resultado una informaciéon correcta para la reduccion de riesgos al error y mayor
rentabilidad a la empresa.

Dominguez, D. y Garcia, D. (2021). Plan de mejoramiento logistico para los
procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la bodega de Guayaquil-
Marcimex S.A. (Tesis de Licenciatura en Administracion de Empresas). Universidad
Politécnica Salesiana Sede Cuenca.

Este trabajo de investigacion trata de un analisis de la situacion problematica que
presenta la empresa Marcimex S.A. que se dedica durante mas de 70 afios a la
importacion y comercializacion de diferentes productos de uso comun. La empresa
cuenta con almacenes, las cuales se encuentran ubicadas de forma estratégica para el
alcance de sus clientes. Sin embargo, estas bodegas o almacenes presentan problemas de
almacenaje porque no realizan un etiquetado correcto de cada articulo que ingresa y no
existe una adecuada coordinacion de las &reas y trabajadores involucrados. En
consecuencia, se viene presentando un desconocimiento del total de inventario que
cuentan en cada almacén y la mala informacion que transmiten a sus clientes con respecto
a los stocks disponibles que cuentan al momento de la consulta.

Por si no fuera poco, hay problemas de despacho, debido a que el personal a cargo
no ingresa a tiempo y de forma correcta las 6rdenes de compra de los clientes, generando
reclamos y, en ocasiones, ingresos de oOrdenes de compra de forma duplicada,

ocasionando que el inventario se descuadre mas de lo que desde un principio pudo estar.
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En ese sentido, al agotar el tiempo de labores del personal que trata de subsanar
errores, la empresa ha tenido que invertir en pagar horas extras al personal para que se
pueda cumplir con los compromisos de venta que tiene con sus clientes, puesto que
dentro de sus cldusulas de compra tienen penalidades por retrasos y cancelacion de
ordenes de compra y de cambio de proveedor.

Los autores, luego de haber revisado y analizado el problema, proponen
implementar el Just in Time con la finalidad de acortar los tiempos de operacion, y esas
horas extras que se venian generando, sean cambiadas por capacitacion y formacion al
personal. Para ello, se propone la implementacion de flujogramas de procesos para las
actividades diarias de la empresa y conocer cémo actuar ante cualquier situacion.
Asimismo, se propone un plan de distribucion en donde se basa en una mejor ubicacion
de la mercaderia de acuerdo con el tipo de linea que pertenezca y optimizar los espacios
disponibles.

Amaya, B. y Mejia, W. (2020) Propuesta de mejora para el proceso logistico de
la empresa inversora Lockey Limitada, Sucursal Colombia. (Tesis de licenciatura en
Ingenieria Industrial) Universidad Antonio Narifio.

En esta investigacion, se busca mejorar la problemadtica que viene presentando el
inventario de la empresa Lockey que cuenta con diferencias entre lo que muestra su
inventario y lo que tiene en fisico con porcentajes de 4,3% de mercaderia faltante y 2,7%
de mercaderia sobrante.

Con respecto a la primera diferencia, en la investigacion, se muestra que
verificaron este dato. Las principales causas son el inadecuado despacho, productos
defectuosos y, respecto al porcentaje de sobrantes, las principales causas corresponden a
mercaderia que no fue despachado en su momento, causando cruces y mercaderia que se
encuentra en almacén que, en su momento, no fue correctamente registrado en el
inventario.

La empresa también tiene problemas de control en cuanto a la recepcién de
mercaderia proveniente de las importaciones que realiza cada tres meses. No se cuenta
con un proceso de inspeccion documentado que guie al personal para la gestion que
reciba mercaderia defectuosa o sin las caracteristicas correctas sin tener conocimiento de
ello.

De esta forma, la intencion es identificar esta situacion problematica, dar
trazabilidad a cada actividad de la empresa desde el momento en que se recibe un articulo

hasta la entrega al cliente. Si en caso posterior a la entrega se tiene algin reclamo o
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solicitud de devolucidn, se puede mejorar los tiempos de atencidon y de identificacion del
problema para una pronta solucion al cliente.

Al respecto, se propone llevarla a cabo con la herramienta 5°S donde inicialmente
favorezca la productividad en los almacenes de la empresa. Para ello, cada “S” se trabaja
por etapa con un tiempo estimado de 15 dias habiles. Las etapas son sensibilizacion,
donde se involucra a todo el personal con el fin de mostrar la metodologia de trabajo y
los resultados que se esperan. La clasificacion (Seiri) se propone realizar un inventario
inicial y determinar los materiales defectuosos para su separacion. El orden (Seiton)
busca identificar los elementos a organizar de acuerdo con caracteristicas agrupadas para
que sean de facil identificacion. La limpieza (Seiso), luego de superar los pasos
anteriores, se propone con un cronograma de actividades de limpieza con frecuencia
programada. La estandarizacion (Seitkesu) trata de actualizar los procedimientos con la
informacion recolectada y mantener la capacitacion al personal. La disciplina (Shitsuke)
a los colaboradores encargados crea cambios en la cultura del personal. Finalmente, se

busca realizar auditorias internas en plazos cortos para controlar que todo siga en orden.

Galvis, N. y Vera, D. (2016). Plan de mejoramiento de los procesos logisticos de la
empresa José Eugenio y/o Disfarma — Distribuciones Farmacéuticas. (Tesis de
Licenciatura de Ingenieria Industrial) Universidad Industrial de Santander, Colombia.

El trabajo de investigacion consiste en desarrollar un plan de mejoramiento para
los procesos logisticos de la empresa Jos¢ Eugenio Gomez o también llamada Disfarma
para que le permita alcanzar mayores niveles de desempefio y eficiencia a nivel
operativo. La empresa investigada inicid actividades en 1995 vy, al cierre de la
elaboracion de la investigacion, sigue vigente con mas de 200 trabajadores distribuidos
en 15 zonas de Colombia.

El enfoque de esta tesis es de caracter cualitativo y la estrategia de recoleccion
de datos lo realiza mediante la observacion, cuestionarios, entrevistas y base de datos
de la misma empresa. A partir de esta metodologia, se logra diagnosticar la gestion de
abastecimiento, almacenamiento e inventarios.

En cuanto a los resultados de la gestion de abastecimiento, la empresa cuenta
con la cantidad de personal idonea para rendir en las actividades requeridas, teniendo
un jefe de compras, analista de compras y dos auxiliares administrativos. Sin embargo,
tanto el analista como los auxiliares no tienen en claro todas las funciones que deben

realizar y sobre a quién recurrir en caso de no obtener respuestas de su jefe directo.
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Por el lado de sistema de gestion empresarial, la empresa cuenta con un ERP
que le permite adaptarse a las necesidades que la empresa demande para su desarrollo
llamada “Ofimatica S.A.”. Este sistema les permite manejar todas las areas de gestion
como inventarios, contabilidad, nomina, presupuestos, cotizacion, RR.HH., tesoreria,
cartera de cobranza, 6rdenes de compra, costo entre otros.

Ademas, trabaja con Microsoft Excel para exportar la informacion y dar opcion
a un mejor analisis y elaboracion de un reporte mas elaborado.

Para la seleccion de proveedores, se tiene un plan de trabajo donde se realiza la
indagacion de un proveedor antes de su contratacion, lo cual le permite evaluar a las
mejores opciones y a la vez tener una data de otras posibles opciones que cumplan con
las necesidades que se busca.

Para el caso de la gestion de compras, la empresa no tiene una politica de
compras definida, ya que su actividad demanda variaciones constantes, tampoco
realizan prondsticos de demanda y solo se evaltia promedios mensuales. Con ese
criterio, se establece la cantidad a comprar para cumplir con las necesidades de sus
clientes. Esto genera un desorden y acumulacion en los pedidos a realizar. En algunas
ocasiones, se optod por la compra de grandes volimenes de mercancia para tener un
descuento en el precio; sin embargo, no se ha podido dar salida breve, generando un
espacio en almacén sin fecha de venta.

El diagnostico de la gestion de almacenamiento arroja que el éarea tiene 20
trabajadores distribuidos en 16 auxiliares de logistica, 1 auxiliar administrativo de
logistica y 3 gerentes de farmacia. Sin embargo, no cuenta con un manual de funciones
para que los trabajadores sepan cudles son las actividades que deben realizar, asi como
la responsabilidad que manejan. El 4rea de almacén cuenta con un flujo de procesos
para la recepcion, validacion de mercaderia que incluye formatos como guias de
ingreso, acta de recepcion y conformidad antes de proceder con el respectivo
almacenaje.

El diagndstico de la gestion de inventarios sefiala que la empresa necesita un
cuidado especial en la administracion de los inventarios debido a la gran cantidad de
articulos que manejan en promedio 1°520.731 unidades con distribucion de 17240.984
y almacenando el saldo mensual equivalente al 22.54% que generalmente pertenece a
algunos productos con mayor volumen y que permanecen entre 60 y 70 dias en almacén

sin rotacion. Sin embargo, también ocurre el caso contrario cuando un producto es
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demasiado demandado y ofrecido, pero en existencias no se encuentra, generando
pedidos en estado pendiente.

Finalmente, en la revision del ERP y la cantidad fisica en almacén, se encuentra
que no coinciden las cantidades, debido a que no se lleva un correcto control y el conteo
solo se realiza una vez al afo.

El investigador plantea como propuesta de mejora lo siguiente: para
abastecimiento, depurar la base de datos y describir con caracteristicas cada producto a
fin de evitar duplicidad y mejorar los analisis para realizar las compras. Disenar el
procedimiento para la creacion adecuado de un nuevo producto en el sistema. Definir
lineamientos que se deben tener para gestionar las compras que incluye compras a
proveedores, integracion con el area logistica, codificacion de nuevos productos,
relacién con proveedores, fechas de vencimiento. Desarrollar una herramienta en
Microsoft Excel que le permita calcular la proyeccion sugerida de compras a partir de
los parametros establecidos en el modelo de inventarios propuesto.

Para la gestion de almacenamiento, crear un aplicativo para la carga de
informacion de entrada de mercaderia recaiga en el area de recepcion y administracion,
a fin de no aplazar el tiempo de ingreso de informacion hasta la disponibilidad del area
operativa.

Actualizar la base de datos con los codigos de barras de cada producto, con el
fin de darle estructura a la base de datos y agilizar el flujo de trabajo. Disefiar una
propuesta para la distribucion fisica que mejore los tiempos de alistamiento de pedidos.
Reevaluar y establecer el criterio mas adecuado para organizar los productos en
almacén de forma que se evite errores en la separacion y se mejore el tiempo de
preparacion de productos para su despacho.

Finalmente, las mejoras propuestas para la gestion de inventario consisten en
establecer un método de prondstico que se ajuste a la necesidad de la empresa,
cuantificar los costos de todos los materiales en almacén y establecer una politica de
inventario.

Estas conclusiones de propuesta de mejora contribuyen en la realizacion de un
mejor analisis interno del area de logistica de la empresa a investigar, ya que se puede
apreciar a mayor detalle que la implementacion de un sistema de informacion no
funciona eficientemente si es que no se le brinda la accesibilidad a informacion de

forma correcta.
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Por eso, es necesario que se cuente con el personal adecuado y la claridad del
trabajo que deben realizar para que la integracion de cada participante dé como
resultado la informacién correcta para la reduccion de riesgos al error y mayor

rentabilidad a la empresa.
2.2.  Bases tedricos de la variable independiente: Gestion logistica
Figura 2

Mapa conceptual bases teoricas variable independiente

Anadlisis de la solicitud de compra

Seleccion de proveedor

1. Proceso de compras Negociacioén con el proveedor

Elaboracion de la orden de compra

Control de la recepcion

Planificacion de produccién

Gestion logistica

2. Proceso de inventarios Analizar movimiento de materiales

Clasificacion de inventario

Recepcion de articulos

3. Proceso de almacén Almacenamiento

Recoleccion

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.1. Proceso de compras
Escudero (2014) sefiala que la gestion de compras o aprovisionamiento es el

conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir los materiales necesarios

para el desarrollo de su actividad.
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El proceso de compra en las empresas es mas complejo que la compra

individual, debido a que, en el caso de las empresas:

o Normalmente interviene mas de un individuo, por lo que se necesita un acto
de coordinacion.
o Como son bienes muy especificos se requiere un nivel de conocimientos
especializado.
» Andlisis de la solicitud de compra: La programacién de compras se hace teniendo
en cuenta las funciones del stock almacenado que son:
o El stock debe ser suficiente para atender la demanda solicitada.
o El stock permite obtener ventajas en los precios de compra.
o Elstock de almacén permite cubrir las variaciones de la demanda evitando

rotura de stock.

Sobre este ultimo punto, la ruptura de stock influye negativamente en la
funcionalidad de la empresa dado que se paralizan las actividades y se pierden

oportunidades de atencidn y servicios.

Asi, el analisis de la solicitud de compra se basa mucho en lo que se tiene
disponible en almacén con la finalidad de optimizar costos y tener el control de su
gestion evitando premuras y decisiones agilizadas que obliguen realizar compras a altos

costos o de materiales que no cumplan totalmente con la necesidad.

Conforme con Escudero (2014), las compras tienen su origen en las necesidades

y segun estas las clasifica de la siguiente forma:

o Compras especiales: Se producen cuando se adquiere bienes de uso, como
por ejemplo maquinas, vehiculos, mobiliario. La caracteristica principal es
que genera una inversion grande y la decision de compra es previa
coordinacién y aprobacion de altas jefaturas.

o Compras anticipadas: Son realizadas antes que surja la necesidad, que son
usadas a mediano y largo plazo, sobre todo cuando han sido planificadas en
una proyeccion de compras.

o Compras estacionales: Generalmente son compras a pocas proporciones para

cumplir con la demanda temporal.
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o Compras rutinarias: son compras de articulos pequefios que tienden a ser
consumidos de forma inmediata o que cuentan con plazos de vencimiento
cortos que obliga a una continua compra.

o Compras oportunidad: Suele darse cuando se encuentra grandes ofertas
econdmicas que son casi irrepetibles o de productos que se encuentran pronto
a dejarse de fabricar, sin embargo, a pesar de ser compras con gran
probabilidad de beneficio econdmico, es importante dar un rapido y adecuado
analisis de beneficio.

o Compras de urgencia: Se realizan para cubrir necesidades urgentes, como la
falta de existencias de materiales o para solucionar la demanda.
Generalmente el proceso de estas compras se hace de forma rapida y no
permite disponer de tiempo para comparar presupuestos y analizar la mejor

opcidn econdmica.

= Seleccion de proveedor: Segun Gomez (2013), en la busqueda de proveedore, se
puede encontrar con dos variables que inciden directamente en el proceso:

o La situacion de partida de la empresa. Podemos encontrarnos con dos
situaciones: que la empresa ya tenga un desarrollo de mercado, pero que no
esté totalmente satisfecha con sus proveedores, o que desee ampliar la
cantidad de ellos.

o El tipo de compra. Diferencia también al tipo de proveedor a buscar. Este
puede ser de dos tipos:

o Proveedores a largo plazo de factores productivos directos o
materiales indirectos de MRO (Mantenimiento, Reparacion,
Operacion), como material de oficina.

o Proveedores puntuales de productos o servicios especificos que solo

se necesitan una vez, como un bien o un proyecto particular.

El enfoque tradicional ha sido comprar utilizando el precio como criterio tinico
de decision (Gomez, 2013). En la actualidad, este enfoque estd siendo modificado por
otros tipos de sistemas de seleccion en los que deben evaluar més variables.

La dependencia de un solo proveedor, elegido en funcioén del precio, es una

estrategia que, a largo plazo, presenta demasiados riesgos para la empresa. En el polo
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opuesto, se encuentran los métodos denominados “multicriterio” o de seleccion global,

cuyas formulaciones matematicas son multiples.

» Negociacion con el proveedor: Segin Goémez (2013), las relaciones con los
proveedores surgen de las necesidades que tienen las empresas para aprovisionarse
de materiales:

o Paraincorporarlos como insumos al proceso productivo que realizan (materias
primas, productos incorporables, etc.).
o Para consumirlos directamente en dichos procesos (carburantes, material de

oficina, suministros, etc.).

Escudero (2014) senala que los precios de compra se pueden negociar en
funcién del nimero de unidades solicitadas y de las proyecciones futuras que se estima

adquirir en un periodo de bajo compromisos sea un contrato u orden de compra.

Asimismo, para llegar a un mejor acuerdo con el proveedor, es necesario tener
conocimiento del costo total del pedido a realizar, la demanda anual, el costo de
almacenamiento, el tiempo en que se va a utilizar el material y la determinacion del
stock de seguridad minimo. Asi, se va a asegurar la continuidad de la operacion si en

caso el proveedor falla o sucede algun imprevisto en el desarrollo del abastecimiento.

* Elaboracion de la orden de compra: Segin Escudero (2014), cuando el comprador
y vendedor dan por finalizado una reunién donde han tratado temas como precio,
lugar de entrega, etc., se debe dejar constancia escrita de los compromisos sea
mediante un contrato de compra y orden de compra o solamente el ultimo, de

acuerdo con las politicas de cada empresa.

=  Control de la recepcion: Martinez (1995) sefala que, ademas de cursar las 6érdenes
de entrega, hay que realizar un cuidadoso seguimiento, que habitualmente debe
incluir no solo el control administrativo, sino también visitas a los proveedores con
el objetivo de tener la seguridad del cumplimiento de los plazos o detectar a tiempo

los posibles retrasos y adoptar las medidas correctoras.
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2.2.2. Proceso de inventarios

2.2.3.

Segin Meana (2017), el objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo
de existencias de qué disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los

materiales existentes.

El control y recuento de stocks en una empresa es una actividad fundamental
dentro de control de los inventarios. Generalmente, se realiza para ajustar los stocks

después de haber realizado el recuento del almacén.

Segun Meana (2017), se dispone de dos tipos de sistema de control y recuento

de stocks:

o Sistema de revision continua: Actualizar el stock de forma inmediata en los
ingresos y salidas de material de almacén. Es un sistema muy fiable, ya que en
todo momento se sabe qué cantidad de stock se dispone en el almacén.

o Sistema de revision periddica: Las entradas y salidas de material no se
registran, no conocemos al momento el stock disponible por lo que tenemos

que hacer un conteo cada cierto tiempo para saber el stock real.

Proceso de almacén
Anaya (2008) sefiala que almacenar es un concepto amplio que supone toda

custodia de un producto para un fin concreto.

En la actualidad, el almacén cumple un mayor grado de responsabilidad y
funcionalidad donde la intencion final es dar el méximo servicio en términos de tiempo

de respuesta y calidad de servicio a un costo aceptable por la empresa.

En ese sentido, Anaya (2008) precisa que las responsabilidades de un adecuado

almacenaje son:

o Asegurarse de la disponibilidad de los equipos e instalaciones apropiadas en
condiciones de perfecta utilizacion.

o Garantizar la presencia de personal necesario, asi como su capacitacion y
experiencia requerida para atender los flujos de entrada y salida de materiales
de acuerdo con la programacion de trabajo.

o Mantenimiento de las condiciones de seguridad de ser necesario de acuerdo

con la legislacion vigente.
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o Mantener un sistema adecuado de informacion sobre las actividades
realizadas.
o Garantizar la vigilancia y conservacion adecuada de los inventarios que estan

bajo su responsabilidad.

2.3.  Bases tedricos de la variable dependiente: Resultados financieros

Para un mejor entendimiento de la variable dependiente, se muestra en la figura
3 los conceptos determinados para el analisis adecuado de la variable.

Figura 3

Mapa conceptual de la variable dependiente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Estado de resultados

Segiin Roman (2017), es el estado financiero basico que muestra la utilidad o

pérdida resultante en un periodo contable, a través del enfrentamiento entre los ingresos

y los costos y gastos que les son relativos.

De acuerdo con la NIF A-3, retomada por la NIF B-3, la informacion contenida
en el estado de resultados integral, junto con la de los otros estados financieros basicos,
es util al usuario general para contar con elementos de juicio respecto, entre otras
cuestiones, al nivel de eficiencia operativa, rentabilidad, riesgo financiero, grado de

solvencia y liquidez de la entidad.

El estado de resultados estd compuesto de manera general por los siguientes

rubros:

Tabla 10

Rubros y niveles de utilidad del estado de resultados

Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia.

= Ventas: Fisher (2009) consideraba las ventas como un componente esencial para
evaluar la calidad de una empresa y su potencial de crecimiento a largo plazo.

Seglin el autor, un historial de ventas consistentemente creciente puede ser un signo

Ventas o ingresos netos

Costos y gastos

Resultado integral de financiamiento

Participacion en la utilidad o pérdida neta de otras entidades
Utilidad o pérdida antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Utilidad o périda de operaciones continuas

Operaciones discontinuadas

Utilidad o pérdida neta

Otros resultados integrales

Participacion en los resultados integrales de otras entidades

Resultado integral

de fortaleza y competencia en el mercado.
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= Costo de ventas: “Es el gasto asociado con la produccién o adquisicion de los
bienes o servicios que se vendieron durante un periodo de tiempo especifico.
Incluye todos los costos directos relacionados con la fabricacion o adquisicion de
los productos, como el costo de la materia prima, el costo de la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion” (Allen et al., 2010).

= QGastos de administracion: “Los gastos de administracion incluyen los costos
necesarios para llevar a cabo las funciones administrativas y de gestion de una
empresa. Estos gastos son distintos de los costos de ventas y los costos de
produccion, ya que no estan directamente relacionados con la fabricacion o venta
de productos. Los gastos de administracion son parte de los costos operativos de
una empresa y se registra en el estado de resultados como un gasto, lo que reduce
el ingreso neto de la empresa” (Horngren, Harrison Jr., & Oliver, 2010).

= (QGastos de ventas: “Los gastos de ventas son los costos relacionados con la
promocion y la comercializacion de los productos o servicios de una empresa. Estos
gastos incluyen la compensacion de los representantes de ventas, los costos de
publicidad y marketing, los gastos de envio y distribucion, entre otros” (Needles &

Powers, 2013).

2.3.2. Balance general
El balance general es un estado contable que refleja la situacion patrimonial de
la empresa (Amat, 2000). Dicha situacion se compone de los bienes, derechos, deudas
y capital que tiene la empresa en un momento dado. Los bienes y derechos integran el
activo del balance de situacion o general. El patrimonio neto y el pasivo informacion
de la financiacion obtenida.

Tabla 11
Conceptos basicos que integran el balance general

Activo Pasivo

Bienes (lo que la empresa tiene) Deudas (lo que la empresa debe)

Derechos (lo que a la empresa le Patrimonio

deben) Patrimonio neto  (aportaciones de los

propietarios)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los activos totales: “Son el valor total de todos los recursos que posee una empresa
y que pueden generar ingresos en el futuro. Estos activos incluyen tanto activos
tangibles, como efectivo, inventario y equipo, como activos intangibles, como
marcas comerciales y patentes. Los activos totales son un indicador importante de
la solidez financiera de una empresa y su capacidad para generar rendimientos para
sus propietarios” (Allen et al., 2010).

Los pasivos totales: “Son la suma de todas las obligaciones financieras de una
empresa en un momento dado. Esto incluye tanto los pasivos corrientes, que deben
ser pagados en un afio o menos, como los pasivos no corrientes, que tienen
vencimiento a largo plazo. El conocimiento de los pasivos totales es crucial para
evaluar la solidez financiera de una empresa y su capacidad para cumplir con sus
obligaciones” (Horngren, Harrison Jr., & Oliver, 2010).

El patrimonio: “Es el valor residual de los activos de una empresa después de
deducir todos sus pasivos. Representa los fondos aportados por los propietarios de
la empresa, asi como las ganancias acumuladas que la empresa ha retenido y no
distribuido como dividendos. El patrimonio se compone de acciones ordinarias,
utilidades retenidas y otros elementos, dependiendo de la estructura de capital de

la empresa” (Needles & Powers, 2013).

2.3.3. Fluyjo de efectivo

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (2021), la

informacion que muestra el flujo de efectivo es util porque suministra a los usuarios de

los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad y generar

efectivo y equivalentes de efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos

flujos de efectivo.

En otras palabras, el flujo de efectivo es el reflejo del dinero que entra y sale de

las operaciones de una empresa en determinado rango de tiempo o periodo.

Ingresos en efectivo: “Representan los flujos de efectivo generados por las
actividades operativas de una empresa. Estos ingresos incluyen el efectivo recibido
de clientes por ventas, intereses recibidos y otros ingresos operativos. El estado de
flujo de efectivo proporciona una vision detallada de como la empresa genera y
utiliza efectivo durante un periodo de tiempo especifico, lo que es crucial para

evaluar su liquidez y solvencia” (Roman, 2017).
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Egresos en efectivo: “En el estado de flujo de efectivo representan los flujos de
efectivo que salen de una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Estos
egresos pueden incluir el pago de proveedores y empleados, intereses y dividendos,
impuestos, asi como también la compra de activos de capital y el reembolso de
deudas” (Roman, 2017)

Saldos o flujo en efectivo: Segiin Roman (2017), los saldos de efectivo en el estado
de flujo de efectivo representan la cantidad neta de efectivo y equivalentes de
efectivo al final de un periodo contable especifico. Estos saldos son una medida
importante de la liquidez de una empresa y su capacidad para cumplir con sus

obligaciones financieras a corto plazo.

2.3.4. Indicadores de rentabilidad

Segun Rodriguez (2012) puede referirse a varios indices que evaltan la

eficiencia con la que una empresa genera ganancias en relacion con sus ventas.

Rentabilidad de ventas: Segun Penman (2013), es fundamental para comprender la
capacidad de una empresa para convertir sus ingresos en beneficios. Proporciona
estrategias para mejorar la rentabilidad de ventas y cOmo interpretar sus
fluctuaciones a lo largo del tiempo.

Inversion y rentabilidad: Penman (2013), en su libro, examina como los inversores
pueden utilizar los estados financieros de una empresa para evaluar su rentabilidad
y determinar si la inversion en acciones de esa empresa es adecuada. Explica como
analizar los estados financieros para evaluar la rentabilidad pasada y proyectada de
una empresa, asi como su capacidad para generar flujos de efectivo futuros.
Patrimonio: Segun Penman (2013), el patrimonio representa la participacion de los
accionistas en los activos de la empresa después de deducir todos sus pasivos, y
coémo se utiliza como base para calcular varios indicadores financieros clave como

el retorno sobre patrimonio (ROE).

2.3.5. Indicadores de liquidez de la empresa

“Los indicadores de liquidez son herramientas clave utilizadas para evaluar la

capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo”

(Ross et al., 2017).
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= Indicador de liquidez general: Segun Ross et al. (2017) es calculada dividiendo los
activos corrientes entre los pasivos corrientes, esta ratio muestra la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas a corto plazo con sus activos liquidos disponibles.

* Indicador de liquidez acida: Segin Ross et al. (2017) es similar a la razon de liquidez
corriente, pero excluye el inventario del calculo. Proporciona una medida maés
conservadora de la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

2.3.6. Indicadores de actividad empresarial
Rodriguez (2012) define los indicadores de actividad empresarial como medidas
cuantitativas que se utilizan para evaluar el rendimiento y la salud general de una
empresa. Estos indicadores pueden medirse en términos de ingreso totales, unidades
vendidas o ambos.
=  Periodo medio de cobranza: Mide la rapidez con la que la empresa convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo.
= Rotacion de inventarios: Mide la eficiencia con la que la empresa convierte su
inventario en ventas. Asimismo, una alta rotacién de inventario puede indicar una

buena gestion de existencias y una demanda sdlida.

2.3.7. Indicadores de endeudamiento y solvencia
Segun Rodriguez (2012), los indicadores de endeudamiento y solvencia
incluyen:
= Indicadores de deuda: Los indicadores de deuda miden la proporcion de deuda total
de la empresa en relacidon con sus activos totales.
= Cobertura de intereses: Indica la capacidad de la empresa para cubrir los pagos de
intereses sobre su deuda.
= Indicadores de solvencia: Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a largo plazo en relacion con sus activos totales.

2.3.8. Evaluacioén empresarial de la inversion
Un libro que aborda la evaluacion empresarial de la inversion es Principios de
finanzas corporativas de Richard et al. Se define:
= Evaluacion econdmica: Es la forma en que se valoran las inversiones y proyectos

desde una perspectiva financiera.
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= Evaluacion financiera: De forma similar a la evaluacion econdémica, la evaluacion
financiera incluye la valoracion de inversiones, la toma de decisiones de

financiamiento y la gestion de capital de trabajo.

2.3.9. Costo de oportunidad del capital — COK

“El costo de oportunidad de capital (COK) se define como el rendimiento
minimo requerido por los inversionistas para compensar el riesgo de oportunidad
asociado con la inversion de un proyecto o activo especifico” (Allen et al., 2010).

El libro en menciéon aborda el COK como un concepto central en la evaluacion
de proyectos de inversion y toma de decisiones financieras en las empresas. Asimismo,
se muestra diferentes formas de como calcularlo como es el costo promedio ponderado
del capital (WACC) y el modelo de variacion de activos financieros (CAPM).
= Costo del dinero de los accionistas: Se refiere al rendimiento que los inversionistas

esperan obtener al invertir en acciones de una empresa en particular. Este costo,
también conocido como el rendimiento requerido sobre el capital propio, es crucial
para evaluar la rentabilidad de los proyectos de inversion y determinar la estructura

de capital optima de una empresa.

2.3.10. Valor residual de la empresa
Segtn Allen et al. (2010), “el valor residual de la empresa se calcula restando el
valor total de la deuda y otras obligaciones financieras del valor total de los activos de
la empresa”.

= Valor residual economico: Se refiere al valor adicional que genera un proyecto
de inversion después de haber recuperado el capital invertido y haber cubierto
el costo del capital. Este concepto se basa en la idea de que un proyecto debe
generar valor neto positivo para los accionistas después de considerar tanto el
capital invertido como el costo de oportunidad del capital.

* Valor residual financiero: Se centra en el valor adicional que queda para los
accionistas de una empresa después de haber pagado todas las deudas y
obligaciones financieras. Este valor representa parte del patrimonio neto de la
empresa que excede el valor de mercado de sus activos netos una vez que se han

cumplido todas las obligaciones financieras.
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2.3.11. Valor actual neto — VAN

De acuerdo con Allen et al. (2010), el VAN se utiliza como una medida para
determinar si un proyecto de inversion agrega valor a la empresa. Si el VAN es positivo,
significa que el proyecto generara mas valor del que costard financiarlo y, por lo tanto,
se considera una inversion rentable. Por otro lado, si el VAN es negativo, indica que el
proyecto no generara suficientes flujos de efectivo para cubrir su costo de

financiamiento y, por lo tanto, no es una inversion deseable.
» Me¢étodo de célculo del valor actual neto: El método implica seguir estos pasos:

o Estimar los flujos de efectivo futuros: Se deben proyectar los flujos de
efectivo esperados que generara el proyecto de inversion durante su vida
util. Estos flujos de efectivo incluyen ingresos operativos, gastos
operativos, inversiones en capital de trabajo y cualquier otro flujo de
efectivo relevante asociado con el proyecto.

o Determinar la tasa de descuento apropiada: Se selecciona una tasa de
descuento apropiada que refleje el costo de oportunidad del capital o el
costo de capital de la empresa. Esta tasa de descuento suele ser el costo
promedio ponderado del capital (WACC), que considera el costo de la
deuda y el costo del capital propio.

o Aplicar la formula del VAN: La formula basica para el calculo es la

siguiente:

VAN = Yn=0 itt — Costo inicial de la inversién
1+7)

Donde:

e FCFtrepresenta el flujo de efectivo neto generado en el periodo .
e res latasa de descuento (tasa de interés)
e 1 es el nimero de periodos de tiempo en los que se proyectan los
flujos de efectivo.
e FEl costo inicial de la inversion incluye cualquier costo inicial
necesario para poner en marcha el proyecto.
2.3.12. Tasa interna de retorno — TIR
Segun Ross et al. (2017), la TIR es otro método de evaluacion de proyectos de
inversion. La TIR es la tasa de descuento que hace que el valor actual neto (VAN) de

un proyecto de inversion sea igual a cero.
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= Calculo de la tasa interna de retorno: Para calcular la TIR, se debe seguir estos
pasos:
o Estimar los flujos de efectivo futuros del proyecto de inversion
o Determinar el rango de tasas de descuento posibles que pueden hacer
que el VAN sea igual o cercano a cero.
o Utilizar métodos numéricos como el método de prueba y error para
encontrar la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.

o Latasa de descuento encontrada es la TIR del proyecto.

2.3.13. Coeficiente costo beneficio
Segun Aguirre (985), el coeficiente costo-beneficio (CCB) es una herramienta
utilizada para evaluar proyectos de inversion o politicas publicas al comparar los costos
incurridos con los beneficios obtenidos.
= M¢étodo de célculo del coeficiente costo beneficio: el método de calculo implica
seguir estos pasos:

o Identificar y cuantificar los costos y beneficios: Se debe identificar todos
los costos asociados con el proyecto, incluyendo costos de inversion
inicial, costos operativos recurrentes y cualquier otro gasto relacionado.
Del mismo modo, se debe identificar y cuantificar todos los beneficios
esperados del proyecto, como ingresos adicionales, ahorros en costos
operativos, o beneficios sociales o ambientales.

o Convertir los costos y beneficios a valores monetarios: Es importante
expresar todos los costos y beneficios en términos monetarios para poder
compararlos de manera efectiva. Esto puede requerir estimaciones y
andlisis detallados para asignar valores monetarios a los beneficios no
monetarios.

o Calcular el coeficiente costo-beneficio: El CCB se calcula dividiendo la

suma de los beneficios totales entre la suma de los costos totales:

Beneficios totales

CCB =
Costos totales

o Interpretar el resultado: Si el coeficiente costo-beneficio es mayor que

1, indica que los beneficios esperados superan los costos y el proyecto
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se considera rentable. Si es igual a 1, los beneficios son iguales a los
costos. Si es menor que 1, los beneficios son menores que los costos, lo
que sugiere que el proyecto podria no ser econdémicamente viable en su

forma actual.

2.4. Bases Legales y Documentales Internas

2.4.1. Ley N.° 28305 - Control de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados

Es una normativa peruana que tiene como objetivo regular la fabricacion,
comercializacidon, importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion,
tenencia, uso y disposiciéon final de insumos quimicos, precursores y productos
fiscalizados, asi como prevenir su desvio hacia actividades ilicitas, especialmente el

narcotrafico.

2.4.2. Normas API (American Petroleum Institute)

El American Petroleum Institute (API) es wuna asociaciéon comercial
estadounidense que representa a la industria del petroleo y gas natural. E1 API desarrolla
estandares técnicos y buenas practicas que son ampliamente utilizados en la industria
petrolera en todo el mundo. Ademas, cubren una amplia gama de areas relacionadas con

la exploracion, produccion, refinacion, transporte y distribucion de petrdleo y gas.

2.4.3. ISO 9001(Sistema de Gestion de la Calidad)

Esta norma se centra en la implementacion de un sistema de gestion de calidad
que asegure la satisfaccion del cliente, la mejor continua y la conformidad con los

requisitos legales y reglamentarios.
2.4.4. ISO 14001(Sistema de Gestion Ambiental)
Esta norma se centra en la gestion de los aspectos ambientales de las operaciones

de una organizacion, incluida la reduccion de impactos negativos en el medio ambiente

y el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios ambientales.
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2.4.5. ISO 45001 (Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo)

La norma establece los requisitos para un sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades laborales,

asi como mejorar el desempeno en este ambito.

2.4.6. RIT (Reglamento Interno de Trabajo) - CCDC Pera

2.5.

El articulo 2 y 3 del RIT (Reglamento Interno de Trabajo) de la empresa CCDC
Peru (CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited Sucursal Pert) sefala
que los trabajadores cuentan con normas de trabajo, ademds de establecer un adecuado
sistema de administracion del talento humano, con el fin de alcanzar eficiencia en el
trabajo. Ademas, se encuentran sujetos al régimen laboral de la actividad privada Decreto

Legislativo N.° 728.

Marco conceptual — operativo de la situacion problematica

* Almacén: “Es una instalacion de almacenamiento utilizada para guardar
productos manufacturados o materiales en espera de su distribucion y/o uso
posterior” (Bartholdi & Hackman, 2019).

* Aprovisionamiento: “Se refiere al proceso de adquisicion y gestion de materias
primas, productos o servicio necesarios para el funcionamiento de una empresa”
(Monczka et al., 2015).

* Balance general: “Es un estado financiero que proporciona un resumen de los
activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento especifico”
(Kimmel et al., 2018).

= Beneficio neto: “Es el ingreso total generado por una empresa después de
deducir todos los gastos asociados, incluyendo costos de operacion, intereses
sobre deudas, impuestos y otros gastos diversos” (Ross et al., 2017).

= Cinco “S”: Busca modificar la disposicion del trabajador frente a la gestion de
sus actividades a través de principios y valores que se necesitan fortalecer
(Masaaki, 1998)

* Control operativo: Segun Sanchez et al. (2022), implica el uso de sistemas de

control para supervisar y guiar las operaciones cotidianas de una empresa.
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Costos: Segun Garcia y Colin (2008), el costo se le denomina al valor monetario
de la materia prima o recursos a cambio de un resultado ya sea bien o servicio.
Cuestionario: “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion” (Bernal, 2006).

Diagrama de Ishikawa: Segin Gutierrez (2014), se estudia su causa y se
representa mediante un método grafico donde se trazan lineas y simbolos para
representar alguna relacion de efecto y sus causas, en especial los efectos
negativos que afectan un proceso.

Estados financieros: Son “documentos contables que presentan informacion
financiera relevante sobre la situacion economica y el desempefio de una
empresa durante un periodo de tiempo especifico” (Roman, 2017).

Flujo de efectivo: “Es la entrada y salida de efectivo de una empresa durante un
periodo de tiempo especifico” (Pignataro, 2013).

Flujo de trabajo: “Es la automatizacion de un proceso de negocio, durante el
cual documentos, informacién o tareas se pasan de un participante a otro segun
un conjunto de reglas procedimentales” (Eindhoven University of Technology,
2001).

Gastos: “Son los desembolsos o salidas de efectivo que una empresa incurre en
el curso de sus operaciones normales para generar ingresos y mantener su
funcionamiento” (Brigham y Houston, 2018).

Gestion de almacén: Segin Carrefio (2017), el almacén es un sistema que
combina infraestructura, recursos materiales y humanos para labores de
conservacion o almacenamiento de inventarios y manipulacion de estos.
Gestion de la capacidad: “Es el proceso de planificacion, monitoreo y control
de los recursos disponibles en una organizacion, con el objetivo de garantizar
que la capacidad de los sistemas, infraestructuras y servicios sea adecuada para
satisfacer la demanda presente y futura” (Blokdijk, 2008).

Indicadores: Marr (2012) define los indicadores como medidas cuantificables
que se utilizan para evaluar el rendimiento o el progreso hacia un objetivo
especifico.

Ingresos: “Son los flujos de efectivo que una empresa genera a través de sus
actividades operativas, de inversion y de financiamiento durante un periodo de

tiempo especifico” (Allen et al., 2010)
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Inventario: “Es un activo que es poseido por una organizacion y es mantenido
en reserva para satisfacer alguna demanda futura” (Stephen y Lloyd, 2008).
Inventario ciclico: “Es un método de gestion de inventario en el que se realiza
un recuento periddico de los productos almacenados™ (Bartholdi y Hackman,
2019).

Logistica: Bowersox et al. (2007) sefialan que es el proceso de planificar,
implementar y control el flujo eficiente y efectivo de bienes, servicios e
informacion, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin de
satisfacer los requisitos del cliente.

Matriz FODA: “Es una herramienta de andlisis estratégico utilizada para evaluar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa o
proyecto” (David, 2011).

Negociacion de precios: Fisher et al. (1998) sefialan que el proceso en el cual
las partes involucradas buscan llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso
sobre el valor monetario de una producto o servicio.

Optimizacion de costos: Lozano (2002) lo define como “cualquier accion que
vaya dirigida, mas alld de una simple reduccién de los costos, sino hacer
maximo el beneficio para la empresa”.

Optimizacion de inventario: Segun Toomey (2000), implica el proceso de
equilibrar la disponibilidad de inventario con la demanda esperada y los costos
asociados.

Presupuesto econdmico: “Es una herramienta financiera que permite a una
organizacion planificar y controlar sus actividades econdmicas, estableciendo
metas y asignando recursos para lograr esos objetivos” (Mankiw, 2012)
Programa de trabajo: “Documento que detalla las tareas especificas que deben
realizarse para llevar a cabo un proyecto con éxito” (Perefia, 1996).

Registro documentario: Russo (2009) lo sefiala como una gestion que implica
la creacion de un sistema estructurado de gestion de documentos que facilite la
identificacion, recuperacion y preservacion de la informacion contenida en
ellos.

Rentabilidad: “Es una medida del rendimiento financiero de una empresa y su
capacidad para generar ganancias en relacion con los recursos invertidos”

(Higgins, 1984).
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Rotacion de stocks: “Contribuir a la minimizacion de los recursos inmovilizados
en las existencias es uno de los objetivos tradicionalmente asumidos por
compras” (Martinez, 1995).

Rotura de stock: “Se produce cuando una empresa agota su inventario de un
producto especifico y no puede satisfacer la demanda de los clientes” (Kotzab
y Gudehus, 2012).

Sistema administrativo: Weihrich y Cannice (2012) lo definen como un
conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para lograr los
objetivos de una organizacion.

Stock de seguridad: “Es una cantidad adicional de productos o materiales
mantenidos por una empresa para protegerse contra la incertidumbre en la
demanda o el suministro” (Heizer y Render, 2009).

Tecnologia de la informacion (TI) logistica: “Se refiere al conjunto de
herramientas, sistemas, infraestructuras y procesos utilizados para recopilar,
almacenar, procesar, transmitir y presentar informacion de maneras electronica”
(Turban et al., 2013).

Variacion de precio: “Es un fendémeno fundamental en la economia, ya que

afecta tanto a los consumidores como a las empresas” (Mankiw, 2012).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Mediante la elaboracion e implementacion de una propuesta de mejora de la
gestion logistica, se optimiza los resultados financieros de la empresa CNPC Chuanging

Drilling Engineering Co. Ltd. Sucursal Pert.

3.1.2. Hipotesis especificas

» Mediante el diagnostico y evaluacion de la gestion logistica se puede medir el
impacto causado en los estados financieros de la empresa CNPC Chuanqing
Drilling Engineering Company Limited Sucursal Pert.

» Mediante la elaboracion y aplicacion de una propuesta de mejora de la gestion
logistica se optimizan los resultados financieros de la empresa CNPC
Chuangqing Drilling Engineering Company Limited Sucursal Pert.

» Mediante la validacion cuantitativa financiera se evalua el impacto de la
propuesta de mejora de la gestion logistica en la optimizacion de los estados
financieros de la empresa CNPC Chuanging Drilling Engineering Company

Limited Sucursal Pera.

3.2.  Variables de estudio e indicadores de medicion de la hipotesis
Figura 4

Mapa de las variables e indicadores de medicion de la hipotesis

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable independiente

Una variable independiente es aquella que se manipula, controla o selecciona en

este caso, en un estudio de investigacion. Se entiende que la variable tiene un efecto sobre

otra variable que se le llama variable dependiente. Es decir, la variable independiente es

aquella que se considera como la causa de la problematica de estudio.

En esta investigacion, la variable independiente es la gestion logistica. Segin

Cristopher (1992), la gestion logistica se concibe como un enfoque estratégico para

coordinar eficientemente el flujo de productos, informacion y servicios desde los

proveedores hasta los clientes finales.

La gestion logistica también implica lo siguiente:

Planificacion de la cadena de suministro: Desarrollar estrategias de
planificacion que optimicen el flujo de productos desde el proveedor hasta el
cliente final, teniendo en cuenta factores como la demanda del mercado, la
disponibilidad de inventario y capacidad de produccion.

Gestion de inventarios: Para un eficiente manejo, se debe gestionar
eficazmente los niveles de inventario, minimizando los costos de
almacenamiento y maximizando el servicio al cliente.

Transporte y distribucion: Existen diferentes modalidades de transporte y
estrategias de distribucidon para garantizar la entrega oportuna y eficiente de
productos a los clientes.

Tecnologia de la informacion en la cadena de suministro: Las tecnologias de
informacion y los sistemas de gestion pueden mejorar la visibilidad y la
coordinacion en toda la cadena de suministro, facilitando la toma de decisiones

informadas y la colaboracion entre socios comerciales.

Segun Soret (2009), los aspectos logisticos que en el paso del tiempo ha mejorado

son los plazos de entrega, nivel de stocks y gestion y calidad de servicio en la

distribucion.

En la tabla 12, se muestra la operacionalidad de la variable independiente que,

para esta investigacion, es la propuesta de mejora logistica para especificar y aclarar

qué aspectos y factores especificos se deben analizar para lograr la mejora en la gestion

logistica.
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Tabla 12
Operacionalidad de la variable independiente
Constructo o Definicion de  Dimensiones o subvariables Indicadores Férmula del Escala
Variable la variable indicador de
medicion
Hipotesis Sistema que Hipétesis especifica 1: Eficiencia actual Costo estandar de Escala de
general: suministra de del proceso recursos razon
Propuesta de manera Diagnéstico y evaluacion de Costo real de recursos
mejora de oportuna los la gestion logistica:
gestion bienes y 1. Diagnéstico de gestion del ~ Eficacia actual Produccion real Escala de
logistica servicios de proceso de Compras del proceso Produccién estindar razon
produccion 2. Diagnostico del proceso de
Almacenaje
3. Diagnéstico -C!el proceso de  p¢rdida actual del Pérdida por Escala de
documentacion logistica proceso sobrecostos = Costo razon
ejecutado - costo
programado
Hipaétesis especifica 2: Nueva eficiencia Costo estandar de Escala de
del proceso recursos razon
Elaboracion de la Costo Real de recursos
propuesta de mejora de la
1 gestlon dep rocesos: Nueva eficacia Produccion real Escala de
. Propuesta de mejora del y p i
del proceso Produccion estandar razon
proceso compras
2. Propuesta de mejora del
proceso de almacenaje Nueva pérdida Pérdida por Escala de
3. Propuesta de mejora .d’el del proceso sobrecostos = Costo razén
proceso de df)c_umentacmn ejecutado - costo
logistica programado
Hipétesis especifica 3: Inversion del Sumatoria de costos de  Escala de
proyecto elaboracion e razon
Estudio econémico de la implementacion del
empresa y propuesta de proyecto
mejora: Beneficios del Ingresos del periodo -  Escala de
1. Resultados financieros del proyecto Egresos del periodo razon
proyecto de mejora
2. Resultados financieros de
la empresa sin proyecto Inversion de la Sumatoria de los Escala de
3. Resultados financieros de empresa activos al final del afo razon
la empresa con el proyecto preoperativo
Beneficios de la Ingresos del periodo -  Escala de
empresa Egresos del periodo razon

3.2.2. Variable dependiente

La variable dependiente es aquella que es observada, medida y registrada en un

estudio de investigacion y que se cree es influenciada por la variable independiente. Es

decir, la variable dependiente es resultado de las variaciones en la variable independiente.

En este estudio de investigacion, la variable dependiente son los resultados

financieros.
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Constructo Definicion de Dimensiones Indicadores Férmula del Escala
o Variable la variable indicador de
medicién
Hipétesis Comprende los  Hipétesis especifica 1: ~ Rentabilidad Utilidad neta x 100  Escala de
general: estados e Diagnéstico y del activo Activo Total razén
Resultados indicadores evaluacion de los actual
financieros financieros de resultados financieros:  Liquidez 4cida  Caja banco + Ctas.  Escala de
de la la empresa 1. Diagnostico de actual Cobras razon
empresa antes, después rentabilidad Pasivo corriente
de la propuesta 2. Diagnostico de .
de mejora liquidez Rotacion de Costo de ventas Escala de
3. Diagnéstico de inventario Inventario promedio razén
actividad actual
4. Diagnéstico de
solvencia Solvencia Activo total Escala de
actual pasivo total razén
Hipotesis especifica 2: Nueva Utilidad neta x 100  Escala de
Elaboracion de la rentabilidad Activo Total razon
propuesta de resultados del activo
financieros: Nueva Caja banco + Ctas.  Escala de
1. Propuesta de liquidez 4cida Cobras razén
rentabilidad Pasivo corriente
2. Propuesta de liquidez
3. Propuesta de
actividad Nu.e,va M . Escalg de
4 Propuesta de rotacion .de Inventario promedio razén
p . nventario
solvencia
Nueva Activo total Escala de
solvencia pasivo total razén
Hipétesis especifica 3: Valor actual Ingresos Escala de
Evaluacion financiera neto actualizados razon
de la empresa y Egresos actualizados
propuesta de mejora: Tasainterna  Tasa que hace que el  Escala de
1. Evaluacion financiera de retorno VAN=0 razon
de la propuesta de
mejora
2. Evaluacién ﬁnqncwra Coeficiente Inversion + VAN Escala de
de la empresa sin la benefici I Iy :
eneficio nversion razon
propuesta costo
3. Evaluacion financiera
de la empresa con la
propuesta Periodo de Tiempo que hace Escala de
recuperacion que el VAN=0 razén

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Allen et al. (2010), los resultados financieros se refieren a las medidas y

métricas que indican el desempefio econémico y financiero de una empresa en un periodo
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de tiempo especifico. Estos resultados financieros son cruciales para evaluar la salud
financiera de una empresa y su capacidad para generar valor para los accionistas.
Dichos resultados financieros pueden ser evaluados mediante el calculo de los
ingresos, la rendicion de utilidades, el estado de flujo de efectivo, el margen de ganancia
o el retorno sobre la inversion (ROI).
En la tabla 13, se presenta la operacionalidad de la variable dependiente que
para esta investigacion son los resultados financieros de la empresa para detallar las

dimensiones e indicadores que se analizan con la finalidad de lograr su mejora.

3.3.  Diseo de propuesta de mejora e instrumentos de medicion

3.3.1. Disefio de la propuesta de mejora

Figura 5

Esquema de diserio de la propuesta de mejora

Diagnéstico de la variable independiente y variable dependiente

» Problemas y soluciones: Proceso de compras
* Problemas y soluciones: Proceso de inventarios
» Problemas y soluciones: Proceso almacén
* Problemas y soluciones: Tramite documentario
* Problemas y soluciones: Resultados financieros

Propuesta de mejora variable independiente: Proceso de compras

* Desarrollo de mejoras en Compras
* Propuesta de indicadores de Compras

Propuesta de mejora variable Independiente: Proceso de almacenaje

« Desarrollo de mejoras en almacenaje
 Propuesta de Indicadores de Almacenaje

Propuesta de mejora variable independiente: Gestion de inventarios

« Desarrollo de mejoras en Almacenaje
* Propuesta de Indicadores de Almacenaje

« Desarrollo de mejoras tramite documentario
« Proipuesta indicadores Tramite documentario

* Mejora de los estados financieros
* Mejora de los indicadores de liquidez
* Mejora de indicadores de rentabilidad
» Mejora de indicadores de actividad
* Mejora de los indicadores de endeudamento y solvencia

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Instrumentos de medicion de la variable independiente

3.3.3.

Para el desarrollo de medicion de la variable independiente, se ha utilizado como
instrumento la entrevista con personal involucrado en la problematica identificada.

Segun Hernandez et al. (2014), define la entrevista como un “interrogatorio
dirigido a obtener informacion especifica”.

Una entrevista para investigacion es un método de recoleccion de datos en el
que se interactia directamente con los participantes para obtener informacién sobre el
tema a investigar.

La entrevista resulta ser efectiva para el tipo de investigacion realizada puesto
que permite recopilar datos cualitativos detallados sobre la variable mediante preguntas
especificas que exploran las dimensiones de la variable independiente y registra las
respuestas del personal entrevistado.

Existen diversas formas de entrevista, pero, para este caso, se ha utilizado una
entrevista estructurada que trata de realizar un conjunto de preguntas y seguimiento de
un formato especifico durante la interaccion con el trabajador. Ademas, este enfoque
garantiza que se hagan las mismas preguntas a todos los trabajadores para facilitar la

comparacion de respuestas.

Instrumentos de medicion de la variable dependiente

El instrumento de medicion utilizado para la medicion de la variable
dependiente de esta investigacion es el analisis documental, puesto que al ser la variable
los resultados financieros, el andlisis debe realizarse con los documentos que
demuestren ello como lo son los estados financieros.

Segun Hernandez et al. (2014), el andlisis documental es un proceso que implica
la seleccion, evaluacion y sintesis de documentos relevantes para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio.

El analisis documental implica la recopilacion y evaluacion sistematica de los
documentos como registros, informes, estados financieros, entre otros, para identificar
patrones, temas o cualquier otra informacion relevante para la investigacion.

Para llevar a cabo este andlisis documental, se sigue un proceso sistematico que

incluye:
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» Identificacion de los documentos relevantes: Seleccionando la
documentaciéon que contiene informacidon relacionada con la variable
dependiente.

» Codificacion y categorizacion: Desarrollando un sistema de codificacion
para clasificar o separar la informacion que contiene los documentos
relevantes para la investigacion.

* Analisis de contenido: Examinando y analizando el contenido de los
documentos para identificar cualquier informacién relevante para la variable
dependiente.

» Interpretacion y elaboracion de conclusiones: Interpretando los resultados
obtenidos a partir del analisis documental y elaborando conclusiones en

relacion con la variable dependiente.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es descriptiva de tipo mixta, es decir, se considera elementos
cualitativos y cuantitativos en el proceso de recoleccion y andlisis de datos para tener una

comprension mas completa de la problematica.

En este tipo de investigacion, se utiliza método cualitativo como cuantitativo para
recopilar y analizar informacion, lo que permite abordar diferentes aspectos del problema

de investigacion desde multiples perspectivas.

Segin Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva es aquella que tiene
como objetivo primordial describir de manera detallada las caracteristicas de una
poblacién o fendomeno, estableciendo su composicion, distribucion y relacion entre

variables.

El disefio de investigacion utilizado en el presente trabajo implica la combinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral las preguntas de

investigacion y los objetivos del estudio.

El proceso de investigacion se realizO0 mediante diferentes fases, donde
inicialmente se da por la idea de la investigacion, luego el planteamiento del problema,
revision de textos académicos para analizar el marco tedrico, elaborar las hipdtesis y

definir variables, disefiar la investigacion en base a metodologias, recolectar los datos
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mediante el instrumento, aplicacion, analisis y posterior resultado de los instrumentos,

finalmente redactar un informe de estos resultados.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas
En el presente trabajo de investigacion, las técnicas empleadas para recopilar

informacion relevante para el objeto de estudio es la entrevista y el analisis documental.

Las entrevistas se llevaron a cabo durante el ano 2023 con personal
administrativo, operativo y gerencial de la empresa CCDC Perti y el anélisis
documental se realizO por etapas de acuerdo con el requerimiento y posterior
accesibilidad de parte de las areas contables y gerenciales de la empresa durante el afo
2022 y 2023.

En ambos periodos, primero se levantd informacion de la empresa sobre la
problematica identificada para poder medir la variable independiente identificando los
procesos logisticos que generaban mayores costos operativos.

Posteriormente, se analizd la variable dependiente que, son los resultados
financieros, donde se obtienen datos econdmicos que arrojan informacion relevante
previo analisis sobre la situacion financiera que atraviesa la empresa en consecuencia
de su problematica vigente.

Segun Bernal (2006), el analisis documental consiste en interpretar los datos con
el problema de investigacion en base a la informacion que se pueda tener.

En la tabla 14, se muestra los objetivos, técnicas, fuentes y resultados mediante
un esquema tratados en la presenta investigacion con la finalidad de lograr el objetivo
que es brindar propuestas de mejora y reducir la afectacion econdémica por la

inadecuada gestion logistica que lleva la empresa CCDC Pert.

Tabla 14
Recoleccion de datos por etapa

Objetivos Técnica Fuente Resultados
Cuantificar los sobrecostos Datos de los costos
operativos por inadecuada gestion Analisis documental mensuales de compras ~ Conocer el costo actual
logistica vs. Compras anteriores
Cuantificar el valor de inventario o Valorizacion de Conocer el valor de
Analisis documental . . . S
obsoleto inventario material en pérdida

Recoleccion de datos para medir las
variables de optimizacion de costos Entrevista Respuestas de personal Analizar las variables

operativos
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Recoleccion de datos para medir las
variables de mejora de la gestion Entrevista Respuestas de personal
logistica

Analizar los factores que generan los
altos costos operativos

Datos de compras

Analisis documental .
realizadas

Datos de incidentes del de la operacién

Analisis documental , L
area logistica

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Procesamiento de los datos

El procesamiento de datos para esta investigacion se ha realizado mediante

fases, el proceso que se ha utilizado es:

Organizacion de datos: En esta etapa, los datos recopilados se han organizado
de manera sistematica para facilitar su manejo y posterior analisis. Se cred
una base de datos en una hoja Excel.

Limpieza de datos: Luego de contar con la base de datos se inicié con una
revision rapida del contenido para identificar y corregir posibles errores que
pueden surgir durante la recopilacion de informacion.

Analisis de datos: En esta fase, se utilizo técnicas estadisticas, precisamente
sobre los cuestionarios como elemento adicional que se llevaron a cabo
durante una primera fase del desarrollo de esta investigacion. Para ello, se
aplico el SPSS que es un programa estadistico utilizado para el analisis de
datos. Con respecto al andlisis documental, se analiz6 mediante ratios
financieros y resultados econdmicos la condicion de la empresa.
Interpretacion de resultados: Los resultados del andlisis documental, rasgos
hallados en el previo cuestionario y toma de conocimiento gracias a las
entrevistas realizadas contribuyeron a la interpretacion de los resultados para
extraer conclusiones significativas y responder a las preguntas de
investigacion.

Presentacion de resultados: Los resultados del analisis realizado se presentan
de manera clara y concisa y se incluye conclusiones y recomendaciones para
que sean considerados en la empresa investigada o cualquier interesado en la

materia de mejorar su gestion logistica para reducir el impacto econdmico.

Conocer el costo actual
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Técnicas de validacion financiera de hipdtesis

Las técnicas de validacion financiera se realizaron con la finalidad de validar las
hipotesis propuestas sobre todo en los aspectos financieros de la empresa investigada.
Para ello, se llevo a cabo la proyeccion de los estados financieros sin y con las mejoras

propuestas.

Proyeccion de los estados financieros de la empresa

Con la finalidad de validar de forma financiera la hipétesis, la proyeccion de los
estados financieros de la empresa se realizo de la siguiente manera:

= Recoleccion de datos histdricos: con la informacion recopilada de los estados
financieros historicos desde el ano 2020 hasta el afio 2023 inclusive.

= Jdentificacion de tendencias: Analizando los datos historicos, se identificd
patrones y tendencias en la cuenta de existencias que afecta el resultado
financiero de la empresa.

= Establecimiento de supuestos: Basado en el analisis realizado a las tendencias
identificadas. Se concluy6 que la empresa cuenta con una inadecuada gestion
logistica que afecta de forma econdémica la rentabilidad y beneficio esperado de
la empresa CCDC Peru.

= FElaboracion de proyecciones: Se elabor6 una evaluacion financiera en Excel
donde se comprueba resultados alentadores de aplicarse las propuestas de

mejora.

3.7.2. Evaluacion financiera del proyecto de mejora

La evaluacion financiera del proyecto de mejora se llevo a cabo en base a la
estimacién de costos identificados para su aplicacion en la empresa, también los
beneficios que conllevaria ello y su resultado en el flujo de efectivo. No obstante, el
costo total sugerido para desarrollar las mejoras equivale a un valor minimo en

referencia a la pérdida registrada durante el afio 2022.
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Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto

La evaluacion financiera de la empresa se realizd mediante indicadores
financieros como el flujo de efectivo donde se analizd datos histéricos de ingresos y
egresos y la tasa de crecimiento de ingresos y egresos sin la aplicacion de la inversion
estimada para la mejora. Se refleja que se mantiene la pérdida registrada en los ultimos

afios que afecta directamente al resultado.

Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

La evaluacion financiera de la empresa con el proyecto se realizd bajo los
mismos indicadores financieros de la evaluacion sin el proyecto, pero se considero la
inversion totalizada de la propuesta de mejora para el primer afio y el impacto que
genera ello en los siguientes cuatro afios, dando resultados alentadores y beneficiosos

para la empresa.



82

Capitulo 4. Propuesta y ejecucion de mejora

4.1.
4.1.1.

Diagnéstico del problema a investigar
Identificacion del problema a investigar

En base a los resultados obtenidos por el andlisis documental y entrevistas
realizadas a personal de la empresa CCDC Peru, se concluye que el problema
empresarial radica en el mal manejo de los costos operativos que conllevan a los
resultados econdmicos de la empresa. Dichos costos operativos se ven reflejados
gracias a un inadecuado manejo de informacion que parte de tener un inventario errado.

La empresa CCDC Perti, en la actualidad, no administra efectivamente su
inventario lo que genera falsa informacion de su stock y por consiguiente desorden y
demanda de materiales al area logistica de materiales que tiene en su haber.

De acuerdo con los valores consignados en los estados de situacion financiera
de la empresa investigada de los periodos 2021 y 2022, se tiene como valor de
inventario promedio el monto de S/ 745,927. El resultado sefala que, en promedio, al
afio solo se consume el 23% del inventario total dejando el 77% en almacén. En la figura
6, se muestra el diagrama de Ishikawa con el detalle del problema empresarial, asi como
sus espinas que son identificados en el inventario, proveedores, recursos tecnologicos,
almacén, compras y personal.

En cuanto al valor de inventario, existen dos problemas que generan costo
operativo,
= EI valor de inventario del 2022 se ha reportado a Sunat segin estados
financieros estd valorizado en S/ 658,780.00; sin embargo, en el reporte de
inventario enviado por el 4rea de operaciones la valorizacion es de USD
224,422.64 que al tipo de cambio de S/ 3.820 al cierre del periodo 2022, da
un valor de S/ 857,294.48, teniendo una diferencia por revisar de S/
198,514.48.

* El inventario del periodo 2022 tiene varios materiales que ya se encuentran
vencidos, para el 2021 el valor de material caducado es de USD 16,976.06 y
para el 2022 el valor asciende a USD 14,930.58.

Estos materiales, al ser solicitados de forma abreviada, demandan un mayor

esfuerzo del area logistica para la busqueda de proveedor y la posterior compra que en
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muchos caos suele aceptar a proveedores con altos costos por fletes nacionales

inmediatos.

Los proveedores en la zona de Talara suelen ser a menudo escasos, la demanda
de materiales quimicos y equipos no siempre se puede conseguir en la zona, lo que
genera que el area logistica gestione la busqueda de proveedores en zonas aledafias,
Lima e inclusive la realizacion de importaciones de las sucursales o desde la matriz
China. Este tiempo de compra eleva el costo del servicio porque se incluye fletes de
transporte y en casos de importacion, los costos de aduanas que son tasas porcentuales
en base al tipo de material que se quiera ingresar al pais.

Sin embargo, los proveedores de la zona suelen abastecer con las necesidades
basicas de la empresa, pero muchos no se encuentran formalizados y los que si estan
registrados como empresa suelen elevar sus costos de servicio y tomar tiempos de
atencion amplios por la misma demanda de la zona.

Los recursos tecnoldgicos de la empresa para el desarrollo de labores
administrativos son muy basicos, al desarrollo de la presenta investigacion utilizan
Microsoft Excel para elaborar reportes como inventarios, estados financieros, control
de cuentas por pagar y cobrar. Solo para la gestion contable, utilizan el sistema Siscont,
pero es limitado porque cuentan con un solo usuario para que sea utilizado por el
contador y no permite validar por una jefatura la informacion a tiempo real.

El 4rea logistica también no hace una previa validacion de los requerimientos del
area operativa, ya que no cuenta con un sistema que almacene el stock de materiales y
pueda consultar antes de realizar una compra. Tampoco cuenta con una base de datos
de proveedores para que reduzca el tiempo invertido en la busqueda de proveedores que
la empresa ya ha contratado.

El personal, como en toda empresa, requiere de actualizaciones de acuerdo con la
labor que realiza, ya que siempre hay nuevas tendencias, nuevas formas de optimizar
las gestiones o simplemente exigencias de ley que son necesarias para el desarrollo del
trabajo. Para ello, es necesario que la empresa desarrolle un plan de capacitacion anual
para que su personal se encuentre totalmente capacitado para un buen desempefio

laboral y mejore el flujo de trabajo.



Figura 6

Diagrama de Ishikawa sobre problematica empresarial CCDC Peru
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Con la finalidad de tener claridad sobre la afectacion econdmica que genera el

problema empresarial, se ha valorizado de forma anual:

Pérdida de materiales quimicos por caducidad.

Horas invertidas de personal administrativo para registro de informacion.

Errores habituales en gestion operativa-logistica por falta de informacion.
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Tabla 15
Monetizacion del problema empresarial
Concepto Total
Numero promedio de materiales vencidos
7

Precio promedio de materiales S/50,000.00
Pérdida promedio de materiales S/ 350,000.00
Valorizacion horas extras invertidas de personal para registro de S/ 4,161.67
informacion
Valorizacion errores por desconocimiento de trabajadores S/ 10,000.00
Margen promedio por servicio 25%
Ganancia no materializada S/ 87,500.00
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo de oportunidad S/2,625.00
Pérdida total S/ 104,286.67

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.
4.2.1.

(Qué impacto genera el problema en los resultados financieros? En la tabla 15, se
detalla la monetizacion del problema empresarial y el impacto que genera en los estados

financieros.

La monetizacion total refleja una pérdida anual de S/ 104,286.67 (ciento cuatro

mil doscientos ochenta y seis y 67/100 soles). Este monto representa a mas del 14% de

la pérdida registrada al cierre del ejercicio 2022 segun los estados financieros de la

empresa.

Objetivos y beneficios de la propuesta de mejora

Objetivos de la propuesta de mejora

El objetivo de presentar el proyecto de mejora es promover que las diferentes
areas de la empresa investigada desarrollen de manera eficiente sus actividades para

lograr grandes resultados que se ven reflejados en la situacion financiera de la empresa.

Asimismo, la ejecucion del proyecto de mejora conlleva a que la empresa se
vuelva maés competitiva y rentable al estar alineado a las nuevas necesidades
tecnoldgicas que optimizan procesos y mejoran la toma de decisiones en cada dia de

actividad.

También se tiene como objetivo que gerencia local al tomar conocimiento de
los resultados de la presente investigacion, pueda aplicar y mejorar de ser el caso las

propuestas desarrolladas para la sucursal Peru y, posteriormente, teniendo buenos
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resultados puede servir de modelo de plan de accidon para otras sucursales que se
encuentren recientemente operando o que cuentan con indices de pérdidas por

deficientes gestiones internas por su logistica y costos operativos.

Beneficios de la propuesta de mejora

En la presente investigacion, se propone a la empresa CCDC Peru la
implementacién de un ERP (Enterprise Resource Planning), que en espaiol significa
Planificacion de Recursos Empresariales, para integrar toda la informacion que los
trabajadores de la empresa administran y que les va a permitir desarrollar sus labores

mas eficientes con resultados positivos.

Presentacion de la propuesta de mejora

En la figura 7, se presenta el diagrama de proyecto de mejora muestra las
propuestas especificas que se ha considerado para que la empresa rentabilice de mejor
manera y reduzca las pérdidas ocasionadas por los altos costos operativos que viene,
presentando en los ultimos afios por las fallas identificadas en el desempeio de su

actividad.
Figura 7

Esquema de proyecto de mejora propuesto

Capacitacion a personal

Proceso de compras

Elaboracion de MOF

Implementar el software de gestion

Gestion de inventarios

Capacitacion a personal

Proceso de almacenaje Rediseniar el layout de almacén

Proyecto de mejora

Implementar sistema electrénico de gestion
documental

Tramites documentarios Estandarizacion de formatos y procedimientos

Capacitacion del personal administrativo

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.1. Propuestas de mejora del proceso de compras

= (Capacitacion a personal: Para iniciar con la capacitacion de personal se debe

evaluar a todo el personal involucrado en la gestion logistica y determinar las

habilidades y competencias actuales para identificar areas de mejora y
necesidades de capacitacion especifica.

En la figura 8, se muestra el modelo de evaluacion para el personal que

puede ser adaptable segiin amerite la empresa.

Figura 8

Modelo de formato de evaluacion de desemperio para personal logistico

CNPC CHUANQING , . Version: 01

DRILLING ENGINEERING FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO :
COMPANY LIMITED AREA DE RECURSOS HUMANOS Aprobado: Gerencia General

SUCURSAL PERU Fecha: 30/03/2024

DATOS GENERALES DEL EMPLEADO EVALUADO

Nombre DNI

Area Fecha de ingreso a la empresa

Cargo actual Sede

Grado académico Tipo de contrato

CALIFICACION DE EVALUACION

Cubre la mayoria de Cumple con todas las
las expectativas expectativas
1 2 3 4 5
CONOCIMIENTO OPERATIVO Y TEORICO DE SUS ACTIVIDADES
1. Utiliza estrategias para la evaluacion de proveedores
2. Utiliza variables economicas para evaluacion de precios y tendencias economicas
3. Reconoce el mercado actual
4. Cuenta con base de datos de los proveedores vigentes
5. Analiza cambios de precios de acuerdo a temporadas
6.Cuenta con informacion histdrica que le brinde andlisis del comportamiento de compras
7. Lleva a cabo efectivamente la gestion de compras
8. Analiza el estado de inventario antes de la ejecucién de una compra
9. Valida los ingresos a almacén segun las 6rdenes de compra
10. Negocia las condiciones de pago
11. Negocia las condiciones de los materiales
TOTAL
CALIFACION FINAL

Necesita mejorar | Desempefio regular Desemperfio destacado

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez llevado a cabo el primer paso, se debe llevar a cabo el desarrollo
de programas de capacitacion personalizado que aborde las areas identificadas
en la evaluacion previa. Segun el analisis realizado mediante las entrevistas de
personal, las mayores dificultades que tienen es la negociacion de precios,

contratos con los proveedores y el uso eficiente de la tecnologia de gestion.
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Con esta informacion, se debe organizar las sesiones de capacitacion con
el proveedor adecuado sea de forma presencial o virtual de acuerdo con la
disponibilidad del personal donde incluya talleres, seminarios, cursos en linea
entre otros dentro del horario de trabajo.

El tiempo estimado para este proyecto es de tres meses, donde los
primeros quince dias se debe culminar con la evaluacion de personal y el resto
de tiempo es basicamente la ejecucion de la capacitacion.

Al final de estos meses se debe reevaluar al personal y analizar si se ha

cumplido con las expectativas.

Elaboracion de MOF: En la figura 9, se presenta la propuesta brindada para la

elaboracion del MOF del area de logistica.

Figura 95

Estructura propuesta para el desarrollo del MOF

Estructura del MOF

Politicas de compras:

1

Definir las directrices generales y los principios que rigen el proceso de compras de la
empresa, incluyendo la ética, la integridad y la sostenibilidad.

2

Establecer los limites de autoridad y los procedimientos para la aprobacién de compras,
segun el tipo y el valor de la adquisicion.

Procesos de compras:

3

Identificar y documentar los pasos especificos del proceso de compras, desde la
identificacion de necesidades hasta la recepcion y pago de bienes y servicios.

Definir los roles y responsabilidades de los diferentes actores involucrados en cada etapa
del proceso, incluyendo compradores, solicitantes, proveedores y departamentos de
finanzas.

Evaluacién y Seleccion de Proveedores:

Establecer criterios objetivos para evaluar y seleccionar proveedores, incluyendo la
calidad del producto, la capacidad de entrega, la solidez financiera y el cumplimiento
normativo.

6

Documentar los procedimientos para la solicitud de cotizaciones, la negociacion de
términos y condiciones, y la adjudicacién de contratos.

Gestion de contratos:

7

Establecer un sistema para la gestion eficiente de contratos, incluyendo la creacion,
revision, seguimiento y renovacion de acuerdos con proveedores.

8

Definir los indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar el rendimiento de los
proveedores y garantizar el cumplimiento de los términos contractuales.

Fuente: Elaboracion propia.

El area gerencial en conjunto con sus asesores legales y el personal

logistica por la misma experiencia que cuenta por la actividad que realiza en la
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empresa deberé reunirse y elaborar paso a paso el MOF donde establecera los
procesos, roles, responsabilidades y mejores practicas para el desarrollo de la
gestion logistica, que consiste en adquirir bienes y servicios necesarios para la
operacion de la empresa de forma eficiente y rentable, garantizando la calidad,
seguridad y conformidad.

El tiempo estimado para la elaboracion y aprobacion del MOF es de dos
meses, considerando que se utilizard tiempos de baja carga laboral para ir
desarrollandolo y ademas se empleard reuniones semanales breves de 30
minutos donde las areas interesadas deberan participar e ir puliendo cada punto

colocado. Este tiempo se considera en el mes 2 y 3 del cronograma.

4.3.2. Propuestas de mejora de gestion de inventarios

Implementar el software de gestion: El objetivo de implementar un software es
d mejorar significativamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones de
la empresa CCDC Peru.

A partir del mes 3 del afio de ejecucion de mejora, se sugiere iniciar con
la implementacion del software de gestion, previa confirmacion del proveedor
que se contratara para el servicio. El sistema de gestion propuesta es el SAP
Business One que le ofrece a la empresa una mejor capacidad de administracion
de informacién y mejor funcionalidad para la empresa por las distintas areas que
permite utilizar en una misma plataforma.

El tiempo de ejecucion estimado para este proyecto es 5 meses en total,
donde el primer mes se diagnostica junto al proveedor seleccionado la necesidad
exacta y toda la data que se necesite ingresar. Posteriormente, los cuatro meses
siguientes sera el tiempo de implementacion que significa dar de alta el servicio,
tener las credenciales, asignar usuarios y responsabilidades, capacitacion al
personal sobre el uso y manejo del sistema, carga de informacion almacenada
de las diferentes areas funcionales de la empresa. Finalmente, en el mes 8 hasta
el mes 12, es decir, lo que resta del afio de ejecucion de mejora dar el
seguimiento adecuado y analizar los beneficios que ha traido consigo el
almacenamiento de informacion en un sistema de gestion y la mejora de toma

de decisiones que ofrece para las jefaturas y areas gerenciales.
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En la figura 10, se muestra una linea del tiempo simple donde se
encuentra los pasos a seguir de forma resumida para la implementacion del

sistema de gestion.

Figura 60

Pasos para la implementacion del sistema de gestion SAP Business One

Analisis de Control de L Inicio del
o Capacitacion
objetivos presupuesto proyecto
1 3 5 7
2 4 6
Busqueda Integracion Migracion o
de proveedor del equipo alta de datos

Fuente: Elaboracion propia.

= (Capacitacion a personal: De la misma forma que en la gestion de compras, de
acuerdo con el analisis realizado a la problematica, existe un alto indice que el
personal operativo a cargo del inventario no tiene la capacitacion adecuada y
actualizada para una eficiente labor. Se propone aplicar una evaluacion de

desempefio y conocimiento para poder establecer el plan de capacitacion.
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Figura 11
Modelo de formato de evaluacion de desemperio para personal de inventario

CNPC CHUANQING . - Version: 01
DRILLING ENGINEERING FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO bado: G 2 G |
COMPANY LIMITED AREA DE RECURSOS HUMANOS Aprobado: Gerencia Genera
SUCURSAL PERU Fecha: 30/03/2024
DATOS GENERALES DEL EMPLEADO EVALUADO
Nombre DNI
Area Fecha de ingreso a la empresa
Cargo actual Sede
Grado académico Tipo de contrato
CALIFICACION DE EVALUACION
Necesita mejorar Desemperio regular Cubre la mayor fa de Cumple con t(.)das las Desempenio destacado
las expectativas expectativas
1 2 3 4 5

CONOCIMIENTO OPERATIVO Y TEORICO DE SUS ACTIVIDADES
. Precision en el conteo de inventario

. Cumple con los procedimientos y politicas de la empresa

. Es eficiente en la gestion del tiempo

. Cuenta con habilidades para resolver problemas en el inventario

. Colabora y trabaja en equipo

. Es puntual en la presentacion de informes

. Realiza auditorias periddidas para verificar la exactitud de los recuentos de inventario
. Realiza el registro oportuno del inventario que ingresa y sale

9. Revisa y ajusta en el registro los errores o desajustes

10. Utiliza estrategias de control de inventario

TOTAL

CALIFACION FINAL

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 11, se presenta un formato modelo de evaluacion de personal del
area de inventario con la finalidad de tener mayor claridad de la situacion que
tiene en cuanto a conocimiento de su gestion y de la misma operacion.

El tiempo estimado para este proyecto al igual que en compras es de tres
meses, donde los primeros quince dias se debe culminar con la evaluacion de
personal y el resto de tiempo es para la ejecucion de la capacitacion. Los meses
3,4y 5 del cronograma son considerados para esta propuesta.

Al final de estos meses, se debe reevaluar al personal y analizar si se ha
cumplido con las expectativas, ambas evaluaciones se realizan de forma
simultdnea lo que permite que no se extienda el tiempo de atencion para la

evaluacion.

4.3.3. Propuestas de mejora del proceso de almacenaje

= Redisefar el layout de almacén: La intencion de redisefiar y redistribuir el

almacén es de optimizar los espacios fisicos que se cuenta en el centro de
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operaciones de Talara y maximizar la eficiencia del layout. Para ello, se ha
estimado la contratacion de una empresa especializada de la zona para que
pueda elaborar un plano de distribucion y se organice mejor las ubicaciones de
materiales y equipos que cuenta la empresa.

En el desarrollo de la investigacion, se identifico que la empresa cuenta
con material quimico a la intemperie, exponiéndolo a la contaminacion
ambiental y a su desgaste fisico de cada empaque generando pérdidas
econodmicas por material obsoleto. Es asi como la finalidad de redisefiar el
layout radica en organizar de forma efectiva para que la empresa se asegure que
tenga suficiente espacio para que sus materiales y para el desplazamiento de su
personal de manera segura.

Con la finalidad de una mejor organizacion del almacén, se sugiere
dividir en tres tipos de articulos denominados A, By C.

Los articulos de clase A se ha considerado los materiales quimicos por
la fuerte rotacion que tiene durante el tiempo de rotacion y que requiere estar a
facil y rapida accesibilidad para los trabajadores. Asimismo, al ser materiales
que pueden encontrarse empaquetados en big bag o sacos que superen los 1000
kg y 50 kg respectivamente, se sugiere se encuentre en un espacio amplio que
permita el ingreso de vehiculos de carga rapida para su movilizacion.

Para los articulos de clase B, se considera las herramientas mecanicas
que generalmente son de tamafio pequefio y poco volumen. Se sugiere
almacenarlo en un estante de forma codificada en la parte posterior de los de
clase A.

Los articulos de clase C seria los equipos que no se encuentren en uso y
son de baja rotacion, como por ejemplo tuercas, casing, elementos de un equipo
de perforacion. Estos articulos que tienen grandes volumenes, se sugiere
colocarlos en la parte final del almacén, tomando en cuenta que el espacio de
acceso también debe ser amplio para el traslado de personal y de maquinaria

necesaria para su movilizacion.
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Figura 12

Distribucion sugerida para almacen de CCDC Peru en Talara
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En la figura 12, se presenta la distribucion sugerida para el
almacenamiento y distribucion de los materiales y equipos que tiene la empresa
CCDC Pert1 en su almacén de Talara. Es importante recalcar que la empresa
tiene un local especialmente para el uso de almacén.

El tiempo estimado para este proceso es de tres meses en total, donde el
primer mes se realizard la contratacion de la empresa de servicio que se
encargara del acondicionamiento del espacio de almacén. Posteriormente, y en
menos de que finalice el primer mes, se debera iniciar con la implementacion
del cambio de acuerdo con el plano que debe remitir la empresa de servicio,
para tener un mejor alcance y estar seguros de que todo camina de forma
correcta. Se sugiere realizar una prueba piloto antes del culmino de los tres
meses estimados de la implementacion a fin de subsanar inconvenientes o
solicitar mayores mejoras para que luego no demande un nuevo largo tiempo de
trabajo y cambios. Los meses considerados para este redisefio son los meses 1,
2 y 3 del plan de mejora, ya que su desarrollo no afecta la propuesta de mejora

del proceso de compras y pueden realizarse de forma simultanea.
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Sin embargo, se ha estimado un promedio de 3 meses siguientes para
evaluar junto al personal a cargo la funcionalidad de las nuevas distribuciones
realizadas con el fin de conseguir el resultado esperado, estos serian los meses

4,5y 6 del cronograma.

4.3.4. Propuestas de mejora de tramites documentarios

* Implementar sistema electronico de gestion documental: Aprovechando la
adquisicion de credenciales del sistema de gestion SAP, en la propuesta de
mejora, también se considera integrar la gestion administrativa que conlleva al
almacenamiento, busqueda y recuperacion de documentos de manera digital,
reduciendo los tiempos de revision con documentacion fisica de una sede a otra

como sucede en la empresa investigada.
Ya que el SAP es un sistema muy completo y sofisticado, ofrece
funciones de seguimiento de documentos previa consulta de la persona usuaria.
Es decir, si en Talara se registra un documento de compra por la mafiana, de
forma inmediata, el personal de Lima o cualquier otro que tenga acceso. A esta
herramienta podra visualizar la operacion y consultar el documento y registro
de forma digital reduciendo el tiempo que le toma en la actualidad al esperar

que llegue la documentacion fisica via Courier a la oficina de Lima.

Teniendo en cuenta que para el area de inventarios, almacén y compras
también se solicita el SAP, el tramite documentario seré parte de cada gestion y
no demandara costo ni tiempo adicional para su implementacion porque va
dentro de un solo paquete de trabajo. El tiempo estimado para el desarrollo de
esta mejora es de 2 meses, puesto que se realizard de manera simultanea durante
proceso de implementacion del software de gestion que esta programado para
los meses del 3 al 7 y esta implementacion serd realizada en los meses 6 'y 7 del

cronograma.

* Estandarizacion de formatos y procedimientos: Considerando que es casi
imposible que el SAP permita agilizar todas las actividades operativas y
administrativas de la empresa, porque hay gestiones muy especificas con
informacion que se adecua a cada situacidn como es el caso de contratos e
informes, se sugiere realizar plantillas estandarizadas para estos documentos

donde se coloque la informacién basica que serd poco probable de modificar, se
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estructure el contenido se dé forma, por la demas informacion independiente de

cada actualizacion sera editado, utilizando un menor tiempo de trabajo y

reduciendo el riesgo de error o duplicidad.

En cuanto a procedimientos de comunicacion y actividad del éarea

administrativa de ambas sedes, se sugiere realizar un organigrama y trabajar

reportando de forma jerarquica para los temas de coordinacion y aprobacion. En

la figura 13 se presenta el organigrama sugerido.

Organigrama sugerido para actividades de coordinacion y aprobacion

GERENCIA PERU

Fuente: Elaboracion propia.

CONTABILIDAD ADMINISTRACION OPERACIONES
|
| | |
CONTADOR || ANALISTA INGENIEROS DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE
ENCARGADO LOGISTICO PROYECTO OPERACIONES HSSE
|
|
ASISTENTE . ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVO ALMACEN OPERACIONES
OPERARIOS
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En el desarrollo de la investigacion, también se identificd que la empresa
utiliza muchos formatos fisicos para sus actividades, como el caso de las érdenes
de trabajo que son escritas a mano y que, en varias ocasiones, ha sido realizada
con errores. Posteriormente, se ha intentado corregir con un lapiz corrector, pero
al ser anexado a las facturas de compra son observados por el area contable,

porque no se muestra la informacion clara y precisa.

Para esta situacion, teniendo en cuenta que el SAP si incluye un moédulo
logistico, se eliminard el formato de 6rdenes de trabajo y se adecuara el modelo
en el SAP, siendo asi gestionable desde el sistema y atendido de forma mas

rapida por las personas que tengan que trabajarlo.

El tiempo de implementacion y cambios para este punto se considera en
un promedio de un mes donde se efectuard de forma simultinea con la

implementacion del sistema electronico de gestion documental en el mes 7.

Capacitacion de personal administrativo: Después del andlisis realizado, es
necesario hacer una evaluacion al personal para saber su desempefio en la
empresa, sin embargo, al tener esta area funciones muy importantes que generan
informacion para toma de decisiones, se propone el siguiente esquema de
capacitacion.

El tiempo estimado para las capacitaciones propuestas es de 5 meses,
donde el mes 1 y 2 se iniciara con la capacitacion de sistemas y herramientas.
Elmes 3 capacitacion de gestion de contratos y durante los meses 4y 5 de forma
simultdnea seran las capacitaciones de facturacion electronica y comunicacion
efectiva.

En la figura 14, se detalla el plan de capacitacion para el personal

administrativo.
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Figura 84

Capacitaciones propuestas para el personal administrativo

Capacitacion en
sistemas y
herramientas de

software

Capacitacién en el
uso de sistemas de
gestion empresarial
y de hoja de Datos
(Excel, Pivot, Query;

Capacitacién en
gestion de contratos

Normativas vigentes
para las
contrataciones, tipos
de contrato.

Capacitacion en
facturacion

electrénica

)

Emisién de
comprobantes
electronicas desde
plataforma SUNAT y
desde facturador

Comunicacion
efectiva

Desarrollo de
habilidades de
comunicacion
efectiva para
interactuar con
proveedores,

autoridades
regulatorias, entre
otros.

Power BI). electrénico

~ @@

)

Validacién de
— comprobantes que
se emiten
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4.  Actividades de la propuesta de mejora

4.4.1. Desglose de actividades de la propuesta de mejora

Para el tipo de empresa y de acuerdo con las actividades que realiza dentro de
su operatividad, se recomienda a la empresa realizar la adquisicion de una licencia de
SAP Business One donde se considere mddulo de logistica, ventas, financiero,
gerencial.

Como primer paso, se debe contratar a un especialista del sistema para la
evaluacion del sistema de conexion actual. Para ello, es importante iniciar una
evaluacion del sistema de internet que cuenta y la demanda de usuarios para elegir la
mejor opcion.

Luego, corresponde realizar la compra de una licencia de SAP Business One
version Starter que cuente con el acceso a 5 usuarios, que seria asignado para los
siguientes trabajadores: (1) logistica, (1) administracion Talara, (1) contabilidad, (1)
operaciones y (1) gerencia Lima. Posteriormente lo que corresponde es realizar los
mantenimientos al sistema de acuerdo con lo sefialado por el proveedor, que es una vez

al afo.
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Por otro lado, se propone un plan de capacitacion para personal operativo y
administrativo con la finalidad de que estén actualizados de las nuevas normativas y
tendencias laborales para el desarrollo de su trabajo y generen un valor agregado a la
empresa.

Dicho plan considera a todas las areas operativas y funcionales de la empresa,
es asi como personal de Talara y Lima deben recibir las capacitaciones programadas
sea de forma virtual o presencial, de acuerdo con el tipo y tiempo de capacitacion.

Para el caso de personal operativo, las capacitaciones seran en referencia al
manejo de materiales peligrosos, formas de almacenamiento y para personal de jefatura
de operaciones le corresponde actualizaciones sobre manejo de la perforacion de pozos
de petréleo. En cuanto al personal administrativo, le corresponde llevar cursos de
comunicacion efectiva, sistemas de gestion, actualizaciones contables, entre otros a fin
de su actividad.

Finalmente, se sugiere realizar mejoras en el espacio de almacén puesto que,
segun resultado del cuestionario realizado al personal, la distribucion y espacio no es el
adecuado para el almacenamiento de los materiales, quimicos y equipos que tiene la
empresa. Ademas, no se cuenta con la clasificacion debida para una facil identificacion
de cualquier personal de la empresa.

Para este caso, se ha considerado la contratacion de una empresa local que es
especialista en el armado y equipado de muebles para la industria de petroleo. El costo
de su servicio incluye el transporte de un montacarga para la reorganizacion de los
materiales que se tiene en campo sin clasificacion en almacén y también Ia
implementacién de 20 m2 con estantes para elevar materiales que no son de uso

continuo y no es material peligroso.

Presupuesto de actividades de propuesta de mejora

En la tabla 16, se presenta el presupuesto total de las propuestas de mejora
consideradas para el presente trabajo de investigacion con el fin de lograr el objetivo de

reducir el impacto negativo en la rendicion econdmica de la empresa CCDC Peru.
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Tabla 16
Presupuesto de propuestas de mejora
DETALLE DE ACTIVIDAD IMPORTE

Proceso de compras S/ 6,500.00
Capacitacion a personal S/ 4,000.00
Elaboracion de MOF S/ 2,500.00

Gestion de inventarios S/ 26,000.00
Implementacion del software de S/ 18,000.00
gestion
Capacitacion a personal S/ 8,000.00

Proceso de almacenaje S/ 35,000.00
Redisenar el layout de almacén S/ 35,000.00

Tramites documentarios S/ 12,500.00
Implementacion de sistema electronico S/ 3,500.00
de gestidon documental
Estandarizacion de formatos y S/ 2,000.00
procedimientos
Capacitacién a personal S/ 7,000.00

TOTAL S/ 80,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
4.4.3. Cronograma de actividades de propuesta de mejora
Cronograma de actividades de ejecucion de la propuesta de mejora
ANO 1
DETALLE DE ACTIVIDAD
MES 1{MES 2| MES 3| MES 4|MES 5[ MES 6{MES 7|MES 8| MES 9 |MES 10 |MES 11

Procesode | Capacitacion a personal
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MES 12

compras Elaboracion de MOF

Gestionde | Implementacion del software de gestion

inventarios | Capacitacion a personal

Proceso de
almacenaje

Redisefiar ¢l layout de almacén

Implementacion de sistema electronico de gestion documental

Tramites

Estandarizacion de formatos y procedimientos

documentarios

Capacitacion a personal

Fuente: Elaboracion propia.




4.5.

100

De acuerdo con la figura 15, el proyecto de mejora serd desarrollado en un plazo
de 7 meses. Los tres primeros meses seran enfocados al mejoramiento de almacén,
debido a que es una de las grandes prioridades de la empresa para tomar conocimiento
de lo que tiene en su inventario y de la capacitaciéon y mejoramiento del proceso de
compras. En el tercer mes de este desarrollo, se espera iniciar la evaluacion del sistema
actual que maneja la empresa y la cantidad de informacion para que un especialista
diagnostique como sera la adaptacion al SAP. Es importante que el especialista analice
el tipo de conexidn que se tiene para que recomiende mejoras o brinde la aprobacioén

para continuar.

A partir del cuarto mes, algunas de las actividades de mejora se realizaran en
simultaneo porque no afecta una a otra. Es asi el caso de continuar con la mejora de
almacén, evaluando la implementacion para iniciar el levantamiento de informacion al
sistema SAP que se va a contratar. También se inicia con el plan de capacitacion para
el personal, con una evaluacion para diagnosticar la situacion actual e implementar el

programa de capacitacion para el resto del afio.

A finales del segundo trimestre, se culmina con la implementacion del SAP y se
inicia evaluando al personal como va manejando este nuestro sistema de manejo de

informacion.

Finalmente, a fines del mes 7 del proyecto de mejora, se evalua el avance del
personal y la situacion actual de mejoras en la empresa. Dicho resultado debe verse

reflejado en los proximos estados financieros que la empresa debe rendir.

Monetizacion de la propuesta de mejora

En la tabla 17, se muestra el detalle de los costos considerados para el proyecto
de mejora. El monto tnico total de inversion asciende a S/80,000.00 (ochenta mil y
00/00 soles). El monto total de inversion es equivalente al 76% del total que la empresa
viene generando como excedente de costo operativo afio tras afilo aproximadamente.

Si la empresa invierte los S/ 80,000 en un afo para el proyecto de mejora, los
siguientes periodos se espera que se reduzca los egresos porque los altos costos
operativos serian reducidos al 100%. El beneficio econémico también se veria en los
estados financieros, con menor valor en los costos de ventas, administrativos y otros

relacionados.
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Asimismo, evaluando los beneficios econémicos que resultan de la ejecucion de

propuesta de mejora se obtiene los resultados que se detallan en la tabla 17.

Tabla 17
Evaluacion de ejecucion propuesta de mejora
Mejora Detalle Pérdida actual Pérdida futura
Proceso de Capacitacion a personal S/ 4,000.00 S/ -
compras Elaboracion de MOF S/ 461.67 S/ -
Gestion de Implementacion del software de gestion S/ 5,000.00 S/ -
inventarios Capacitacion a personal S/ 500.00 S/ -
Proceso de Redisenar el layout de almacén S/ 90,125.00 S/ -
almacenaje
Tramites Implementacién de sistema electrénico S/ 2,500.00 S/ -
documentarios de gestion documental
Estandarizacion de formatos y S/ 700.00 S/ -
procedimientos
Capacitacion a personal S/ 1,000.00 S/ -
TOTALES S/ 104,286.67 S/ -
Inversion total S/ 80,000.00
Recuperacion de utilidad afio 1 S/ 24,286.67

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.1. Valoracién de pérdidas antes de la propuesta de mejora

Tabla 18
Tabla de pérdidas economicas antes de la propuesta de mejora

PERDIDA REGISTRADA ANTES DE LA PROPUESTA DE MEJORA

NUMERO PROMEDIO DE MATERIALES VENCIDOS 7
PRECIO PROMEDIO DE MATERIALES S/50,000.00
PERDIDA PROMEDIO DE MATERIALES S/350,000.00
VALORIZACION HORAS EXTRAS INVERTIDAS DE PERSONAL S/ 4,161.67
PARA REGISTRO DE INFORMACION

VALORIZACION ERRORES POR DESCONOCIMIENTO DE $/10,000.00
TRABAJADORES

MARGEN PROMEDIO POR SERVICIO 25%
GANANCIA NO MATERIALIZADA S/ 87,500.00
TASA DEL COSTO OPORTUNIDAD DEL DINERO 3%
COSTO DE OPORTUNIDAD S/2,625.00
PERDIDA TOTAL S/104,286.67

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 18, se muestra los resultados de pérdidas registradas en la empresa
CCDC Perti, segun la informacion financiera recolectada y facilitada por personal
contable y gerencial donde se aprecia que para el afio 2022 ha tenido una pérdida total

de S/ 104,286.67.

4.5.2. Valoracion de pérdidas después de la propuesta de mejora

Tabla 19
Tabla de pérdidas economicas después de la propuesta de mejora

Numero promedio de materiales vencidos 0
Precio promedio de materiales S/ 50,000.00
Pérdida promedio de materiales S/0.00
Valorizacion horas extras invertidas de personal para registro de informacion S/0.00
Valorizacion errores por desconocimiento de trabajadores S/0.00
Margen promedio por servicio 25%
Ganancia no materializada S/0.00
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo de oportunidad S/0.00
PERDIDA TOTAL S/0.00

Fuente: Elaboracion propia.
Enlatabla 19, se presenta como serian las pérdidas econémicas, luego de aplicar
la propuesta de mejora. Efectivamente la pérdida se reduciria a valor S/ 0.00 porque la
ejecucion del plan de mejora contribuye con la reduccion total de la pérdida de

materiales y la optimizacion de tiempos de trabajo del personal involucrado.

4.6.  Resultados de la variable independiente: gestion logistica

4.6.1. Indicadores antes y después del proceso de compras

= Pérdida actual del proceso
Pérdida por sobrecostos = Costo ejecutado — Costo programado

399,536 = 2,149,536 — 1,750,000
El resultado obtenido sobre la pérdida actual del proceso de costos es

alto, dando como entendimiento que el costo real de llevar a cabo el proceso

excede significativamente al costo estandar o presupuestado.
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= Nueva pérdida del proceso
Pérdida por sobrecostos = Costo ejecutado — Costo programado

—454,350 = 1,295,650 — 1,750,000
El resultado obtenido muestra que, al realizarse la aplicacion de la
propuesta de mejora, se tendra una reduccion de costos de hasta S/ 454,350.00

siendo un resultado de la eficiencia en la utilizacion de los recursos.
4.6.2. Indicadores antes y después de la gestion de inventarios

= Rotacidn de inventario actual:

Costo de ventas 1,125,145
= =1.71

Inventario promedio 658,780

El resultado obtenido de acuerdo con la situacion actual muestra que el
inventario tiene rotacion activa gracias al valor del costo de ventas; sin embargo,
aqui no se visualiza la situacion actual del inventario en cuanto a obsolescencia

de material.

= Nueva rotacion de inventario:

Costodeventas _ 1,121,000
Inventario promedio 308,780

= 3.63

El resultado obtenido muestra que, aplicando el proyecto de mejora, la
rotacion de inventario serd alta y aportard a que las materias primas no caduquen

antes de su utilizacion.

4.6.3. Indicadores antes y después de tramites documentarios

» Liquidez 4cida actual:

Caja banco+Ctas.por cobrar _ 1,608,600+156,628
Pasivo corriente 676,317

= 2.61

El resultado actual es favorable, siendo 2.61, lo que indica que la
empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo,
excluyendo el inventario. Es decir, la empresa tiene suficiente efectivo y otros
activos para pagar sus deudas a corto plazo sin depender de la facturacion de sus

Servicios.



104

= Nueva liquidez écida:

Caja banco+Ctas.por cobrar _1,712,887+150,479 _

= 3.34

Pasivo corriente 557,157

De la misma forma que la evaluacion anterior, tanto la situacion actual
como la proyectada con la aplicacion de la propuesta de mejora muestra que la
empresa tiene la capacidad de asumir sin problema sus compromisos de pago al

contar con suficiente dinero en caja y en activos.

4.7.  Resultados de la variable independiente: Resultados financieros

4.7.1. Estados financieros historicos y proyectados

= Estado de situacion financiera — Balance general histérico al 31 de dic. del afio
2022

Figura 106

Balance general periodo 2022 de la empresa CNPC Chuanging Drilling Engineering
Company Limited Sucursal de Peru reportado a Sunat

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2022)
ACTIVO PASIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo 359 1608600 Sobregiros bancarios 401 o
Inversiones financieras 360 a Trip y aport sist pens y salud por pagar 402 1919
Clas por cobrar comerciales - lere 361 6426 Remuneracionas y partcip por pagar 403 13807
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 150202 Clas por pagar comerciales - terceros 404 1469
Cuentas por eobear al personal, ace(socios) y F? Clas por pagar comerciales - relac 405 657193
directores 363

Clas por pagar accionist(soe, partic) y direct 406 o
Clas por cobrar diversas - lerceros 364 151296
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 a Ctas por pagar diversas - lerceros 407 1929
Sery y alfos contratados pos anticipaco 366 225 Cras por pagar diversas - relacionadas 408 o
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 (@ Obligaciones financieras 409 [+]
Mercaderias 368 B5BT780 Provisiones 410 o
Productos terminados 369 a Pasivo diferido 411 o
Subproductos, desechos y desperdicios 370 a

TOTAL PASIVOD 412 676317
Productos en proceso 3am a
Materias primas 372 a

PATRIMONIO

Materiales aux, suminisiros ¥ repuestos 373 o
Envases y embalajes 374 a Capital 414 4000
Invemanos por recibir 375 o Acciones de inversion 415 ]
Desvalorizacion de inventarios 376 () Capital adicional positive 416 4]
Activos no cles mantenidos para la via 377 a Capital adicional negative 417 (o)
Otros activos cormientes 378 a Resultados no realizados 418 o
Inversiones mobiliarias. 379 a Excedente de revaluacion 419 o
Propiedades de inversian (1) 380 a Reservas 420 o
Activos por derecho de uso (2) 38 o Resultados acumulados positivos 421 4343602
Propiedades, planta y equipo 382 4027043 Resullados acumulados negativos 422 (W]
Depreciacion de 1.2 y PPE acumulados 383 (2353063) Utilidad del ejercicio 423 o
Intangibles 384 4461 Perdida del ejercicio 424 (7254886)
Activos biologicos 385 a

TOTAL PATRIMONIO 425 3622116
Deprec act biclogico y amortiz acumulada 386 (47453)
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 )]
Activo diferido 388 1916

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 4298433
Otros actives pa corfentes 389 a
TOTAL ACTIVO NETO 390 4298433

Fuente: Estados financieros aiio 2022 CCDC Peru.
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= Estado de resultados al 31 de dic. del afio 2022

Figura 17

Estado de resultados al 31 de diciembre del 2022 de la empresa CNPC Chuanging
Drilling Engineering Company Limited Sucursal de Peru reportado a Sunat

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2022)
Ventas netas o ing. por servicios 461 1485343
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 (0]
Ventas netas 463 1495343
Costo de ventas 464 (1125145)
Resultado bruto Utilidad 466 370198
Resultado bruto Pérdida 467 (D)
Gastos de ventas 468 (3852)
Gastos de administracion 469 (1024391)
Resultado de operacion utilidad 470 a
Resultado de operacion pérdida 41 (658045)
Gastos financieros 472 (628:395)
Ingresos financieros gravados - 550668
Otros ingresos gravados 475 2158
Otros ingresos no gravados 476 14636
Enajen. de val y bienes del act. F - 1712
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (40a0)
Gastos diversos 480 (0)
RE| del gjercicio positiva 481 a0
Resultados antes de part. - Utilidad 484 a
Resultados antes de part. - Pérdida 485 (721356)
Distribucion legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 a
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (721356)
Impuesto a la renta 490 {47130)
Resultado del gjercicio - Utilidad 492 0
Resultado del gjercicio - Pérdida 493 (725486)

Fuente: Estados financieros afio 2022 CCDC Peru.



= Estado de situacion financiero proyectado al 2024

Figura 118

Estado de situacion financiera proyectado con propuesta de mejora para el 2024
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Estado de Situacion Financiera proyectado para el 31 de dic. De 2024

ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 359  1712887|Sobregiros bancarios 401 0
Inversiones financieras 360 0(Trip. Y aport sist pens y salud por pagar 402| 1919
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 6747 Remuneraciones y particip. Por pagar 403| 13807
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 0|Ctas por pagar comerciales - terceros 404 8139
Cuentas por cobrar al personal, acc (socios y directores) | 363 0|Ctas por pagar comerciales - relac 405 0
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 143731|Ctas por pagar accionist (soc, partic ) y direct | 406 0
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 0|Ctas por pagar diversas - terceros 407| 460035
Servyy otros contratados por anticipado 366 0(Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacidn ctas de cobranza dudosa 367 0|Obligaciones financieras 409 0
Mercaderias 368 308780/ Provisiones 410 0
Productos terminados 369 0[Pasivo diferido 411 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0 TOTAL PASIVO i 557157
Productos en proceso 3N 0
Materfas primas _ 372 0 PATRIMONIO
Materiales aux. suministros y repuestos 373 0
Envases y embalajes 374 0|Capital 414 4000
Inventarios por recibir 375 0[Acciones de inversion 415 0
Desvalorizacion de inventarios 376 0| Capital adicional positivo 416 0
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 0|Capital adicional negativo 417 0
Otros activos corrientes 378 0/[Resultados no realizados 418 0
Inversiones mobiliarios 379 0[Excedente de revaluacion 419 0
Propiedades de inversion (1) 380 0[Reservas 420 0
Activos por derecho de uso (2) 381 Resultados acumulados positivos 421 4298433
Propiedades, planta y equipo 382| 4019953 |Resultados acumulados negativos 422 0
Depreciacion de 1,2y PPE acumulados 383|  -2755090|Utilidad del ejercicio 423
Intangibles 384 94460/ Pérdida del ejercicio 424 -1271221
Activos bioldgicos | | 385 0 TOTAL PATRIMONIO 15
Deprec. Act hioldgico y amortiz acumulada 386 56900 3031212
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 0
Activo dferido 38 O ToTAL PATRIMONIO Y PASIVO 126
Otros activos no corrientes 389 0
TOTAL ACTIVO NETO 390 3588369 3588369

Fuente: Elaboracion propia.




4.7.2. Indicadores antes y después de rentabilidad

Estado de resultados proyectado al 31 de dic. de 2024.

Figura 1912

Estado de resultados proyectado al 31 de dic. de 2024

Estado de resultados proyectado al 31 de dic. De 2024

Ventas netas o ing. Por servicios 461 763306
Desc. Rebajas y bonif. Condedidas 462 0
Ventas netas 463 763306
Costo de ventas 464, 1121000
Resultado bruto utilidad 466/ 395000
Resultado bruto pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 0
Gastos de administracion 469 30000
Resultado de operacion utilidad 470

Resultado de operacion pérdida 471 -1271221
Gastos financieros 472 150000
Ingresos financieros gravados 473 35000
Oftros ingresos gravados 475 2000
Oftros ingresos no gravados 476 14636
Enajen. De val y bienes del a. 477 0
Costo Enajen. De val y bienes del a. 478 0
Gastos diversos 480 0
REI del ejercicio positivo 481 0
Resultados antes de part. Utilidad 484 0
Resultados antes de part. Pérdida 485, 617069
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultado antes del imp. Utilidad 487 0
Resultado antes del imp. Pérdida 489 617069
Impuesto a la renta 490 3533
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493, -620602

Fuente: Elaboracion propia.

Rentabilidad del activo actual

Utilidad netax 100 _ (725,486) x 100 _

Activo total 4,298,433
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El valor resultado es negativo, demostrando que la empresa esta

incurriendo en pérdidas en relacion con sus activos totales. Este resultado puede

indicar que la empresa no esté utilizando eficientemente sus activos para generar

ganancias.
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=  Nueva rentabilidad del activo

Utilidad neta x 100 620,602) x 100
. — (620602)X100 _ 1799 o,
Activo total 3,588,369

De igual manera que la evaluacion anterior, el resultado es negativo,
porque la problematica de sus activos no estd considerada en la propuesta de

mejora que va dirigida a la gestion logistica.

4.7.3. Indicadores antes y después de liquidez

= Solvencia actual:

Activo total 4,298,433
- = =6.36
Pasivo total 676,317

Cuando el resultado es mayor a 1, significa que la empresa tiene mas
activos que pasivos, lo que sefiala que la empresa tiene capacidad para cubrir

todas sus obligaciones a corto plazo con sus activos liquidos disponibles.

=  Nueva solvencia:

Activo total _ 3,588,369

- = = 6.44
Pasivo total 557,157

El resultado obtenido con la aplicaciéon de la propuesta de mejora
contribuye a un aumento en el indicador de solvencia confirmando
nuevamente que la empresa se encuentra en la capacidad gracias a sus activos

de cubrir cualquier obligacion financiera a corto plazo.

4.8.  Validacién de la propuesta de mejora

4.8.1. Proyeccion de los estados financieros de la empresa

» Proyeccion del estado de resultados
En la figura 19, se presenta el estado de resultados donde se visualiza
una reduccion a nivel total de las pérdidas registradas en anos anteriores,
especificamente en el afio 2022.
* Proyeccion del balance general
En la figura 18 se presenta el balance general proyectado donde se
visualiza la reduccion del monto total de existencias que contribuye a un mejor

resultado total.



» Proyeccion del flujo de efectivo operativo

Tabla 20

Flujo neto de efectivo con mejora del ario 2020 al 2028
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Aifio de Ingresos Egresos totales* Flujo neto de
Operacion Totales* efectivo
2020 2,563,696.00 3,282,925.00 -719,229.00
2021 5,363,933.25 4,118,338.69 1,245,594.56
2022 2,062,805.00 2,153,449.00 -90,644.00
2023 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
2024 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
2025 763,306.00 1,016,713.33 -253,407.33
2026 763,306.00 1,016,713.33 -253,407.33
2027 763,306.00 1,016,713.33 -253,407.33
2028 763,306.00 1,016,713.33 -253,407.33

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20, se observa la reduccion del egreso total por afio

empresa investigada aplica el proyecto de mejora.

si es que la

Al no tener contratos de servicios ya proyectados para los siguientes afios, se

considera el monto de S/ 763,306.00 como ingreso promedio para los afnos del 2024 al

2028 que es resultado de la facturacion de servicio por al menos la perforacion y/o

control de solidos de un lote.

Considerando ello, el egreso total anual reduce y también aplica la reduccioén

para el flujo neto de efectivo, ya que lo que se busca es basicamente reducir totalmente

los altos costos operativos actuales.

4.8.2. Evaluacion financiera del proyecto de mejora

= Determinacion de la inversion del proyecto de mejora

En la tabla 16, se presenta el detalle y monto total de S/ 80,000

considerado como inversion para aplicar el proyecto de mejora.

Dicho monto es la sumatoria de la ejecucion de propuestas de mejora

para la gestion de compras, inventarios, almacén y tramites documentarios.
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= Determinacion de los beneficios del proyecto de mejora

En la tabla 17, se presenta los beneficios esperados con la
implementacion de las propuestas de mejora, dando un beneficio de utilidad al

afio 1 de S/ 24,286.67.

= Evaluacion financiera del proyecto de mejora

Tabla 21
Evaluacion de indicadores financieros de la evaluacion del proyecto de mejora
Aiio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios  Flujo neto
de Inversion  totales totales actualizacion actualizados actualizados de
operacion S)H S)H S)H 15.0% S)H S)H efectivo
act.
(89
0 -80,000.00 0.00 0.00 1.00 -80,000.00 0.00 -80,000.00
1 0.00 104,286.67 0.87 0.00 90,684.06 90,684.06
2 0.00 104,286.67 0.76 0.00 78,855.70 78,855.70
3 0.00 104,286.67 0.66 0.00 68,570.18 68,570.18
4 0.00 104,286.67 0.57 0.00 59,626.24 59,626.24
Total -80,000.00 0.00 417,146.67 -80,000.00 297,736.18 217,736.18

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 21, se desarrolla la evaluacion financiera, utilizando un factor de
actualizacion o VAN de 15% porque el proyecto de mejora se estd evaluando con
inversion de financiamiento propio, sin recurrir a financiamiento externos de préstamos

bancarios.
4.8.3. Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto

* Flujo neto de efectivo sin mejora

Tabla 22
Flujo neto de efectivo sin mejora del ario 2020 al 2028
Aifio de Ingresos Egresos totales* Flujo neto de
operacion totales* efectivo

2020 2,563,696.00 3,282,925.00 -719,229.00
2021 5,363,933.25 4,118,338.69 1,245,594.56
2022 2,062,805.00 2,153,449.00 -90,644.00
2023 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
2024 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00

2025 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
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2026 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
2027 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00
2028 763,306.00 1,121,000.00 -357,694.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 22, se muestra como ha sido el flujo de efectivo durante los afios
2020 al 2023 y como se puede presentar durante los siguientes afios si no se ejecuta el

proyecto de mejora.

Se puede observar que el flujo de efectivo se mantiene en un monto superior a
los S/300,000 de pérdida, ya que los egresos no disminuyen, y cabe la posibilidad de

que puedan incrementarse afio tras ano.

» Tasa de crecimiento de egresos sin mejora

En la tabla 23, se muestra la tasa de crecimiento de los egresos desde el
afio 2020 hasta el 2023 segun datos proporcionados por la empresa y a partir del
2024 se proyecta los resultados que se obtendrian si es que la empresa continua

su actividad como lo viene manejando y no aplica el proyecto de mejora.

Tabla 23

Tasa de crecimiento de egresos sin mejora del afio 2020 al 2028
Afo Monto Tasa crecimiento
2020 3,282,925.00 -
2021 4,118,338.69 25.4%
2022 2,153,449.00 -47.7%
2023 1,121,000.00 -47.9%
2024 1,121,000.00 0.0%
2025 1,121,000.00 0.0%
2026 1,121,000.00 0.0%
2027 1,121,000.00 0.0%
2028 1,121,000.00 0.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que, a partir del afio 2024 hacia adelante, los costos fijos se
mantienen igual y no hay inversion que genere reducir el alto costo operativo,

los egresos estarian en promedio de S/1,121.000.00 por afio.



4.8.4. Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

= Tasa de crecimiento de egresos con mejora

Tabla 24

Tasa de crecimiento de egresos con mejora del ario 2020 al 2028
Aiio Monto Tasa crecimiento
2020 3,282,925.00
2021 4,118,338.69 25.4%
2022 2,153,449.00 -47.7%
2023 1,121,000.00 -47.9%
2024 1,121,000.00 0.0%
2025 1,016,713.33 0.0%
2026 1,016,713.33 0.0%
2027 1,016,713.33 0.0%
2028 1,016,713.33 0.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 24, se muestra el crecimiento de egresos durante los afios 2020 al

2023 que se tiene como informacion historica proporcionada por la empresa

investigada. Desde el afio 2024 hacia adelante, se hace la proyeccion de los montos

totales por afio de los egresos si es que se aplica el proyecto de mejora. El resultado es

que hay una reduccién de casi el 10% que aproximadamente da el monto de S/

104,286.67 de reduccion econdmico en egresos que se trasladan directamente como

beneficio y rentabilidad para la empresa.

= Validacion cuantitativa

Con los resultados evaluados en las proyecciones financieras con mejora y sin

ello, se realiza la validacion cuantitativa para comprobar si el proyecto de mejora es

viable o0 no y si resulta un buen aporte hacia la empresa investigada.

Tabla 25

Resumen de monetizacion del problema y del proyecto

Monto total

Concepto

Aplicacion

S/ 80,000.00

Inversion
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Monetizacion del proyecto
de mejora
s/ 104,286.67 Monetizacién del problema Pérdida (costo evitado)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 25, se encuentra el cuadro resumen de los montos totalizados del

problema identificado (pérdida) y de la inversion estimada del proyecto de mejora.

La inversion de los S/ 80,000.00 se considera para el periodo “0” porque se debe
realizar al inicio de la ejecucion del proyecto de mejora. Luego, durante los siguientes
afios de evaluacion, no se volverd a realizar alguna inversion adicional segin este

proyecto.

Finalmente, los resultados acumulados de los posteriores 4 afios a la ejecucion

del proyecto de mejora son positivos y demuestran rentabilidad.

Tabla 26
Evaluacion y resultados de indicadores economicos
Indicadores Valor Resultado
VAN= 137,659.44 Se acepta
TIR = 95.91% Se acepta
B/C = 3.72 Se acepta

Fuente: Elaboracion propia.

Se determinaron los indicadores econdmicos para lograr establecer la viabilidad
del proyecto de investigacion como son el VAN, TIR y B/C, encontrandose como
resultados un valor actual neto de 137,659.44 por lo que el proyecto seria rentable, una
tasa interna de retorno de 95.91% y B/C de 3.72, valores que aprueban la rentabilidad del
proyecto. En la tabla 26, se encuentra el detalle y el resultado “se acepta” a cada

indicador.
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Capitulo S. Conclusiones y recomendaciones

5.1.  Conclusiones de la investigacion

El presente trabajo de investigacion posterior a su estudio, analisis y evaluacion
concluye en:

De acuerdo con el objetivo general planteado, elaborar e implementar una
propuesta de mejora a la gestion logistica si optimiza los resultados financieros de la

empresa CCDC Pert reduciendo la pérdida total de S/ 104,286.67.

Asimismo, segun la hipotesis general, a través de los indicadores y evaluacion
financiera se ha comprobado que la implementacion de la propuesta de mejora si
optimiza los resultados financieros de la empresa CCDC Peru arrojando un VAN de S/

137,659.44 que es un resultado aceptable y aprobado para continuar con el proyecto.

Con respecto al objetivo especifico e hipdtesis 1, en el desarrollo de la
investigacion, se comprueba que al realizar el diagnostico de la gestion logistica de la
empresa CCDC Pert existen deficiencias en la gestion logistica que afectan de forma
directa a los resultados financieros, principalmente en las cuentas de existencias con un
valor de S/ 658,780 registrado en “Mercaderias” y en las ratios de analisis de rotacion de

inventarios.

Con respecto al objetivo especifico e hipotesis 2, la elaboracion y aplicacion de
propuesta de mejora optimiza y reduce el valor total de la cuenta de “mercaderias” a S/
308,780 siendo una mejora de 47% en referencia al valor del afio 2022 segtn los estados

financieros.

Con respecto al objetivo especifico e hipdtesis 3, la validacion cuantitativa de la
propuesta de mejora ha comprobado que el impacto en los resultados financieros de la
empresa es positivo porque reduce el valor de pérdida y nivel de existencias en un 47%

que se encuentran obsoletos en almacén.

Sobre costos operativos, al realizar la evaluacion financiera se comprueba que la
implementacion de la propuesta de mejora reduce los costos operativos en un 10%,
siendo los S/104,286.67 el sobrecosto operativo que viene asumiendo la empresa por las

deficiencias identificadas.
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Por el sistema de gestion, luego de las entrevistas realizadas al personal y del
analisis documental realizado, se concluye que es necesario la adquisicion de un sistema
de gestion para el control de su informacion, caso contrario, se continuard con las
actividades manuales que incurren en errores y en utilizacion de muchas horas de trabajo

y reproceso.

Sobre el almacén, se ha propuesta un plan de distribucion y almacenaje con la
finalidad de tener una mayor accesibilidad y conocimiento sobre la ubicacion de cada
articulo que se encuentre en ¢l, considerando que en la actualidad ningun articulo de la
empresa se encuentra codificado ni protegido en un espacio adecuado para su debido
cuidado y facil identificaciéon lo que en consecuencia ha venido arrastrando el

vencimiento de muchos materiales quimicos con valor de pérdida de S/ 350,000 por afio.

Por el personal, se concluye que personal de las areas de almacén, inventario,
operaciones y administrativo en general no cuentan con la capacitacion ideal para el
trabajo que realizan llevando asi al error. Por ello, en el andlisis, se comprueba que la
ejecucion de un plan de capacitacion reduce y hasta elimina las fallas, porque el personal
al adquirir mayor conocimiento tendrd mayor cuidado y detalle en la realizacion de sus

actividades y buscara llevar a cabo el conocimiento adquirido en aras de beneficio mutuo.

Finalmente se concluye que las propuestas de mejora desarrolladas si cumplen
con su funcion y optimizan recursos humanos, tecnologicos y financieros para la empresa

CCDC Pert, justificandose en los resultados obtenidos con su aplicacion de mejora.

Recomendaciones de la investigacion

En referencia al analisis de los resultados de la aplicacion del proyecto de mejora

se realizan las siguientes recomendaciones:

= Comprobar periddicamente el inventario registrado en el sistema, buscando que
lo mismo que se muestre en el sistema sea lo que se encuentre en fisico en el
almacén. Asi como también revisar constantemente que la distribucion de
materiales se mantenga ordenado.

= Adquirir un equipo de etiquetado que permita crear codigos para todos los
articulos que cuente el almacén y su registro sea mas amigable.

= Disefiar herramientas de recoleccion de datos y realizar un registro de costos para
monitorear de manera detallada los materiales que se van usando en cada

proyecto.
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= Reducir el uso de formatos fisicos y adecuarlos al sistema SAP para minimizar
los errores manuales.

= Negociar con los proveedores el cambio u tratamiento de materiales vencidos a
costos minimos y estipularlos en los contratos, puesto que siempre existe la
probabilidad de alglin suceso o evento que pueda paralizar la operacion y, por
ende, dejar de utilizar materiales quimicos que justamente pueden encontrarse
cerca de su vencimiento.

= Implementar programas de actualizacion constante para el personal operativo y
administrativo, los cuales alimenten de nuevas tecnologias que pueden ser
aplicadas en la mejora de los costos de la empresa.

= Evaluar de forma constante a través de una plantilla los costos logisticos que jale
informacion histdrica de proveedores y permita tener un mejor analisis y claridad,
sobre como estos costos impactan en los resultados financieros de la empresa para
buscar oportunidades de reduccion de costos y mejorar la eficiencia.

= Mantener la continuidad del negocio desarrollando planes y estrategias de gestion
de riesgos para mitigar los impactos de eventos disruptivos en la cadena de
suministro, como desastres naturales, crisis econdomicas, pandemias, entre otros.

= Realizar evaluaciones de desempefio al personal de forma periddica para saber
sobre las mejoras que va teniendo cada trabajador y los aportes que pueda brindar

a la empresa.

Para finalizar, es importante que se lleven a cabo todas las propuestas de mejora
como se ha detallado, siguiendo los lineamientos de mejora continua y las buenas

practicas laborales.
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TITULO: "Propuesta de mejora de la gestion logistica para optimizar los resultados financieros de la empresa CNPC Chuanging Drilling Engineering Company LTD Sucursal Per, afio 2022"
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL

¢ De qué manera se puede elaborar e
implementar una propuesta de mejora de
la gestion logistica, para optimizar los
resultados financieros de la empresa
CNPC Chuangqing Drilling Engineering
Company Limited Sucursal Pera?

2. INTERROGANTES ESPECIFICOS

a. ;De qué manera se puede diagnosticar
la gestion logistica y evaluar el impacto
que genera en los resultados financieros
de la empresa CNPC Chuangqing Drilling
Engineering Company Limited Sucursal
Pert?

b. (De qué manera se puede elaborar y
aplicar una propuesta de mejora de la
gestion logistica que optimice los estados
financieros de la empresa CNPC
Chuanging Drilling Engineering
Company Limited Sucursal Pera?

c. (De qué manera se puede validar
cuantitativamente la propuesta de mejora
de la gestion logistica y su impacto en los
resultados financieros de la empresa
CNPC Chuangqing Drilling Engineering
Company Limited Sucursal Pera?

1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar e implementar una propuesta de
mejora de la gestion logistica, para
optimizar los resultados financieros de la
empresa CNPC Chuanging Drilling
Engineering company Limited Sucursal
Pera

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Diagnosticar la gestion logistica y
evaluar el impacto que genera en los
resultados financieros de la empresa
CNPC Chuanging Drilling Engineering
Company Limited Sucursal Pert.

b. Elaborar y aplicar una propuesta de
mejora de la gestion logistica que
optimice los estados financieros la
empresa CNPC Chuanging Drilling
Engineering Company Limited Sucursal
Peru.

¢. Validar cuantitativamente la propuesta
de mejora de la gestion logistica y su
impacto en los resultados financieros de
la empresa CNPC Chuanging Drilling
Engineering Company Limited Sucursal
Pert.

1. HIPOTESIS GENERAL

Mediante la elaboracion e implementacion
de una propuesta de mejora de la gestion
logistica, se optimizan los resultados
financieros de la empresa CNPC Chuanging
Drilling Engineering Co. Ltd. Sucursal
Peru.

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Mediante el diagnostico y evaluacion de
la gestion logistica se puede medir el
impacto causado en los estados financieros
de la empresa CNPC Chuanging Drilling
Engineering Co. Ltd. Sucursal Pert.

b. Mediante la elaboracion y aplicacion de
una propuesta de mejroa de la gestion
logistica se optimizan los resultados
financieros de la empresa CNPC Chuanging
Drilling Engineering Co. Ltd. Sucursal
Peru.

¢. Mediante la validacion cuantitativa
financiera se evalta el impacto de la
propuesta de mejroa de la gestion logistica
en la optimizacion de los estados
financieros de la empresa CNPC Chuangqing
Drilling Engineering Co. Ltd Sucursal Peru.

1. HIPOTESIS GENERAL
Variable independiente (X)

x. Gestion logistica

Variable dependiente (Y)

y. Resultados financieros

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
x1. Diagnostico y evaluacion de la gestion logistica
Indicadores de medicion:

- Eficiencia actual de proceso

- Eficacia actual del proceso

- Pérdida actual del proceso

x2. Elaboracion de la propuesta de mejora de gestion de procesos.

Indicadores de medicion:

- Nueva eficiencia del proceso

- Nueva eficacia del proceso

- Nueva pérdida del proceso

x3. Estudio economico de la empresa y propuesta de mejora.
Indicadores de medicion:

- Inversion del proyecto

- Beneficios del proyecto

- Inversion de la empresa

- Beneficios de la empresa

y1. Diagnostico y evaluacion de los resultados financieros
Indicadores de medicion:

- Rentabilidad del activo actual

- Liquidez 4cida actual

- Rotacion de inventario actual

- Solvencia actual

y2. Elaboracion de la propuesta de resultados financieros
Indicadores de medicion:

- Nueva rentabilidad del activo

- Nueva liquidez acida

- Nueva rotacion de inventario

- Nueva solvencia

y3. Evaluacion financiera de la empresa y propuesta de mejora
Indicadores de medicion:

- Valor actual neto

- Tasa interna de retorno

- Coeficiente beneficio costo

- Periodo de recuperacion

- Instrumento de medicion
Entrevista y analisis documental
- Tipo y disefio de la
investigacion

Descriptivo y mixto

- Técnica de recoleccion de datos
Analisis documental

- Técnica de validacién
financiera de hipétesis
Proyeccion de los estados
financieros

Evaluacion financiera de proyecto
de mejora

Evaluacion financiera de la
empresa sin el proyecto
Evaluacion financiera de la
empresa con el proyecto

MARCO TEORICO

- Bases tedricas
Almacén
Aprovisionamiento
Balance general
Control operativo
Costos
Estados financieros
Flujo de efectivo
Gestion de almacén
Indicadores
Ingresos
Inventario
Logistica
Negociacion de precios
Optimizacion de costos

- Bases legales

Ley N° 28305 / Normas API/ISO
9001 /1SO14001 / ISO45001 / RIT
CCDC PERU
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