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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo valorar el servicio ecosistémico que proporciona la
catarata Zotarari en el distrito de Pichanaqui. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de tipo transversal y se aplicé el Método de Valor Contingente como
metodologia. La unidad de andlisis fueron los visitantes a la catarata Zotarari, incluyendo
turistas, usuarios locales y agricultores. Los resultados obtenidos a través del trabajo de
campo Y el andlisis de datos revelaron que la valoracion econdémica del servicio ecosistémico
de la catarata Zotarari esta relacionada con la calidad de los recursos naturales presentes en
ella, especialmente el agua y la preservacion de sus recursos. En términos econémicos, los
visitantes turistas estuvieron dispuestos a pagar entre S/ 5,00 y S/ 15,00 por el uso y la
preservacion de la catarata, lo que indica una alta aceptacion por parte de los usuarios. La
investigacion concluyd que es de vital importancia cuidar y revalorar los recursos naturales,
ya que son indispensables para el suministro de beneficios naturales como el agua potable,
la energia eléctrica y el riego de cultivos. Por lo tanto, la proteccion y el cuidado de la catarata
Zotarari es una responsabilidad compartida por todos los involucrados, incluyendo los
usuarios, las autoridades del JASS (Junta de Administracion de Servicios de Saneamiento)
y el gobierno local. Todos ellos deben contribuir econémicamente para garantizar su

conservacion y preservacion.

Palabras clave: Ecosistema, recursos naturales, turismo sostenible, bienes comunes.
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ABSTRACT

The objective of the research was to assess the ecosystem service provided by the Zotarari
waterfall in the Pichanaqui district. The research had a non-experimental cross-sectional
design and the Contingent Value Method was applied as a methodology. The unit of analysis
was visitors to the Zotarari waterfall, including tourists, local users and farmers. The results
obtained through field work and data analysis revealed that the economic valuation of the
ecosystem service of the Zotarari waterfall is related to the quality of the natural resources
present in it, especially water and the preservation of its resources. In economic terms, tourist
visitors were willing to pay between S/ 5,00 and S/ 15,00 for the use and preservation of the
waterfall, which indicates high acceptance by users. The research concluded that it is vitally
important to care for and revalue natural resources, since they are essential for the supply of
natural benefits such as drinking water, electricity and crop irrigation. Therefore, the
protection and care of the Zotarari waterfall is a responsibility shared by all those involved,
including the users, the JASS (Board of Sanitation Services Administration) authorities and
the local government. All of them must contribute financially to guarantee its conservation

and preservation.

Key words: Ecosystem, Natural resources, Sustainable tourism, Common goods.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion estuvo orientado a valorizar a la catarata Zotarari que tiene gran
afluencia de turistas durante todo el afio por los servicios ecosistémicos que brinda y cuyo
valor se desconoce debido a que y que no dispone de estudios o investigaciones sobre la
valoracion econémica ambiental que brinda, por ello es objeto de investigacion por los
efectos sociales y econémicos a causa de la vulnerabilidad ecoldgica en la que se encuentra
por ser un destino turistico y no contar con los medios necesarios para su cuidado y
proteccion, asi como el cierto grado de desinterés por parte de los usuarios y agricultores

para pagar los requerimientos necesarios.

Segun Condori (2016), a nivel mundial existen recursos importantes para el desarrollo
sostenible y el turismo, pero cuando lo evaluamos en funcidn al precio que estas tienen es
complejo definirlo. En este sentido, es importante establecer indicadores monetarios para
dicho bien y servicio, que pueda permitir que el ser humano se dé cuenta de la importancia
que estas tienen en la sociedad. Los recursos 0 bienes comunes son importantes para el
desarrollo sostenible, se caracterizan por tener un acceso libre y ello trae como consecuencia

gue su uso no tenga ningun coste.

La catarata Zotarari, es una microcuenca que pertenece a la cuenca hidrogréafica del Perené,
se ubica a 12 km del distrito de Pichanaqui, tiene una altura de 18 hasta 35 m. La
microcuenca es uno de los recursos ecosistémicos mas importantes en el desarrollo
econdmico, en su crecimiento se hace uso del riego de cultivo, asi como para la energia
eléctrica del distrito. En cuanto al agua para consumo de la poblacidn, ésta es administrada
por la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS). EIl turismo en esta zona
no esta adecuadamente implementado, no cuenta con un valor econdmico aceptable, ello trae
consigo la pérdida de la biodiversidad bioldgica y reduce las funciones ecoldgicas
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2020).



La valorizacion econdmica realizada permite gestionar la conservacion del servicio
ecosistémico. En la zona turistica, existen contenedores para los residuos sélidos, pero su
ubicacion inadecuada lleva a que los turistas arrojen los desechos al suelo, ocasionando la
pérdida de servicios ecosistémicos culturales, paisajisticos y de soporte. Para conservar este
servicio ecosistémico, es necesario implementar un sistema de sefializacion turistica segun
las normas establecidas por MINCETUR (2016), de manera que el turismo sea sostenible y

cumpla con las expectativas de los visitantes que consumen este producto.

La catarata Zotarari es de uso publico y estd expuesta a la actividad humana. Principalmente,
es visitada por turistas los fines de semana, con un promedio de 20 a 50 personas que pagan
5 soles por persona. Por tanto, este trabajo determina el valor econémico de los servicios
ecosistemicos que ofrece la catarata Zotarari. La necesidad de realizar una valoracion
econdmica surge debido al deterioro del atractivo turistico, que se manifiesta en problemas
como la erosion del suelo, la descarga de efluentes en la microcuenca, la disposicion
inadecuada de residuos sélidos y la pérdida de biodiversidad, todo ello como resultado del

abandono en el que se encuentra el lugar.

DIRCETUR (2019) realiz6 visitas de campo a los atractivos turisticos en las provincias de
la regién Junin, entre ellas a la catarata Zotarari en el marco del Programa Estratégico
Regional de Turismo de Junin 2020-2025 (PERTUR), para la valoracion de estos atractivos
turisticos con la finalidad de buscar mayor competitividad econdémica, accesibilidad y
conectividad, ello con el fin de aprovechar los valores socioculturales, histéricos, medio
ambientales que constituyen una ventaja turistica competitiva para la region Junin.
Asimismo, resaltaron la belleza paisajistica de la sierra y selva que atrae los visitantes de las
diversas zonas del pais y del extranjero. El trabajo de investigacién que se presenta es
importante porque aporta tedrica y metodoldgicamente para valorar economicamente el
servicio ecosistémico de la dicha catarata, ademas de favorecer al distrito de Pichanaqui para
mejorar el servicio que ofrece a los turistas que visitan este lugar. En la investigacion se ha
contado con recursos y disponibilidad para el proceso de trabajo de campo. Ademas, se
puede decir que se tuvo accesibilidad en la recoleccion de datos de parte de los visitantes,
agricultores y usuarios de la JASS a través de una encuesta.
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Esta investigacion tiene una relevancia social significativa, ya que los ingresos econémicos
generados por la actividad turistica tienen un impacto directo en las condiciones de vida de
los residentes que viven cerca de la catarata. Las diversas actividades llevadas a cabo en este
lugar, como la observacién de flora, fauna y paisajes, asi como el desarrollo de
investigaciones y la préctica de deportes como el rappel o el canyoning, podrian enfrentar
amenazas que limitarian la satisfaccion de los visitantes y afectarian la valoracion econémica
de la zona circundante. Es crucial que los miembros de la JASS (Junta de Administracion de
los Servicios de Saneamiento) puedan asignar un valor econémico al recurso hidrico y
mejorar la administracion, operacion y mantenimiento de los recursos hidricos. La
importancia de esta investigacion radica en su contribucidn tedrico-metodoldgica a la
valoracion economica de los bienes y servicios ecosistemicos de la Catarata Zotarari. Esto,
a su vez, permitird tomar decisiones informadas para fomentar la conservacion y el uso

sostenible de esta area.



OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la valoracion econdémica del servicio ecosistémico que presenta la catarata

Zotarari en el distrito de Pichanaqui.

Objetivos especificos

Determinar el método a utilizar para realizar la valoracién econdmica del servicio

ecosistemico que ofrece la catarata Zotarari.

" Evaluar la disponibilidad a pagar por los servicios de agua potable a la Junta

Administradora de Servicios y Saneamiento.

" Determinar el monto promedio de la disponibilidad a pagar de los agricultores por el

servicio de riego que ofrece la catarata Zotarari (en soles).

. Evaluar el nimero de turistas al afio del que se beneficia el servicio ecosistémico de la

catarata.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Internacionales

Flores (2016) en la tesis “Valoracion economica de la quebrada de Humayacu aplicacion
para la actividad recreacional”, Quito, Ecuador; establecidé como objetivo determinar la
aportacion gque cuenta las acciones recreacionales del rio de Humayacu en la localidad de
Zona de Calderon. El tipo de investigacion fue no experimental y descriptivo por exponer
la situacion de la zona, ya que realizd comentarios de la evolucidn; y explicativo por utilizar
un modelo de valoracién contingente para explicar la situacion de la quebrada. El
instrumento para recopilar la informacién fueron las encuestas. La poblacion estuvo
constituida por 8 646 personas. La metodologia del estudio en primera instancia fue
deductiva, en la cual analiz6 la teoria y permitié recolectar, analizar y comparar la
informacion importante, y en segunda instancia utilizo el método inductivo en la que aplico
el método de valoracion contingente, ya que permitio estimar el valor de un bien ambiental.
El tratamiento de los datos fue mediante el programa SPSS. Los resultados evidenciaron la
determinacion de la disposicion de pago y contribucion que estarian dispuestas a dar las
personas que Vvisitan este lugar, asi también reflej6 que la poblacion estaria dispuesta a
contribuir con su tiempo y mano de obra para el proyecto. Concluyo que las actividades
recreacionales en el rio Humayacu, permitié contribuir con el beneficio para todos los
habitantes de la Zona Calderdn, ya que difunde y promueve un ambiente de diversion y no
de rivalidad entre los habitantes de dicha localidad, lo cual puede considerarse por los
habitantes como una identificacion propia, y reconocer el vinculo histérico que les relaciona
con sus costumbres y tradiciones, que puedan conservar latentes sus culturas de antepasados
de los habitantes. Del mismo modo, se determind que los pobladores cercanos a la quebrada
de Humayacu estan dispuesto a colaborar con el proyecto destinado a restaurar la quebrada

a su estado original, contribuyendo con una suma de $ 6,62 por persona.



Ademas, la valoracion contingente que se realizé permitié comprender qué procesos de
planificacion y gestion publica son importantes y necesarios en las areas verdes urbanas que
se usan como espacios recreacionales para poder conocer y asi mediar cuantas son las

personas que valoran dicho espacio.

Chavez (2015) desarrolld la investigacion denominada “Valoracion del entorno natural de
la cuenca del rio Eslava, D.F.” Distrito Federal, México. El objetivo fue identificar los
juicios de valor de los ejidatarios que vivian en la cuenca del rio Eslava respecto a los
servicios ecosistémicos del lugar. El estudio tuvo un disefio no experimental, de caracter
exploratorio y descriptivo, por ello para recopilar informacion utilizd encuestas con
preguntas abiertas. La poblacion considerada, segin la lista proporcionada por el
Comisariado Ejidal, fue de trescientos cuarenta y dos miembros registrados entre hombres y
mujeres que vivieron en la cuenca entre treinta y sesenta afios. La respuesta se estructurd
empleando el metodo de indexacién manual, considerando la frase testimonio como unidad
de analisis y como categorias, los tipos de funciones ecosistémicas. Los analisis cualitativos
fueron complementados con un analisis de frecuencias de opiniones. La poblacion se
compuso de 342 personas, entre hombres y mujeres, que han vivido en el area de estudio
entre 30 a 60 afios y que desempefaron actividades relacionadas al ecoturismo; asimismo la
muestra se encontraba conformada por 42 individuos con estas mismas caracteristicas. El
estudio concluy6é que la dimension del valor que representa este recurso fue necesaria
recoger la percepcion de la poblacion a través de la encuesta, tuvo en cuenta las variables de
los servicios ecosistémicos como: regulacion de gases, ciclos hidroldgicos, clima, nutrientes,

formacidn de suelos, polinizacion, filtrados de particulas y compuestos.

Jaramillo y Coronel (2013) en la tesis “Valoracion econémica del recurso hidrico para la
conservacion de las microcuencas Quillusara en el Canton Célica y Jorupe en el Canton
Espindola”, Loja, Ecuador; tuvieron como objetivo plantear estrategias que aporten a
preservar los recursos hidricos de la localidad para el cuidado y conservaciéon de las
microcuencas Quillusara, en el Canton Célica y Jorupe en el Canton Espindola. La
investigacion fue no experimental, el instrumento que emplearon fueron las encuestas en la
que evaluaron de manera resaltante la disposicion a pagar por proteger las zonas de interés
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hidrico. La poblacion estuvo constituida por 14 468 habitantes de Celica y 712 habitantes
de Espindola, con una muestra de 374 y 253 respectivamente. La metodologia para el analisis
fue el método de valoracion contingente obteniéndose como resultado que méas del 50 % de
encuestados en los cantones de Célica y Jorupe estdn de acuerdo con pagar para la
conservacion del recurso hidrico de la microcuenca Quillusara puesto que reconocen su
importancia en la provision de servicios ecosistémicos en beneficio de la poblacion. Los
autores concluyeron que existe la necesidad de determinar en los mercados, los precios que
se determinan por la obtencion de cancelar algin bien o servicio, y su excelencia se enmarca
en la ejecucién de politicas y normas legislativos ambientales. Ademas, la investigacion
facilit6 identificar los gustos y preferencias de los consumidores del servicio del liquido agua
en los cantones Celica y Espindola, y las culturas que aportaran para la toma de decisiones
a futuro para que los habitantes logren alcanzar el beneficio.

Carbal (2010) investigo6 “La valoracion economica de bienes y servicios ambientales como
herramienta estratégica para la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas: caso
Ciénaga La Caimanera, Covenas, Sucre”, Covefias, Colombia. Tuvo como objetivo la
cuantificacion monetaria que otorga la naturaleza a los seres humanos. La investigacion fue
no experimental, cuyo instrumento de indagacion fueron cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Una vez que seleccion6
la metodologia de valoracion, definio las variables y estadisticas requeridas para su
aplicacion, recurrio a fuentes primarias como lideres de las diferentes organizaciones que
sustentaron la conservacion y explotacion del ecosistema y funcionarios de CARSUCRE.
La investigacion estuvo enfocada en caracterizar el &mbito de referencia e identificar bienes,
servicios y beneficiarios directos e indirectos. La propuesta fue identificar bienes y servicios
ambientales que prestaba el ecosistema. Los resultados de la investigacidn refirieron que la
asignacion de un valor econémico a los recursos naturales debio entenderse como un medio
orientado a la conservacién y uso sostenible de los mismos, dada la importancia que juega
la naturaleza en el soporte de la vida humana. La conclusion del estudio sostuvo que la
valoracién econémica de los bienes y servicios ambientales fue un instrumento importante
para evaluar los pros y contras en el uso de los ecosistemas, determinando los usos
pertinentes de acuerdo con los niveles de bienestar suministrados al hombre. En el caso de
la Ciénaga de La Caimanera, la valoracién econémica de los BSA prestados por este
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ecosistema evidencio la importancia del recurso para el equilibrio bioldgico de la zona y
para la mantencion de la poblacion que dependia directamente de la ciénaga, lo que implico
el desarrollo de politicas y planes estratégicos que permitieron la conservacién y uso
sostenible del ecosistema.

Sonco (2008) en la investigacion “Valoracidon econdmica del servicio ambiental que presta
el recurso agua en el municipio Poop6”, La Paz, Bolivia; tuvo como objetivo identificar el
valor econémico ambiental que le otorgaron las comunidades al recurso hidrico, en un
ambito donde este recurso adquirié importancia por su relativa escasez y por los riesgos
permanentes de contaminacion. El disefio de la investigacion fue transversal, transaccional.
La investigacion utilizd la encuesta como instrumento para el recojo de informacion
considerado como variables de estudio: ingreso mensual, tamafio familiar, edad, nivel
educativo, ocupacion, mecanismo de pago, afios en que viven en la localidad y percepcion
del problema principal, asi como la actividad economica vinculada a la poblacion. La
poblacion constituida fue de 6 163. EIl investigador utiliz6 el método de valoracion
contingente (MVC). En cuanto a sus resultados obtenidos en campo, pudo observar una
percepcion que difiere entre la poblacion rural y urbano de Poopd en torno al agua que
afronta cada espacio local. La investigacion concluyé que la valoracion econdmica
ambiental, permitio a la poblacion obtener la voluntad de pago ya que se tratd del cambio
que pudo generar en relacién a un bien o servicio ambiental. Se pudo apreciar que hubo
disponibilidad de pago en regiones en que la calidad del recurso hidrico estuvo en un 100 %

y que la disponibilidad de pago fue baja donde el servicio de suministro fue deficiente.

Nacionales

Mera (2021) desarrolld una investigacion denominada ‘“Valoracion econdémica del
patrimonio natural Velo de la Novia, como servicio recreativo, por el método costo de viaje,
provincia de Padre Abad - region Ucayali, 2019, Padre Abad, Ucayali. El objetivo fue
determinar el valor econdémico del patrimonio natural por su uso recreacional. La
investigacion fue no experimental, observacional. El instrumento utilizado para obtener
informacion fueron los cuestionarios, con una poblacién de 77 728 visitantes y una muestra
poblacional de 168 entrevistados. La metodologia empleada para la evaluacion econdémica
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fue mediante el Método Costo de Viaje, para lo cual utiliz el enfoque individual. El
tratamiento de los datos fue mediante un analisis estadistico, para ello utilizé el programa
Excel. Obtuvo como resultados que el costo de viaje promedio fue de S/ 394,60 (+38,51) y
el valor maximo de costo de viaje ascendio a la suma de S/ 3 670 y el menor ascendi6 a la
suma de S/ 20. La mayor proporcion de Costo de Viaje de los visitantes entrevistados
(33,33 %) oscilaron entre S/ 51 a S/ 200, asimismo, determiné el punto de equilibrio de la
demanda y oferta de los visitantes cuyo precio de entrada ascendi6 a S/ 10,00 soles, respecto
al precio actual del momento en que se realizé la investigacion. También determind que se
puede cobrar hasta en un 100 % mas del costo actual que era de (S/ 5,00/entrada), siendo el
excedente del consumidor encontrado al precio actual estimado que ascendié a la suma de
S/ 350 123. El autor concluyo que el valor Econdmico del Patrimonio Natural Velo de la
Novia al precio cuando se realizé el estudio ascendio a la suma de S/ 16 953 221,50 para el
afio 20109.

Castafieda (2021) en el estudio “Valoracion economica, social y ambiental de los servicios
ecosistemicos de regulacion hidrica, en Cutervo - Cajamarca”, Cutervo, Cajamarca; tuvo
como objetivo estimar la valoracion economica, social y ambiental de los servicios
ecosistemicos de regulacion hidrica del area de conservacion ecolégica del Cerro Ilucéan, en
la ciudad de Cutervo Cajamarca. El estudio fue no experimental, nivel descriptivo-
correlacional, desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. En dicha investigacion el
instrumento de recoleccion de datos fue las encuestas, teniendo como poblacion a 1 510
personas, asi como 1 496 personas de muestra. Los tratamientos de los datos fueron mediante
un andlisis estadistico descriptivo, para ello utilizé el programa Excel, el software estadistico
SPSS y el software STATA. Los resultados mostraron que, de la poblacién encuestada, el
94,7 % dieron a conocer que estaban dispuestos a pagar, mientras que el 95,33 % no estaban
dispuestos a pagar. Concluy6 que en la valoracion econdémica de los servicios ecosistémicos
de regulacién hidricas del area de conservacién ecoldgica del Cerro Llucan, en la ciudad de
Cutervo, las poblaciones estaban dispuestos a pagar S/ 8,32 soles; y anualmente por la

conservacion de los humedales el monto total ascendié a S/ 470 503,84.



Vargas (2019) en la investigacion “Determinacion del Valor Ambiental en el Ecosistema de
la Cascada Chapawanki del Distrito y Provincia de Lamas Region San Martin del 2018,
Lamas, San Martin. Tuvo como objetivo determinar el valor ambiental del ecosistema de la
cascada Chapawanki del distrito y provincia de Lamas. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, transeccional descriptivo. Los instrumentos para la recopilacién de
informacidén fueron analisis documentales, fisicos y virtuales y el principal instrumento fue
la aplicacion de encuestas para la obtencién de datos en el método costo de viaje, la
poblacién estuvo constituida por 2 800 visitantes anuales y la muestra por 384 de estos. La
metodologia que aplico fue el método costo de viaje, el cual utiliz6 métodos matematicos
como econométricos bajo la direccion de la metodologia recomendada por la “Guia de
valoracion econdmica del patrimonio natural” promovida por el Ministerio del Ambiente;
para lo cual identificd las variables socioeconémicas y ambientales obtenidas a partir de las
respuestas de los visitantes provenientes de las diferentes partes del pais quienes llegan al
recreo turistico como un Unico fin de destino recreacional. Después de obtener dicha
informacion se le dio un andlisis estadistico a través del programa SPSS y Excel. EI método
costo de viaje dio como resultado el valor que los individuos atribuyen a la pura existencia
del ecosistema, resultados que inciden directamente a la mejora de los bienes y servicios que
brinda la cascada Chapawanki. Concluye finalmente, que las variables significativas
obtenidas para el proyecto fueron el precio hipotético, ingreso promedio, genero, edad,
distancia de desplazamiento, gastos incurridos en el viaje y el excedente medio turistico que
estarian dispuesto a dejar para darle valor al ecosistema cuyo céalculo fue S/ 48 soles,
estimacion que fue representada por la medida del bienestar obtenido por los usuarios cuyo
precio reflejé una cualidad positiva de disposicion por la mejora de gestion de las diferentes

carencias que presenta la cascada.

Valentin (2019), en la investigacion “Valoracion econdmica del servicio ecosistémico
hidrico de la laguna Chichurraquina, distrito de Santa Ana de Tusi, provincia Daniel Carrion,
region Pasco 20197, Pasco, Perd; tuvo como objetivo estimar el valor econdmico del servicio
ecosistémico hidrico de la laguna Chichurraquina y la disposicién a pagar de la poblacion
de Santa Ana de Tusi por la mejora y conservacion de sus ecosistemas. La investigacion fue
no experimental. Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion fueron las
encuestas y entrevistas. La poblacion estuvo constituida por 192 personas. La metodologia
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utilizada en la investigacion fue la valoracion contingente, que estuvo basada en el desarrollo
de un mercado hipotético, en la cual las personas que disfrutan de los servicios hidrolégicos
pagarian por la mejora ambiental y la conservacion. Los datos fueron analizados
estadisticamente usando Excel, SPSS25 y EVIEW. EI 65,6 % tuvieron la disponibilidad a
pagar (DAP), mientras el 34,4 % negd pagar para mejorar y conservar los ecosistemas de la
laguna Chichurranquina, del total de encuestados que estuvieron dispuestos a pagar por dicha
mejora, el 33 % fijaron que el monto adecuado seria de S/ 5,00 soles y el resto afirmé que
los montos que pueden pagar fueron de S/1,00; S/ 2,00; S/ 3,00; S/ 4,00 y S/ 20,00; los cuales
representan el 24; 11,5; 3,1; 1; 5; 18,2; 36,6 y el 0,5 % de las personas que estan dispuestas
a pagar, finalmente a través de la encuesta realizada obtuvo que el 53,31 % de los
encuestados estuvieron satisfechos con un grado muy alto. Concluyd que existe una
determinante para obtener respuestas positivas en cuanto a la DAP la cual fue la percepcion
y grado de informacidn por parte de los encuestados en cuanto la importancia de la laguna y
de los servicios ecosistemicos que provee dicho lugar. Asimismo, obtuvo que el 84,4 % de
los encuestados indicaron que los ecosistemas de dicha laguna son de suma importancia y es
por ello que se debe de conservar con apoyo de todas las instituciones competentes con la
finalidad de contar con un desarrollo sostenible. En cuanto a la disponibilidad a pagar de los
beneficiarios del servicio ecosistémico hidrico estimo un pago individual de S/ 4,03 soles

para contribuir con la recuperacion y conservacion de los ecosistemas de la laguna.

Condori (2016) en la investigacion “Valoracion contingente del servicio ecosistémico
recreativo turistico de la catarata Colpayoc, distrito de Las Piedras, Tambopata, Madre de
Dios”, Tambopata, Madre de Dios; tuvo como objetivo determinar el valor econdmico que
los visitantes estan dispuestos a pagar a la catarata Colpayoc por el servicio ecosistémico
recreativo turistico. La investigacion fue de tipo no experimental y predictivo, utilizé un
cuestionario como instrumento para la medicion de disponibilidad de pago por el servicio de
recreacion y turistico. La poblacion estuvo constituida por 384 individuos. La metodologia
utilizada fue la del Método de Valoracion Econdmico. Utilizd el método valoracion
contingente (MVC), cuyo objetivo fue determinar el valor econdmico que los visitantes
estuvieron dispuestos a pagar por dicho recurso turistico. Para el analisis estadistico utiliz6
la estadistica descriptiva y paramétrica, por la cual pudo calcular a través de un modelo logit,
para ello utiliz6 el software estadistico STATA. Los resultados evidenciaron que el valor
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promedio de la DAP previsto fue de S/ 58 873, lo que confirmé la pertinencia del modelo
MVC. En este sentido su valoracion implico la sostenibilidad del producto. Concluyo, que
la DAP a los encuestados se cuantificd con un valor promedio de S/ 5,89 por visitante, asi
mismo que los visitantes estdn dispuestos a aceptar a pagar por el valor ecosistémico

recreativo turistico que garanticen su gestion.

Bautista (2016) en la investigacion “Valoracion econdmica de los servicios ecosistémicos
de la catarata el Tirol, San Ramon, Chanchamayo”, San Ramoén, Chanchamayo; tuvo como
objetivo determinar el valor econémico de los servicios ecosistémicos de la catarata. La
investigacion fue no experimental. Recogi6 datos a traves de una encuesta, cuyo propdsito
fue determinar el valor econémico de los servicios ecosistémicos de dicho recurso turistico,
con una poblacion constituida de 454 personas. La metodologia utilizada fue el Método
costo de viaje, la cual es usada para la valoracion economica de espacios naturales,
recreativos, parques, reservas, etc. Los tratamientos de los datos fueron mediante un analisis
estadistico en el programa SPSS. El resultado evidencié que el nimero de visitantes por
turistas al afio fue de 1,18, y esto incremento en el afio 2018, cuando tuvo 84,5 visitantes a
la catarata. La investigacion llego a la conclusion que el valor de los servicios ecosistemicos
de la catarata El Tirol fue de S/ 2 202 126 soles al afio. La disposicion a pagar (DAP) de los
usuarios de la JASS-Playa Hermosa para la conservacion de la microcuenca el Tirol fue de
S/ 1 nuevo sol mas a la tarifa actual del servicio de agua potable. El valor de uso indirecto
del agua potable fue de S/ 25 416 soles al afio, por un consumo de 11 680 m® de agua al afio,

que represento el 1,3 % del valor total de los servicios ecosistémicos de la catarata EI Tirol.

Mirabal (2016) realizo la investigacion “Valoracion economica del turismo en las cataratas
del Velo de la Novia y la ducha del Diablo del distrito de Padre Abad, Ucayali”, Padre Abad,
Ucayali. El objetivo del estudio consistié en determinar y utilizar los principales factores
que inciden en el valor econdémico del costo de entrada a la catarata de dicho recurso. El
estudio fue experimental, correlacional y explicativo. Utiliz6 como instrumento encuestas
para tener una vision clara de la problematica del sitio turistico. La cantidad minima de
encuestados fue de 215 visitantes a la catarata del Velo de la Novia, selecciondndolos a
través del disefio muestral. La metodologia utilizada en dicha investigacion fue de Costo de
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viaje para utilizar la informacion acerca de la cantidad de dinero y tiempo gastado que pudo
influir en la decision de viajar por las personas al visitar dicho lugar. Los datos fueron
analizados estadisticamente, presentandose en cuadros estadisticos, para luego realizar la
estimacion adecuada del modelo y evaluar los resultados con los indicadores utilizados. El
resultado final del estudio precisé que el costo de viaje de los visitantes tuvo relacion
proporcional con el valor econémico del costo de entrada a dicho valor turistico. En ese
sentido, evidencio que la edad de los turistas fue inversamente proporcional con el valor
econdmico del costo de entrada a la catarata, asi como al nimero de hijos. Segun el valor
econométrico del costo de entrada, este debi6 ser de ocho soles. La investigacion concluyd
que las variables que explican significativamente a la variable visitantes de la catarata del
Velo de la Novia fueron el costo de viaje, ingresos y edad. Esto permitio inferir que el
namero promedio de visitantes que debe tener la catarata del Velo de la Novia debe ser de
aproximadamente 1 896 visitantes al afio, debiendo ser el costo de entrada 8 soles.

Roman (2014) en la investigacion titulada “Valoracion econdmica de los servicios
ambientales del Parque Nacional de Tingo Maria: Cueva de las Lechuzas - Cataratas Gloria
Pata y Sol Naciente”, realizo la valoracion economica de los servicios ambientales ofrecidos
por el PNTM. El enfoque de investigacion que uso fue cuantitativo, y el disefio del estudio
fue transversal y transaccional. La investigacion la clasifico como aplicada y de nivel
descriptivo, y la llevd a cabo mediante un diagnostico estatico utilizando encuestas aplicadas
entre marzo y junio de 2013, lo que permitié determinar el valor economico de los servicios
ambientales proporcionados por la Cueva de las Lechuzas, las Cataratas Gloria Pata y el Sol
Naciente. La metodologia que utiliz6 se basé en el método de valoracion contingente (MVC)
y el costo de viaje, utilizando una encuesta para recopilar la informacidn necesaria. En la
estructura de dicho instrumento, consider6 variables como el ingreso mensual, el tamafio
familiar, la edad, el nivel educativo, la ocupacion, el mecanismo de pago, los afios de
residencia en la localidad y la percepcion del problema principal, asi como la actividad
econdmica vinculada a la poblacion. Los resultados que obtuvo revelaron que la disposicion
a pagar promedio (DAPT) de los visitantes a la Cueva de las Lechuzas fue de S/ 10,19 ante
una serie de mejoras, y la demanda por recreacion fue de 1,77 visitas por persona. En el caso
de las Cataratas Gloria Pata y el Sol Naciente, la DAPT promedio fue de S/ 5,73. El autor
concluyé que la valoracion econdmica ambiental permitié que la poblacién expresara su
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disposicién a pagar en funcion del cambio que podria generar en relacién con los bienes o
servicios ambientales. Ademas, observo que habia disponibilidad de pago en las regiones
donde la calidad del recurso hidrico era del 100 %, mientras que la disponibilidad de pago

fue baja en aquellas areas donde el suministro del servicio era deficiente.

Mesias (2013) en la tesis “Valoracion econdémica de los Servicios Ambientales: caso la
Catarata Santa Carmen del Distrito de Mariano Ddmaso Beraln-Provincia de Leoncio Prado
—Huanuco”, Huanuco, Peru; tuvo como objetivo analizar la contribucion de la valoracion
econdmica de los servicios ambientales de la Catarata Santa Carmen en el crecimiento del
Distrito Mariano Damaso Beradn. La investigacion fue no experimental, la cual conté con
dos métodos, la primera fue el método analitico descriptivo y el segundo método fue
inductivo. La encuesta fue el instrumento que utilizé para recopilar la informacion, la
poblacion estuvo constituida por 138 habitantes. Aplico la metodologia de valoracion
contingente, la cual consistio en obtener informacidn que brindan las personas a los cambios
en el bienestar que produce la modificacion en las condiciones de oferta de un bien
ambiental, asi mismo, la investigacion estuvo enfocada en el bienestar individual, asi como
también en la valoraciébn economica dandole un valor de beneficios y costos de un
ecosistema. Los resultados en cuanto a la disposicion a pagar indicaron que la poblacion en
un 79 % si estaba dispuesto a pagar para la conservacion y mejora de areas verdes para
disfrutar de un aire limpio, en tanto el 21 % no estaba dispuesto a pagar. El autor concluyo
que la Catarata Santa Carmen brinda una infinidad de servicios ambientales, asi mismo que
mediante la metodologia de valoracidn contingente se determind que la DAP que fue de tres

soles.
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1.2. Bases teoricas especializadas

1.2.1. Valoracion econémica

La valoracion economica se basa en cuantificar, evaluar y valorar los beneficios
ecosistémicos derivados de procesos ecoldgicos, los cuales desempefian un papel crucial en
la preservacion de las condiciones fundamentales necesarias para el progreso de las

comunidades humanas (Ilwan et al., 2017, p. 174).

Asimismo, la valoracion econdémica ambiental tiene como objetivo medir en unidades
monetarias la ganancia o pérdida de calidad o utilidad experimentada por una persona o un
grupo especifico debido a la mejoria o al deterioro de un recurso ambiental al cual tiene
acceso (Raffo, 2016, p. 108).

Ademas, numerosos ecosistemas se encuentran en peligro a pesar de la gran importancia que
recae en los bienes y servicios ambientales que ofrecen, por ello es crucial estudiar la
valoracion de estos ecosistemas, para asi evaluar su valor con el objetivo de asegurar su

conservacion (Requejo et al., 2021, p. 2).

1.2.1.1 Disponibilidad de pago

Por otro lado, el estudio presentado ha tomado en cuenta la disponibilidad de pago de los
visitantes de la catarata Zotarari, sobre ello Mankiw (2012) citado por Alvarez et al. (2023)
sefiala que esta representado por el monto maximo que un comprador estaria dispuesto a
desembolsar por un bien determinado, expresando asi su disposicién a adquirir ese producto

0 servicio (p. 83).

Asi también, la disposicion a pagar no solo se determina como una contraprestacion que se

pagaria por un bien, sino que se encuentra estrechamente relacionada o limitada a las
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posibilidades econdmicas con las que cuenta el consumidor, ya que media una relacién

directa con este (Hanemann et al., 1991 citado por Guzman et al., 2012).

1.2.1.2 Nivel de educacion

Ahora bien, Niguen (2019) indica que el nivel puede ser clasificado desde la categoria “sin
nivel” hasta “universitaria completa” describiendo diversos niveles educativos abarcados
desde la falta de educacion hasta la finalizacion de estudios universitarios, esto es, mientras

mas ilustrado se encuentre el individuo mas alto serd su nivel de educacion (p. 12).

Seguidamente, la educacion adopta un papel crucial en los niveles de ingreso y el fenOmeno
de la circulacion de la pobreza donde esta tiende a perpetuarse de una generacion a otra, lo
cual es mas evidente entre aquellos con bajos niveles educativos, es decir, personas con un

grado de instruccion trunco o insuficiente (Quispe, 2023, p. 47).

1.2.1.3 Satisfaccion

La satisfaccion del usuario se refiere al grado de contento, cumplimiento de expectativas y
percepcion positiva que experimenta un cliente con respecto a un producto, servicio o
experiencia proporcionada por una empresa. En base a ello, asegurar la satisfaccion de los
clientes se ha transformado en un elemento esencial para preservar la rentabilidad de
cualquier negocio en el contexto actual (Kristensen et al., 1999 citado por Zea et al., 2022,
p. 148).

De esta manera, Garcia (2011) citado por Santa Cruz et al., (2020) refuerza que hoy en dia,
conseguir la satisfaccion del cliente se presenta como un requisito esencial para establecer
una posicion en la mente del cliente y en el mercado objetivo; por ende, el objetivo de toda
empresa debe ser mantener satisfecho a cada cliente, no sb6lo en el ambito de la

mercadotécnica, sino en toda la organizacién en su conjunto (p. 2).

16



1.2.2. Servicio ecosistémico

Los servicios ecosistémicos se componen por elementos que son proveidos por la naturaleza
tales como las tierras, la vegetacion o los recursos hidricos, para ser aprovechados,
consumidos o utilizados directamente con el propdsito de contribuir al bienestar de las
personas (Boyd y Banzhaf, 2007 citado por Avedafio et al., 2019, p. 66).

En este sentido, dichos servicios corresponden a las funciones del ecosistema que estan
estrechamente vinculadas con su capacidad para cubrir, ya sea de manera directa o indirecta,
las necesidades de una comunidad, de manera que representan un elemento de especial
supervivencia para los seres humanos (De Groot, Wilson y Boumans, 2002 citado por lvars
et al., 2023, p. 260).

1.2.2.1. Cultura ambiental

La cultura ambiental deberia basarse en la relacion del ser humano con su entorno, en esta
relacion se integran los diversos aspectos culturales como estilos de vida, costumbre y
condiciones de la sociedad, que contribuyen a forjar una identidad propia, misma que se
sustenta en tradiciones, valores y conocimientos (Bayon, 2006 citado por Cervantes et al.,
2019, p. 6).

Asimismo, la cultura ambiental se trata del proceso y el resultado de las influencias del
entorno que capacitan a una persona para entender y explicar, desde perspectivas cognitivas
practicas y axiologicas, la relevancia que tiene conservar el ambiente para mejorar la calidad
de vida y promover el desarrollo sostenible de la naturaleza (Pérez, Bravo y Valdés, 2017

citado por Yangali, 2021, p. 5).
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1.2.3. Ecologia y ecosistema

Ecologia

Se ocupa del estudio de las interacciones entre los organismos, tanto entre ellos mismos
como con su entorno fisico y bioldgico. Estas interacciones comprenden aspectos como la
luz, el calor, el oxigeno, el diéxido de carbono y los nutrientes, que conforman el ambiente
fisico, asi como los organismos vivos que forman parte del ambiente biol6gico (Sanchez y
Pontes, 2010).

Ecosistema

Un ecosistema es un conjunto de partes interdependientes que funcionan como unidad que
requiere entradas y salidas. En este sentido, un ecosistema es un nivel de agrupacion superior
al de comunidades y poblaciones, puesto gque esta conformado por la biocenosis y el biotopo
(Malacalza, 2013).

Estructuras del ecosistema

Forman la estructura del ecosistema los individuos de cada especie, la cantidad de estas y su

biomasa.

. Las estructuras de los ecosistemas terrestres son mas estables, tienen componentes

poco moviles.

= Las estructuras de los ecosistemas acuaticos varian entre comunidades del fondo,

bentdnicas y las de aguas abiertas.

Funciones del ecosistema

Una funcion del ecosistema es la secuencia temporal y ordenada de las estructuras que

forman los componentes del sistema, las cuales se encuentran relacionadas con el flujo de
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energia (se expresa en cantidad por unidad de tiempo), y dichas funciones se producen de

acuerdo con las leyes de la termodinamica.

1.2.4. Valoracion contingente

Segun el Ministerio del Ambiente [MINAM] (2015a), “El método de valoracién contingente
se refiere al disefio de un mercado hipotético, en la cual es representado ante el ser humano

o individuo a por medio de un cuestionario” (p. 64). En dicho mercado hipotético:

=  Se edifica un escenario realista, en la cual se trata de valorar a un hien o servicio
ecosistémico.

= Se definen las diferentes alternativas en la cual el individuo es quien puede escoger.

= Se describen de manera clara los derechos en el mercado.

1.2.5. Valoracién econdmica del ambiente

Se sabe que el patrimonio natural facilita bienestar a la sociedad por medio de sus diferentes

funciones ecosistémicas, que ayudan a satisfacer las necesidades del ser humano.

De esta manera la valoracion econdmica intenta asignar valores cuantitativos a los bienes y
servicios ecosistémicos, independientemente si estos cuentan 0 no con un precio monetario
0 mercado. “La valoracion econdmica estima el valor que se da en los cambios de los bienes
y servicios a través de los cambios que se da en el bienestar de la sociedad” (MINAM, 2015a,
p.18).

La economia ambiental cuenta con un consistente marco conceptual, basandose en dos
secciones de la teoria econdmica: En la primera que viene a ser la microeconomia se utiliza
la teoria de las preferencias del consumidor y el segundo que viene a ser el de la economia

del bienestar se utiliza para medir el valor de los bienes y servicios ecos sistematicos. Para

19



ello es fundamental “relacionarlos con la variacién que provocan en el bienestar de cada

individuo” (MINAM, 2015a, p.22).

Método de valoracion contingente

El método de valoracion contingente (MVC) es utilizado para crear un valor econémico en
cuanto a los bienes y servicios ecosistémicos y ambientales en el mercado. Mediante este
meétodo se incorpora un valor econémico en la toma de decisiones a todos los individuos,
para la valoracion del recurso. Tiene como objetivo estimar el valor econémico del bien para
el ser humano, creando un mercado que pueda ser tan real o hipotético. Para ello se realiza

encuestas y cuestionarios de forma directa (Osorio y Correa, 2009).

Modelo tedrico del método de valoracion contingente

Segun Osorio y Correa (2009) “dicho modelo se fundamenta en la formulaciéon que se
desarroll6 en Hanemann en el afio 1984 (p.18). Este modelo parte de supuestos que los
individuos derivan utilidad de la disponibilidad o calidad de un bien ambiental (h) y el
ingreso (Y) que genera. Asimismo, el individuo conoce su funcion de bienestar con
incertidumbre, sin embargo, no es totalmente observable por el investigador, significando
que es necesario realizar un tratamiento no determinista, es decir, que se hara un desarrollo

temporal que se pueda analizar en términos probabilisticos.

La parte no observable de la funcién de utilidad es expuesta por las caracteristicas
socioecondémicos del individuo (S) y los atributos del bien ambiental (h). Asimismo, la parte
observable es el ingreso que produce del individuo (Y). De tal manera que para el

investigador U0 y U1 son variables aleatorias con alguna distribucién de probabilidad.

Ecuacion (1) y (2):

U0 =u (ho, Y; S) (1)
Ul=u(hl, Y;9) )
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Donde:

U0 viene a ser la funcién de utilidad bajo el estado inicial de calidad del bien ambiental, con
caracteristicas hO.

U1 es la funcion de utilidad con la mejora en la calidad ambiental generada por un proyecto

a evaluar, con caracteristicas h1l.

Por lo tanto, las funciones de utilidad pueden escribirse como:

Ecuacion (3):

U(hY:S) = V(h,Y:S) + ¢ 3)

Donde:

V (h,Y;S): es la funcidn de utilidad indirecta, es decir, que representa la utilidad méaxima que
puede alcanzar el individuo dado el ingreso de otras variables.

&: representa una parte de la utilidad que no puede ser explicada por las variables incluidas
en dicho modelo. Ademas, es iid (independiente e idénticamente distribuida) con media

igual a cero.

Modelo de disponibilidad a pagar (DAP)

Asumiendo las ecuaciones (1), (2) y (3), la persona accedera al proyecto que implica mejoras
en la calidad del recurso si y solo si, la utilidad generada realizando el pago para acceder al
proyecto y a la mejora ambiental (DAP) llega a ser mayor o igual a la utilidad que percibe

actualmente sin la mejora ambiental.

Ecuacion (4):

V1(hi, Y — DAP;S) + &l > VO(h0, Y; S) + £0 (4)

Asi la respuesta a la oferta de pagar para contar con el acceso a la mejora ambiental es una

variable aleatoria con una distribucién de probabilidad dada por:

Ecuacion (5):
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PO = Pr (Disponibilidad individual a pagar por el cambio) (5)

La disponibilidad para pagar por parte del individuo depende del resultado de la ecuacién

namero (4). De esta forma se puede planear asi:

Ecuacion (6):
PO = Pr (V1(h1, Y — DAP;S) + &1 > VO(h0,Y;S) + £0)

PO = Pr (V1(h1, Y — DAP;S) - VO(h0,Y;S) > £0 - £1) (6)

Se sabe que el método de valorizacion contingente tiene como fin expresar un mercado
hipotético a traves de un cuestionario estructurado. Por ello se debe realizar una encuesta a
una muestra representativa de la poblacion por medio de la cual se ofrece una transaccion

no real entre el bien publico a valorar y una cantidad monetaria.

Meétodo costo de viaje (MVC)

El método de costo de viaje es un método de valoracion de bienes que no cuentan con un
mercado especifico, en la que se obtenga informacién sobre los precios y cantidades
demandadas. Este método se utiliza para valorar economicamente los espacios naturales,
recreativos, parques, zonas de interés paisajistico, etc. Para los que el mercado indirecto
existente es el de transporte, lo cual quiere decir, se debe de aplicar en la valoracion de bienes

que requieren de movilizacion para consumirlo (Mendieta, 2000).
Obijetivos del método costo de viaje:
e Estimar el valor de uso del bien, partiendo desde la visita de un lugar que brinda un
beneficio al consumir alguna de las caracteristicas ambientales a una persona, y que

es igual al costo de viaje de forma que se puede estimar con una alta precision y

confiabilidad.

22



e Determinar el valor econémico asignada a un recurso natural por la sociedad, como
resultado de cambio en el bienestar, esto se debe a deterioros o mejoras ambientales

del recurso.

Meétodos del costo de viaje

a.  Método costo de viaje zonal (MCVZ)

Se recopila informacién sobre la cantidad de visitas a un sitio desde diferentes ubicaciones
y con costos variables. Para aplicar esta alternativa primero se debe de definir las zonas y
determinar su distancia al sitio. Luego se debe de asignar un costo promedio de viaje desde
cada punto. Més adelante, serd necesario contar con informacion acerca de la cantidad de
personas que visitaron el sitio procedente de estos lugares y el nimero de visitas que realizo
cada una de ellas. De esta forma, segun Azqueta, 1994, se estima una funcion de demanda

que, entre otras posibilidades, podria expresarse de la siguiente forma:

VhjPh= f (Chj, Sh, Ajk, ehj)
Donde:
Vhj: es la cantidad de visitas al lugar j desde la zona h.
Ph: es la poblacion de la zona h.
Chj: es el costo de llegar al espacio j desde la zona h.
Sh: constituye un conjunto de caracteristicas socioeconomicas (nivel de ingreso, promedio
de edad, y tipo de vehiculos, etc.) de la poblacion de la zona h.
Ajh: corresponde a una cantidad de grupo de caracteristicas del sitio j (limpieza, congestion,
facilidades para acampar, calidad del agua, etc.).

ehJ: es el término de error estocastico.

b.  Método del coste de viaje individual (MCVI)

Se utiliza para estimar el valor recreativo de un area natural, teniendo en cuenta las
caracteristicas individuales de cada persona. No es tan relevante el porcentaje de la poblacion
que visita un parque, sino el nimero de visitas que realiza cada individuo en particular.

Después de recopilar la informacion pertinente, como el nimero de visitas, los costos de
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transporte y otras variables relevantes como el ingreso del individuo, se aplican técnicas
econometricas de regresion para explicar el nUmero de visitas realizadas. La funcion méas
sencilla para estimar seria:

X=a+bY
Donde:

X = nimero de visitas
Y = costo de una visita

a y b = parametros a estimar

El modelo basico es sitio-especifico, es decir, la estimacion de la funcion de demanda y el
calculo de los cambios registrados en el bienestar se refieren a un sitio concreto. El conjunto
de variables independientes incluye el coste de viaje, los gastos realizados en el lugar, el

precio de la entrada (si existiera), los precios de los bienes de mercado.

En el método del coste de viaje individual (MCVI), se desea averiguar la demanda de los
servicios recreativos de un lugar para cada persona de manera individual. En este caso, la
variable dependiente es Vij, el nimero de visitas realizadas por el individuo i al lugar j en
un periodo de tiempo. Ademas, el coste de viaje puede variar de un individuo a otro aun

cuando pertenezcan a la misma zona de origen.

Por lo tanto, se obtendria una funcién de demanda individual que, una vez agregada, nos

permite obtener la funcidén de demanda global (Azqueta, 1994).

Vij= f(Cij + Yi + Di + Qi + Sij + eij)
Donde:

Vij= Numero de visitas que realiza la persona i al sitio j.

Cij= Coste que le supone a la persona i llegas al sitio j.

Yi= Ingreso mensual de la persona i.

Di= Vector de caracteristicas socioecondmicas de la persona i.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se desarrolla todo lo referente a la metodologia de investigacion orientada
en el problema de investigacion, cuyos resultados se ajustan al trabajo de campo realizado
con el proposito de comprender la valoracion de la pertinencia del valor de la zona (Destinos

de mi tierra, 2014) ecosistémica por los visitantes.

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion segin Martinez (2013) se refiere a una propuesta que incluye
todos los elementos que proporciona datos necesarios que responda al proposito de la
investigacion y se tenga una lectura del objeto de investigacion. En la presente investigacion
se utilizo el disefio no experimental de tipo transversal, en tanto se ha recogido datos sin

generar cambios en las variables.

En la primera etapa de la investigacion se aplicd el proceso de analisis documental y
bibliogréafico, con estos datos se estructurd el marco tedrico. Asimismo, se revisaron diversas
fuentes bibliograficas a fin de aproximarnos a la realidad en estudio a fin de definir el

objetivo de estudio.

En la segunda fase de la investigacion, el enfoque del disefio se centr6 en recopilar
informacion con el objetivo de evaluar la importancia de la zona ecosistémica para los
visitantes, los usuarios de agua potable de la Junta de Agua y Saneamiento (JASS) y los
agricultores, con el proposito de fomentar la conservacion del recurso turistico. Para llevar

a cabo esta valoracion, se utilizd el Método de Valoracion Contingente.
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2.2. Lugary fecha

El Distrito de Pichanaqui esta ubicado al nor-este de la ciudad de la Merced, capital de la
provincia de Chanchamayo a 72 km de distancia, 222 km de distancia del distrito de Tarma,
delimitado por el rio Pichanaqui por el lado norte y el rio Perené por el lado este. La catarata
Zotarari se encuentra ubicada a 12 km del distrito de Pichanaqui, provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin -Peru, con una altitud de 525 m s.n.m. tal como se puede apreciar en

la Figura 1.

Figural
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Segun Notiviajeros (2009) la catarata Zotarari cuenta con una serie de caidas de agua que se
precipitan por el lecho de sedimentacion calcarea del riachuelo, entre las cascadas que
sobresalen tienen una altura adecuada para que el ser humano practique el descenso de rappel
tal como se aprecia en la Figura 2, Figura 3 y Figura 4. La catarata en la época de verano

suele disminuir su caudal que viene a ser de mayo a noviembre.
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Figura 2

Vista panoramica de la catarata Zotarari

Figura 3

Vista de la catarata zotarari

Nota. A. Caida de agua y B. caidas de aguas naturales para la préctica del rappel.

Ademas, el entorno de la catarata se encuentra cubierto de un bosque tipico de selva alta.
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Figura 4

Catarata Zotarari:

Nota. A. Cubierta vegetal alrededor la catarata y B. Caida de agua con entorno de un bosque tipo tipico de la
selva alta.

Cabe resaltar que dicha catarata ha sido acondicionada con una poza a manera de piscina
natural y también se han sembrado frutales y plantas ornamentales en los alrededores para
mejorar el lugar como se aprecia en la Figura 5. Los servicios ambientales y ecosistémicos
que la catarata brinda fuera del recurso mismo es ser fuente de agua potable para un
fragmento de la poblacién de Pichanaqui. La catarata Zotarari pertenece a la cuenca del rio
Perené (Autoridad Nacional de Agua [ANA], 2015).

Figura5

Poza tipo piscina natural

Nota. A. Poza tipo piscina natural al pie de la catarata y B. Poza tipo piscina natural donde la gente nada.
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La investigacion inicio en el mes de enero del 2021, y finalizé en noviembre del 2021. En
este periodo se recogié datos de campo para realizar la valoracion econémica del servicio

ecosistémico de la catarata de Zotarari aplicando el método de Valoracion Contingente.

2.3 Poblacién y muestra

Lépez (2004) se refiere a la poblacién como un conjunto de personas de los que se desea

conocer algo en una investigacion.

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por los visitantes a la catarata,
con un promedio de 10 a 18 personas diarias de lunes a viernes y los fines de semana

aproximadamente de 20 a 50 personas, 560 personas mensualmente.

Lopez (2004) en su articulo se refiere a la muestra como un subconjunto o parte de una

poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.

El tamafio de la muestra se calcul6 con la siguiente ecuacion:

Ecuacion (7):
k®Npq
e2(N-1) + k*pq

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacién o universo.

k = Constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

e = Error muestral deseado.
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Los valores de k se obtuvieron de la tabla de distribucion normal estandar N (0,1) (Tabla
1).

Tabla 1
Valor de k mas utilizados y sus niveles de confianza

Valores k 1,15 128 144 165 196 2,24 2,58

Nivel de confianza (%) 75 80 85 90 95 97,5 99

Con base en el promedio de visitas, el tamafio de la muestra correspondi6 a 560 visitantes
con un nivel de confianza del 95 % con un error maximo admisible del 5 %. El calculo se

realizé con los siguientes criterios:

n=  Eltamafio de muestra

N= 560 Tamafio de la poblacion
e= 0.05 error

k= 1,96 nivel de confianza (95 %)
p= 05 méaxima probabilidad de p
g= 05 méaxima probabilidad de q

~ 1,962 560 (0,5)(0,5)
T 0,05%(560-1)+1,967 (0.5)(0.5) _

2.4. Técnicas e instrumentos

El instrumento que se utilizd fue la encuesta. Lo cual permitié recolectar datos determinados
por los indicadores que se identifican en las dimensiones de la investigacion —
operacionalizacion de variables. La encuesta estuvo conformada por un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir, lo que implica al investigador recoger

datos que le permita fundamentar el fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2014).
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Para la investigacion la encuesta utilizada fue mixta con preguntas cerradas y abiertas para
poder obtener respuestas mas directas, detalladas y especificas a los turistas que visitan la
catarata para dar un valor aceptable a los servicios ecosistémicos que brinda la catarata.

2.5. Descripcion de la investigacion de campo

Como etapa preliminar se determiné el método idéneo para valorar econémicamente la
catarata Zotarari, para ello se realiz6 la comparacion entre las principales caracteristicas del
Método de Valoracion Contingente (MVC) (Osorio y Correa, 2009) y el Método Costo de
Viaje (MCV) (Mendieta, 2000), posterior a ello la investigacion se dividio en tres fases:

inicial, en campo y gabinete.

Fase inicial

o El primer paso fue determinar qué se quiere valorar economicamente. Para ello se
realizd la valoracion econdmica de “Zotarari” y se identificaron los bienes y servicios

que brinda. Esta actividad requirié hacer una breve caracterizacion del lugar.

o En el segundo paso del estudio, se procedid a definir la poblacion relevante para la
encuesta, lo cual fue crucial para asegurar la confiabilidad de los resultados. La
poblacion objetivo estuvo conformada por tres grupos: los visitantes de la catarata
"Zotarari", los agricultores y los usuarios de la JASS (Junta de Agua y Saneamiento).
Se estimo que el promedio de visitantes varia entre 10 y 18 personas de lunes a viernes,
y entre 20 y 50 personas los fines de semana. Ademas, se calculé que hay
aproximadamente 111 personas que forman parte de la poblacion compuesta por

agricultores y usuarios de agua potable de la JASS.

o El tercer paso fue definir el disefio de dicha encuesta, en este caso las preguntas fueron
mixtas (directas y abiertas), de esta manera ayudaron las personas encuestadas a seguir
una logica aceptable para decidir el precio, con lo que se permitié la obtencion de

valores menos dispersos y mas fiables.
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o El cuarto paso fue definir el proceso del trabajo de campo y el recojo de informacion.

o En el quinto paso se selecciond la muestra, el tamafio de la muestra fue de 382
encuestados entre visitantes, agricultores, usuarios de agua potable de la JASS;
considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

o En el sexto paso, se procedié a redactar el cuestionario para la muestra seleccionada.
Se tomo en cuenta que la primera versién completa del cuestionario se aplicé en una
muestra minima. Es decir, se realizaron pruebas piloto del cuestionario con el fin de

eliminar preguntas innecesarias y afinar su contenido.

Fase de campo

o La primera version del cuestionario fue aplicada mediante una prueba piloto a una
muestra de 15 visitantes (en el contexto COVID - 19), entre agricultores y usuarios de
la JASS. Ello con la finalidad de evaluar la aplicabilidad del cuestionario y la
pertinencia de las preguntas. Para la confiabilidad del instrumento de medicion, se

utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach.

o El septimo paso fue la realizacion de la encuesta con un grupo de entrevistadores
calificados, para no influir sobre las respuestas de los encuestados.

Fase de gabinete

o El octavo paso fue analizar estadisticamente las respuestas obtenidas de la encuesta;
para ello se procesaron los datos utilizando el programa estadistico SPSS 21.

o Finalmente se llevo a cabo la interpretacion de los resultados para validar si la hipdtesis

planteada era correcta o no.
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2.6. ldentificacién de variables y su mensuracion

Tabla 2

Variables de estudio

Variable Dimensioén Indicadores Valor De Unidad Instrumento
Méaximo DAP Maximo DAP
Disponibilidad - .
Minimo DAP Minimo DAP
a pagar
Variable — -
- Grado académico Primario/secundario/t
Independiente . .
Nivel de écnico/superior
educacion . Dependiente/indepen
Ocupacién ]
) diente
Valoracion
, . Sexo
econémica del
Edad

servicio

NUmero de visitas

ecosistémico que i
. y Satisfecho o no
ofrece la Catarata Satisfaccion .
satisfecho Encuesta

Zotarari Nivel de

satisfaccion Gusto del visitante

Acceso al servicio de

agua
Variable Finalidad
Dependiente (Y): Conservacién

Nivel cultural Cambios para la
Conservacion del Cultura ambiental conservacion
Servicio ambiental
ecosistémico que Nivel de cultura )

] Importancia

ofrece la catarata ambiental
Zotarari

2.7. Analisis de datos

Para validar el cuestionario de la prueba piloto (instrumento de medicion) aplicada a una
muestra de 15 visitantes, se utilizd el coeficiente de Alfa de Cronbach utilizando el Programa

Estadistico SPSS. Se debe puntualizar que el recojo de informacidn se realizo en el contexto
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de la pandemia COVID-19 donde encontrar personas en la catarata Zotarari era dificultoso.

El mismo que tuvo los siguientes resultados:

En la Tabla 3 se presenta el resumen del procesamiento de casos de la fiabilidad del

instrumento hallado en base al analisis estadistico del SPSS.

Tabla 3
Resumen de procesamientos de casos
Casos N %
Valido 15 100
Excluido? 0 0
Total 15 100

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

En la Tabla 4 se presenta la estadistica de fiabilidad del instrumento hallado en base al

andlisis estadistico del SPSS.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,525 15

a. Numero de items del cuestionario

De la Tabla 4 se puede deducir que la confiabilidad del cuestionario conformado por 16
items, presentd un Alfa de Cronbach de 0,525 que es aceptable teniendo en consideracidn

que el cuestionario tiene preguntas abiertas.

Para el analisis estadistico se utilizd el software estadistico SPSS 21, de esta manera se
proceso la informacidn, se cred una base de datos en el programa Excel y luego se exportd
al SPSS.
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En cuanto al anlisis estadistico de las variables se realiz6 los supuestos del ANOVA para

el analisis de la varianza los resultados estan representados por los graficos estadisticos.

Luego se obtuvo los gréficos (de barra apilados, diagramas de dispersion, etc.) del SPSS, de
esa manera abordamos los resultados. Finalmente se interpretaron los resultados obtenidos

y de esta manera se valido hipdtesis general.

2.8. Materiales y equipos

o Utiles de escritorio
e Laptop

e Software SPSS

o Papel

e |Impresora

e Céamara fotogréafica
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados procesados de los datos recogidos a través de la
percepcion de los turistas, usuarios de la JASS y agricultores que visitaron la catarata
Zotarari.

3.1. Resultado del Objetivo Especifico 1

Determinar el método a utilizar para realizar la valoracion econdémica del servicio

ecosistemico que ofrece la catarata Zotarari.

El método a utilizar se determind por comparacion del método Contingente con el método
costo viaje de acuerdo a las caracteristicas naturales que presenta la catarata Zotarari tal

como se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla b

Comparacion del método contingente y método costo de viaje

Método de valor contingente Método de costo de viaje
El método de valor contingente se utiliza El método de costo de viaje se utiliza para
para determinar la disponibilidad a pagar de valorar el uso de ecosistemas, reservas
un patrimonio natural, la cual estd basada en naturales, mayormente ambientes
la aplicacidn de un cuestionario, que destinados a la recreacién, los cuales no
contiene todas las caracteristicas del bien, y cuentan con un mercado fijo, por ello la
a la vez al cuestionado se le pregunta por su valoracion se realiza de forma indirecta y
maxima disposicion a pagar y el minimo a se relaciona con el mercado de transporte
pagar por la satisfaccion o mejoramiento de para el desplazamiento a las zonas
un bien ambiental. deseadas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Osorio y Correa (2009) y Mendieta (2000).
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La eleccion del método de valor contingente en la investigacion se deduce a partir de la Tabla
4 desarrollada en este capitulo. Este método se utilizo porque el objetivo de la investigacion
era determinar la disposicion a pagar de las personas que se benefician de un servicio
ecosistémico proporcionado por la catarata Zotarari. Ademas, el método de valor contingente
también se emple6 para evaluar los beneficios asociados con una mejora ambiental,

considerando la cantidad que los beneficiarios estarian dispuestos a pagar.

Respecto a la edad de los encuestados

En la Tabla 6 se presenta la edad de las personas encuestadas que visitaron a la catarata

Zotarari para realizar la valoracion economica del servicio ecosistémico que ofrece ésta.

Tabla 6
Edad de los encuestados
Respuesta Encuestados Porcentaje

(%)

[25-35] 88 39

[35-45] 62 27

[15-25] 37 16

[45-55] 24 11

[55-65] 8 4

[5-15] 7 3

Total 226 100

En relacion de la edad, la Tabla 5 muestra que, de las 226 personas encuestadas, la edad

minima es 15 afios y la maxima 65 afios.

De acuerdo con la informacidn proporcionada, se puede observar la distribucion de edades

de los encuestados en el estudio siendo el grupo de edad mas representativo el comprendido

entre los 25 y 35 afios, con un 39 % del total de encuestados lo que equivale a 88 personas.

En segundo lugar, se encuentra el grupo de personas con edades entre 35 y 45 afios, que

representa el 27 % del total de encuestados. El tercer lugar lo ocupa el grupo de personas de
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15 a 25 afios, quienes conforman el 16 % del total de encuestados. En cuarto lugar, se
encuentran las personas de 45 a 55 afios, representando el 11 % del total, con un total de 24
personas encuestados. Por Ultimo, se encuentran las personas de 55 a 65 afios, que

constituyen el 4 % del total de encuestados.

En funcion a lo evaluado se puede afirmar que las personas que mayormente visitan la

catarata Zotarari oscilan entre los 25 a 35 afios.

Respecto al sexo de los encuestados

Se hizo necesario conocer el sexo de las personas encuestadas para recabar su opinion sobre

su visita a la catarata Zotarari (Tabla 7).

Tabla 7
Sexo de los encuestados
Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
Hombre 128 57
Mujer 98 43
Total 226 100

En la Tabla 7 se observa que la visita a la catarata de Zotarari por parte de agricultores,
turistas y usuarios de la JASS estuvo compuesta en su mayoria por hombres, representando
el 57 % del total de visitantes. Esta cifra equivale a 128 personas. Por otro lado, las mujeres
representaron el 43 % restante, con un total de 98 personas. En conjunto, el nimero total de
visitantes, tanto hombres como mujeres, alcanzd las 226 personas, lo cual corresponde al

100 % de los visitantes registrados en la tabla.

Se puede afirmar que los visitantes turistas que ingresan de forma permanente a esta zona

son mas hombres.
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Respecto al grado de instruccion de los encuestados
El grado de instruccion de las personas encuestadas que visitaron la catarata Zotarari se

presenta en la Tabla 8 y Figura 6.

Tabla 8
Grado de instruccion de los encuestados
Respuesta Encuestados Porcentaje

(%)

Secundaria 92 41

Superior 92 41

Técnico 27 12

Primaria 15 7

Total 226 100

Figura 6

Porcentaje de grado de instruccién académica

Respuesta
I B S—

Primaria Secundaria Superior Tecnico

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Tabla 8 y la Figura 6, se puede afirmar
que el grado de instruccidn de los visitantes turistas se distribuye de la siguiente manera: el
nivel secundario y el nivel superior son los niveles de educacion mas predominantes, con un
total de 92 personas cada uno, lo que equivale al 41 % de los visitantes turistas. A
continuacidén, se encuentra el nivel técnico, con 27 personas representando el 12 % de los
visitantes. Finalmente, el nivel primario cuenta con 15 personas, lo que representa el 7 % de

los visitantes turistas.
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Este fendmeno se atribuye a la migracion constante que ocurre en Pichanaqui y la ciudad de
Huancayo, capital de la regién Junin. Los habitantes de la zona suelen buscar oportunidades
de estudio y una mejor calidad de vida en Huancayo, y luego regresan a sus lugares de origen
una vez que han completado sus estudios para contribuir al desarrollo de su localidad. En
este sentido, los turistas, aledafios y usuarios que visitan por diversos motivos a esta catarata

tienen una vision diferente con respecto a este ecosistema.

Es importante destacar que muchos de los turistas que visitan estos espacios naturales son
personas con estudios superiores 0 técnicos. Esto se debe a que, al provenir de diferentes
lugares, buscan experiencias en paisajes naturales, como cataratas y otros elementos que
difieren de lo que pueden encontrar en entornos urbanos. Estos turistas tienen un interés

especial en explorar y disfrutar de la belleza natural que ofrecen estos lugares.

Respecto a la ocupacion de los encuestados

Se hizo necesario conocer la ocupacion de los encuestados, la que se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9
Ocupacién de los entrevistados
Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
Dependiente 128 57
Independiente 98 43
Total 226 100

40



Figura 7

Porcentaje de ocupacién en encuestados

Respuesta
I
Dependiente Independiente

En la Tabla 9 y la Figura 7 se puede observar que el 57 % de las personas encuestadas son
trabajadores dependientes, lo que significa que trabajan para entidades estatales o empresas
como empleados o contratados. Este hecho se refleja en el nivel de educacion alcanzado, ya
que la mayoria de ellos tienen estudios secundarios y superiores. Estas personas, al haber
completado sus estudios, suelen ser contratadas para brindar sus servicios en diferentes

areas.

Por otro lado, el 43 % restante correspondid a personas que tienen empleos independientes.
Muchos de ellos dijeron tener puestos de venta de golosinas, abarrotes u otros productos,
mientras que otros se dedican principalmente a la agricultura y al cuidado de sus hogares.
Estas personas gestionan sus propios negocios y actividades econdmicas sin depender de

una entidad o empleador externo.

Respecto al conocimiento sobre la catarata Zotarari

Se pregunto a los encuestados si conocia la catarata Zotarari, resultados que se presenta en
la Tabla 10 y Figura 8.
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Tabla 10
¢ Conoce usted la catarata Zotarari?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 220 97
No 6 3
Total 226 100
Figura 8

Porcentaje de frecuencia de conocer o no la catarata Zotarari

Respuesta
-

No Si

Segun la Tabla 10 y la Figura 8, se muestra que un alto porcentaje de personas (97 %)
conocen la catarata Zotarari. Este elevado conocimiento se debe al facil acceso a este servicio
ecosistémico. Un total de 220 personas afirmaron conocer el lugar, mientras que solo 6
personas indicaron desconocerlo. La catarata Zotarari se encuentra ubicada a 12 km del
distrito de Pichanaqui y goza de una gran popularidad debido a su facil accesibilidad, el
precio de entrada asequible y la presencia de diferentes emprendimientos en sus alrededores,
como restaurantes, tiendas de ropa, productos artesanales, entre otros. Estas caracteristicas
convierten a la catarata Zotarari en un destino turistico muy atractivo tanto para los visitantes

como para las personas de la zona.

42



3.2. Resultado del Objetivo Especifico 2

Respecto a la disponibilidad méxima y minima a pagar

Para evaluar la disponibilidad a pagar por los servicios de agua potable a la Junta
Administradora de Servicios y Saneamiento (JASS), se presenta la Tabla 11 y Figura 9.

Tabla 11
¢ Cuanto es la disponibilidad maxima y minima a pagar por el agua a la jass - pago
mensual?
Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
10 soles 5 soles 189 84
Otras cantidades 22 10
10 soles a 15soles 15 7
Total 226 100
Figura 9

Porcentaje de la disponibilidad maxima a pagar por el agua a la JASS

Respuesta
I
10 soles a 5 soles 15 soles a 10 soles Otras cantidades

Segun la Tabla 10, el 84 % de los usuarios estan dispuestos a pagar el monto de 10 soles a 5

soles por el agua a la JASS, seguido de quienes piensan que el pago debe ser mayor a 15
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soles con una aceptacion del 10 %, por ultimo, el 7 % de los usuarios consideran que el pago
debe ser entre los precios de 15 soles a 10 soles.

Este suceso se da por el uso del agua como medio de consumo para los habitantes de dicho
lugar, para ello constituyeron una Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
(JASS), que es la entidad que administra este recurso con la finalidad de darle cierto valor a
este bien.

Respecto al pago por el uso del agua para riego de la produccion de energia eléctrica 'y

agua potable

La Tabla 12 y la Figura 10 muestran el pago por el uso del agua para riego de la produccion
de energia eléctrica y agua potable, recursos que se deberia utilizar para la conservacion y

cuidado del paisaje ecosistémico que ofrece la catarata Zotarari

Tabla 12
¢ Considera que el pago por el uso del agua para riego de la produccion de energia
eléctrica y agua potable se deberia utilizar para la conservacion y cuidado del paisaje

ecosistémico que ofrece la catarata Zotarari?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 216 96
No 10 4
Total 226 100
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Figura 10
Porcentaje de consideracion del pago del uso de agua para utilizarlo como bien de

conservacion y cuidado del paisaje.

Respuesta
-

No Si

La Tabla 12 y la Figura 10 proporcionan informacion relevante sobre las opiniones y
disponibilidad de los usuarios en relacion al agua y su pago. Es evidente que la mayoria de
los encuestados (96 % de la poblacion total) estan de acuerdo en utilizar los pagos por
servicios de agua potable para la proteccion del producto ecosistémico. Estos usuarios tienen
como vision y objetivo asegurar que los recursos se utilicen de manera responsable y en

beneficio de la preservacion del ecosistema.

Por otro lado, un pequefio porcentaje (4 %) expreso su desacuerdo en destinar el dinero para
estos fines. Algunos de ellos mencionaron que preferirian que los fondos se utilizaran para
realizar mejoras en el atractivo turistico, con el objetivo de atraer a mas visitantes y
brindarles una experiencia agradable. Estos datos muestran que la mayoria de los
encuestados reconocen la importancia de utilizar los recursos econdémicos en la proteccion y
conservacion del producto ecosistémico, mientras que una minoria tiene otras sugerencias

sobre como emplear esos fondos para mejorar la experiencia turistica en la zona.
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Respecto a las propuestas para mejorar el cuidado del servicio ecosistémico de la

catarata Zotarari

Las propuestas para mejorar el cuidado del servicio ecosistémico de la catarata Zotorari

dadas por los entrevistados se presentan en la Tabla 13 y la Figura 11.

Tabla 13
¢ Qué propondria usted para mejorar el cuidado del servicio ecosistémico de la catarata
Zotarari?
Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)

Capacitacion 87 38

Sensibilizacion 70 31

Prohibir el ingreso de alimentos al lugar 69 31

Total 226 100
Figura 11

Propuesta para el cambio del cuidado del servicio ecosistémico

Respuesta
N

Capacitacion Prohibir el ingreso de alimentos al lugar Sencibilizacion

Segun la Tabla 13 y la Figura 11, se puede interpretar que el 38 % de los encuestados
considera que la capacitacidon es una medida importante para preservar este recurso turistico.
Esto indica que existe una percepcion de que el conocimiento y la formacion son
fundamentales para garantizar la conservacion adecuada del entorno. Ademas, hubo un

empate en el porcentaje del 31 % en dos aspectos relacionados con la proteccion del recurso
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ecosistémico. Por un lado, un 31 % de los encuestados considera que es importante
sensibilizar a las personas sobre la importancia de cuidar y preservar el lugar. Por otro lado,
otro 31 % menciona que se deberia prohibir el ingreso de alimentos al &rea para prevenir la

contaminacion y mantener la integridad del ecosistema.

Estos resultados indican que una parte significativa de los encuestados reconoce la
relevancia de la capacitacion, la sensibilizacion y la adopcién de medidas preventivas para
garantizar la proteccién y conservacion del recurso turistico. Estas conclusiones resaltan la
importancia de promover la conciencia ambiental y fomentar practicas responsables entre

los visitantes y usuarios de la zona para preservar su belleza natural.

3.3. Resultado del Objetivo Especifico 3

Para determinar el monto promedio de la disponibilidad a pagar de los agricultores por el
servicio de riego que ofrece la catarata Zotarari, se formulé la pregunta a los encuestados, la

misma que se presenta en la Tabla 14.

Tabla 14
Teniendo en cuenta el beneficio que trae la catarata ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

por el servicio del agua para el riego?

Respuesta Porcentaje

) Encuestados )
5 64 28
10 60 27
0 45 20
15 15 7
3 10 4
30 9 4
20 8 4
180 6 3
50 5 2
2 4 2
Total 226 100
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De acuerdo a la Tabla 14, se puedo afirmar que el 28 % de las personas entrevistadas estan
dispuestas a pagar cinco soles por los servicios relacionados con el agua. Este grupo valora
el acceso al agua y reconoce su importancia, mostrando disposicién a contribuir
econdmicamente. EI 27 % de las personas encuestadas considerd que el valor justo a pagar
es de diez soles. Estos individuos reconocen que el acceso al agua implica costos y estan
dispuestos a asumirlos. Por otro lado, un grupo significativo de personas (20 %) indic6 que
no esta dispuesto a pagar nada por el agua. Es importante sefialar que algunos de estos
entrevistados mencionaron que el servicio del agua requiere mejoras, lo cual podria influir

en su percepcién sobre el valor del servicio.

Ademas, hubo un porcentaje menor de personas (2 %) que opinaron que podrian pagar solo
dos soles. Esto podria sugerir que consideran el servicio del agua como algo béasico y

esencial, pero no estan dispuestos a pagar una cantidad significativa por ello.

Es importante destacar que el agua es un recurso esencial y necesario para llevar a cabo
diversas actividades, y su disponibilidad y calidad tienen un costo asociado. Sin embargo,
parece haber una falta de conciencia generalizada entre los pobladores y visitantes sobre la

importancia de este bien y la necesidad de asignar un valor econémico a su uso.

3.4. Resultado del Objetivo Especifico 4

Para evaluar la frecuencia de visitas de los turistas a la catarata Zotarari y medir el beneficio
del servicio ecosistémico, se recopilé informacion sobre la cantidad de veces que los
encuestados han visitado dicho lugar. Los resultados se presentan en la Tabla 15 y Figura
12.
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Tabla 15

¢Al afio cuantas veces ha visitado la catarata Zotarari?

Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
la3 169 75
4a6 42 19
7amas 15 7
Total 226 100
Figura 12

Visitantes que arriban al afio a la catarata Zotarari

Respuesta
— —
1a3 4a6 7amas

De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 12, se puede observar que la mayoria de las personas
encuestadas (75 %) visitan la catarata Zotarari al menos de 1 a 3 veces al afio. Un 19 % de
los encuestados visitan la catarata entre 4 y 6 veces al afio, mientras que un 7 % de los

encuestados afirma visitarla 7 veces 0 mas en el mismo periodo.

Estos resultados demuestran que la catarata Zotarari es un destino turistico popular y
frecuentado por los encuestados. La cercania de la catarata al pueblo, junto con sus diversas
atracciones, como las imponentes caidas de agua de 18 a 35 m de altura y la posibilidad de
practicar deportes de aventura como rappel y canyoning, son algunos de los factores que

atraen a los visitantes.
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La belleza natural y la oportunidad de conectarse con la naturaleza son aspectos valorados
por aquellos que visitan la catarata Zotarari, lo que contribuye a su popularidad como un
destino turistico atractivo para disfrutar y explorar.

Respecto a la finalidad de la visita a la catarata

Se pueden apreciar los resultados en la Tabla 16 y Figura 13.

Tabla 16
¢ Cual es la finalidad de su visita a la catarata?
Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
Otro 203 90
Practicar algin deporte 23 10
Total 226 100

Figura 13
La finalidad de la visita a la catarata Zotarari

Respuesta
e  — . ————— |
Otro Practicar algun deporte

De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 13, se puede observar que el 90 % de la poblacién
encuestada visita el centro turistico de la catarata Zotarari con fines distintos a la practica de
deportes de aventura. Por otro lado, el 10 % de los encuestados si visitan la catarata con la
intencién de realizar actividades como rappel o canyoning, que combinan la adrenalina y la

conexion con la naturaleza.
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Muchos de los encuestados mencionaron que visitan este lugar con la finalidad de divertirse
y pasar un buen rato en compafiia de sus familias. La belleza ecosistémica de la catarata, con
su diversidad de flora y fauna, es un atractivo importante para los visitantes. Ademas,
algunos usuarios mencionaron que asisten al lugar por motivos de trabajo, ya que hay una

variedad de restaurantes y comercios en los alrededores.

Es interesante destacar que la catarata Zotarari también atrae a estudiantes universitarios y
escolares, quienes ven en este destino turistico un lugar Unico y misterioso, especialmente
por su ubicacion lejana y por ser algo no tan comdn en la sierra y costa peruana. La
disponibilidad de servicios como la venta de ropa de bafio, sandalias y artesanias también

contribuyen a la experiencia de los visitantes en la zona.

Respecto al nivel de satisfaccion de los encuestados al visitar la catarata

Se hizo necesario medir el nivel de satisfaccion que tenian los encuestados al visitar la

catarata Zotarari, los resultados se presentan en la Tabla 17 y Figura 14.

Tabla 17
¢ Cual es su nivel de satisfaccion al visitar la catarata?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
Satisfecho 203 90
Insatisfecho 23 10
Total 226 100
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Figura 14
Nivel de satisfaccion al visitar la Catarata Zotarari

Respuesta
E—

Insatisfecho Satisfecho

De acuerdo a la Tabla 17 y Figura 14, se puede apreciar que el 90 % de los encuestados
manifestaron encontrarse satisfechos con los servicios ecosistémicos que de la catarata
Zotarari, asi como con los servicios proporcionados por los pobladores locales, incluyendo
el trato y las instalaciones que se encuentran en los alrededores. Por otro lado, el 10 % de los
encuestados expresO su insatisfaccion. El grado de satisfaccion de las personas esta
relacionado con los aspectos que encuentran atractivos del lugar, especialmente en
comparacion con otros destinos turisticos. Los encuestados valoran la singularidad y la
belleza natural que ofrece la catarata, asi como el trato amable y acogedor que reciben de los

lugarefios.

El alto porcentaje de satisfaccion refleja la calidad de la experiencia que los visitantes tienen
en la catarata Zotarari y resalta la importancia de preservar y mejorar los servicios y el
entorno para mantener el nivel de satisfaccion de los turistas.

Respecto a si les gustd o no a los encuestados visitar la catarata

Se dio la necesidad de preguntar a los encuestados si les gusta el ecosistema que es la

catarata Zotarari, los resultados se presentan en la Tabla 18 y Figura 15.
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Tabla 18
¢Le gusta el ecosistema que es la catarata Zotarari?

Respuesta Encuestados Porcentaje
(%)
Si 226 100
No 0 0
Total 226 100
Figura 15

Percepcion y gusto del ecosistema de la catarata Zotarari

Respuesta

Si

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 15, el 100 % de los encuestados, que representa un total
de 226 personas, afirmaron que les gusta lo que observan en el ecosistema de la catarata
Zotarari. Esto indica que todos los participantes de la encuesta tienen una apreciacion
positiva hacia el entorno natural y valoran la presencia de flora y fauna en este destino

turistico.

La palabra "ecosistema™ engloba el conjunto de elementos bioldgicos y ambientales que
interactian entre si'y crean un equilibrio en una comunidad. En el caso de la catarata Zotarari,
los encuestados muestran su agrado hacia la diversidad de plantas, animales y otros
elementos naturales que conforman este ecosistema. Este resultado resalta la importancia de

conservar y proteger el ecosistema de la catarata Zotarari, ya que es valorado y apreciado
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por los visitantes. La preservacion de la flora y fauna, asi como la promocion de practicas
sostenibles, contribuiran a mantener la belleza y la atraccion de este lugar turistico.

Sobre el mantenimiento y conservacion del servicio ecosistémico turistico

Se pregunt6 a los encuestados si se debe mantener y conservar el servicio ecosistémico

turistico de la catarata Zotarari, resultados que se presentan en la Tabla 19.

Tabla 19
¢,Se debe mantener y conservar el servicio ecosistémico turistico que brinda la catarata

para las generaciones futuras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 226 100
No 0 0
Total 226 100

En la Tabla 18 se puede observar que el total de entrevistados estd de acuerdo en mantener
y conservar el servicio ecosistémico turistico que brinda la catarata Zotarari. Esta opinion
refleja la preocupacion por preservar el entorno natural y asegurar que el ambiente ecoldgico

se mantenga en equilibrio.

Los encuestados reconocen la importancia de la riqueza ecosistémica de la catarata y cémo
esta contribuye al bienestar tanto de las personas locales como de los visitantes.
Especificamente, valoran el uso del agua de la catarata y la consideran como un recurso que

les proporciona beneficios y bienestar.

Este resultado destaca la conciencia de los encuestados sobre la importancia de proteger el
recurso hidrico y su relacion con el equilibrio y la calidad de vida. La preservacién de la
catarata y su entorno natural se vuelve fundamental para garantizar la continuidad de estos

beneficios y mantener el atractivo turistico del lugar.
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Respecto a la evidencia de contaminacién dentro de la catarata Zotarari

Se dio la necesidad de preguntar a los encuestados si percibié dentro de la catarata Zotarari

alguna contaminacion ambiental, la que se presenta en la Tabla 20 y Figura 16.

Tabla 20
¢ Percibi6 alguna contaminacion ambiental dentro de la catarata Zotarari?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
Ninguno 157 69
Residuos solidos 36 16
Otros 33 15
Total 226 100
Figura 16

Porcentaje de percepcion en base a la contaminacion ambiental de la catarata Zotarari

Respuesta
I
Ninguno Otros Residuos solidos

De acuerdo con la Tabla 20 y la Figura 16, se puede observar que la mayoria de los
encuestados, un total de 157 personas (69 %), afirmaron no haber percibido contaminacion
ambiental en la catarata Zotarari. Otros 36 encuestados (16 %) mencionaron haber
encontrado ciertos contaminantes relacionados con los residuos sélidos, como papeles,
plasticos y otros desechos dejados por los turistas. Ademas, 33 personas (15 %)

seleccionaron la opcidn "otros", sin especificar los tipos de contaminantes encontrados.
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Es importante destacar que la municipalidad de Pichanaqui se encarga del cuidado y
mantenimiento de la catarata, y cuenta con personal de limpieza y mantenimiento para evitar
dafios y perjuicios al entorno. Sin embargo, la presencia de residuos sélidos dejados por los

turistas sigue siendo un desafio en términos de conservacién ambiental.

El cuidado de este recurso hidrico es fundamental para preservarlo y garantizar su
disponibilidad para las generaciones futuras. Asimismo, el mantenimiento adecuado de la
catarata no solo beneficia a quienes trabajan en el lugar, sino también a la poblacién en
general, que utiliza el agua de la catarata para diversos fines. La conciencia y responsabilidad
de los visitantes en el manejo adecuado de los residuos son clave para mantener la pureza y

belleza del entorno natural de la catarata.

Respecto al servicio de agua para riego

Se hizo necesario preguntar a los encuestados si cuentan con el servicio de agua para riego

el cual se presenta en la Tabla 21 y Figura 17.

Tabla 21

¢, Cuenta con el servicio de agua para riego?

Respuesta Numero Porcentaje
(%)
No 115 51
Si 111 49
Total 226 100

56



Figura 17

Porcentaje de entrevistados que cuentan con el servicio de agua para riego

Respuesta
]
No_Si

Segun la Tabla 21 y la Figura 17, se puede observar que, de las 226 personas encuestadas,
el 51 % indico que no cuenta con el servicio de agua, mientras que el 49 % afirmo tener
acceso al servicio de agua para riego. La falta de afiliacion a la Junta Administradora de
Servicios y Saneamiento (JASS) puede ser una de las razones por las cuales algunas personas
no cuentan con el servicio de agua. Ademas, es posible que aquellos que no pertenecen al

lugar de la encuesta no tengan acceso al servicio de agua proporcionado por la JASS.

Respecto a la valoracion de los servicios ecosistémicos que ofrece la catarata Zotarari

El valor de los servicios del ecosistema se presenta en la Tabla 22.

Tabla 22

Valor de los servicios del ecosistema

Servicio (S
Valor de uso del turismo 180 000
Agua potable 72 000
Agua utilizada para riego 6 660

Segun los resultados de la Tabla 22, se puede apreciar que el valor del uso turistico de la
catarata Zotarari asciende a S/ 180 000. Esto significa que el turismo en la catarata genera
ese monto en términos monetarios, posiblemente a través de la visita de turistas, la venta de

entradas, servicios complementarios, entre otros.
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En segundo lugar, el valor del agua potable se estima en S/ 72 000. Esto indica el valor
econdmico que se atribuye al suministro de agua potable a la poblacion, considerando su
importancia para el bienestar y la satisfaccion de las necesidades béasicas de las personas.

Por ultimo, el valor del agua utilizada para riego se estima en S/ 6 660. Esto implica el valor
econdmico que se asigna al uso del agua en actividades agricolas y de riego, las cuales son
fundamentales para la produccion de alimentos y el desarrollo de la agricultura en la zona.

Estos valores monetarios reflejan la importancia econdmica de estos servicios ecosistémicos
y su contribucién al bienestar de la comunidad y al desarrollo local. Es importante considerar
estos valores al tomar decisiones y medidas de gestion adecuadas para garantizar la

sostenibilidad y preservacion de estos recursos naturales.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. El método a utilizar para realizar la valoracion econémica del servicio ecosistemico

gue ofrece la catarata Zotarari

En esta investigacion, se utiliz6 el Método de Valoracion Contingente (MVC) como
herramienta fundamental para la revaloracion econémica de la catarata Zotarari. EI MVC
permite proponer valores econdmicos para los servicios ambientales proporcionados por la
catarata, basandose en las preferencias de los individuos y su disposicion a pagar por dichos
servicios. Este enfoque es de gran utilidad para realizar analisis de politicas y estudios
ambientales, ya que proporciona informacion sobre la aceptacion y valoracion de los

servicios por parte de la poblacién.

El respaldo teorico de esta eleccidn se encuentra en la investigacion de Carbal (2010), quien
destaca la importancia de la valoracion econdmica de bienes y servicios ambientales como
una herramienta estratégica para la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas. En
particular, el método de valoracion contingente se considera relevante al momento de evaluar
econdémicamente un bien o servicio, ya que permite determinar las preferencias de las
personas Yy su disposicion a pagar por un determinado servicio. Es importante tener en cuenta
que estas preferencias pueden variar segun factores como la edad y el interés del pablico en

los lugares que desean visitar.

El MVC, al considerar la valoracion econdmica de los servicios ambientales, proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones en la gestion y conservacion de la catarata
Zotarari. Este enfoque permite cuantificar el valor que la sociedad atribuye a los servicios
ecosistémicos proporcionados por la catarata y respalda la importancia de su conservacion y

uso sostenible. Al comprender las preferencias y disposicion a pagar de los individuos, se
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pueden disefiar politicas y estrategias adecuadas que promuevan la proteccion y preservacion
de este valioso recurso natural (Flores, 2016).

4.2 Disponibilidad A Pagar (DAP) de los usuarios del agua potable a la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento

En el desarrollo de la investigacion, se ha utilizado un enfoque que permite inferir el valor
que el publico otorga al servicio proporcionado por la catarata Zotarari. Para lograr esto, se
formulé una serie de preguntas dirigidas a los participantes de la encuesta, abarcando
aspectos como edad, sexo, grado académico, ocupacion, conocimiento de la catarata,
frecuencia de visitas, proposito de la visita, nivel de satisfaccion, apreciacion del ecosistema,
percepcion de contaminacion, disponibilidad de agua para riego, disposicion a pagar por el
servicio, acuerdo con destinar el pago al cuidado del ecosistema y sugerencias de mejora en

la preservacion del servicio ecosistemico.

Esta aproximacion se alinea con la investigacion de Sonco (2008), quien analizé el valor que
la poblacion asigna a los servicios ecosistémicos, centrandose especialmente en el recurso
hidrico. Este enfoque implica que los usuarios consideran la calidad del agua del lugar que
visitan, ya que su interés se basa en consumir agua no contaminada y evitar posibles efectos
negativos para su salud. Por lo tanto, la satisfaccion en relacion al recurso hidrico desempefia

un papel crucial en la valoracion de la catarata Zotarari como servicio ecosistémico.

Los resultados de la Tabla 11 revelaron que el 84 % de los encuestados manifestaron estar
dispuestos a pagar por el servicio que ofrece la catarata. Ademas, se determiné que el monto
minimo de pago seria de S/ 5,00 y el maximo de S/ 10,00 soles, con un promedio de S/ 7,50
soles. Estos hallazgos respaldan la disposicion de la poblacion a contribuir econdmicamente
para la conservacion de la catarata. Similar predisposicion present6 la poblacion en el estudio
de Bautista (2016) al acceder a pagar un poco mas para preservar la microcuenca El Tirol,

ya que comprendian la importancia del recurso hidrico.
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De la misma forma, los resultados de la Tabla 11 son de gran relevancia, ya que proporcionan
una base sélida para la toma de decisiones en la gestion y conservacion de la catarata Zotarari
como servicio ecosistémico. El hecho de que la mayoria de los encuestados estén dispuestos
a pagar por el servicio demuestra la importancia que le otorgan y respalda la necesidad de
destinar los fondos recaudados al cuidado y preservacion del ecosistema de la catarata.
Ademas, las sugerencias de mejora planteadas por los participantes brindan oportunidades
para implementar acciones que fortalezcan la proteccién y el uso sostenible de este valioso

recurso natural.

4.3. Monto promedio de la Disponibilidad A Pagar (DAP) de los agricultores por el
servicio de riego que ofrece la catarata Zotarari (en soles)

Un aspecto relevante que surge en el estudio es el interés de los agricultores en utilizar el
agua proveniente de la Catarata Zotarari, ya que este recurso resulta fundamental para
mejorar la produccidn agricola. Sin embargo, segun Bautista (2016), es crucial que el recurso
hidrico esté libre de contaminacion para garantizar la sostenibilidad de la agricultura. De lo
contrario, los alimentos consumidos por la poblacion podrian ser perjudiciales para su salud,
lo que pone de manifiesto el riesgo asociado al uso de agua contaminada por parte de los

agricultores para el riego de sus cultivos.

En relacion a los pagos por el servicio, los resultados de la Tabla 14 revelan cierta
controversia, ya que se observa una aceptacion similar tanto para los precios que oscilan
entre 5y 10 soles como para aquellos que van de 10 a 15 soles. En concordancia con la
investigacion de Mirabal (2015), el valor y la disposicion a pagar por un producto no se
basan Unicamente en el monto econdmico, sino en la necesidad que este producto cubre y en
la ausencia de efectos adversos para la salud. En el caso de la Catarata del Velo de la Novia
y la Ducha del Diablo, a pesar de no proporcionar agua para riego de los cultivos a la
poblacion cercana, su valorizacion debe resaltar los atractivos no contaminantes que ofrecen

a los visitantes, mas alla del simple consumo de agua vy aire.
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Adicionalmente, la investigacion de Chavez (2005) destaca que el valor real de un producto
no se define Gnicamente por su precio, sino por su sostenibilidad como bien y servicio. Esto
implica que el publico asigna un valor econdmico en funcion de su necesidad y la calidad

que evidencia el bien o servicio en cuestion.

Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar factores mas alla del aspecto
monetario al valorar un servicio como el de la Catarata Zotarari. La percepcion de los
agricultores, la salud de la poblacién y los atractivos naturales no contaminantes deben ser
tomados en cuenta para comprender plenamente el valor que la comunidad otorga a este
recurso ecosistémico y para orientar adecuadamente las politicas y acciones destinadas a su

conservacion y uso sostenible.

4.4. El numero de visitas de los turistas al afio que se benefician de un servicio

ecosistémico de la catarata

Cuando los visitantes adquieren conciencia sobre el valor de un producto ofrecido, no solo
estaran dispuestos a pagar el precio propuesto, sino que también se comprometeran a
conservarlo para las futuras generaciones. Esta conciencia contribuye al aumento progresivo
de turistas que desean visitar la zona. Segun Sonco (2008), la proteccion de un lugar y sus
recursos, como el agua que garantiza su consumo, aumenta el atractivo del lugar y mejora la
afluencia de turistas. Por el contrario, si el pablico no percibe el valor del lugar como

atractivo turistico, es probable que no estén dispuestos a pagar el monto propuesto.

Por lo tanto, el costo de inversion necesario para hacer sostenible un recurso ecosistémico,
proteger las fuentes hidricas principales y conservar la flora y fauna son aspectos importantes
al definir el valor y el costo que un turista debe pagar. La disponibilidad y predisposicién de
los turistas para visitar un lugar estan expresadas en la conservacion de estos recursos
(Carbal, 2010). Los turistas valoran un recurso en funcion de su proteccion y la diversidad

de atractivos que se les ofrece.
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En el caso de la Catarata Zotarari, se trata no solo de poner en evidencia la conservacion del
agua, sino, sobre todo, de preservar el ecosistema en el que habita la poblacién local y
convertirlo en un habitat también para quienes lo visitan. En este sentido, el aumento en el
namero de turistas que visitan una zona protegida y que ofrece una estancia maravillosa se
debe a que el ecosistema esté protegido y el entorno es propicio para una vida saludable. En
el caso especifico de la Catarata Zotarari, el recurso hidrico y los recursos naturales son
fundamentales para la vida.

En el caso del valor econdmico de la tarifa de entrada a la Catarata Zotarari se establecié en
S/ 1,00 por persona, y con un promedio de visitas diarias de 70 a 80 personas, esto podria
tener un gran impacto para aquellos que trabajan de manera independiente. Es crucial
preservar este recurso, ya que de ello depende el sustento de muchas familias que viven al
dia.

Si hacemos un balance, podemos observar que la afluencia de turistas ha aumentado
significativamente al retornar a la normalidad después de las restricciones impuestas por la
pandemia. Esto se debe al valor que la poblacion local otorga a este lugar. Sin embargo, la
promocion de un lugar no solo depende de la poblacion local, sino también del gobierno
local y su interes en desarrollar el turismo como una actividad rentable que pueda contribuir
a la economia de las familias y, al mismo tiempo, hacer sostenible una mejor calidad de vida
(Flores, 2016).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El método utilizado para realizar la valoracion econdmica del servicio ecosistémico
que ofrece la catarata Zotarari, fue valoracion contingente por ser un método para
valorar los beneficios ambientales de acuerdo a la cantidad de dinero que estan
dispuestos a pagar los turistas, agricultores y usuarios de agua para conservar el
ecosistema de dicha catarata.

La disponibilidad a pagar por los servicios de agua potable a la Junta Administradora
de Servicios y Saneamiento S/ 7,50 que implica el promedio entre el minimo y maximo

propuesto por el usuario.

La poblacién que vive en la zona aledafia de la catarata de Zotarari tiene como principal
actividad economica la agricultura. Para ellos la necesidad del agua es fundamental
para desarrollar y potenciar sus actividades. En este sentido el monto promedio de la
disponibilidad a pagar (DAP) de los agricultores por el servicio de riego que ofrece la
catarata Zotarari es de S/ 7,50 soles que comprende entre el maximo (S/ 10,00) y

minimo (S/ 5,00) del promedio total, que propone la poblacién.

El nimero de turistas al afio del que se beneficia el servicio ecosistémico de la catarata

6 720 considerando 560 turistas promedio por mes.

La valoracién econdmica del servicio ecosistémico que presta la catarata Zotari en el
distrito de Pichanaqui es de S/ 196 260.

64



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La voluntad de pago de los usuarios y agricultores debe ser totalitaria ya que el
beneficio de este recurso natural bésicamente terminaria abasteciéndolos a la
mayoria, por ende, es necesario su preservacion, asi como la toma de conciencia

personal.

El area donde se encuentran ciertas comunidades aledafias debe generar un
compromiso para la adecuada gestion del recurso hidrico, lo cual contribuye ademas
al riego y la potencialidad de microcuencas.

La Municipalidad Distrital debe de promover el turismo sostenible en la catarata
Zotarari, para que las generaciones futuras puedan disfrutar del servicio ecosistemico

que brinda la catarata.
Trabajar con las comunidades nativas aledanas, para el desarrollo del distrito ya que

dichas comunidades pueden contribuir en la preservacion de la identidad nativas, asi

también ayudaran a valorar el ecosistema existente en la catarata Zotarari.
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TERMINOLOGIA

Autoridad Nacional del Agua (ANA). Es el ente rector y la maxima autoridad técnico-
normativa del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos, pertenece al Ministerio
de Agricultura y Riego. (Ley de Recursos Hidricos N° 29338, 2009).

Biodiversidad. Gama de sistemas que existen en nuestro planeta, abarcando diferentes niveles
de organizacién bioldgica. Esto incluye desde la variabilidad genética hasta la diversidad de

especies y los distintos biomas que se encuentran en la Tierra. (Ruiz y Suarez, 2018).

Cascada. Es una caida de corriente de agua, desde cierta elevacion, a causa de un desnivel
significativo del terreno, presenta diferentes formas determinadas por el volumen de agua
dependiendo del tipo de roca y de las distintas capas en las que se disponen (Turabian y Peréz,
2020).

Conservacion. Es la utilizacion humana de la biosfera para que alcance el maximo beneficio
sostenible, a la vez que mantiene el potencial necesario para las aspiraciones de futuras

generaciones (Azqueta,1994).

Desarrollo sostenible. Es aquel que mejora la calidad de vida humana sin rebosar la capacidad
de carga de los ecosistemas que los sostienen, la cual denota la falta de autonomia dado a que
el hombre se ve obligado a explotar los ecosistemas en la busqueda de la supervivencia

(Madrofiero y Guzman, 2018).

Economia ambiental. Este campo de estudio se enfoca en analizar los efectos de la economia
en el medio ambiente, asi como en reconocer la importancia del medio ambiente para la
economia en general. Ademas, se busca establecer la forma adecuada de regular la actividad
econdmica con el fin de lograr un equilibrio entre los objetivos de conservacién ambiental y el

crecimiento econdémico. (Cristeche y Penna, 2008).

73



Encuesta. Técnica de investigacion con mayor uso en el campo de la Sociologia que ha
trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica. La encuesta es de ayuda puesto que
genera informacion y debate social en los diferentes &mbitos (Lopez y Fachelli, 2015).

JASS. Son las Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento de los distritos a nivel
nacional, encargada de la prestacion de servicios de saneamiento en un centro poblado de
ambito rural, la cual se encuentra conformado por la Asamblea General y el Consejo Directivo
(Ministerio de Salud, 2001).

Patrimonio natural. Son los lugares naturales o zonas naturales que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural
(Ministerio de Cultura del Pert, 2015).

Precios hedonicos. Se utiliza como una herramienta para estimar los valores economicos de
los servicios ecosistémicos que tienen un impacto directo en los precios de los bienes en el
mercado. (MINAM, 2015b).

Rapel. Modalidad turistica de aventura cuyo fin es el descenso de cafiones, cascadas y cursos
de agua y otras actividades que requieren ejecutar descensos verticales en lugares naturales
(destinosdemitierra, 2014).

Servicios ecosistémicos. Los servicios ecosistémicos son el producto de las funciones
ecoldgicas, las cuales se generan como respuesta a la presencia de recursos naturales en los
ecosistemas. En otras palabras, la vida no puede existir en ausencia de servicios ecosistémicos.
(Laterraet al., 2011)

Turismo de aventura. Actividad turistica que implica un viaje hacia un area remota donde
pueden acontecer hechos no previstos. Es oposicion al turismo convencional. Donde los
viajeros o turistas apuestan por visitas activas que incluyan deportes de riesgo o exploraciones

en la naturaleza (Pérez y Merino, 2014).
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Utilidad. Medida abstracta de satisfaccion que un consumidor recibe de cierta cesta de bienes,
asi mismo el consumidor prefiriere una cesta de bienes a otra, si una le proporciona mayor

utilidad que la otra (Mankiw, 2012).

Valoracion Econdémica de Servicios Ambientales. Método alternativo para darle un valor

econdmico a los bienes que provee el medio ambiente (Glave y Pizarro, 2001).
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APENDICES

Apéndice 1
Encuesta de valoracién econémica del servicio ecosistémico turistico de la catarata
Zotarari
1. Edad:
2. Sexo:
a. Hombre
b. Mujer

3. Grado académico
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico

d. Superior

4. Ocupacion
a. Dependiente
b. Independiente
5. ¢Conoce usted la catarata Zotarari?

a. Si()
b. No()

6. (Al afio cuantas veces ha visitado la catarata Zotarari?

a. la3()
b. 4a6()
c. 7amés()

7. ¢Cudl es la finalidad de su visita a la catarata?
a. Estudio de investigacion

b. Practicar algin deporte

c. Otro




8. ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion al visitar la catarata?
a. Satisfecho ()
b. Nosatisfecho ()

9. ¢Legusta el ecosistema que observa en la catarata Zotarari?
a. Si
b. No

10. (Cree usted que se debe mantener y conservar el servicio ecosistémico turistico
que brinda la catarata para las generaciones futuras?

a. Si
b. No

11. ¢Percibid alguna contaminacién ambiental dentro de la catarata Zotarari?

a. Ninguno

b. Aire

C. Residuos solidos
d. Otros

12. ;cuenta con el servicio de agua para riego?
a. Si

b. No

13. Teniendo en cuenta el beneficio que trae la Catarata ¢ Cuéanto seria lo minimo
que estaria dispuesto a pagar por el servicio de agua para riego? (respuesta en
soles).
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14. ;Cuanto es su Disponibilidad A Pagar maxima y minima por el agua a la JASS?
(pago mensual)

a. 10 soles - 5soles ()
b. 15 soles — 10 soles ( )

c. Otras cantidades

15. ¢Usted considera que el pago por el uso del agua para riego, de la
produccion de energia eléctrica y de agua potable se deberia de utilizar para la
conservacion y cuidado del paisaje y del ecosistema que ofrece la catarata Zotarari?

a. Si
b. No
16. ¢Qué cosa propondria usted para mejorar el cuidado del servicio

ecosistémico de la catarata Zotarari?

a. Capacitacion
b. Sensibilizacion
C. Prohibir el ingreso de alimentos al lugar
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Apéndice 2
Matriz de consistencia

Valoracion del servicio ecosistémico de la catarata Zotarari, en el distrito Pichanaqui, Chanchamayo — Junin.

Objetivos Hipotesis Variables e Unidad o Metodologia Instrumento
Problemas Indicadores Medida
Objetivo General: Hipotesis General:  Variable Nivel de la Encuesta
Independiente Investigacion:
1.1. Determinar la Se obtendra una X):
valoracion vanrgcpn Valoracion Soles Explicativo
Problema General: economica alta por
} economica del la Disposicion a economica  de
servicio Pagar (DAP) de los los servicios Disefio:
¢Cuél es la turistas, :
valoracion ecosistémico  agricultores y ecosistémicos de La valoracion
econdmica del usuarios de la JASS . .
. P No Experimental
servicio ecosistémico que presta la para la la Catarata p economica
que presta la catarata catarata conservacionde los  Zotarari Soles ambiental permite
Zotarari a Zotarari | servicios Sol I t
Pichanaqui? otarart—al - gcosistémicos que oles a los actores
distrito de brinda la Indicadores: Primaria/secundaria/técnico/superior conservar los
. . microcuenca - . . .
Pichanaqui . . Méximo DAP Dependiente/independiente recursos
Zotarari a través
del Método de Minimo DAP Satisfecho /no satisfecho ecosistémicos, de
Valoracién . -
. Cantidad de visitas esta manera
Contingente
(MVC)
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Problemas

Especificos:

¢Cual  seria el
método a utilizar
para realizar la
valoracion

econémica del
servicio

ecosistémico  que
ofrece la catarata

Zotarari?

;cual es la
Disponibilidad a
Pagar (DAP) de

los usuarios del

Objetivos
Especificos:

Determinar el
método a utilizar
para realizar la
valoracion
econdmica del
servicio
ecosistemico que
ofrece la catarata
Zotarari.

Evaluar la
Disponibilidad A
Pagar (DAP) de
los usuarios del
agua potable a la
JASS.

Determinar el

monto  promedio

Grado
académico
Ocupacién
Nivel de
satisfaccion
Namero de

visitas

Variable

Dependiente
\):
Conservacion
del Servicio
ecosistémico

que ofrece la

catarata Zotarari
Indicadores:
Nivel cultural

ambiental

MUESTRA

Alta/media/baja

Alta /media/baja

establecer el
monto que se
debe pagar por
visitar estos
lugares. En este
sentido, lo que
refiere la
poblacién en
torno a los
recursos naturales
y su
potencialidad
permite
establecer el
valor del
producto. Enla
catarata de
Zotarari, la
percepcion de la
poblacion
visitante

considera pagar
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agua potable a la
JASS?

¢Cual es
Disponibilidad a
Pagar (DAP) de
los usuarios por el
servicio de riego
que ofrece la

catarata Zotarari?

de la
Disponibilidad A
Pagar (DAP) de los
agricultores por el
servicio de riego
que ofrece la
catarata  Zotarari

(ensoles).

Poblacion:
700 aprox.
Muestra:

382

por consumir este
servicio entre S/
5.00 y S/ 10.00.
Este monto, ha
sido definido a
partir del método
de valoracion
contingente con
preguntas
enfocadas en
valorar la
preservacion del
servicio
ambiental
cosmético del

recurso.
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Apéndice 3

Matriz de operacionalizacion

Variable Dimension Indicadores Valor De Unidad Instrumento
Variable Independiente (X): Méximo DAP Méximo DAP
Disponibilidad Minimo DAP Minimo DAP
Valoracion econémica del servicio a pagar
ecosistémico que ofrece la Catarata Nivel de Grado académico Primario/secundario/técnico/super
Zotarari educacion ior
Ocupacién Dependiente/independiente
Satisfaccion Sexo
Edad
NUmero de visitas Encuesta

Variable Dependiente (Y):

Conservacion del Servicio
ecosistémico que ofrece la catarata
Zotarari

Cultura

ambiental

Nivel de satisfaccion

Nivel cultural ambiental

Nivel de cultura ambiental

Satisfecho o no satisfecho
Gusto del visitante
Acceso al servicio de agua
Finalidad
Conservacion

Cambios para la conservacién

Importancia
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Apéndice 4

Base de datos

ad

Grad
Se 0 Ocupaci
X0  acadé on
mico

¢con
oce
usted

catar
ata

Zotar
ari?

Al
afo
cuant
as
Veces
ha
visita
do la
catar
ata
Zotar
ari?

iC
ual
es la
finali
dad
desu
visita
ala
catar
ata?

¢C

ual es
su

nivel

de

satisfac

cion al

visitar
la

catarat
a?

cLe
gusta
el
ecosist
ema
que
observ
aenla
catarat
a

Zotara
ri?

¢Cree
usted
que se
debe
manten
ery
conserv
ar el
servicio
ecosisté
mico
turistico
que
brinda
la
catarata
para las
generac
iones
futuras?

¢ Percibi
0 alguna
contamin
acion
ambienta
| dentro
la
catarata
Zotarari?

:Cue
nta
con

el
servi

cio

de
agua
para
riego

Tenie
ndo
en
cuent
ael
benefi
cio
que
trae la
Catar
ata
¢Cuan
to
seria
lo
mini
mo
que
estari
a
dispu
esto a
pagar
por el
servic
io de
agua
para
riego?

;Cuanto
es su
Disponib
ilidad A
Pagar
maxima
Y
minima
por el
aguaala
JASS? (

¢Usted
conside
ra que
el pago
por el
uso del
agua
para
riego,
de la
producc
i6n de
energia
eléctric
ayde
agua
potable
se
deberia
de
utilizar
para la
conserv
aciény
cuidado
del
paisaje
y del
ecosiste

¢Qué
propondr
fa usted
para
mejorar
el
cuidado
del
servicio
ecosisté
mico de
la
catarata
Zotarari?
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(respu ma que
esta ofrece
en la
soles) catarata
Zotarari
?
10 Var Secun Dependi Si 7a Otro  Satisfe Si Si Ninguno No 0 otras Si Prohibir
on daria  ente mas cho cantidad el
€s ingreso
de
alimento
s al lugar
15 Mu Primar Dependi No la3 Otro Satisfe Si Si Ninguno No 0 10soles No Capacita
jer ia ente cho 5 soles cion
17 Var Primar Dependi No la3 Pract satisfec Si Si ninguno  no 0 10soles No Sensibili
on ia ente icar  ho 5 soles zacion
algln
depo
rte
14 Var Primar Dependi No la3 Otro Satisfe Si Si Ninguno No 0 10soles No Sensibili
on ia ente cho 5 soles zacion
11 Mu Primar Dependi No la3 Otro Satisfe Si Si Residuos No 0 10soles No Capacita
jer ia ente cho solidos 5 soles cion
16 Mu Primar Dependi No l1a3 Otro Satisfe Si Si Ninguno No 0 10soles No Capacita
jer ia ente cho 5 soles cion
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56

58

60

63

61

57

59

Var
on
Var
on

Mu
jer

Var
on

Var
on
Var
on

Mu
jer

Mu
jer

Primar
ia
Secun
daria

Secun
daria

Primar
ia

Secun
daria
Secun
daria

Secun
daria

Primar
ia

Dependi
ente
Indepen
diente

Indepen
diente

Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente

Indepen
diente

Indepen
diente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

la3

4a6

426

426

426

426

la3

4a6

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

No 0
Si 3
Si 2
Si 10
Si 2
Si 5
Si 2
Si 5

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
als
soles

10 soles
alsb
soles

10 soles
5 soles
10 soles
alsb
soles

10 soles
alsb
soles

10 soles
als
soles

No

Sensibili
zacion
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Capacita
cion

Sensibili
zacion
Sensibili
zacion

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Capacita
cion
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62

45

47

50

46

49

51

57

55

53

Var
on

Var
on

Mu
jer
Var
on
Var
on
Mu
jer
Var
on
Var
on

Mu
jer
Var
on

Secun
daria

Superi
or

Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Secun
daria

Secun
daria
Secun
daria

Indepen
diente

Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

4a6

7a
mas
7a
mas
la3
7a
mas
la3
la3

426

4a6

4a6

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Ninguno

Otros
Ninguno
Ninguno
Residuos
solidos

Ninguno

Residuos
solidos

Residuos
s6lidos
Ninguno

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

10

50

10

50

10

30

10

10

10 soles
alb
soles

10 soles
alsb
soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion

Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
Capacita
cion
Capacita
cion
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
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48

54

46
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47

54

48

53

59

53

Var
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Var
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Mu
jer

Var
on
Mu
jer
Var
on
Mu
jer

Var
on
Mu
jer

Primar
ia

Secun
daria
Primar
ia

Secun
daria

Secun
daria
Secun
daria
Secun
daria
Secun
daria

Secun
daria
Secun
daria

Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente

Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente

Indepen
diente
Indepen
diente

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

4a6

4a6

426

la3

la3

426

la3

la3

7a
mas
la3

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Satisfe
cho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Insatisf
echo

Insatisf
echo
Satisfe
cho
Insatisf
echo
Insatisf
echo

Insatisf
echo
Insatisf
echo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Otros

Ninguno

Otros

ninguno

ninguno
Otros
ninguno

ninguno

ninguno

ninguno

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

10

10

10

10

10

10

10

10 soles
als
soles

10 soles
5 soles
10 soles
als
soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
alsb
soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

Capacita
cion

Sensibili
zacion
Capacita
cion

prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion
prohibir
el
ingreso
de
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55

53

48

47

46

16

18

17

20

Var
on
Mu
jer
Var
on
Mu
jer

Var
on
Var
on

Mu
jer
Var
on

Mu
jer

Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or

Superi
or
Secun
daria

Técnic

Superi
or

Superi
or

Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente

Indepen
diente
Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

la3

la3

la3

la3

la3

la3

7a
mas
la3

la3

Otro
Otro
Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Pract
icar
algln
depo
rte
Pract
icar
_algun

Insatisf
echo
Insatisf
echo
Insatisf
echo

Insatisf
echo

Insatisf
echo
Satisfe
cho

Satisfe
cho
satisfec
ho

satisfec
ho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

ninguno
ninguno
ninguno

ninguno

ninguno

Otros

Ninguno

Residuos
s6lidos

otros

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

no

no

10

50

10

50

30

15

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

No

No

alimento
s al lugar
capacitac
ion
Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Capacita
cion
capacitac
ion

capacitac
ion



PO OO OO, NPAOD [Sa e

N Ol

ool ko1 WO

19

22

21

24

23

26

25

25

17

16

19

18

Var
on
Var
on

Mu
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Var
on
Mu
jer
Var
on
Mu
jer
Mu
jer
Mu
jer

Mu
jer

Var
on
Mu
jer

Técnic
0
Superi
or

Superi
or
Técnic
0
Superi
or
Superi
or
Técnic
0
Técnic
0
Superi
or

Secun
daria

Técnic
0
Superi
or

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

4a6

la3

426

426

426

426

la3

la3

la3

la3

7a
mas
7a
mas

depo
ree
Otro

Pract
icar
algn
depo
rte
Otro

Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Pract
icar
algln
depo
rte
Otro
Otro

Otro

Satisfe
cho
satisfec
ho

Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
Satisfe
cho
satisfec
ho

Satisfe
cho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Residuos
solidos
Residuos
sélidos

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Otros

Ninguno
Ninguno

otros

Residuos
solidos

Ninguno

Residuos
s6lidos

No

no

No

No

No

No

No

No

no

No

No

No

10

10

15

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

otras
cantidad
es

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

Capacita
cion
capacitac
ion

Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Sensibili
zacion
capacitac
ion

Sensibili
zacion

Sensibili
zacion
Capacita
cién
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18

17

15
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Var
on
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on
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Var
on

Var
on

Mu
jer
Var
on

Mu
jer

Superi
or
Superi
or
Técnic

Superi
or
Técnic
0

Técnic

Superi
or
Secun
daria

Secun
daria

Dependi
ente
Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

7a
mas
la3

la3

la3

la3

la3

la3

7a
mas

la3

Otro
Otro

Pract
icar
algn
depo
rte

Otro

Pract
icar
algln
depo
rte
Pract
icar
algln
depo
rte
Otro

Otro

Otro

Satisfe
cho
Satisfe
cho
satisfec
ho

Satisfe
cho
satisfec
ho

satisfec
ho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Otros
Residuos

solidos
ninguno

Ninguno

ninguno

otros

Ninguno

Residuos
s6lidos

Residuos
s6lidos

No

No

no

No

no

no

No

No

No

15

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

otras
cantidad
es

No

No

Capacita
cion
Capacita
cion
prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion
capacitac
ion

capacitac
ion

Capacita
cion
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
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Superi
or
Superi
or

Superi
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Técnic
0

Técnic
0

Superi
or
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Superi
or
Técnic

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Dependi
ente
Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

7a
mas
la3

la3

la3

la3

426

la3

4a6

4a6

Otro

Pract
icar
algn
depo
rte
Otro

Pract
icar
algln
depo
rte
Pract
icar
algln
depo
rte
Otro

Pract
icar
algln
depo
rte
Otro

Otro

Satisfe
cho
satisfec
ho

Satisfe
cho
satisfec
ho

satisfec
ho

Satisfe
cho
satisfec
ho

Satisfe
cho
Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Residuos
sélidos

Residuos
sélidos
ninguno

ninguno

Ninguno

Residuos
solidos

Otros

Residuos
s6lidos

No

no

No

no

no

No

no

No

No

15

10

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

Si

de
alimento
s al lugar
Capacita
cion
capacitac
ion

Capacita
cion
capacitac
ion

Sensibili
zacion

Capacita
cion
capacitac
ion

Capacita
cién
Sensibili
zacion
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7 25 Mu Superi Dependi Si la3 Otro Satisfe Si Si Residuos No 0 10soles Sl Sensibili
4 jer or ente cho solidos 5 soles zacion
16 Var Secun Dependi Si l1a3 Otro Satisfe Si Si Otros No 5 10soles Si Prohibir
6n daria  ente cho 5 soles el
7 ingreso
5 de
alimento
s al lugar
7 18 Mu Técnic Dependi Si 1a3 Otro Satisfe Si Si Ninguno  No 0 10soles Si Sensibili
6 jer o ente cho 5 soles zacion
45 Var Secun Indepen Si 7a Otro  Satisfe  Si Si Ninguno  Si 3 10soles Si Prohibir
on daria  diente mas cho 5 soles el
7 ingreso
7 de
alimento
s al lugar
7 43 Mu Superi Indepen Si 7a Otro  Satisfe Si Si Residuos  Si 50 10soles Si Capacita
8 jer or diente mas cho solidos 5 soles cion
44 Mu Secun Indepen Si 4a6 Otro Satisfe Si Si Ninguno  Si 5 10soles Si Prohibir
jer daria  diente cho 5 soles el
7 ingreso
9 de
alimento
s al lugar
40 Var Secun Indepen Si 4a6 Otro Satisfe Si Si Ninguno  Si 10 10soles  Si Prohibir
Oon daria  diente cho 5 soles el
8 ingreso
0 de
alimento
s al lugar
8 42 Mu Superi Indepen Si 4a6 Otro Satisfe Si Si Residuos  Si 10 10soles  Si Capacita
1 jer or diente cho solidos 5 soles cion
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42
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45
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Var
on
Mu
jer
Var
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jer
Var
on
Mu
jer
Var
on
Mu
jer
Mu
jer
Var
on
Mu
jer
Var
on
Var
on
Mu
jer
Mu
jer
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on

Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or
Superi
or

Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente
Indepen
diente

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

4a6
la3
7a
mas
la3
4a6
la3
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la3
la3
la3
la3
la3
la3
la3
la3

la3

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro
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Satisfe
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Satisfe
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Satisfe
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Satisfe
cho
Satisfe
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Satisfe
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Satisfe
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Insatisf
echo
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echo
Satisfe
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Satisfe
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Satisfe
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Insatisf
echo

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Ninguno
Ninguno
Residuos
solidos
Otros
Ninguno
Residuos
solidos
Ninguno
ninguno
ninguno
ninguno
ninguno
ninguno
Ninguno
Otros
Residuos

solidos
ninguno

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

20

10

30

10

30

20

20

180

30

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
capacitac
ion
capacitac
ion
capacitac
ion
Sensibili
zacion
capacitac
ion
Capacita
cion
Capacita
cion
Capacita
cion
capacitac
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Superi
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Superi
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Superi
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Indepen
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Indepen
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Indepen
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Indepen
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Indepen
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Si
Si

Si

Si

Si
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Si

la3
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la3
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Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Insatisf
echo
Insatisf
echo
Insatisf
echo

Satisfe
cho

Satisfe
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Satisfe
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Insatisf
echo
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Si
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Si

Si

Si

Si
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ninguno
ninguno

ninguno

Ninguno

Residuos
sélidos

Ninguno
Residuos
solidos

ninguno

Ninguno

ninguno

Si
Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

180

10

30

20

10

15

30

10 soles
5 soles
10 soles
5 soles
10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
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Otro

Otro

Otro

Otro

Pract
icar
algln
depo
rte

Otro

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

satisfec
ho

Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Otros

Ninguno

Ninguno

ninguno

Ninguno

Si

No

Si

No

no

No

10

10

10

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Capacita
cion

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
sal lugar
prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Capacita
cion
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34

35

32

31

34

26
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Var
on

Var
on

jer

Var
on

Secun
daria

Secun
daria

Secun
daria

Técnic

Secun
daria

Secun
daria

Indepen
diente

Indepen
diente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

la3

la3

la3

la3

la3

la3

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Pract
icar
algln

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

satisfec
ho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Ninguno

Otros

Ninguno

Ninguno

otros

Si

Si

Si

No

No

no

15

10

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
prohibir
el
ingreso
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27
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26

29

27
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Var
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Mu
jer
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on

Secun
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Secun
daria

Secun
daria

Superi
or

Secun
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Secun
daria

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

la3

la3

la3

426

la3

la3

depo
rte

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Pract
icar
algln
depo
rte

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

satisfec
ho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Ninguno

Otros

Ninguno

Ninguno

ninguno

No

Si

No

No

No

no

10

10

15

otras
cantidad
es

otras
cantidad
es

otras
cantidad
es

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

Si

de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion

Sensibili
zacion

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
sal lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
sal lugar
Prohibir
el
ingreso
de
alimento
sal lugar
prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
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29

30

34

29

27

30

31

Mu
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jer

Var
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Mu
jer
Var
on
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Superi
or

Secun
daria

Secun
daria

Secun
daria

Secun
daria
Técnic
0

Secun
daria

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Dependi
ente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

la3

la3

la3

la3

la3

la3

la3

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Satisfe
cho

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Otros

Ninguno

Ninguno

No

No

No

No

Si

No

No

10

10

15

10

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

10 soles
5 soles

Capacita
cion

Prohibir
el
ingreso
de
alimento
s al lugar
Sensibili
zacion

Sensibili
zacion
Sensibili
zacion
Capacita
cion

Sensibili
zacion



