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Resumen  

El objetivo principal del trabajo de suficiencia profesional fue evaluar los retrasos de obra 

durante la ejecución del proyecto de mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal de 

Naranjillo. Donde se propuso determinar las causas de los retrasos de obra mediante un análisis 

directo del autor en cada actividad ejecutada. También el investigador propuso una propuesta de 

solución que consistió en la aplicación de diferentes procesos, como fueron evaluar el impacto de 

la tarea atrasada, analizar las causas del atraso, informar sobre el retraso junto con las acciones 

correctoras emprendidas y realizar un seguimiento de las actividades retrasadas. A partir de la 

evaluación, se alcanzó como resultados que las causas de los retrasos de obra fueron por las 

siguientes causas: deficiencias del expediente técnico, cambios en el diseño y la falta de 

coordinación entre las partes involucradas. Se concluyó que es importante tener en cuenta estos 

factores a tiempo mediante la propuesta presentada para evitar retrasos de obra y poder garantizar 

el éxito de una obra. Finalmente, se recomienda que cuando se inicie la ejecución de un proyecto 

se debe fortalecer la revisión y supervisión de los expedientes técnicos para que no tengan falencias 

y vicios ocultos durante su ejecución. 

Palabras clave: Retraso de obra, Ejecución física, Mejoramiento, Ampliación, Palacio 

Municipal.  
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Abstract 

The main objective of the professional sufficiency work was to evaluate the work delays 

during the execution of the improvement and expansion project of the Naranjillo Municipal Palace. 

Where it was proposed to determine the causes of work delays through a direct analysis of the 

author in each activity carried out. The researcher also proposed a solution proposal that consisted 

of the application of different processes, such as evaluating the impact of the delayed task, 

analyzing the causes of the delay, reporting on the delay along with the corrective actions 

undertaken and monitoring the delayed activities. From the evaluation, the results were reached 

that the causes of the work delays were due to the following causes: deficiencies in the technical 

file, changes in the design and lack of coordination between the parties involved. It was concluded 

that it is important to take these factors into account in time through the proposal presented to 

avoid construction delays and be able to guarantee the success of a project. Finally, it is 

recommended that when the execution of a project begins, the review and supervision of the 

technical files should be strengthened so that they do not have hidden flaws and defects during 

their execution. 

Keywords: Work delay, Physical execution, Improvement, Expansion, Municipal Palace. 
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Introducción 

El presente trabajo de suficiencia profesional aborda la temática de evaluar los retrasos de 

obra en el mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en la localidad de Naranjillo, 

enfocándose en analizar de manera exhaustiva las causas de los retrasos en la ejecución física de 

la obra denominada: “Mejoramiento y Ampliación del Servicio Municipal para atención al Público 

en el Centro Poblado Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca - Rioja - San Martín” con CUI N.º 

2320021, con el objetivo primordial de proponer soluciones efectivas que permitan mitigar estos 

contratiempos y optimizar el desarrollo del proyecto. La finalidad de esta investigación es 

determinar, analizar y evaluar los motivos que han ocasionado los retrasos en la ejecución física 

del proyecto mencionado. Se busca comprender las complejidades propias del proceso de 

construcción y proponer recomendaciones concretas que permitan optimizar la gestión del 

proyecto y asegurar su ejecución en tiempo y presupuesto programado.  

Es de vital importancia una investigación de este tipo, porque brinda una visión detallada 

de los factores que inciden en los retrasos de obra, considerando las particularidades del proyecto 

que se está evaluando De esta manera evitar retrasos en obras a futuro, cumpliendo con 

programación de la obra. La ejecución exitosa de proyectos públicos no solo impacta en el 

desarrollo local, sino que también, influye en la percepción de la administración municipal y 

prestigio de la empresa por parte de la comunidad. Por lo tanto, poder determinar y presentar 

propuestas a los problemas que generan retrasos de obra, contribuirá significativamente al 

fortalecimiento de la gestión pública y ejecución de obras civiles.  

De acuerdo a la problemática del trabajo de suficiencia profesional, se propondrá una 

solución integral que abarque desde ajustes en la planificación inicial hasta mejoras en la gestión 

de recursos y la implementación de un control más riguroso de la mano de obra. La propuesta 
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busca no solo corregir los retrasos actuales, sino también, establecer un marco que prevenga 

futuros contratiempos en proyectos similares, y de esta manera poder cumplir con los tiempos y 

presupuesto programados, generando confianza en la gestión pública y la empresa a la población 

beneficiaria.  

El método de solución que se propone, se basará en un enfoque multidisciplinario que 

corresponde a realizar una combinación de la revisión detallada desde la planificación inicial. La 

identificación de puntos críticos en la ejecución, la evaluación de la gestión de recursos y/o 

insumos y la implementación de estrategias que ayudan a optimizar la coordinación entre la 

entidad, supervisión y residencia del proyecto.  La estrategia que se implementará inicia con la 

evaluación del impacto de la actividad retrasada, donde se conocerá si pertenece a la ruta crítica o 

no, luego se analizará las causas del retraso para informar a los profesionales involucrados en la 

obra y tomar las acciones correspondientes, para aplicarlas a las actividades retrasadas y hacer el 

seguimiento a cada una de ella, con la finalidad de evitar otro posible retraso.  

La elección de este tema de investigación por parte del investigador nace de la experiencia 

adquirida durante la ejecución del proyecto mencionado. En la cual existió retrasos de la obra por 

diferentes factores que se describieron en este trabajo. Por otro lado, existe la necesidad de abordar 

los desafíos comunes en la ejecución de proyectos públicos, específicamente en el contexto del 

mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en el centro poblado Naranjillo. Los retrasos en 

este tipo de proyectos no solo representan desafíos técnicos. También tienen implicaciones 

significativas en términos de recursos y percepción pública. Identificar y solucionar estos 

problemas contribuirá a fortalecer la capacidad de ejecución de proyectos municipales.   
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Trayectoria del autor 

Descripción de la Empresa 

Como una reseña histórica del Consorcio Ejecutor Naranjillo, se puede decir que se creó 

con la única finalidad de articular experiencia entre las firmas de la Negocios Y Construcciones 

Alto Imaza E.I.R.L y la Empresa Señor de Burgos S.A.C, y así, pueda ser postor para la licitación 

de la obra del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en centro poblado Naranjillo. El 

cual fue convocado a través de la adjudicación simplificada N.º 007-2020-MPR/CS primera 

convocatoria, donde el consorcio fue el ganador y ejecutó correctamente la obra de acuerdo al 

expediente técnico.   

El Consorcio Ejecutor Naranjillo, está constituido por dos empresas; Negocios Y 

Construcciones Alto Imaza E.I.R.L, en el rubro de Construcción de Edificios y se creó el 

13/07/2020. El registro en las sociedades mercantiles y comerciales como una empresa individual 

de Responsabilidad limitada, y la empresa Señor de Burgos S.A.C en el rubro de transporte 

terrestre y se creó el 02/06/2006, en el rubro de las sociedades mercantiles y comerciales como 

una Sociedad Anónima Cerrada. 
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Tabla 1  

Datos generales del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

Consorcio Ejecutor Naranjillo 

Datos Generales Descripción 

Razón Social  Consorcio Ejecutor Naranjillo − Un consorcio especializado en 

ejecutar obras en general.  

− Está consorciado por dos empresas 

que muestran responsabilidad. 

− Se cuenta con profesionales, que 

cuentan con una buena formación 

académica capacitados para la 

atención al cliente.  

RUC 20487517098 

20480008755 

Dirección 

principal  

Jr. Libertad N.º 610 - Rioja -San 

Martin.  

Correo  Consorcionaranjillo@gmail.com 

Teléfono  949 456 081 

Gerente  Roció del Pilar Vinces Mori  

Nota. Tomado del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

De acuerdo a la Tabla 1, la ubicación legalmente del consorcio, tiene como domicilio en el 

Jr. Libertad N.º 610, Provincia de Rioja, Departamento de San Martín. 
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Figura 1 

Dirección fiscal del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

 

Nota. Ubicación fiscal del Consorcio Ejecutor Naranjillo de acuerdo a Google Maps.  

Tabla 2 

Misión y Visión del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

Consorcio Ejecutor Naranjillo 

Política del Consorcio Misión Visión  

Cuando decidieron crear el Consorcio Ejecutor Naranjillo, no se definió una misión y 

visión debido a la naturaleza temporal de su contrato. En otras palabras, la duración del 

consorcio está vinculada a las adjudicaciones y concursos públicos que obtenga. Además, 

el consorcio está compuesto por dos empresas, cada una con su propio enfoque 

organizativo.  

Nota. Tomado del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

Organigrama de la Empresa 

El Consorcio Ejecutor Naranjillo, tiene el siguiente organigrama con profesionales 

capacitados.  

Aquí, Consorcio 
Ejecutor Naranjillo 
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Figura 2  

Organigrama del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

COMITÉ DE 
DIRECCIÓN  

Logística 
Contratación y 

ejecución de las obras 

Representante 

Legal

Administración 

y RRHH

Residente de ObraAsistente de Obra
Administrador de 

Obra

Maestro de Obra

Almacenero  

Seguridad y Salud en 

Obra  

Nota. Se muestra el organigrama del Consorcio Ejecutor Naranjillo 

El organigrama del Consorcio Ejecutor Naranjillo, tiene las oficinas que se muestra en la 

Figura 2, y estas realizan las funciones de acuerdo a su responsabilidad, las cuales se mencionan a 

continuación.  

Representante legal  

El representante legal es la figura encargada de actuar en nombre del Consorcio Ejecutor 

Naranjillo en asuntos legales y administrativos. Es responsable de asegurarse de que la empresa 

cumpla con todas las regulaciones y normativas legales, así como de representarla en transacciones 

legales y contratos.  

Logista  

Se encarga de gestionar los insumos de obra. Esto incluye la planificación y coordinación 

de la adquisición de materiales, la gestión de inventario, la distribución de suministros en la obra 

y la optimización de los recursos para garantizar la eficiencia en la construcción. 
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Contratación y ejecución de las obras  

Este grupo de trabajadores se encarga de planificar, programar y ejecutar las obras. Esto 

implica coordinar los equipos de trabajo, asegurarse de que se cumplan los plazos y presupuestos, 

y supervisar la calidad de la construcción. Este grupo está compuesto por los siguientes 

profesionales.  

Residente de obra  

 Es el encargado de supervisar y asegurarse de que la obra se ejecute de acuerdo a los planos 

y especificaciones técnicas y normativas. También gestiona los recursos en la obra y resuelve 

problemas que puedan surgir durante la construcción. 

Asistente de obra  

Se encarga de apoyar a los residentes de obra en tareas de supervisión y coordinación. 

Pueden encargarse de la documentación, el seguimiento de avances y la comunicación entre los 

equipos de trabajo.  

Administrador de obra 

Es el encargado de gestionar económicamente y administrativamente la construcción de la 

obra. Esto incluye el control de presupuestos, la contabilidad, la facturación y la gestión de 

contratos.  

Maestro de obra 

Es un trabajador con experiencia en la construcción que se encarga de guiar a los operarios 

en la obra. Asegurándose que las actividades se ejecuten de acuerdo a la norma de seguridad y 

salud en el trabajo.   
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Almacenero  

Es el responsable de la gestión del inventario de materiales en el almacén de la obra. 

Controla las entradas y salidas de materiales, realiza inventarios periódicos y garantiza el 

abastecimiento de los materiales en obra.  

Seguridad y salud en obra  

Es el encargado de garantizar que se cumpla la normativa de seguridad y salud en el lugar 

de trabajo. Esto implica la identificación y mitigación de riesgos, la formación de los trabajadores 

en temas de seguridad y la gestión de incidentes o accidentes. 

Administración y recursos humanos 

El equipo de administración y recursos humanos es el encargado de la gestión de personal, 

la contratación, la nómina, el reclutamiento y otros aspectos relacionados con el capital humano 

de la empresa constructora. 

Áreas y funciones desempeñadas 

El Consorcio Ejecutor Naranjillo ejecutó la obra mejoramiento y ampliación del Palacio 

Municipal en centro poblado Naranjillo, en la cual se tiene como inicio 19 de octubre del 2020 

hasta 31 de marzo de 2021. Lapso donde el autor del trabajo desarrolló las actividades como 

asistente técnico de residente de la obra. Las funciones que desempeñó durante el mejoramiento y 

ampliación del Palacio Municipal en centro poblado Naranjillo, fueron la distribución de las 

cuadrillas para ejecutar las actividades, comunicar al residente sobre los sucesos ocurridos durante 

los días de laboral. Se realizaron los informes mensuales con las valorizaciones y los 

requerimientos de los materiales mensualmente para poder ejecutar las partidas programadas.  
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Experiencia profesional realizada en la organización 

La experiencia profesional realizada en la organización tuvo como fin aportar y contribuir 

con la ejecución de la obra, aplicando los conocimientos obtenidos en el centro de estudios 

universitarios tales como metrados, topografía, tecnología del concreto, entre otros.  

Las funciones realizadas en el área asignada como asistente de responsable técnico, los 

cuales abarcan un periodo de 5 meses; del 19 de octubre del 2020 hasta el 31 de marzo del 2021, 

fueron las siguientes: 

− Apoyar en la nivelación de terreno requerida, tanto en excavaciones y cimentación a 

emplear. Además, dar lecturas de variación de altura para las instalaciones de tuberías de 

desagüe, según la pendiente establecida, con el apoyo del nivel de ingeniero.  

− Apoyar y verificar los requerimientos de materiales, de acuerdo al cronograma de 

adquisición de materiales y las partidas a ejecutar.  

− Brindar charlas de seguridad de manera verbal y dinámica, mencionando las partidas que 

se ejecutarán en el transcurso del día, y la manera de utilizar los equipos de protección 

personal ante cualquier evento negativo en la obra.  

− Verificar la dosificación del concreto, mediante la extracción de los testigos durante el 

vaciado del concreto.  

− Verificar los avances diarios controlando los rendimientos de las cuadrillas y revisar que 

los acabados estén conforme a lo establecido en los planos, en relación al cronograma de 

ejecución. 

− Realizar las mediciones de las partidas ejecutadas para la elaboración de las valorizaciones 

mensuales, con previa conciliación con el supervisor de obra. 
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Problemática 

Planteamiento del Problema 

En los últimos años las empresas constructoras están enfocadas en presentar sus propuestas 

de servicios en diferentes tipos de obras, de las cuales pueden ser; viales, saneamiento básico, 

construcción de colegios, locales municipales, entre otros. Buscando brindar un buen servicio y 

evitando generar problemas de retrasos y adicionales durante la ejecución física de la obra, así 

como ser visible en el mercado de la construcción con su buen testimonio. 

Del mismo modo, a nivel internacional el retraso de las obras públicas representa un desafío 

persistente, impactando la eficacia de proyectos, la confianza ciudadana y la distribución equitativa 

de recursos. Este fenómeno se traduce en entregas incompletas o deficientes de los proyectos, 

generando consecuencias negativas más allá de lo económico, afectando la calidad de vida y 

ocasionando desconfianza de las empresas constructoras ante las entidades públicas y clientes en 

general con respecto a la ejecución físicas de los proyectos que se involucre (Jordán et al., 2017).   

Cabe mencionar que según Gordo et al. (2017)  las construcciones civiles son 

fundamentales para que se desarrolle una sociedad, donde se busca cumplir con las actividades 

satisfactoriamente. Sin embargo, en la realidad es diferente por la falta de un desarrollo apropiado 

durante la ejecución de una obra, una planificación y gestión de sus actividades, conllevando a la 

entrega de obras fuera de plazo, solicitando adicionales de obra, demostrando una débil planeación 

y seguimiento del proyecto.  

Por otra parte, Pazmiño & Calle (2021) manifiestan que los retrasos de obra, se han vuelto 

un gran problema que afecta a la sociedad, ocasionando una pérdida de tiempo y recursos, 

convirtiéndose en el principal problema para el desarrollo en los países en vías de desarrollo. Estos 
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retrasos dan lugar a sobrecostos y excediendo con los plazos programados de acuerdo al 

cronograma de ejecución.  

El mismo autor indica la importancia de identificar las causas que ocasionan los retrasos 

en las obras, con la finalidad de poder prevenirlos y al mismo tiempo se pueda mantener una 

ejecución física de obra correcta, de acuerdo a la programación, disminuyendo sobre costos y 

adicionales.  

 Además Castro et al. (2022) manifiesta que, se ha vuelto común el retraso de obras en los 

proyectos de infraestructura, incremento de costos, retrasos y una mala calidad de las obras. Los 

retrasos en las obras afectan directamente a los beneficiarios del proyecto y a la entidad financiera, 

porque el servicio que va a presentar el proyecto no llegará en el plazo programado, y el incremento 

de asignaciones presupuestales a los adicionales no previstos, evidenciando que afectaría el 

financiamiento para otros proyectos de parte de la entidad.   

El Perú no es ajeno ante esta situación, porque se evidencia en gran parte de los proyectos, 

existe retrasos de obra durante su ejecución Por una gestión ineficiente de obras públicas, 

representando un desafío crucial que afecta la eficacia de los proyectos y el servicio a brindar. La 

falta de planificación estratégica integral, la corrupción endémica en los procesos de contratación 

y la deficiente supervisión de proyectos han dado lugar a la ejecución de proyectos que, en lugar 

de ser una fuente de desarrollo, se convierten en fuentes de ineficiencia y descontento.  

Para poder evaluar los retrasos de obra, se ha tenido que conformar el equipo técnico de la 

ejecución física de la obra de mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal, y de esta manera 

poder identificar las causas de los retrasos desde el inicio de la ejecución. De este modo, poder 

presentar propuestas técnicas que permitan mitigar estos retrasos de obra, para que brinden un 

buen servicio a la sociedad.  
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De igual manera, es importante conocer y ser partícipe de la ejecución de una obra para 

evaluar los retrasos de la misma, y de esta manera tener información de fuentes primarias que den 

resultados con más eficacia para poder mitigar los retrasos en las obras de infraestructura. Por lo 

tanto, esta investigación permitirá presentar propuestas técnicas para evitar los retrasos de las obras 

y, a la vez puedan ofrecer un buen servicio a la sociedad y cumplan con las metas del proyecto.  

Definición del problema  

Actualmente muchas empresas, con la finalidad de ganar los concursos públicos para la 

ejecución física de las obras, aceptan ejecutar proyectos con expedientes técnicos que presentan 

deficiencias para brindar soluciones durante la ejecución. Sin embargo, durante la ejecución de la 

obra observan que necesitan adicionales de obras, ampliaciones de plazo generando sobrecostos a 

la obra con respecto al expediente técnico, perjudicando a los beneficiarios del proyecto porque 

recibirán una obra de menos calidad. Por tal razón, es importante conocer las causas de los retrasos 

de obra y así poder brindar propuestas técnicas ante esta problemática.  

La empresa en la cual se laboró, prestó el servicio para la ejecución del proyecto con la 

finalidad de ejecutarlo acorde con el expediente técnico. Sin embargo, por diferentes factores 

existió retrasos de la obra, motivo por la cual nace la idea de evaluar los retrasos de obra durante 

su ejecución. El investigador se encontró presente durante el inicio, ejecución y liquidación de la 

obra y conoció las causas de cada retraso ocurrido. A la vez, presentó propuestas de solución que 

ayudaron a evitar estos retrasos de obras en futuros proyectos de cualquier tipo de obra de 

infraestructura.  

 La presente investigación se le puede calificar como innovadora, porque se busca evaluar 

los retrasos de una obra durante su ejecución física y así presentar propuestas técnicas que ayuden 

a mitigar los retrasos de obra en futuras construcciones, por lo tanto, se espera que tenga un aporte 
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significativo para las empresas y profesionales que se dedican a este rubro y así evitar los retrasos 

en obra para presentar un buen servicio de los proyectos a la sociedad. 

Problema Principal 

¿Cómo evaluar los retrasos de obra que se presentaron durante la ejecución física del 

mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo? 

Problemas Secundarios 

¿Cuáles son las causas que generan retrasos de obra en la ejecución física del mejoramiento 

y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo? 

¿Qué diferencias existe entre la ejecución física-financiera real y la ejecución programada 

del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo? 

¿Qué propuestas técnicas disminuyen los retrasos de obra en el mejoramiento y ampliación 

del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo? 

Objetivo General  

Evaluar los retrasos de obra en la ejecución física del mejoramiento y ampliación del 

Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo.  

Objetivos específicos  

Identificar las causas que influyen en los retrasos de obra, en la ejecución física del 

mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo. 

Realizar un análisis comparativo entre la ejecución física-financiera real y la ejecución 

programada del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo.  

Presentar propuestas técnicas que disminuyan los retrasos de obra en el mejoramiento y 

ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo. 
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Justificación  

Los retrasos de obra se refieren a cualquier demora en el cronograma de ejecución que 

pueda tener un impacto negativo en el tiempo y los recursos asignados al proyecto, lo que a su vez 

puede afectar su calidad y costos.  

El trabajo de investigación científica tiene como objetivo analizar y evaluar los retrasos 

que se presentan en el proceso de ejecución física del proyecto que se ha laborado, por tal razón 

se considera que es de gran importancia, porque se identificará los factores que generan los retrasos 

de obra, de esta manera prevenirlas en nuevas construcciones y cumplan con la meta en el tiempo 

programado.    

Esta investigación es fundamental desde un punto de vista teórico, debido a que aportará 

conocimiento sobre un tema crítico en el ámbito de la construcción, que servirá como un 

antecedente para futuras investigaciones. Los retrasos en las obras públicas son un problema global 

que afecta tanto a los gobiernos como a la sociedad en general, ya que pueden incrementar los 

costos y reducir la eficacia de las obras. Estudios anteriores han demostrado que una gestión 

inadecuada de los proyectos de construcción puede llevar a retrasos, pero es necesario analizar el 

caso específico en el mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Naranjillo para 

comprender mejor las causas subyacentes y proponer soluciones efectivas. 

Desde una justificación práctica, esta investigación es esencial para las entidades públicas 

y profesiones que se dedican al rubro de la construcción civil, porque se identifica los factores del 

retraso de obra, que generalmente ocurren en los proyectos públicos, también esta investigación 

permitirá a las autoridades tomar medidas para minimizar los retrasos de obra, garantizando así 

que el proyecto se complete en un tiempo y el presupuesto programado, lo que beneficiará a la 

comunidad beneficiaria. 
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Desde una perspectiva metodológica, esta investigación emplea una metodología sólida y 

rigurosa para identificar los factores que generan retrasos de obra por parte del investigador, 

analizarlos y mostrar propuestas técnicas que permitan mitigar los retrasos de obra. Se utilizarán 

técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa, como la observación y análisis de datos de 

cronogramas programados y ejecutados del proyecto. Con la ejecución de este trabajo, se podrá 

identificar las causas de los retrasos específicos en el mejoramiento y ampliación del Palacio 

Municipal de Naranjillo y, posteriormente, desarrollar recomendaciones prácticas y soluciones que 

puedan aplicarse no solo a este proyecto, sino también a proyectos similares en el futuro.  

El estudio tiene relevancia social, porque se busca mitigar los retrasos de obra, a través de 

una evaluación de los retrasos de obra, a causa de diferentes factores que pueden ser evitados con 

decisiones sensatas en su debido tiempo, disminuir los retrasos de obra permitirá a mejorar la 

credibilidad de los gobiernos locales y población en general.           

A nivel del Consorcio Ejecutor Naranjillo, este proyecto de investigación se justifica 

porque, permitirá a la empresa reconocer los errores que se haya cometido durante la ejecución de 

cada partida con respecto al tiempo programado, durante la ejecución de la obra en estudio, y así 

pueda prevenirlas en futuras ejecuciones de obras, disminuyendo pérdidas de tiempo y dinero, de 

esta manera cumpla con los contratos sin ampliaciones de tiempo y presupuesto.  

Finalmente se puede decir, que la propuesta de investigación es de importancia teórica y 

práctica, ya que contribuirá al conocimiento sobre los retrasos de obra en los proyectos de 

construcción, beneficiará a la población beneficiaria y ofrecerá una base metodológica sólida para 

investigaciones venideras en el campo de la gestión de proyectos de la construcción civil.     
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Alcances y limitaciones  

El presente trabajo de suficiencia profesional, tiene como objetivo principal evaluar los 

retrasos de obra en la ejecución física del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en 

Centro Poblado Naranjillo. Para lograr este propósito, se llevará a cabo un estudio que involucre 

un análisis de causas y consecuencias de los retrasos de obra, y la identificación de posibles 

soluciones para minimizarlos. 

La magnitud de esta investigación abarca: la recopilación de información sobre 

cronogramas, presupuestos, decisiones de gestión durante la ejecución de la obra, para realizar un 

análisis de posibles causas de los retrasos en la ejecución del proyecto y se evaluarán sus 

consecuencias, para proponer recomendaciones y estrategias para minimizar los retrasos en 

proyectos similares en el futuro, con un enfoque en la gestión de proyectos y la toma de decisiones. 

Es importante aclarar que esta investigación tiene limitaciones tanto en términos de alcance 

como de complejidad de ejecución. Algunos de los límites y desafíos clave incluyen: 

− Limitaciones de tiempo: La investigación estará sujeta a restricciones de tiempo, lo que 

puede limitar la profundidad del análisis y la cantidad de información. 

− Limitaciones de espacio: La disponibilidad de espacio físico para llevar a cabo la 

recopilación de la información, especialmente si se requiere acceso a información 

comprendida del consorcio ejecutor.  

− Acceso a información confidencial: La investigación estará sujeta a restricciones de acceso 

a información confidencial relacionada con el proyecto, lo que podría limitar la 

recopilación de datos críticos. 

Esta investigación se centrará en los retrasos de la ejecución física del proyecto de mejoramiento 

y ampliación del Palacio Municipal en Naranjillo. Sin embargo, no abarca los siguientes aspectos: 
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Aspectos políticos y administrativos, aspectos legales y regulatorios y evaluación del impacto 

social o ambiental. En conclusión, la investigación se enfocará en aspectos técnicos y de gestión, 

sin profundizar en cuestiones políticas y legales.  
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Marco teórico  

Antecedentes  

Internacionales  

Pazmiño & Calle (2021) determinaron las causas que influyen en las demoras en la 

ejecución de una obra de construcción durante sus etapas, y ofrecieron sugerencias viables como 

medio para reducir impactos negativos y mejorar la eficiencia en cuanto a tiempo y recursos. 

Utilizaron un muestreo por conveniencia donde pertenece a una técnica no probabilística. 

Elaboraron un cuestionario para poder determinar los puntos de vista de los contratistas. Los 

resultados obtenidos fueron que la planificación incorrecta, la falta de comunicación entre los 

involucrados, se encuentra entre las principales causas del retraso de obras. Finalmente 

concluyeron que, la identificación de estos factores que generan retrasos de obra, se puede brindar 

recomendaciones que permitan disminuir los impactos que estos generan.  

Castro et al. (2022) en su investigación analizaron los factores que se involucran con la 

planificación y desarrollo de sistemas de agua potable y alcantarillado en Ecuador que perciben 

las principales causas de los retrasos en la ejecución de proyectos. Utilizaron una metodología de 

tipo cuantitativa, en la cual emplearon la técnica de la encuesta, con la finalidad de recabar autores 

que estén relacionada con el sector de la construcción. Por lo tanto, los resultados fueron que las 

personas evaluadas efectivamente han estado vinculadas a la construcción, permitiendo encontrar 

las causas de los retrasos de obra como; la deficiencia en los estudios básicos, modificaciones 

técnicas en obra y los incrementos de cantidades de obra respecto de las cantidades inicialmente 

presupuestadas. Finalmente concluyeron que, los retrasos de las obras, ocurren debido a las 

deficiencias en los estudios, los cuales determinaron que la medida para corregir estos retrasos es 

la ampliación de plazo. 
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Mejía et al. (2022) evaluaron cómo los factores que provocan demoras afectan la duración 

de las tareas de construcción utilizando un enfoque basado en redes Bayesianas. La metodología 

se basó en el diseño aplicado en un estudio y así poder identificar los principales factores de retraso 

que afecten las actividades, representando la influencia y dependencia de estos factores mediante 

una red Bayesiana. En la que tuvieron como resultado que, mediante la red Bayesiana, se puede 

emplear como apoyo a los profesionales que se dedican a este rubro, para gestionar las actividades 

de la construcción y tomar decisiones en base a la actualización de la red bayesiana. Finalmente 

concluyeron que efectivamente la aplicación de la red Bayesiana, representa una herramienta que 

puede respaldar a la dirección de la administración de las actividades de construcción, facilitando 

el monitoreo y la toma de decisiones respecto al desempeño del proceso de construcción. 

Nacionales 

Medina & Ingaluque (2022), detectaron que los factores que influyen en el incumplimiento 

de una obra de saneamiento, llevados a cabo mediante contratos en colaboración entre el Programa 

Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) y las entidades locales en la región de Puno. La 

metodología empleada por los investigadores se ajusta a un diseño no experimental, descriptivo y 

de tipo transversal, con un análisis correlacional. En este contexto, se utilizaron 69 proyectos como 

muestra, y se aplicaron técnicas de observación mediante herramientas como fichas y cuadros de 

registro de observaciones. Los resultados indicaron que el grado de cumplimiento de los proyectos 

de saneamiento está vinculado principalmente con la ejecución física y la duración real. Pero no 

se encontró una relación significativa con el costo final. Se llegó a la conclusión de que el nivel de 

cumplimiento de los proyectos de infraestructura pública es del 68.31%, dependiendo en gran 

medida de la ejecución y duración reales, en lugar de basarse en el costo final de dichos proyectos. 
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Apaico (2023), examinó los impactos derivados del no cumplimiento de los plazos y el 

aumento de los costos en proyectos ejecutados por Administración Directa en la Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto durante el año 2021. Para este propósito, empleó una metodología con 

un diseño de enfoque Mixto-Transversal, a nivel Descriptivo – Explicativo. La muestra utilizada 

consistió en una obra ejecutada por administración directa. Los resultados revelaron que en lo que 

respecta al plazo de ejecución, se observó una extensión de 31 días calendarios en la obra 1 y de 

70 días calendarios en la obra número 2, debido a errores identificados en el expediente técnico y 

el proceso administrativo. En cuanto al presupuesto, se registró un aumento de S/ 35,040.10 y S/ 

328,720.84 respectivamente. En conclusión, se determinó que las obras ejecutadas mediante 

administración directa presentan un índice de incumplimiento en los plazos de ejecución y un 

aumento en los presupuestos, atribuibles a factores como, errores e inconsistencias en el expediente 

y una gestión deficiente de los materiales. 

Valqui & Yglesias (2023) examinaron las causas que podrían generar retrasos en los 

proyectos de construcción en la región de Pasco. La metodología empleada se basó en un enfoque 

cualitativo, respaldado por el marco metodológico PRISMA, en el cual se evaluaron 28 inversiones 

Públicas – Privadas. Los resultados obtenidos indicaron que solo 25 de estas inversiones se 

llevaron a cabo, demostrando que las inversiones no planificadas no lograron impulsar la ejecución 

presupuestaria, especialmente en el caso de las Inversiones con Obras por Administración Directa 

(IOARR), donde un 89.3% del presupuesto programado no se ejecutó. En última instancia, se llegó 

a la conclusión de que los retrasos en las obras del gobierno regional de Pasco son el resultado de 

diversos factores, tales como expedientes técnicos ineficientes, demoras injustificadas por parte de 

los contratistas, una planificación deficiente en la adquisición de materiales y una comunicación 

inadecuada entre las entidades involucradas.  
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Bases teóricas 

Con relación a la información de las bases teóricas, se realizó una indagación y búsqueda 

de la definición de diversos autores que estudiaron temas relacionados a las variables de estudio. 

Esto permitió fundamentar las variables de retrasos de obra y mejoramiento y ampliación del 

Palacio Municipal con sus respectivas dimensiones de cada una. 

Los retrasos de obra se refieren a la demora en la finalización de una construcción con 

respecto al cronograma inicial. Este problema es común en proyectos de construcción y puede 

deberse a diversas causas, incluyendo factores climáticos, problemas de financiamiento, cambios 

en el diseño, falta de mano de obra calificada, entre otros (Kaming et al., 1997).  

Por otro lado Valqui & Yglesias (2023) define que, el retraso en la ejecución de una obra 

se refiere a un suceso que ocurre cuando las labores de construcción no se completan dentro del 

período establecido, dando lugar a posibles repercusiones adversas tanto desde el punto de vista 

económico como social. 

Para Hamzah et al. (2011) el retraso en una obra puede describirse como una extensión en 

el tiempo necesario para llevar a cabo la ejecución del proyecto. También puede entenderse como 

una circunstancia en la que el desarrollo de la construcción transcurre a un ritmo más lento de lo 

originalmente planificado, o como la culminación tardía de proyectos de construcción civil. 

Por otro lado, Tafazzoli & Shrestha, (2017) citan que, los retrasos en la ejecución de una 

obra, representan uno de los problemas principales dentro de la rama de la construcción, y este 

representa un impacto adverso a los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad, es decir, los 

aspectos sociales, medioambientales y financieros.  
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Sambasivan & Soon, (2007) manifiestan que, los retrasos de obra, generan descontento 

entre todas las partes involucradas, y el rol fundamental del director de proyectos es garantizar que 

dichos proyectos se finalicen dentro de los plazos y presupuestos programados.  

Beatriz de Anchorena et al. (2021) indican que el Mejoramiento Municipal es un conjunto 

de acciones destinadas a renovar y optimizar las infraestructuras, servicios y áreas de un Palacio 

Municipal con el propósito de brindar un entorno más funcional y eficiente para la administración 

pública y la comunidad local.  

Molina (2013) indica que, la ampliación de un Palacio Municipal implica la expansión 

física de sus instalaciones para acomodar las crecientes necesidades de servicios y personal. Esto 

puede incluir la construcción de nuevos edificios o la expansión de los existentes para albergar 

departamentos adicionales, salas de reuniones, o áreas de atención al público. 

Arencibia (2007) manifiesta que, el mantenimiento de una edificación implica llevar a cabo 

una serie de acciones y cuidados necesarios para garantizar que las instalaciones, edificios, fábricas 

y otras construcciones continúen operando de manera eficiente. Dado el imperativo de preservar y 

cuidar no solo los inmuebles, sino también todo lo que pueda degradarse durante su vida útil,  

El mejoramiento del Palacio Municipal puede incluir medidas destinadas a hacer que las 

instalaciones sean más accesibles para personas con discapacidades, como la instalación de 

rampas, ascensores y baños adaptados. Esto garantiza que el servicio municipal sea para todos 

iguales(Corporación Ciudad Accesible, 2014). 

Según el Diccionario panhispánico, el mejoramiento de una infraestructura se refiere al 

conjunto de medidas dirigidas a mejorar o rejuvenecer una infraestructura que han experimentado 

un deterioro físico o funcional, a través de actividades como la ampliación, reparación, refuerzo 
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de su estructura, o rehabilitación, con el objetivo de proporcionar una vivienda que sea adecuada, 

saludable y digno en su aspecto 

Este autor, define al mejoramiento y ampliación de un Palacio Municipal como una 

iniciativa de renovar y ampliar las instalaciones de la sede del gobierno local. Estos proyectos 

pueden incluir todo tipo de edificios sin importar el tiempo de vida y la incorporación de 

tecnologías modernas para mejorar el servicio público a la población.   

Métodos de Solución / formas de Implementación  

Diferentes autores han estudiado, el tema de retrasos de obras de construcción civil, en la 

cual han mostrado diferentes métodos de solución y la forma como propones implementarlo a la 

construcción civil, los cuales se describirán a continuación.  

Métodos de Solución 1 / formas de Implementación 1  

Castro et al. (2022) estudió los factores de los retrasos de obras durante la ejecución de 

proyectos de agua potable y alcantarillado, en la que se presenta el siguiente método de solución 

y su forma de implementación.  

− Método de solución. –  De acuerdo a los resultados, consideran que la técnica de solución 

es utilizar las herramientas específicas para cada actividad durante la planificación y 

control, de esta manera permite tener un mejor ajuste entre los avances planificados con 

respecto a la ejecución real y de esta manera disminuir los retrasos de obra.  

− Forma de implementarlo. -  la herramienta específica que se debe utilizar en la elaboración 

y ejecución de un expediente técnico es el Diagrama de Barras Gantt, el cual se debe 

llevar un control específico de cada actividad ejecutada a diario, y este control se debe 

llevar estrictamente vigilado por el supervisor en cada obra. 
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Métodos de Solución 2 / formas de Implementación 2  

Mejía et al. (2022) evaluaron los retrasos de obra, utilizando redes Bayesianas, en la cual 

mostraron el siguiente método de solución y la forma de cómo implementarlos.  

− Método de solución. –  La solución planteada implica utilizar las redes Bayesianas en los 

cronogramas de ejecución, focalizándose especialmente en la ruta crítica del proyecto. 

Mediante este enfoque, se logra simplificar la representación de los diversos factores de 

demora que impactan durante la realización de las actividades. 

− Forma de implementarlo. - La aplicación de redes Bayesianas en los cronogramas de 

ejecución constituye una prueba de una solución técnica para abordar los retrasos en las 

obras. Además, demuestra la manera recomendada para que las gerencias gestionen las 

actividades, realicen un seguimiento y tomen decisiones sobre el rendimiento durante el 

proceso de construcción, especialmente cuando las condiciones de los factores influyentes 

experimentan cambios. 

Métodos de Solución 3 / formas de Implementación 3  

Valqui & Yglesias (2023), evaluaron los retrasos de los avances en la ejecución de las obras 

del gobierno regional de Pasco, de acuerdo a los resultados que obtuvieron, propusieron el 

siguiente método de solución y su forma de implementarlo. 

− Método de solución. – Según los resultados existen diferentes factores que generan un 

retraso de obra, por tal razón el método de solución es mejorar la revisión de los 

expedientes técnicos, con lo que se garantiza que se encuentren completos para su 

ejecución y mejorar el proceso de selección y contratación de los postores.  

− Forma de implementarlo. - La manera de implementar este método es tener una mejor 

comunicación entre los involucrados durante la elaboración, proceso de selección y 
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ejecución del proyecto. Mediante una buena comunicación efectiva, reuniones periódicas 

y un buen mecanismo de toma de decisiones oportunas en su momento.  

Tecnologías asociadas 

La ingeniería civil ha dado grandes pasos en la tecnología, esto de acuerdo a la tecnología 

que se viene evolucionando a diario en el mundo global. Ante ello actualmente existe una que 

permite generar un modelamiento de todo el proceso constructivo, en la cual permite determinar 

los factores y actividades que pueden generar retrasos en obra que es la metodología BIM 

(Building Information Modeling), esta metodología permite trabajar un expediente técnico a 

tiempo real, por tal motivo se considera que esta metodología es una tecnología asociada al 

problema que se está investigando. A continuación, se mencionará de manera resumida el concepto 

de BIM.  

La metodología BIM (Building Information Modeling) desde una visión integral para la 

planificación, diseño, construcción y gestión de proyectos de construcción. Se basa en la creación 

y mantenimiento de modelos digitales tridimensionales que contienen información detallada y 

precisa sobre todos los aspectos de un edificio o infraestructura. Estos modelos no solo representan 

la geometría de la estructura, sino también datos relacionados con materiales, costos, plazos, 

rendimiento y mantenimiento, lo que permite una colaboración eficiente entre los diferentes 

actores del proyecto (Castillo, 2023) 

Leyes 

Las leyes y regulaciones relacionadas con el retraso de obras pueden variar 

significativamente de un país a otro. Sin embargo, se presentan las principales consideraciones 

legales a nivel internacional y nacional.  
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Leyes nacionales 

En el Perú, las leyes y regulaciones relacionadas con el retraso durante la ejecución de 

obras de construcción se rigen por varias normativas y códigos. 

− Código Civil: El Código Civil de Perú regula los contratos y las relaciones contractuales, 

incluidos los contratos de construcción. Contiene disposiciones sobre el incumplimiento 

de los contratos, los derechos y responsabilidades de las partes y las sanciones por el 

incumpliendo de obras.  

− Ley de Contrataciones del Estado: La Ley N° 30225 y su reglamento establecen las 

normas y procedimientos para la contratación de obras públicas en el Perú. Estas leyes 

incluyen disposiciones relacionadas con los plazos, los retrasos y las sanciones por 

incumplimiento de contratos de construcción pública. 

− Reglamento Nacional de Edificaciones: El RNE establece las normas técnicas y de 

construcción que deben seguirse en Perú. Puede contener requisitos relacionados con los 

plazos de ejecución, inspecciones y aprobaciones, y el incumplimiento de estas normas 

puede resultar en retrasos. 

− Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: La Ley N° 29783 regula las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo en Perú. El incumplimiento de estas regulaciones puede 

dar lugar a paralizaciones y retrasos en el trabajo. 

− Resolución de Disputas: En el Perú, las partes involucradas en disputas relacionadas con 

el incumplimiento de obras pueden recurrir a mecanismos de resolución de disputas, 

como el arbitraje o los tribunales judiciales, para buscar una solución. 
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Leyes Internacionales  

− Contratos de construcción: En el ámbito internacional, los contratos de construcción a 

menudo siguen pautas establecidas por organizaciones como la Cámara de Comercio 

Internacional (ICC) o la Federación Internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC). 

Estos contratos suelen incluir cláusulas que abordan el retraso en la ejecución de obras y 

establecen procedimientos para su gestión. 

− Convenciones y tratados internacionales: Algunos tratados y convenciones 

internacionales pueden tener disposiciones relacionadas con la construcción y la 

ejecución de obras. Por ejemplo, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y 

Comercio (GATT) de la Organización Mundial del Comercio (OMC) puede ser relevante 

en proyectos de construcción internacionales. 

Normas 

En el Perú, las normas técnicas y de construcción están reguladas principalmente por el 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), este indica los requisitos técnicos que deben 

cumplirse en la construcción de edificaciones en el país. Algunas de las normas técnicas y 

disposiciones relacionadas con el retraso en la ejecución de obras en Perú incluyen:  

− Plazos de ejecución: El RNE puede contener requisitos específicos sobre los plazos de 

ejecución de obras. Estos plazos deben ser cumplidos por los contratistas, y cualquier 

retraso puede tener implicaciones técnicas y financieras. 

− Procedimientos de inspección y aprobación: El RNE puede establecer pautas para los 

procedimientos de inspección y aprobación de obras. Estos procedimientos deben 

seguirse para garantizar que las edificaciones cumplan con las normas técnicas y de 

seguridad. 
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− Especificaciones técnicas: El RNE define especificaciones técnicas para la construcción, 

como las características de los materiales, los métodos de construcción y los sistemas de 

seguridad. El cumplimiento de estas especificaciones es esencial para evitar retrasos y 

problemas técnicos. 

Directivas 

En el Perú, las directivas relacionadas con el retraso en la ejecución de obras suelen estar 

establecidas por entidades específicas encargadas de la supervisión y regulación de la construcción 

y la infraestructura. En la cual incluyen: 

− Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE): Es la entidad encargada 

de supervisar y regular las contrataciones públicas en el Perú. Publica directivas y 

normativas relacionadas con los contratos de construcción pública, que pueden incluir 

pautas para tratar el retraso en la ejecución de obras en proyectos gubernamentales. 

− Contratos de construcción: Los contratos específicos utilizados en proyectos de 

construcción, ya sean públicos o privados, pueden contener cláusulas y directivas.  

Definición de términos básicos  

Retrasos de obra: Los retrasos de obra, se refieren a cualquier demora en el cumplimiento del 

plazo acordado en la ejecución de un proyecto. Estas demoras pueden deberse a una variedad de 

factores, como problemas técnicos, cambios de diseño y una mala coordinación entre los 

involucrados.  

Adicionales de obra: Son trabajos que no estaban inicialmente contemplados en el contrato 

original, pero que se consideran necesarios para completar el proyecto. Estos trabajos suelen 

generar costos adicionales y requieren una modificación del contrato. 
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Deficiencias en el expediente técnico: Esto se refiere a errores, omisiones o inconsistencias en 

la documentación técnica utilizada durante el proceso de ejecución de un proyecto, como planos, 

especificaciones y detalles técnicos. Estas deficiencias pueden dar lugar a problemas durante la 

ejecución de la obra. 

Mayores metrados: Estos se dan cuando, el proyectista omite involuntariamente la cantidad de 

una partida, lo que generaría durante la ejecución mayores metrados, porque se tendría la necesidad 

de realizar una mayor cantidad del trabajo o usar más materiales de los inicialmente previstos en 

el expediente técnico.  

Vicios ocultos:  Los "vicios ocultos" en una construcción civil se refieren a defectos o problemas 

que no son visibles a simple vista o que no son fácilmente detectables durante la inspección inicial 

de una edificación o una obra de construcción.  

Palacio Municipal: Se le llama palacio municipal a la infraestructura de un edificio o conjunto 

de edificios que alberga las oficinas y dependencias gubernamentales locales de una 

municipalidad, en este lugar es donde se llevan a cabo diversas actividades administrativas y de 

gestión relacionadas con la administración local.  

Fallas estructurales: Las fallas estructurales, son las debilidades, defectos o deterioros en la 

integridad estructural de un edificio de infraestructura, estas pueden ser producto de diversos 

factores, como diseño deficiente, materiales inadecuados, errores en la construcción, falta de 

mantenimiento, desastres naturales, entre otros, y pueden manifestarse de diferentes maneras, 

como grietas en las paredes.   

Mejoramiento de infraestructuras: Esto hace referencia al proceso de realizar modificaciones, 

actualizaciones o expansiones en las instalaciones físicas y sistemas básicos de una entidad, con 
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el objetivo de optimizar su funcionamiento, eficiencia y las capacidades para dar un buen servicio 

a la comunidad.  

Ampliación de infraestructuras: Se refiere al proceso de aumentar la superficie y capacidad del 

edificio de infraestructura. Esto implica la construcción de nuevas áreas, como salas de reuniones, 

oficinas, estacionamientos o cualquier otra infraestructura adicional para satisfacer las crecientes 

necesidades de la institución. 

Ejecución física de obra: Es la fase donde se lleva a cabo la construcción, instalación o 

implementación de una obra o proyecto, esto implica la realización de las actividades planificadas 

en el diseño y la transformación de los conceptos teóricos en elementos físicos reales, en esta etapa 

incluye la construcción de estructuras, instalación de sistemas, y todas las acciones necesarias para 

materializar el proyecto de construcción o infraestructura según el expediente técnico.  
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Propuesta de Solución 

Metodología de la solución  

Ante esta situación de retraso de una obra, el autor se basa en la metodología propuesta por 

Delgado (2010). Donde recomienda realizar una serie de acciones según el siguiente esquema.  

Figura 3  

Esquema de la metodología de la propuesta de solución.  

 

Nota. Acciones a realizar ante un retraso de ejecución de obra Tomado de Delgado, 2010. 

Esta metodología propuesta para evitar el retraso de una obra, consiste en evaluar la 

ejecución de las partidas que comprende el proyecto. Es cierto depende del tipo de construcción y 

las circunstancias que se encuentre el proyecto. Para evaluar una partida que sufra retrasos, se debe 

tener en cuenta el esquema mostrado en la Figura 3, y tener en cuenta los siguientes pasos.  
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− Ante el retraso de una partida durante su ejecución se debe evaluar el impacto que esta 

pueda influir en todo el cronograma de ejecución del proyecto, dentro ello está determinar 

si la actividad es parte de la ruta crítica.  

− Teniendo conocimiento del grado de influencia de la partida en el proyecto, se debe analizar 

y determinar las causas de su retraso, a partir de ello poder seguir el siguiente paso.  

−  Una vez conociendo las causas del retraso, se deben tomar las acciones correctoras a 

implementar en conjunto de todos los involucrados del proyecto, con la finalidad de buscar 

igualarse al cronograma programado.  

− Con la definición de las acciones correctoras en las actividades con retrasos, estas se deben 

informar a los contratistas, a la entidad y supervisor, para que tengan conocimiento y 

aprueben las acciones. 

− Teniendo la aprobación de todos los involucrados en el proyecto de las acciones 

implementadas, se debe realizar un seguimiento minucioso de cada acción realizada, y de 

esta manera evitar posibles retrasos más adelante.   

Desarrollo de la solución   

En la solución propuesta en este trabajo de suficiencia profesional, se ha considerado la 

ejecución del siguiente proyecto.  

a) Nombre del Proyecto 

“Mejoramiento y Ampliación del Servicio Municipal para atención al Público en el Centro 

Poblado Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca - Rioja - San Martin”. Con Código Único de 

Inversión. 2320021 

b) Ubicación Geográfica 

El proyecto se encuentra ubicado en: 
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Tabla 3  

Ubicación del proyecto  

CC: PP Distrito Provincia Región Coordenadas UTM Altura 

Naranjillo 
Nueva 

Cajamarca 
Rioja 

San 

Martin 
E: 234544.02  N: 9357723.81  896.00 

Nota. Información recopilada del expediente técnico 

c) Meta Física 

− Construcción de infraestructura del palacio municipal, de dos niveles, con despacho de 

alcaldía, auditorio, oficinas técnicas para servicio al público, sala de espera, escaleras para 

acceso al segundo nivel y servicios higiénicos. 

− Implementación de equipos de cómputo e impresoras, como también mobiliario para 

oficinas y auditorio.  

− Construcción de un estrado. 

− Construcción de cerco perimétrico. 

d) Costo Total del Proyecto 

El monto total del proyecto, con precios vigentes a junio del 2020, asciende S/ 1,403,238.41 

(Un Millón Cuatrocientos Tres Mil Doscientos Treinta y Ocho con 41/100 Soles), según el 

siguiente detalle:  

Tabla 4  

Costo total del proyecto a ejecutar.  

Ítem Descripción Precio total 

01 Obras provisionales, trabajos preliminares, seguridad y salud S/.    44,250.36 

02 Estructuras S/.  462,391.33 
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03 Arquitectura S/.  392,583.40 

04 Instalaciones sanitarias S/.    21,874.94 

05 Instalaciones eléctricas S/.    32,485.80 

COSTO DIRECTO S/.  953,585.83 

Gastos generales (10.60% cd) S/.    101,055.57 

Utilidades (5% cd) S/.    47,679.29 

SUB TOTAL S/.  1,102,320.69 

IGV (18% CD) S/.  198,417.72 

COSTO DE OBRA S/.  1,300,738.41 

Equipamiento y mobiliario S/.    45,000.00 

Expediente técnico S/.    25,000.00 

Supervisión de obra S/.    32,500.00 

PRESUPUESTO TOTAL S/.  1,403,238.41 

Nota. Información recopilada del expediente técnico 

e) Plazo de ejecución de la obra 

El proyecto tendrá una duración de 150 días calendarios y se ejecutó bajo la modalidad de 

Administración Indirecta – Por Contrata 

Para el desarrollo de la solución del presente trabajo de suficiencia profesional, se aplicará 

la metodología propuesta anteriormente. Para ello es necesario implementar ciertos pasos que se 

debe tener en cuenta para poder disminuir los retrasos de obra. Además, dentro del desarrollo de 

la solución se explicará, cómo se aplicó esta metodología a las partidas que sufrieron retrasos de 

obra durante la ejecución del proyecto de mejoramiento y ampliación del palacio municipal de la 

localidad de Naranjillo.  
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Evaluar el impacto de una tarea atrasada 

El inicio del proceso al detectar un retraso en la ejecución de una actividad, implica analizar 

su situación y su demora que impactará a la programación del proyecto. Puede ocurrir que algunas 

de las tareas programadas no sean cruciales para la ejecución global del proyecto o que el retraso 

en su ejecución no tenga repercusiones en la ruta crítica del proyecto. En tales situaciones, es 

factible eliminar la tarea o posponer su ejecución, los casos en los que es importante corregir el 

retraso de una tarea son: 

− Si el retraso se da en una tarea crítica: Si el retraso en una tarea en particular cuando existe 

la posibilidad que la obra, no se complete o no se haga dentro del plazo establecido, es 

necesario examinar la tarea y abordar la recuperación del tiempo perdido. 

− Si el retraso se da en una tarea no crítica: No corregir un retraso en la entrega de una tarea 

afectará a otras tareas en cadena y resultará en un retraso en el conjunto del proyecto.  

Actividades con retraso en el proyecto.  

La ejecución del proyecto del mejoramiento y ampliación del palacio municipal de la 

localidad de Naranjillo, existió un retraso de obra de 43 días calendarios con respecto al 

cronograma de ejecución planificado. Debido a los factores encontrados como influyentes en los 

retrasos. En este caso se describirán las actividades que han sufrido retrasos y cómo se aplicó la 

metodología de solución propuesta.  

a) Modificación a la separación entre zapatas.  

Durante la partida de replanteo de obra, por falta de coordinación y supervisión continua 

del proyecto, el maestro de obra generó una modificación involuntaria en la separación de las 

zapatas, donde aumentó la dimensión del plano. A continuación, se muestra la modificación del 

proyecto. 
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Figura 4  

Modificación en la separación del eje A-B 

 

Para le ejecución del proyecto existieron dos residentes de obra, el primero por un tiempo 

de 1.00 meses y el segundo terminó la ejecución del proyecto, entonces durante la intervención 

del primer residente es donde sucede, que durante el replanteo el maestro aumentó 0.10 metros de 

4.48 metros a 4.58 metros, afectando al presupuesto y programación del proyecto.  

b) Modificación a la estructura del proyecto. 

Antes, modificación 
en las dimensiones 

entre zapatas. 

Después, la 
dimensión ha 
aumentado. 
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Según la metodología de solución propuesta, la modificación en la estructura del proyecto 

corresponde al voladizo de 2.00 metros de la viga principal. El cual en el expediente no le han 

considerado ningún refuerzo. El residente de obra realizó un cálculo estructural en el cual requería 

un refuerzo al voladizo por la longitud que tenía. Como se muestra a continuación el detalle.  

Figura 5  

Modificación del voladizo en la viga principal 

 

El residente al determinar que el voladizo tenía 2.00 metros de longitud, realizó un cálculo 

estructural en la cual tuvo como resultado la necesidad de poner un refuerzo.Para ello evaluó si las 

partidas necesarias para la ejecución correspondían a una ruta crítica, donde se determinó que 

efectivamente era una partida que influía en el cronograma de ejecución (Gantt).  

c) Modificación en vereda posterior.  

La modificación en la vereda posterior se da por los niveles de terreno, donde en el 

expediente muestra que el terreno está a un solo nivel, pero en campo se encontró que el terreno 

tiene desniveles entre 0.30 metros. Lo cual generó la necesidad de hacer dos rampas y dos gradas 
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para el ingreso posterior del palacio municipal de la localidad de Naranjillo. Como se muestra en 

la siguiente imagen la incorporación de las nuevas rampas.  

Figura 6 

Modificación en la vereda de ingreso posterior del palacio municipal. 

 

Durante la conformación de los pisos del palacio municipal, el equipo técnico puede 

observar que, durante el levantamiento topográfico del proyecto, han existido errores los cuales 

conlleva a plantear un ingreso con una vereda sin ninguna pendiente. Pero en realidad existía un 

desnivel, lo cual conlleva a la necesidad de crear una gradería de dos contrapasos y dos rampas 

para poder llegar al nivel del piso terminado del proyecto.  

Antes 

Después  
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d) Modificación en la armadura de techo. 

Cuando se estaba ejecutando la obra, el responsable de la obra se dio cuenta que el techo 

no contaba con su canaleta de recepción de las aguas pluviales. Además, la altura del techo era de 

0.58 m, impidiendo la vista a la oficina de alcaldía. Lo que conlleva a adicionar la canaleta al techo 

y disminuir la altura del techo a 0.50 m, como se muestra en la siguiente imagen las modificaciones 

que se le ha hecho al techo.  

Figura 7 

Modificaciones en la estructura del techo.  

 

 En el expediente técnico del proyecto de mejoramiento ampliación del palacio municipal, 

el techo de la estructura no indicaba una canaleta para las aguas pluviales. El residente de obra 

consideró indispensable adicionar esta canaleta y de esta manera las aguas escurrieran a los 

Después  

Antes  
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drenajes pluviales de la localidad de Naranjillo, y de acuerdo a la evaluación del impacto de la 

actividad, está correspondía a la ruta crítica, generando retraso en el cronograma de ejecución.  

Analizar las causas del atraso de una tarea 

El residente del proyecto debe concertar una reunión con los responsables, equipo técnico 

y gerente de la empresa, y examinar las causas de la no ejecución de la actividad en el tiempo 

previsto, según el cronograma de ejecución. El residente del proyecto debe mantener una 

mentalidad receptiva y buscar las causas del retraso, el retraso de una actividad en la ejecución de 

un proyecto mayormente se da por los siguientes factores.  

− Deficiencias del expediente técnico.  

− Cambios en el diseño.  

− Falta de coordinación entre las entidades involucradas. 

Las partidas que se han determinado y que han sido influyentes en los retrasos, han sido 

evaluadas de acuerdo a la metodología de solución propuesta en esta investigación. Para ello se 

aplicará el segundo paso en cada una, donde analizaremos las causas que influyeron en el retraso 

de las mismas.  

Actividades con retraso en el proyecto 

a) Modificación a la separación entre zapatas.  

Siguiendo el segundo paso de la metodología de solución, corresponde analizar las causas 

o aspectos que influyeron en los cambios de las actividades y posteriores retrasos durante su 

ejecución, a la actividad de la modificación de la separación entre zapatas, según lo expuesto en la 

evaluación del impacto de la actividad, esto ha sucedido a raíz de una “falta de coordinación entre 

las entidades involucradas”. 

b) Modificación a la estructura del proyecto. 
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Esta actividad que sufrió modificaciones durante la ejecución del proyecto, con respecto al 

planteamiento del expediente técnico de la obra en estudio, se consideró que sucedió a raíz de las 

“deficiencias del expediente técnico”, por la falta de un buen cálculo estructural que corresponde 

a los estudios del expediente técnico.   

c) Modificación en vereda posterior.  

También esta actividad de adicionar dos rampas y una gradería de dos pasos, con respecto 

al expediente técnico de la obra en evaluación, se dio a raíz de la incompatibilidad de los estudios 

básicos del expediente técnico, en este caso el levantamiento topográfico, por tal razón se considera 

que la causa que influyó a esta modificación es por la “deficiencias del expediente técnico”.  

d) Modificación en la armadura de techo. 

Finalmente, la última actividad que se determinó que sufrió modificaciones con respecto 

al expediente técnico de la obra en estudio se dio por un “cambio de diseño”, en el techo del local 

del palacio municipal porque la estructura podría funcionar sin la canaleta, pero por motivo de un 

diseño mejor se decidió adicionar la canaleta para que permita drenar las aguas pluviales a los 

drenajes con facilidad. 

Definir las acciones correctoras emprendidas 

Estas se definirán de acuerdo a las causas del retraso. En los ejemplos anteriores se podrían 

considerar las siguientes soluciones: 

- Retraso por multitareas: Analizar las tareas que no sean necesarias ejecutar por lo 

menos en ese momento para poder eliminarlas o aplazarlas. 

- Falta de productividad: Revisar las herramientas y procedimientos que se están 

utilizando, y cambiar aquellos que son poco productivos. 
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- Comenzar la tarea después de tiempo:  Al tratarse de una tarea atrasada por la 

acumulación de tareas anteriores, no se puede solucionar el problema para esta tarea, 

pero si se puede evitar que se generen nuevos retrasos. 

 Actividades con retraso en el proyecto 

Este paso consiste en definir las acciones que se debe tomar para poder mitigar el retraso o 

buscar igualarse con respecto a la programación, pero en el caso del proyecto de la obra en estudio, 

las actividades que se ha determinado que sufrieron retrasos, fueron partidas que eran necesarios 

ejecutarse por la magnitud del proyecto y para su funcionalidad del propósito de la obra. Por lo 

tanto, a continuación, se indicarán las acciones a tomar en cada actividad evaluada.  

e) Modificación a la separación entre zapatas.  

En esta actividad la acción a tomarse fue continuar con la ejecución, porque el error se 

detectó con el segundo residente de obra, cuando la obra tenía actividades ejecutadas como es la 

excavación de zapatas y cimientos, vaciado de zapatas y vigas de cimentación, por lo tanto, era 

más conveniente aceptar el error y adicionar más materiales que demoler todo lo avanzado. A 

continuación, se mostrará una imagen durante la actividad de trazo y replanteo del proyecto en 

estudio.  
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Figura 8 

Trazo y replanteo de la obra 

 

Nota. Se puede observar el trazo de las zapatas y vigas de cimentación del proyecto que se está 

estudiando.  

f) Modificación a la estructura del proyecto. 

Esta actividad nace por un cálculo estructural, donde un voladizo de las vigas principales 

no tenía ningún tipo de refuerzo en el expediente técnico de la obra en estudio. Por lo tanto, lo 

conveniente según el residente de obra, fue adicionar un refuerzo que permita dar mayor seguridad 

a la obra estructuralmente, a continuación, se mostrará los trabajos realizados en esta actividad.  
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Figura 9 

Trabajos realizados en el voladizo de la viga principal. 

Nota. Adición de refuerzo en el voladizo de la viga principal para brindar mayor seguridad 

estructural al proyecto.  

g) Modificación en vereda posterior.  

Con la modificación en la vereda posterior de ingreso, adicionando dos rampas de 

diferentes niveles y una gradería de dos pasos se dio por el desnivel del terreno que se encontró, 

generando más costo al proyecto y por ende más tiempo para la ejecución del proyecto. A 

continuación, se mostrarán las imágenes de los trabajos realizados en esta actividad.  
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Figura 10 

Trabajos realizados en la rampa y gradería 

 

Nota. Se muestran los trabajos que se realizó durante la construcción de una gradería de dos pasos 

y una rampa con una pendiente del 7%. 

h) Modificación en la armadura de techo. 

Esta partida surge por un cambio de diseño, donde se adiciona una canaleta que recibirá las 

aguas pluviales y estas las drenan a los drenajes pluviales de la localidad. A continuación, se 

mostrarán imágenes de las actividades realizadas. 
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Figura 11 

Trabajos realizados en los cambios del techo.  

 

Nota. Se muestra el techo terminado del palacio municipal, con la instalación de la canaleta 

empotrada en la viga. 

Durante la ejecución del proyecto de mejoramiento y ampliación del palacio municipal, se 

han tenido retrasos de obra por las deficiencias del expediente técnico y cambios de diseño del 

proyecto. Por tal motivo, este proyecto a pesar de la metodología de solución propuesta en esta 

investigación, ha sufrido retrasos de tiempo y adicionales de obra, de 43.00 días y S/ 67,941.66 

soles respectivamente.  

Informar sobre el retraso y las acciones correctoras emprendidas 

Es importante tener en cuenta, que el gerente general de la empresa ejecutora y la entidad 

financiera, en este caso la municipalidad provincial de Rioja, deben estar informados de los 
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retrasos ocurridos en obra y las medidas que se ha implementado para resolverlos, obviamente este 

retraso debe ser informado a todo el equipo técnico implicado en la ejecución del proyecto, y de 

esta manera puedan priorizar avanzar en las actividades retrasadas.  

Para ello, todas las decisiones tomadas en las modificaciones de las partidas en el proyecto 

de mejoramiento y ampliación del palacio municipal, fueron previamente dialogadas con la entidad 

financiera, supervisor de obra y gerente general del consorcio Naranjillo, a continuación, se 

muestra una imagen, donde se está realizando las coordinaciones de las modificaciones a realizar.  

Figura 12  

Reunión de las partes involucradas en el proyecto. 

 

Nota. Se muestra una reunión de los involucrados en el proyecto, donde se está comunicando las 

decisiones tomadas en campo, con respecto a las actividades a intervenir con modificaciones.  
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Realizar un seguimiento de las tareas 

Finalmente, con las decisiones tomadas ante el retraso de las actividades, es muy 

importante realizar un seguimiento minucioso de todas las actividades en ejecución. Esto ayudará 

a prevenir posibles demoras adicionales. También es esencial analizar los efectos de las medidas 

correctivas implementadas para obtener lecciones que puedan aplicarse en situaciones futuras. 

Con respecto a las decisiones tomadas en las actividades con retrasos, el equipo técnico de 

la ejecución del proyecto, realizó un seguimiento de la ejecución de cada partida para llevar un 

control técnico y poder evitar posibles retrasos a futuro. A continuación, se muestra una imagen, 

donde el equipo técnico está supervisando las actividades a ejecutarse.  

Figura 13 

Equipo técnico, teniendo control técnico en obra 

 

Nota. En la siguiente imagen se muestra al equipo técnico llevando un control de las acciones que 

se realizó ante los retrasos de las actividades evaluadas, y de esta manera evitar posibles retrasos 

próximos en obra. 



57 
 

 

Desarrollo de los objetivos planteados 

Después de aplicar la metodología de solución propuesta en esta investigación, se ha 

llegado a los siguientes resultados respondiendo a los objetivos propuestos en este proyecto de 

investigación.   

Con respecto al objetivo general de la investigación, que consiste en evaluar los retrasos de 

obra en la ejecución física del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal, se pudo constatar 

que se generó modificaciones en cuatro actividades por diferentes factores; estas actividades 

fueron las siguientes. 

−  Modificación a la separación entre zapatas. 

− Modificación a la estructura del proyecto. 

− Modificación en vereda posterior. 

− Modificación en la armadura de techo. 

Según el primer objetivo específico de la investigación, consiste en identificar las causas 

que influyen en los retrasos de obra en la ejecución física del mejoramiento y ampliación del 

Palacio Municipal, aplicando la metodología propuesta en la investigación y con análisis continuo 

durante el proceso de la ejecución del proyecto. Se determinó que los retrasos de la obra, han sido 

producto de diferentes causas que no se previnieron con anticipación. A continuación, se 

mencionan las causas de retrasos de la obra durante su ejecución.  

− Deficiencias del expediente técnico. -  Dentro de la evaluación a los retrasos de obra, se 

determinó que existió deficiencias técnicas en el expediente técnico, tales como 

incongruencias en el metrado con respecto a los planos propuestos, los estudios de 

ingeniería como el levantamiento topográfico, diseño estructural no tenían congruencia 
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con la realidad en campo. y esto conlleva a que la empresa solicite un adicional de obra, 

por ende, ampliación de plazo.  

− Cambios en el diseño. La ejecución de una obra, está estrechamente relacionado con el 

expediente técnico, en el caso del mejoramiento y ampliación del palacio municipal de 

Naranjillo, los cambios al diseño del proyecto se dieron por la deficiencia en los estudios 

básicos, como la topografía, cálculo estructural. El cual conlleva adicionar elementos 

estructurales generando cambios en el diseño que se realizó en el expediente técnico, estas 

modificaciones conllevan a tener retrasos en el tiempo de ejecución, porque estas 

modificaciones tienen que ser aprobadas por el consultor y/o Área Usuaria.  

− Falta de coordinación entre las entidades involucradas. Esta fue una causa principal, para 

el retraso en la obra, ya que, el proyecto se ejecutó con dos residentes, el primer residente 

no realizaba las coordinaciones a tiempo, y en muchas situaciones no comunicaba los 

sucesos que se venían desarrollando en la obra. Razón por la cual el consorcio ejecutor 

tomó la decisión de reemplazarlo por otro profesional, el cual encontró con retraso la 

obra. Por tal motivo se considera que la falta de comunicación es una causa para el retraso 

de obra.  

De acuerdo al segundo objetivo que se centra en realizar un análisis comparativo entre la 

ejecución física-financiera real y la ejecución programada del mejoramiento y ampliación del 

Palacio Municipal. El consultor de proyecto ganó el proceso presentando un costo de obra sin IGV 

de S/ 1,102,320.69. El cual consiste en el gasto total para la ejecución de la obra en un plazo de 

150 días calendarios, bajo la modalidad de Administración Indirecta – Por Contrata. En la cual 

documentalmente presenta el siguiente resumen de la liquidación de obra que se mostrará en la 

siguiente imagen.   
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Figura 14 

Resumen de la liquidación de obra.  

 

Proceso de concurso : ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2020-MPR/CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Obra :

Ubicación : NARANJILLO, NUEVA CAJAMARCA, RIOJA, SAN MARTIN
Presupuesto Base C/IGV, fecha : S/. 1,300,738.41
Presupuesto contratado S/IGV : S/. 1,102,320.69
Sistema de Ejecución : A PRECIOS UNITARIOS
Propietario : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
Contratista : CONSORCIO EJECUTOR NARANJILLO
Contrato de Obra : Contrato Nº 024-2020-GAF/MPR
Entrega de terreno : 16 de Octubre de 2020
Fecha de inicio de plazo de ejecución : 19 de Octubre de 2020
Plazo de ejecución : 150 D.C
Adicional de Obra N°01 S/IGV : S/. 0.00
Fecha de término de plazo original : 31 de Marzo de 2021
Amploiacion de Plazo N°01 : 14 D.C Resolucion Alcadia N°073-2021-A/MPR  (29/03/2021)
Amploiacion de Plazo N°02 : 17 D.C Resolucion Alcadia N°107-2021-A/MPR  (13/05/2021)

: 12 D.C

Fecha término vigente de obra : 31 de Marzo de 2021
Fecha término real de obra : 29 de Abril de 2021
Fecha de recepción de obra : 21 de Mayo de 2021
Empresa Supervisora : EL MUNDO DE LA INGENIERIA CAVF CONSULTORIA Y CONSTRUCTORA CON INMOBILIARIA S.A.C.

S/. S/. S/.

A MONTO DE VALORIZACIÓN 1,102,320.69 1,102,320.69 0.00
CONTRATO PRINCIPAL 1,102,320.69 1,102,320.69 0.00
ADICIONALES 0.00 0.00 0.00
DEDUCTIVOS 0.00 0.00 0.00

B REAJUSTE DE PRECIOS 67,941.66 0.00 67,941.66
CONTRATO PRINCIPAL 67,941.66 0.00 67,941.66
ADICIONALES 0.00 0.00 0.00

C DEDUCCIÓN DEL REAJUSTE 0.00 0.00 0.00
POR ADELANTO EN EFECTIVO 0.00 0.00 0.00
POR ADELANTO PARA MATERIALES 0.00 0.00 0.00

D ADELANTOS OTORGADOS 0.00
POR ADELANTO EN EFECTIVO 0.00
POR ADELANTO PARA MATERIALES 0.00

E AMORTIZACION DE ADELANTOS 0.00 0.00
AMORTIZACION POR ADELANTO EN EFECTIVO 0.00 0.00
AMORTIZACION POR ADELANTO PARA MATERIALES 0.00 0.00

F OTROS 0.00 0.00 0.00
MAYORES GASTOS GENERALES 0.00 0.00 0.00

G TOTAL GENERAL  (A+B-C+D+E+F) 1,170,262.35 1,102,320.69 67,941.66

H IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV) 0.00 0.00 0.00
IGV (18%) 0.00 0.00 0.00

I COSTO FINAL DE OBRA (G+H) 1,170,262.35 1,102,320.69 67,941.66

J PENALIDADES 0.00 0.00
K MONTO RETENIDO 0.00 0.00
L OTROS 0.00 0.00

TOTAL A FAVOR DEL CONTRATISTA 67,941.66

DEVOLUCIÓN DE FONDO DE GARANTÍA RETENIDO 110,232.07

ANEXO Nº 01
RESUMEN DE LIQUIDACION FINAL DE OBRA

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL SERVICIO MUNICIPAL PARA ATENCIÓN AL PUBLICO EN EL CENTRO 
POBLADO NARANJILLO, DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA - RIOJA - SAN MARTIN”

CONCEPTO
MONTOS 

RECALCULADOS
MONTOS 

PAGADOS

SALDOS POR 
PAGAR

Acta de Suspensión de Plazo (31/03/2021) - Acta de reinicio del Plazo 
de Ejecucion (12/04/2021)

Suspensión de Plazo de Ejecucion
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Nota. Información recopilada de la liquidación de obra de la obra 

Como se muestra en la figura anterior, documentalmente la obra se ha ejecutado con un 

costo total de S/ S/ 1,170,262.35 que corresponde al monto contractual y los reajustes del proyecto, 

en un plazo de 181 días calendarios. De las cuales solicitaron una ampliación de 14 días calendarios 

que fue aprobado mediante la resolución de alcaldía N ° 073-2021-A/MPR, y 17 días calendarios 

mediante la resolución de alcaldía N ° 172-2021-A/MPR. En la siguiente Tabla 5 se resumió el 

gasto financiero y tiempo empleado para la ejecución.  

Tabla 5 

Presupuesto total de obra ejecutada  

Presupuesto de la obra programado vs ejecutado  

 Contractual Reajustes  Diferencia  

Valor contractual   S/ 1,102,320.69   S/ 67,941.66 S/ 1,170,262.35 

Plazo ejecución  150.00 31.00 181.00 

Nota. Se muestra el presupuesto contractual programado y el ejecutado.   

Las modificaciones que sucedieron durante la ejecución de la obra, que, por falta de 

presupuesto en la entidad asumió la empresa ejecutora. Esta tiene el siguiente costo según el 

metrado calculado por el investigador y el costo de partida que se contrató. A continuación, se 

mostrará el costo de cada actividad.  

Tabla 6 

Costo de actividades adicionales.  

Costos de las actividades que sufrieron retraso 

Descripción Costo 

Modificación a la separación entre zapatas. S/ 652.87 
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Modificación a la estructura del proyecto S/ 7,703.77 

Modificación en vereda posterior. S/ 3,444.63 

Modificación en la armadura de techo. S/ 3,688.96 

Costo total S/ 15,490.23 

Nota. Elaboración Propia.  

Figura 15 

Costo de la modificación de la separación de las zapatas.  

 

Nota. Elaboración Propia  
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Figura 16 

Costo de la modificación en la estructura del proyecto. 

 

Nota. Elaboración Propia  

Figura 17 

Costo de la modificación en la vereda posterior 
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Nota. Elaboración Propia 

Figura 18  

Costo de la modificación en la estructura del techo 

 

Nota. Elaboración Propia. 

El costo de las modificaciones de las actividades durante la ejecución de la obra fue 

asumido por el contratista, ya que la entidad no contaba con más presupuesto programado para la 

obra y por no paralizar la obra y un análisis de la necesidad de adicionar las partidas. El contratista 

decidió asumir el gasto. Además, desde el punto de vista de la garantía de la obra fue que el 

contratista asumió el costo de S/ 15,490.23.  

Pero, sí solicitaron una ampliación de tiempo de 31 días calendarios, que documentalmente 

se dieron formas producto al apoyo de los funcionarios de la entidad como ampliación por lluvia. 

Que en la ejecución precisamente no se tuvo un retraso de ese tiempo por lluvia. Sino que esto le 

sirvió como un factor que le permite culminar la obra. Además, documentalmente se solicitó una 

paralización de obra de 12 días calendarios, pero en realidad en campo se realizaron trabajos de la 

obra. En resumen, la obra ha tenido el siguiente costo y tiempo ejecutado. 
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Tabla 7 

Costo real de la ejecución de obra  

 Presupuesto de la obra programado vs ejecutado  

 Contractual Reajustes  Adicionales  Diferencia  

Valor contractual   S/ 1,102,320.69   S/ 67,941.66 S/ 15,490.23. S/ 1,185,752.58 

Plazo ejecución  150.00 - 43.00 193.00 

Nota. Elaboración Propia. 

Finalmente, en respuesta al tercer objetivo del trabajo de investigación que se enfocará en 

presentar propuestas técnicas que disminuyan los retrasos de obra en el mejoramiento y ampliación 

del Palacio Municipal. Ante las causas encontradas en el análisis durante la ejecución de la obra, 

que generaron retraso, este autor propone una propuesta de solución que busca disminuir los 

problemas durante la ejecución de una obra pública. Que es principalmente a los profesionales que 

están encargados de aprobar un expediente técnico tener en cuenta lo siguiente.  

− Fortalecer la revisión y supervisión de los expedientes técnicos, asegurando su 

integralidad, nivel de detalle y análisis exhaustivo previo a la ejecución de los proyectos. 

Este enfoque ayudará a minimizar las deficiencias y los retrasos relacionados con estos 

documentos fundamentales.  

− Mejorar la coordinación y la comunicación entre los profesionales involucrados en la 

ejecución del proyecto. Establecer vías de comunicación eficaces, reuniones periódicas y 

sistemas de toma de decisiones ágiles para facilitar la identificación de desafíos y la 

implementación rápida de soluciones, evitando retrasos de obra innecesarios. 
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La ejecución de un proyecto, aunque se realice un plan bien implementado, tomando en 

cuenta las causas de un retraso de ejecución, es posible que, por alguna razón, una partida no se 

ejecute en el tiempo planificado. 

Factibilidad técnica - operativa  

Factibilidad técnica 

Los recursos necesarios que se debe tener en cuenta para realizar un análisis de los retrasos 

de una obra, durante su ejecución, e identificar las causas para prevenirlas en futuras 

construcciones de obra en relación al “mejoramiento y ampliación del palacio municipal” se tiene 

lo siguiente:   

El personal clave del proyecto, de los cuales está liderado por el residente de obra que muestra 

ser un profesional capacitado para la ejecución de este proyecto, con conocimientos técnicos según 

la experiencia del profesional. Además, el equipo está conformado por un asistente de obra que es 

autor de esta investigación con amplios conocimientos teóricos y prácticos que ayudaron a ejecutar 

la obra, por otro lado, se encuentra el almacenero, guardián, maestro de obra que de alguna manera 

u otra aportan su trabajo y conocimiento a la ejecución de la obra.  
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Figura 19 

Ubicación del proyecto 

Nota: Se presenta la ubicación donde se ejecuta la obra en evaluación; fue extraída del 

Expediente Técnico. 

Factibilidad operativa  

La factibilidad operativa del proyecto es aceptable, porque para aplicar la propuesta de 

solución ante los retrasos en la ejecución del proyecto de la obra en estudio, es recomendar a los 

profesionales la manera de cómo actuar frente a un retraso de una actividad, y para ello se necesita 

el personal clave del proyecto que está compuesto por: Residente de obra, Asistente del residente, 

Especialista en seguridad, Técnico topógrafo, Maestro de obra, Secretaria de obra y Almacenero 

de obra que contempla el proyecto. 

Inversión   

El equipo técnico con el que se trabajó para la respectiva investigación, son los que 

pertenecen al equipo clave del proyecto, los cuales se mostrará en la tabla 8, con su respectivo 

presupuesto.  



67 
 

 

Tabla 8 

Cuadro de inversión de la empresa.  

Gastos generales variables 

B.01. Personal profesional y técnico 19,100.00 

Residente de obra pers 1.00 1.00 5,000.00 1.00 5,000.00 

Asistente del Residente pers 1.00 1.00 3,000.00 1.00 3,000.00 

Especialista en seguridad  pers 1.00 1.00 4,000.00 1.00 4,000.00 

Técnico topógrafo pers 1.00 1.00 2,500.00 1.00 2,500.00 

Maestro de obra pers 1.00 1.00 2,200.00 1.00 2,200.00 

Secretaria de obra pers 1.00 1.00 1,200.00 1.00 1,200.00 

Almacenero de obra pers 1.00 1.00 1,200.00 1.00 1,200.00 

 
COSTO TOTAL    S/. 19,100.00 

Nota. Se muestran los montos respecto al personal clave del proyecto, en la cual se estaría 

aplicando la solución propuesta en la presente investigación.   

Según la Tabla 8, se muestra un costo de S/. 19,100.00, en el gasto del personal clave de la 

obra capacitado para solucionar todo tipo de problema dentro de la obra. Se consideraría como el 

costo, pero como beneficio se tendría que el proyecto se ejecute en el tiempo programado, sin 

adicionales presupuestales de obra ganando más dinero y tiempo que es lo más importante en un 

proyecto.   
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Análisis de Resultados 

El presente proyecto de investigación, se ha desarrollado en base a un problema que el 

investigador ha podido detectar en la ejecución de una obra, para ello se ha propuesto ciertos 

objetivos que se ha desarrollado durante la elaboración de la investigación, a continuación, se 

explica de manera sintetizada el desarrollo de cada uno.  

Para el desarrollo del objetivo general, que se centra en evaluar los retrasos de obra en la 

ejecución física de la obra en evaluación. Se realizó un estudio de todos los retrasos ocurridos en 

la ejecución, donde se determinó que existió retrasos que generaron desafíos significativos 

afectando directamente a la cronología y eficiencia del proyecto estudiado. Los retrasos ocurridos 

fueron los siguientes; modificación a la separación entre zapatas, modificación a la estructura del 

proyecto, modificación en vereda posterior y modificación en la armadura de techo.  

Para el primer objetivo de la investigación, donde se basa en identificar las causas que 

influyen en los retrasos de obra durante la ejecución física de la obra, para el desarrollo de la 

investigación. El autor con fuentes primarias pudo identificar los factores que influyeron en los 

retrasos de la obra que ocurrieron en campo. Para los cuales se identificó las siguientes causas; 

deficiencias del expediente técnico, cambios en el diseño y la falta de coordinación entre las 

entidades involucradas. 

Como segundo objetivo del proyecto de investigación que se enfoca en realizar un análisis 

comparativo entre la ejecución física-financiera real y la ejecución programada de la obra. Se 

realizó una comparación tanto económica y física de ejecución teniendo como resultado un 

incremento de S/.15,490.23 (Quince mil cuatrocientos noventa con 23/100 soles) y 43 días 

calendarios respectivamente con respecto a lo programado en el expediente técnico.  
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Finalmente, como último objetivo específico que se enfoca en presentar propuestas técnicas 

que disminuyan los retrasos de una obra. El autor después de realizar un análisis de la ejecución 

con fuentes primarias y de acuerdo a los problemas encontrados propone una metodología 

propuesta por Delgado (2010), en cual se explica los pasos a seguir en la Figura 3.  

Análisis costos - beneficio  

En el presente trabajo de suficiencia profesional, donde se busca evaluar los retrasos de 

obra en la ejecución del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado 

Naranjillo. En la ejecución de la obra se pudo observar que existieron retrasos en diferentes 

actividades con respecto a la ejecución planificada, por diferentes factores como se muestra en la 

siguiente Tabla 9.  

Tabla 9 

Resultados de las causas de retraso de obra 

Actividades Causa Propuesta 

Modificación a la 

separación entre zapatas. 

Falta de coordinación entre 

las entidades involucradas 

Mejorar la coordinación y la 

comunicación entre los 

involucrados  

Modificación a la estructura 

del proyecto. 
Deficiencias del expediente 

técnico. 

  

Fortalecer la revisión y 

supervisión de los 

expedientes técnicos,  

Modificación en vereda 

posterior 

Modificación en la 

armadura de techo. 
Cambios en el diseño. 

Nota. Elaboración Propia.  
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En la Tabla 9 se muestran las actividades que sufrieron cambios en la ejecución del 

proyecto, por las causas mencionadas en la misma tabla. Además, según la propuesta de solución 

se presenta la propuesta técnica que se debe implementar durante los trabajos previos de un 

proyecto de ejecución de una obra.  

Figura 20 

Curva S de la ejecución del proyecto 

 

Nota. Se presenta la curva S de la valorización N.º 04 de la ejecución del proyecto, donde se 

observa que existe un retraso de 7.81%, debido a los factores que se menciona en la propuesta de 

solución, (Valorización N.º 04; Consorcio Ejecutor Naranjillo).  

Como se puede observar en la Figura 20, la curva S en relación a la valorización 4, existe 

un retraso que se viene arrastrando por los factores encontrados por el investigador, como son; 

deficiencias del expediente técnico, cambios en el diseño, y la falta de coordinación entre las 

entidades involucradas, y como producto se obtuvo que no ejecutó la obra en el tiempo 
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150  Días 193 Días

COSTO DE OBRA S/1,102,320.69 S/1,185,752.58
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programado, en la cual para terminar la ejecución de la obra tuvo que solicitar una ampliación de 

43 días calendario, generando costos adicionales a la obra, según la siguiente Figura 21.  

Figura 21 

Comparación de costo programado vs ejecutado 

  

 

 

 

  

 

   

 

 

Nota. En la figura se puede observar la diferencia entre el costo programado versus el ejecutado 

real de obra, en la cual se puede observar que existe una diferencia de S/ 83,431.89 soles y 43 días 

calendarios por diferentes factores encontrado en el desarrollo de la presente investigación.  

Beneficios de la implementación 

El beneficio que se tendría con la implementación de la propuesta de solución del autor de 

esta investigación, es que:  

−  Se disminuyeron los retrasos a obra en gran magnitud, teniendo como producto una obra 

bien hecha de acuerdo al expediente técnico y en el tiempo programado.  

− Menos costos adicionales a la obra, que la población y entidades públicas tengan 

confianza en la empresa ejecutora.  
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Aportes más destacables a la institución 

El principal aporte del autor en la empresa ejecutora Consorcio Ejecutor Naranjillo, fue ser 

el nexo de la comunicación entre residente, con el personal administrativo, representante legal y 

lo más importante con los obreros (mano de obra calificada y no calificada). Así mismo, mostró 

responsabilidad y respeto con todos los trabajadores que laboraron. Hay que tener en cuenta que 

todos merecemos respeto hacia las demás personas, sin importar el grado de estudios que se tenga 

o raza diferente.  

Por otro lado, el investigador durante en el Consorcio Ejecutor Naranjillo, aportó 

conocimientos teóricos, inculcados en la Universidad Católica Sedes Sapientiae. De esta manera, 

se reflejó en la ejecución de esta obra, ya que aportó soluciones a los problemas ocurridos en la 

obra. Y lo más importante demostró responsabilidad, voluntad y disposición para abordar 

cualquier obstáculo o desafío que sucediera durante todo el desarrollo del proyecto.  

Otro aporte a la empresa ejecutora Consorcio Ejecutor Naranjillo, fue demostrar adaptación 

con el personal de manera rápida, permitiéndole demostrar habilidades de trabajo en grupo. 

Además, contribuyó a guiar las cuadrillas conformadas en la ejecución de la obra, ayudando a que 

estos cumplan con las normativas de seguridad y enseñarles la importancia de utilizar los 

implementos de seguridad en el trabajo. La coordinación dentro del equipo, el trabajo en grupo 

frente a los problemas que se presentan en el desarrollo del trabajo y la responsabilidad dentro del 

horario laboral con las herramientas.  

Otras responsabilidades incluyen la gestión de equipos y materiales, previo análisis de las 

partidas a ejecutar, la realización de mediciones para la valorización mensual, con previa 

conciliación con el supervisor de obra. También completar informes físicos exhaustivos sobre las 

valorizaciones mensuales, que posteriormente se emitieron al supervisor de obra. 
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Por último, hay que destacar la importancia de trabajar en un ambiente laboral agradable, 

ya que esto permite realizar las actividades encomendadas con más eficiencia. También permite a 

los trabajadores realizar cualquier consulta sin ningún miedo a algún tipo de discriminación o 

maltrato.  Por tal motivo, se puede decir que la relación con cada integrante de las cuadrillas que 

estuvieron bajo del cargo del autor, fue buena. Se compartió experiencias de trabajo, y esto ayudó 

a enriquecer conocimientos para estar preparado a futuros problemas que se crucen en la vida, 

dentro del trabajo.  
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Conclusiones  

En el presente trabajo de investigación se evaluó los retrasos de obra en la ejecución física 

del mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal en la localidad de Naranjillo. Según Valqui 

& Yglesias (2023) manifestaron que, los retrasos de obra proporcionan fallas en el expediente 

técnico, factores climáticos y mayores metrados y que la mejor manera de disminuir estos retrasos, 

mediante una identificación temprana de los retrasos y una resolución oportuna en el momento 

adecuado que permita una minimización de los retrasos y una finalización exitosa de una obra. Por 

otro lado Delgado (2010), propuso un esquema de acciones que se debe aplicar un retraso de una 

obra durante su ejecución, mediante esta metodología se pudo determinar los retrasos de obra y 

minimizar los retrasos durante la ejecución. Finalmente, se puede concluir que una adecuada 

aplicación de esta metodología propuesta por Delgado, permite reducir los retrasos durante la 

ejecución de cualquier tipo de obra.  

Durante el proceso de elaboración del presente proyecto de investigación se determinó que 

las causas de retraso de una obra son: deficiencias del expediente técnico, cambios en el diseño y 

la falta de coordinación entre las entidades involucradas. Pazmiño & Calle (2021), indican que, 

para poder prevenir estos factores en un proyecto de una obra, es necesario manejar de manera 

dinámica la gestión de estas deficiencias desde el inicio de un proyecto. Mediante una buena 

propuesta, de parte del contratista con un cronograma de trabajo y una planificación correcta desde 

la fase inicial del proyecto A raíz de una buena revisión minuciosa del expediente técnico y de esta 

manera poder evitar retrasos durante la etapa de ejecución. Finalmente, ante los factores 

encontrados en el proceso del desarrollo de esta investigación, se propone que para evitar estos 

factores es importante implementar un buen equipo técnico durante la elaboración, revisión y 

aprobación de los expedientes técnicos de cualquier tipo de obra de construcción civil.  
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En el presente trabajo de investigación se determinó que las diferencias que existe entre la 

ejecución física-financiera real y la ejecución programada de la obra mejoramiento y ampliación 

del Palacio Municipal en la localidad de Naranjillo. Según Apaico (2023) manifiesta que, los 

retrasos de una obra generan gastos adicionales, con respecto a lo programado en el expediente 

técnico. En su investigación donde evaluó dos obras que se ejecutan por administración directa, 

esta presentación retrasos en su ejecución una de 31 días calendarios y 70 días calendarios 

respectivamente, por factores como incongruencias en el expediente técnico, falta de 

abastecimiento de materiales, tuvo como resultados que el costo en cada obra incrementó a S/ 

35,040.10 soles y S/ 328,720.84 soles respectivamente. Finalmente, en la presente investigación 

de pudo determinar que a raíz de los retrasos ocurridos por los factores mencionados anteriormente 

existió un incremento de costo de S/ 15,490.23 (Quince mil cuatrocientos noventa con 23/100 

soles) a la obra respecto al costo directo y un incremento de 43 días calendarios.  

Se determinó propuestas técnicas que disminuyan los retrasos de obra en el mejoramiento 

y ampliación del Palacio Municipal en Centro Poblado Naranjillo. Según Mejía et al. (2022) indica 

que, a través de su investigación del análisis de los factores que afectan el buen desarrollo de una 

obra. En la cual propone mitigarlos aplicando un método que implica aplicar el diseño de las Redes 

Bayesianas. Donde incluye la identificación de los factores que influyen en el retraso de una obra, 

ya que con este método le permitió hacer un seguimiento y control a tiempo real de cada actividad, 

permitiendo tener el control de cada acción que se realice dentro de la ejecución de un proyecto.  

Teniendo como resultados que la aplicación de las Redes Bayesianas, es la solución para poder 

aplicar desde la gerencia de un proyecto, porque ayuda a hacer un seguimiento de cada actividad, 

dando tiempo para la toma de decisiones sobre el rendimiento del proceso de construcción de una 

obra.  Por otro lado Delgado, (2010), muestra un método técnico antes lo retrasos de obra, el cual 
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se ha aplicado en esta investigación. El cual es un procedimiento práctico que permite tener el 

control de todas las actividades de un proyecto. Este se encuentre detallado en la Figura 3, donde 

se muestra las siguientes acciones que se debe tomar ante un retraso de una actividad de obra 

como: evaluar el impacto de una tarea atrasada, analizar las causas del atraso de una tarea, informar 

sobre el retraso y las acciones correctoras emprendidas y realizar un seguimiento de las tareas. 

Además, es fundamental que los profesionales encargados de elaborar los expedientes técnicos, lo 

realicen de una forma minuciosa, teniendo una comunicación constante con los profesionales de 

cada especialidad, revisando las incongruencias e irregularidades que se puedan generar entre sí. 
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Recomendaciones 

Para poder minimizar los retrasos de una obra durante la ejecución física de un proyecto, 

es importante tener en cuenta que antes que se inicie la ejecución de un proyecto, se debe fortalecer 

la revisión y supervisión de los expedientes técnicos, de tal manera que no tengan falencias y vicios 

ocultos durante su ejecución. De esta manera evitar incumplimiento en su cronograma de 

ejecución.  Por otro lado, durante la ejecución se recomienda ser eficiente con la adquisición de 

los materiales a través de la revisión y la mejora de los criterios de selección para garantizar que 

sean claros, específicos, teniendo una buena comunicación entre los profesionales involucrados en 

la ejecución del proyecto.  

Evitar los factores encontrados en esta investigación, no garantiza que la obra se ejecute al 

100% sin retrasos o incremento económicos, estos pueden suceder por factores naturales que son 

difícil de evitarlos. Ante esta situación, en la cual se encuentre con tareas retrasada, que conlleva 

al retraso de actividades sucesoras el investigador propone una propuesta de solución que se indica 

en la metodología de solución, el cual contempla lo siguiente: evaluar el impacto de una tarea 

atrasada, analizar las causas del atraso de una tarea, informar sobre el retraso y las acciones 

correctoras emprendidas y realizar un seguimiento de las tareas.  

Para optimizar los retrasos de un proyecto de construcción, durante su ejecución es 

importante tener en claro el método que se va aplicar, aparte de ahí tomar un punto de inicio para 

iniciar con un seguimiento continuo y riguroso, para el caso de la metodología propuesta por 

Delgado, (2010). Se recomienda conocer el grado de impacto que causaría en el cronograma de 

ejecución del proyecto, en caso está no presente una holgura en su tiempo, aplicar la metodología 

propuesta en esta investigación y de esta manera minimizar los retrasos de obra, en futuros 

proyectos de construcción civil.  
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Es importante dejar claro a las personas investigadores y/o lectores, que busquen tener en 

cuenta este trabajo de suficiencia profesional como un antecedente para futuras investigaciones. 

Se debe tener en cuenta los parámetros y criterios de evaluación que se han considerado en este 

proyecto. Es decir, el tipo de edificación a la cual se ha evaluado y las actividades que mayormente 

se ejecutaron en un mejoramiento y ampliación de un palacio municipal. Finalmente se recomienda 

a los profesionales que están dentro del rubro de la elaboración y ejecución de proyecto, tener en 

cuenta los factores que influyen en un retraso de obra y de esta manera cumplan con la 

programación de la obra. 
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Anexo 

Anexo 1 

A continuación, se mostrará el contrato de la empresa con la entidad, para la ejecución del 

proyecto de mejoramiento y ampliación del Palacio Municipal de Naranjillo.  
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Anexo 2 

Figura 22 

Constancia de Trabajo del investigador  

 

Nota. Se muestra la constancia de trabajo del autor de esta investigación, con la finalidad de 

constatar la participación durante la ejecución del proyecto de mejoramiento y ampliación del 

palacio municipal del Naranjillo.   
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Anexo 3: Modificación a la estructura del proyecto  

Figura 23 

Modificación a la estructura con respecto al expediente técnico.  

 

 

Nota. Se muestra la modificación a las vigas principales, en la cual se agregado un refuerzo al 

volado de la viga para que sea más segura estructuralmente generando más costo, por lo tanto, se 

puede decir que ha sido a causa de deficiencias en el expediente técnico.  

 

 

 

 

 

Antes  

Después  
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Anexo 4: Modificación a la separación entre zapatas.  

Figura 24 

Modificaciones en el distanciamiento entre zapatas.  

 

Nota. Se muestra la modificación de la separación entre zapatas, que antes fue de 4.48 m y se 

aumentó a 4.58 m, por motivo de falta de coordinación entre los involucrados.  

 

 

Antes, modificación 
en las dimensiones 

entre zapatas. 

Después, la 
dimensión ha 
aumentado. 
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Anexo 5: Modificación en la armadura de techo.  

Figura 25  

Modificación en la estructura del techo del palacio municipal  

 

 

Nota. Se ha modificado el diseño estructural del techo, en la cual se le agrego una canaleta y 

también se ha disminuido la altura del techo ya que obstruía la vista por la ventana desde el área 

de alcaldía.  

 

 

 

Antes 

Después  
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Anexo 6: Modificación en vereda posterior.  

Figura 26 

Modificación en el nivel de vereda posterior del palacio municipal.  

 

Nota. Se ha modificado la vereda posterior del palacio municipal debido a que el nivel de terreno 

quedó más alto que el nivel de vereda, y se tuvo que aumentar 25 cm utilizando rampas, además 

se agregó dos escalones para el acceso al área libre posterior de la edificación.  

 

 

 

Antes 

Después  
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Figura 27 

Trabajos en la vereda que se adiciono 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 

Trabajos relacionados en la actividad adicionada del voladizo  
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Figura 29 

Trabajo de encofrado en la actividad adicionada del voladizo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30 

Trabajos relacionados en las separaciones de las zapatas.  


