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RESUMEN 
 

Esta investigación se titula “Implementación del control interno de cuentas por cobrar 

para mejorar la liquidez de Ferretería Nordalex EIRL. Juanjuí – 2021”. Persigue 

determinar cómo la implementación del control interno de cuentas por cobrar mejoraría 

la liquidez de una entidad dedicada a la comercialización de artículos ferreteros. El interés 

del tema surge por la existencia de una deficiente gestión de créditos y cobranzas que 

afecta negativamente la liquidez, pudiendo comprometer la buena marcha del negocio. 

Se abordó un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo propositivo, se efectuó una 

encuesta y una entrevista dirigidas a directivos y al equipo de créditos y cobranzas. Los 

hallazgos reafirmaron la existencia de un control interno caracterizado por una serie de 

deficiencias como políticas de créditos y cobranzas insuficientes, personal no capacitado 

y equipos desactualizados. Este último enfatiza la ausencia de un software especializado. 

Por consiguiente, se estableció alternativas de solución que al aplicarlas será 

posible mitigar el problema identificado y comprobado a través de un análisis financiero. 

Al mantenerse los procesos, tal como se encuentra actualmente, las proyecciones 

evidencian un VAN igual a S/ 2 087 041.38, una TIR de 98.39% y un costo beneficio de 

1.11. En cambio, al implementar las alternativas de solución propuestas, se obtiene un 

VAN igual a S/ 2 297 949.10, una TIR de 100.83% y un costo beneficio de 1.12.  

Finalmente, el análisis efectuado demuestra resultados favorables con las acciones 

de mejora. Por lo tanto, se recomienda implementarlas para garantizar mejores resultados, 

considerando un accionar oportuno para evitar consecuencias futuras difíciles de 

remediar.  

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, liquidez.
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ABSTRACT  
 

This research is called "Implementation of Internal Control of Accounts Receivable to 

Improve the Liquidity of Nordalex EIRL Hardware. JUANJUI – 2021". It seeks to 

determine how the implementation of Internal Control of Accounts Receivable would 

improve the liquidity of an entity dedicated to the commercialization of hardware items. 

The interest of the topic arises from the existence of a deficient management of credits 

and collections that negatively affects liquidity, which can compromise the proper 

functioning of the business. 

A quantitative approach was taken at a descriptive level and a survey and an 

interview were conducted with managers and the credit and collections team. The 

findings reaffirmed the existence of an internal control characterized by a series of 

deficiencies such as insufficient credit and collection policies, untrained personnel, and 

outdated equipment. The latter emphasizing the absence of specialized software. 

Consequently, alternative solutions were established that when applied it will be 

possible to mitigate the identified problem, having been verified through a financial 

analysis. Maintaining the processes as they currently are, the projections show an NPV 

equal to S/ 2 087 041.38, an IRR of 98.39% and a cost-benefit of 1.11. On the other hand, 

when implementing the proposed solution alternatives, an NPV equal to S/ 2 297 949.10, 

an IRR of 100.83% and a cost-benefit of 1.12 is obtained.  

Finally, the analysis carried out shows favorable results with the improvement 

actions. Therefore, it is recommended to implement them to guarantee better results, thus 

considering a timely action to avoid future consequences that are difficult to remedy. 

Keywords: Internal control, accounts receivable, liquidity. 


