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RESUMEN 

 

El proyecto de implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001 en el laboratorio 

RLAB S.A.C. tuvo como objetivo desarrollar los lineamientos que permitirán identificar los 

peligros en el proceso de análisis, así como diseñar un plan de sistema de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente; además de elaborar el procedimiento para la gestión de los 

residuos peligrosos y sólidos municipales generados en el laboratorio. Todo ello, con el fin 

de obtener la certificación internacional. Cabe mencionar que el laboratorio, al inicio del 

proyecto, se encontraba acreditado con la norma ISO 17025, por lo cual fue más viable 

generar los procedimientos e instructivos y adaptarlos a los lineamientos requeridos por el 

sistema integrado. Para desarrollar la implementación se empleó el ciclo Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar (PHVA), según el cronograma, proceso que tuvo una duración de seis 

meses. De los resultados obtenidos al finalizar la implementación se puede resaltar que el 

laboratorio obtuvo las certificaciones internacionales ISO 14001 e ISO 45001, alcanzando 

dicho logro en marzo del 2022 ante el Organismo de Acreditación Global. Asimismo, la 

empresa ganó un mejor posicionamiento en el mercado, marcando la diferencia con otros 

laboratorios que brindan similares servicios de análisis ambiental. En conclusión, se destaca 

el programa impulsado por el gobierno que benefició al laboratorio en el desarrollo de este 

proyecto, ya que el Ministerio de la Producción (PRODUCE), mediante el Fondo MIPYME, 

otorgó a las empresas privadas el financiamiento necesario para promover la investigación 

y el desarrollo. Por ello, el laboratorio mejoró sus procesos y gestión de residuos peligrosos 

y sólidos municipales, y se implementaron las medidas de control y prevención en los 

análisis y muestreo. 

 

 

Palabras claves: Implementación, sistemas integrados, residuos peligrosos, medidas 

preventivas, acreditación. 
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ABSTRACT 

 

In the project for the implementation of ISO 14001 and ISO 45001 in the laboratory, the 

objective was to: develop guidelines to identify hazards in the analysis process, design a 

safety, occupational health and environmental system plan. Also, develop the procedure for 

the management of hazardous and municipal solid waste generated in the laboratory. All 

this, in order to obtain international certification. It is worth mentioning that at the beginning 

of the project the laboratory was accredited with ISO 17025, therefore, it was more viable to 

generate the procedures and instructions and adapt them to the guidelines required by the 

integrated system. To develop the implementation, the plan, do, check and act cycle was 

used, according to the schedule. This process lasted six months. Of the results obtained at 

the end of the implementation, we can highlight the obtaining of the international 

certification of ISO 14001 and ISO 45001, reaching this achievement in March 2022 before 

the Global Accreditation Body. Likewise, the company gained a better positioning in the 

market, marking the difference with other laboratories that provide environmental analysis 

services. In conclusion, the program promoted by the Government stands out, which 

benefited the laboratory in the development of this project. The Ministry of Production 

granted private companies through the MSME Fund financing to promote research and 

development. For this reason, the laboratory improved its processes and management of 

hazardous and municipal solid waste and implemented control and prevention measures in 

analysis and sampling. 

 

Keywords: Implementation, integrated systems, hazardous waste, preventive measures, 

accreditation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El laboratorio RLAB S.A.C. se encuentra acreditado con la norma ISO 17025:2017 desde el 

año 2019, donde se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y 

calibración. Por ello, el laboratorio realiza análisis de muestras de aguas, suelos, aires y 

emisiones, generando residuos peligrosos y sólidos municipales en el transcurso de sus 

procesos, pero fue difícil gestionar su almacenamiento y disposición.  

 

Además, el personal no era consiente de los peligros que hay en el proceso de análisis por el 

uso de los reactivos químicos que empleaban y al cual estaban expuestos. Esto generó la 

necesidad de realizar la implementación de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

en el laboratorio. Con la ISO 14001 se gestionaron los residuos peligrosos y sólidos 

municipales, se mejoraron los procesos, y se disminuyó el impacto en el medio ambiente.  

Asimismo, con la ISO 45001 se identificaron los riesgos y accidentes laborales y hubo mayor 

compromiso por parte de la alta dirección, mejorando el presupuesto destinado para la 

compra de los equipos de protección personal y realizando charlas de inducción en cada área 

del laboratorio. 
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TRAYECTORIA DEL AUTOR 

 

La organización donde se ha desarrollado este proyecto y se ha logrado la certificación es 

una empresa privada que brinda servicios de análisis de muestras ambientales en las matrices 

de aires, aguas, suelos y emisiones. El laboratorio se ubica en el distrito de Villa El Salvador 

y tiene más de ocho años brindando servicios al sector público y privado a nivel nacional. 

Asimismo, el laboratorio se encuentra acreditado con la norma ISO 17025:2017 ante el 

Instituto Nacional de la Calidad (INACAL). 

 

El ámbito de trabajo donde me desempeño, como se puede observar en el organigrama de la 

figura 1, es el área de Fisicoquímica, con el cargo de jefe. Al mando de la organización está 

el gerente general técnico de calidad, según el manual de funciones de la empresa. 

 

Figura 1 

Organigrama estructural del laboratorio ambiental 

 

Nota. Adaptada de RLAB S.A.C., 2017, p. 4. 
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Las funciones que me corresponden de acuerdo al cargo, son: 

 

• Realizar la inducción del personal, y la gestión del sistema de gestión de calidad de la 

empresa, así como la seguridad y salud en el trabajo. 

• Capacitar al personal y evaluar sus competencias técnicas. 

• Fomentar la participación del personal en la identificación de los peligros, riesgos y 

aspectos ambientales. 

• Asegurar que el personal cumpla con las disposiciones del sistema de gestión ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

Esto me ha permitido alcanzar el objetivo esperado en este proyecto, que fue la acreditación, 

luego de la implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001. En el laboratorio me 

desempeñé como analista de fisicoquímica hasta el año 2020, donde adquirí experiencia en 

análisis y muestreo ambiental en las matrices de aguas, aires, suelos y emisiones.  

 

Debido a la experiencia obtenida en las diversas auditorías se me entregó el cargo de la 

jefatura, teniendo como función principal la gestión del sistema de la calidad del área de 

Fisicoquímica. Además, se me encomendó desarrollar procedimientos, formatos e 

instructivos para la implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001.  

 

El esfuerzo realizado me ha permitido obtener la acreditación de las normas ISO 14001 e 

ISO 45001 ante el Organismo de Certificación Global en febrero del 2022. A continuación, 

se detalla el proyecto de Implementación de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

en el laboratorio RLAB S.A.C., Villa El Salvador 2021 – 2022. 
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CAPÍTULO I. EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

1.1.1 Problema principal 

  

Inadecuada gestión en el manejo de los residuos peligrosos y sólidos municipales que se 

generaban en el proceso de análisis de las muestras de aguas, suelos, aires y emisiones de 

los clientes de la empresa. 

 

1.1.2 Problemas secundarios  

 

• Falta de identificación de los peligros y riesgos para los trabajadores, que estaban 

expuestos a accidentes durante su jornada laboral. 

• Desconocimiento de los riesgos para los trabajadores en el manejo de los residuos 

peligrosos y sólidos municipales. 

• No existían procedimientos, instructivos ni formatos para realizar la gestión de los 

residuos peligrosos y sólidos municipales que se generaban en el laboratorio. 

• Ausencia de planes de prevención y vigilancia.  

• Falta de acreditación de las normas ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018). 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general  

 

Implementar y acreditar las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en el Laboratorio 

RLAB S.A.C., Villa El Salvador 2021-2022. 

 

1.2.2 Objetivos específicos  

 

• Identificar los peligros en los procesos de análisis y muestreo. 

• Diseñar un plan de implementación del sistema de seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiental según los lineamientos de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 
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• Elaborar procedimientos, instructivos y formatos de las actividades que están asociadas 

a los procesos de generación de residuos peligrosos y sólidos municipales. 

• Elaborar planes de prevención y vigilancia. 

• Acreditación de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 ante una entidad 

acreditadora. 

 

1.3 Justificación  

 

Debido al alto riesgo al que venían exponiéndose los trabajadores con la manipulación de 

los residuos peligrosos y sólidos municipales generados en el proceso de análisis, nos 

encontramos con la realidad de una mala gestión de los residuos. Además, hay un mercado 

muy competitivo, por lo que era necesario dar un plus a la empresa, de modo que los clientes 

pudieran apreciar la inversión que se ha había realizado en la mejora de los procesos 

mediante la implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001, para garantizar un buen 

servicio y un mejor posicionamiento ante la competencia. 

 

Asimismo, la empresa ya tenía la acreditación de la norma ISO 17025 y era más viable 

integrarse con las ISO 14001 e ISO 45001 por la experiencia adquirida. Cabe mencionar que 

la ISO 17025 establece los requisitos que debe cumplir un laboratorio de análisis y 

calibración. Por otro lado, se presentaron deficiencias en la gestión de los residuos que se 

generaban por la alta carga laboral en los procesos de análisis debido a la demanda del 

mercado.  

 

Actualmente, las empresas viven en una constante competencia de mercado, siendo 

necesario cumplir con estrictas normas legales y reconocen la importancia de implementar 

estándares en sus procesos de gestión tanto para la mejora del negocio como para su 

supervivencia básica (Milica et al., 2018). 

 

1.4 Alcances y limitaciones  

 

Tras lograr la certificación de las normas ISO 14001 e ISO 45001, y mejorar las condiciones 

de salud ocupacional y ambiental en el laboratorio, se mejoró el posicionamiento de la 

empresa ante el mercado. Como resultado, se incrementaron los clientes y se lograron 

mayores ventajas en las licitaciones. 
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Aun cuando era evidente la mejora de la empresa, nos encontramos con limitaciones 

vinculadas a su organización debido a que no existía el área de Seguridad Ocupacional y 

Medio Ambiente; en consecuencia, se creó dicho espacio de trabajo para cumplir con los 

lineamientos de las normas ISO 14001 e ISO 45001. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes  

 

En la investigación “Implementación de Sistemas de Gestión Integrado en Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente según las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 para 

optimizar las actividades mineras en la E.C.M. CGRAM S.A.C., Compañía Pan American 

Silver S.A. – UM. Huarón”, Pomayay (2022) refiere que mediante la homologación entre la 

empresa Contratista Minera Consultora S.A.C. y la Minera Pan American Silver S.A. se 

pudo realizar la implementación de las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, siendo 

relevante los servicios electromecánicos generales que brindan a la compañía minera y 

realizan trabajos de alto riesgo. La implementación de las normas comprendió tres fases: 

planeamiento, programación y ejecución, esto se ejecutó en aproximadamente 12 meses.  El 

presupuesto destinado para la implementación fue de US$ 18,000. 

 

De igual modo, la Empresa Servial Perú S.A.C. en Huaraz, que desarrolla actividades de 

construcción de edificaciones, redes de saneamiento, alcantarillado, obras hidráulicas y 

estructuras metálicas, diseñó un sistema integrado de gestión en seguridad, salud en el 

trabajo y ambiente, basado en las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, como lo 

refiere Rodríguez Torres (2021) en su investigación: “Diseño del Sistema Integrado de 

Gestión en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, basado en las normas ISO 

45001:2018 e ISO 14001:2015, para la Empresa Servial Perú S.A.C.”, lo que permitió a 

dicha compañía alcanzar el 76.41 % del cumplimiento de ambas normas. De esta 

investigación se extrajo la iniciativa de elaborar una matriz organizacional para identificar 

los peligros y evaluar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo mediante la metodología 

IPERC, así como para la elaboración de procedimiento, formatos y algunos registros. 

 

Por otra parte Rodríguez Vigoria (2022), en la investigación “Diseño de implementación de 

un Sistema Integrado de Gestión en una empresa privada de servicios de salud de atención 

ambulatoria bajo los estándares de la norma ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 

14001:2015 para incrementar su productividad”, indicó que la empresa realizó un análisis 

de las operaciones, y elaboró una línea base. La metodología empleada en esta investigación 
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fue de gran ayuda para ejecutar el ciclo de Deming en la empresa, orientando los resultados 

hacia la mejora continua. 

 

2.2 Bases teóricas  

 

Para comprender el desarrollo de este proyecto es necesario abordar la siguiente teoría: 

 

2.2.1 International Organization for Standardization (ISO) 

 

Es un organismo que tiene como función principal crear normas internacionales. Existen 25 

delegados de diferentes países que decidieron reunirse para crear normas que permitieran un 

reconocimiento internacional para así asegurar la homogenización de aspectos tan relevantes 

como el medio ambiente, la seguridad en el entorno laboral, o la calidad de los productos 

(Grupo ESGinnova, 2020). 

 

2.2.2  Norma ISO 14001:2015  

 

La Norma Internacional ISO 14001:2015 define los criterios para un sistema de gestión 

ambiental (SGM) que, si se implementa y mantiene de manera efectiva, puede proporcionar 

la seguridad de que el riesgo ambiental se está gestionando y mejorando en una organización. 

Además, es aplicable a cualquier organización, independientemente de su tamaño, sector o 

ubicación geográfica.  El estándar establece un marco para la gestión ambiental y se ha 

diseñado para que su aplicación sea flexible y fácil de adaptarse a todas las empresas y 

organizaciones (NQA, s.f.). 

 

2.2.3  Sistema de gestión ambiental 

 

“El sistema de gestión es un conjunto de elementos de una organización interrelacionados o 

que interactúan para establecer políticas, gestionar aspectos ambientales, cumplir requisitos 

legales, abordar los riesgos y oportunidades” (Norma ISO 14001, 2015, p. 12).  
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Un enfoque sistemático de la gestión ambiental puede proporcionar información a la alta 

dirección para generar éxito a largo plazo y crear opciones que contribuyan al desarrollo 

sostenible mediante: 

 

• La protección del medio ambiente, mediante la prevención o mitigación de impactos 

ambientales adversos. 

• La mitigación de efectos potenciales adversos de las condiciones ambientales sobre la 

organización. 

• El apoyo a la organización en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. 

• La mejora del desempeño ambiental. 

 

2.2.4  Plan de gestión de residuos 

 

El plan de gestión de residuos sirve para minimizar los riesgos medioambientales y de la 

salud de los trabajadores. El plan contempla los diferentes aspectos que van desde la 

generación de dichos residuos en cada una de las áreas del laboratorio, hasta la retirada de 

los mismos por un gestor autorizado del país (Instituto de Recursos Naturales y Agrobiología 

[IRNAS], 2018). 

 

2.2.5  Plan de Manejo de residuos sólidos 

 

El plan de manejo de residuos sólidos es un instrumento de gestión que surge de un proceso 

coordinado y concertado entre autoridades y funcionarios municipales, representantes de 

instituciones locales, públicas y privadas, promoviendo una adecuada gestión y manejo de 

los residuos sólidos, asegurando eficacia, eficiencia y sostenibilidad desde su generación 

hasta su disposición final, incluyendo procesos de minimización (reducción, reutilización y 

reciclaje de residuos sólidos), en donde se incluya a recicladores formalizados (Ministerio 

del Ambiente [MINAM], 2019). 
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2.2.6  Ciclo de Deming 

 

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) es un enfoque iterativo de cuatro etapas para 

lograr la mejora continua.  Implica probar sistemáticamente las posibles soluciones, evaluar 

los resultados e implementar las soluciones correctas.  

 

En el núcleo de este enfoque está el liderazgo. No se puede subestimar la importancia 

del liderazgo a todos los niveles, pero particularmente por parte de la gerencia.  

Resulta vital para operar un SGM con éxito y para lograr los niveles de rendimiento 

requeridos y generar una mejora continua (NQA, s.f., p.10).   

 

En la figura 2 se puede observar el alcance del sistema de gestión ambiental y su relación 

con respecto al Ciclo de Deming según los lineamientos de las normas ISO 14001 e ISO 

45001. 

 

Figura 2 

Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en las normas internacionales 

ISO 14001 e ISO 45001. 

 

Nota. Adaptada de Normas ISO 14001:2015. 

 



20 

 

2.2.8  Norma ISO 45001:2018 

 

“El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo permite a una organización 

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la 

salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño” (Norma 45001, 

2018, p. 9). 

 

2.3 Definición de términos básicos 

 

2.3.1  Acreditación   

 

“Atestación de tercera parte relativa a un organismo de evaluación de la conformidad que 

manifiesta la demostración formal de su competencia para llevar a cabo tareas específicas 

de evaluación de la conformidad” (Online Browsing Platform [OBP], 2019, p. 16). 

 

2.3.2  Implementar   

 

Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etcétera, para llevar algo a cabo. (Real 

Academia Española [RAE], 2014). 

 

2.3.3  Aspecto ambiental   

 

“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que interactúa o 

puede interactuar con el medio ambiente” (Norma ISO 14001, 2015, p. 10) 

 

2.3.4  Impacto ambiental   

 

“Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial 

de los aspectos ambientales de una organización” (Norma ISO 14001, 2015, p.10) 
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2.3.5  Ciclo de vida   

 

“Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la 

adquisición de materia prima o su generación a partir de recursos naturales hasta la 

disposición final” (Norma ISO 14001, 2015, p.11) 

 

2.3.6  Alta dirección   

 

“Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al más alto nivel”  

(Norma ISO 45001, 2018, p.11). 

 

2.3.7  Peligro   

 

“Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud” (Norma ISO 45001, 

2018, p.11). 

 

2.3.8  Riesgo para la SST   

 

“Combinación de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos 

relacionados con el trabajo y la severidad de la lesión y deterioro de la salud que pueden 

causar los eventos a exposiciones” (Norma ISO 45001, 2018, p. 12). 

 

2.3.9  Residuo sólido   

 

Incluye cualquier material descrito como tal en la legislación nacional, cualquier material 

que figura como residuo en las listas o tablas apropiadas y, en general, cualquier material 

excedente o de desecho que ya no es útil ni necesario y que se destina al abandono (Rondón 

et al., 2016). 
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CAPÍTULO III. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

3.1 Metodología de la solución  

 

La metodología utilizada para la elaboración del plan de manejo de residuos peligrosos y 

sólidos municipales según los lineamientos de las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018 en el laboratorio RLAB S.A.C. fue el ciclo de Deming, denominado también el 

círculo de PHVA, una estrategia de mejora continua de calidad que consiste en planificar, 

hacer, verificar y actuar. 

 

Esta metodología se aplicó a la totalidad de objetivos del presente proyecto como se observa 

a continuación: 

 

3.1.1 En el objetivo específico N° 01, correspondiente a los peligros en los procesos de 

análisis y muestreo 

 

• Planificar. En la planificación se estableció un cronograma de actividades denominado 

la carta Grant del proceso de implementación, que tuvo una duración de seis meses, como 

se puede observar en el apéndice 1. 

 

• Hacer. Para identificar los peligros se realizó una matriz IPERC, que es una herramienta 

de gestión que permite reconocer los peligros, evaluar los riesgos en cada actividad del 

laboratorio, y establecer medidas de control en las áreas (fisicoquímica, Microbiología, 

Recepción y Toma de muestra). Las matrices IPERC se pueden observar en el apéndice 

2. 

 

• Verificar. Según la matriz IPERC, se evaluó a las personas expuestas, los controles 

existentes, la capacitación del personal y la exposición del riesgo, obteniendo un índice 

de riesgo de 20 para el caso de la postura del trabajador, y un índice de riesgo de 18 en 

la identificación del uso de reactivos (ácido clorhídrico, sulfúrico, nítrico, entre otros). 

Ver apéndice 2 para mayor detalle. 
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• Actuar. Para la fase de Actuar se tomaron medidas de control como la capacitación del 

personal con respecto a los riesgos del uso de sustancias químicas y el requerimiento de 

compras de bancas altas para el laboratorio, ver apéndice 23. También se compraron 

equipos de protección personal (EPP) para los analistas del laboratorio y personal de 

muestreo en campo. También se incorporaron pausas activas en la jornada laboral y 

señalizaciones de seguridad. Ver apéndice 24. 

 

3.1.2 Para el objetivo específico N° 02, que consistió en diseñar el plan de 

implementación del sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

según los lineamientos de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

 

• Planificar. Para realizar la implementación del sistema de gestión integral de ambas 

normas se utilizó como base el cronograma del apéndice 1. Se revisó el contexto de la 

organización y las partes interesadas, se diseñó la documentación del alcance, la política 

ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, la elaboración del procedimiento de 

auditoría interna, la matriz de riesgos y oportunidades, y el plan de investigación de 

accidentes e incidentes, etcétera. 

 

• Hacer. Se elaboró la matriz IPERC y de aspectos ambientales, se establecieron los 

indicadores de seguridad y monitoreo ocupacional, como se puede ver en los apéndices 

2 y 3. 

 

• Verificar. Se supervisó mediante una auditoría interna para identificar las posibles no 

conformidades en la empresa. Ver apéndice 25 informe de auditoría interna con código 

de laboratorio F-GGTC-68. 

 

• Actuar. La alta dirección realizó una revisión de la implementación y se realizó la 

auditoría ante el organismo de certificación global, que se caracteriza por proporcionar 

servicios de certificación y formación técnica, adaptados a las necesidades de toda 

empresa, independientemente de su tamaño. 
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3.1.3 El objetivo específico N° 03, consistió en la elaboración de procedimientos, 

instructivos y formatos de las actividades que están asociadas a los procesos de 

generación de residuos peligrosos y sólidos municipales 

 

• Planificar. Como se puede visualizar en el apéndice 1, el cronograma de 

implementación hace referencia a la elaboración de procedimientos, instructivos y 

formatos. 

 

• Hacer. Se elaboró el procedimiento de manejo de residuos peligrosos, residuos sólidos 

municipales y biocontaminantes en el laboratorio RLAB S.A.C., con codificación del 

laboratorio P-GGTC-27, ver apéndice 26. 

 

• Verificar. En el procedimiento P-GGTC-27 se establecieron las bases para el 

almacenamiento de los residuos peligrosos generados en el laboratorio, su manejo y su 

segregación. Se aplicaron criterios según cada zona de trabajo. El área de Fisicoquímica 

está encargada del almacenamiento y manejo de los reactivos peligrosos y sólidos 

municipales; mientras que el área de Microbiología genera residuos biocontaminantes y 

estableció su procedimiento de manejo y disposición final. 

 

• Actuar. Para llevar a cabo el control de disposición y almacenamiento de los residuos 

peligros y sólidos municipales se emplean los formatos de control de residuos (F-GGTC-

112) y de etiquetado de identificación (F-GGTC-130); ambos se pueden visualizar en los 

apéndices 4 y 5. 

 

3.1.4 Para el objetivo específico N° 04, se desarrollaron los planes de prevención y 

vigilancia 

 

• Planificar. Para el desarrollo de los planes de prevención y vigilancia se consideró el 

cronograma de actividades como se puede ver en el apéndice 1. 

 

• Hacer. Se procedió al cumplimiento del cronograma de actividades, desarrollando el 

plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo (P-GGTC-28), 

ver apéndice 27. 
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• Verificación. El procedimiento del plan para la vigilancia, prevención y control de 

COVID-19 en el trabajo se indicaron los datos de la empresa y las responsabilidades para 

su cumplimiento.  

 

• Actuar. Para el desarrollo de la vigilancia y prevención, el laboratorio emplea una ficha 

de sintomatología COVID-19 para el reingreso o reincorporación al trabajo (F-GGTC-

200), que utilizan todos los trabajadores del laboratorio, desde la alta dirección hasta el 

área de Mantenimiento (ver apéndice 6). También se emplea un formato denominado 

lista de chequeo de vigilancia de la COVID-19 con código de formato F-GGTC-208 (ver 

apéndice 7). 

 

3.1.5 El objetivo específico N° 05, consistió en la acreditación de las ISO 14001:2015 

e ISO 45001:2018 ante una entidad acreditadora 

 

• Planificar. Para planificar el proceso de acreditación se realizó una auditoría interna de 

la implementación, ya que es un requisito para solicitar la auditoría externa.  

 

• Hacer. Se realizó la auditoría interna en base a los lineamientos y requisitos de las 

normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en todas las áreas de laboratorio. Para ello, 

se contrató a personal externo para hiciera las veces de auditor interno y que cumpliera 

con los requisitos establecidos en el Manual de Organización y Funciones (MOF), según 

se puede apreciar en el apéndice 8. 

 

• Verificar. En la auditoría interna se identificaron diversos hallazgos en el sistema de 

gestión del laboratorio, que fueron calificados como no conformidades u observaciones.  

Dichos hallazgos son incumplimientos a la norma. Luego, el auditor interno realizó el 

cierre de auditoría, y procedió a entregar el Informe de Auditoría al área de Calidad. 
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• Hacer. El Informe de Auditoría fue entregado a cada jefe de área por el gerente de 

Calidad, para que puedan trabajar en las acciones correctivas que correspondan a cada 

no conformidad, esto se puede ver en el apéndice 25 con código de laboratorio F-GGTC-

68 Informe de auditoría interna. Estas fueron presentadas al auditor interno, quien 

confirmó el levantamiento de no conformidades.  

 

3.2  Desarrollo de la solución 

 

 3.2.1  En el objetivo específico N° 01  

 

En este objetivo se trabajó sobre los peligros en el proceso de análisis y muestreo.  Para ello, 

según indica el cronograma, se elaboró el procedimiento de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y medidas de control, dándose los lineamientos correspondientes. Para 

realizar la matriz IPERC se conformó un equipo de trabajo integrado por los jefes de área, 

supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y el área de Gerencia. 

 

En el área de Fisicoquímica se identificaron los índices de riesgo (ver apéndice 2) y la 

máxima puntuación fue de 20, considerada en el nivel de riesgo como un grado importante. 

El peligro identificado fue la postura sedentaria del analista de laboratorio. Como medidas 

de control se indicó el uso de bancas altas en el laboratorio y las pausas activas durante la 

jornada laboral. Otro peligro fue el uso de reactivos de ácidos concentrados, la medida de 

control fue el uso obligatorio de equipos de protección personal adecuados y capacitación 

sobre los riesgos de emplear sustancias químicas. 

 

3.2.2  En el objetivo específico N° 02  

 

Para este objetivo se realizó un check list del sistema de gestión, debido a que el laboratorio 

ya contaba con la acreditación de la norma ISO 17025 ante el INACAL, y se planteó realizar 

un cronograma. Se realizó el diseño del sistema de gestión en contexto de la organización y 

la alta dirección, donde se creó el área de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente; se 

modificó el MOF, la política ambiental y los objetivos del laboratorio acorde a la 

implementación (ver apéndice 9).  
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También se crearon procedimientos, instructivos y formatos. Además, se elaboró la matriz 

IPERC de aspecto ambiental y monitoreo ocupacional, así como de capacitación de todo el 

personal. Para la verificación de la implementación se llevó a cabo una auditoría interna, 

donde se obtuvieron no conformidades, las cuales fueron levantadas. Por último, se llevó a 

cabo una revisión de la alta dirección antes de realizar la auditoría ante un organismo externo 

de acreditación certificado. 

 

3.2.3  En el objetivo específico N° 03  

 

Se elaboró el procedimiento de manejo de residuos peligrosos, sólidos municipales y 

biocontaminantes en el laboratorio.  Se acondicionó una zona de almacenamiento de residuos 

peligrosos. El área de Fisicoquímica genera residuos peligrosos y por ello se elaboró una 

clasificación según sus características químicas como pH, aniones y cationes presentes (ver 

apéndice 10). El laboratorio también clasificó los residuos sólidos peligrosos como suelos 

contaminados, pilas, baterías y otros (ver apéndice 11) para su disposición en el almacén.  

Antes de ser llevados los contenedores al almacén, los residuos son clasificados y rotulados 

mediante la etiqueta de identificación (ver apéndice 5), y se registran en el formato de 

disposición final (F-GGTC-112) (ver apéndice 12). 

 

3.2.4  En el objetivo específico N° 04  

 

Se elaboró un plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 en el trabajo. En el 

procedimiento se establecieron los lineamientos para la vigilancia y prevención. También se 

designaron las funciones del personal para el cumplimiento del plan de Vigilancia, el 

presupuesto y el proceso de adquisición de insumos. Para las medidas preventivas colectivas 

se emplearon las señalizaciones de seguridad y el uso de equipo de protección personal 

obligatorio (ver apéndices 13 y 14). 

 

3.2.5  En el objetivo específico N° 05  

 

Para la acreditación del sistema integrado se realizó una auditoría interna al sistema de 

implementación. El proceso fue llevado por dos auditores internos, debido a ello, se 

proporcionó el plan de auditoría a cada área, dicho proceso que duró un día (ver apéndice 

15).  Al término de la auditoría se presentó el informe de cierre, donde se identificaron cuatro 
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no conformidades (ver apéndice 16). Se indicó que el levantamiento de estas no 

conformidades se solicitó que sea realizado por cada jefe de área. Luego, toda la 

documentación se presentó ante el organismo de acreditación United Kingdom Accreditation 

Services (UKAS), que es una empresa de acreditación del Reino Unido.  

 

3.3 Factibilidad técnica-operativa 

 

Este proyecto se realizó debido a una necesidad de mercado y a la alta demanda competitiva 

del sector en el rubro de análisis ambiental, con el objetivo de ganar un posicionamiento en 

el mercado.   

 

Por ello, la empresa participó de un concurso ante el Ministerio de Producción (PRODUCE). 

Mediante la Ley N°28939 (2006) se creó el Fondo de Investigación y Desarrollo para la 

Competitividad, con la finalidad de promover la investigación entre las empresas. El 

laboratorio RLAB S.A.C. obtuvo este beneficio de financiamiento por parte de PRODUCE, 

para llevar a cabo la implementación y certificación del Sistema de Gestión Internacional de 

Ambiente, de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 14001 e ISO 45001. Cabe mencionar que 

se otorgaron seis meses de plazo para implementar el sistema integrado de gestión en el 

laboratorio y lograr su posterior acreditación. 

 

Esto fue factible porque se contaba con el recurso económico, el talento humano, las técnicas 

adecuadas para implementar lo solicitado bajo el asesoramiento de un especialista externo y 

el financiamiento del Estado, obteniéndose así la certificación de las normas ISO 14001 e 

ISO 45001 el 16 de marzo del 2022 (ver apéndices 17, 18 y 19).  Asimismo, la empresa ganó 

prestigio y un posicionamiento en el mercado que se expresó en los siguientes meses con el 

aumento de servicios, nuevos clientes y licitaciones ganadas en los concursos públicos. 

 

3.4 Cuadro de inversión 

  

En la tabla 1 se describen los insumos y/o artículos comprados para la implementación de 

las normas ISO 14001 e ISO 45001. 
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Tabla 1 

Presupuesto invertido en la implementación de las Normas ISO 14001 e ISO45001 

DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS 2021 CANTIDAD 

PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

ANUAL 

S/ S/ 

Equipos de 

protección 

personal (EPP) 

Mandil drill blanco 25 40.00 1,000.00 

Lentes de seguridad 3M 25 59.00 1,475.00 

Protección auditiva 25 109.00 2,725.00 

Zapatos de seguridad 50 120.00 6,000.00 

Chaleco multibolsillo naranja 25 54.00 1,350.00 

Pantalón jean de seguridad con cinta 

reflexiva 
25 60.00 1,500.00 

Camisa drill de seguridad 25 48.00 1,200.00 

Arnés de seguridad 5 107.00 535.00 

Equipos de 

seguridad y 

emergencia 

Botiquín de primeros auxilios 12 100.00 1,200.00 

Equipamiento para camioneta de 

emergencia 
5 250.00 1,250.00 

Tachos de colores de 60 L 20 85.00 1,700.00 

Tachos para oficinas 5 90.00 450.00 

Señales de seguridad diversas 50 6.00 300.00 

Cintas reflectivas 6 71.00 426.00 

Conos de seguridad 18” 10 30.00 300.00 

Extintores de 6 kg 8 470.00 3,760.00 

Lampara de emergencia LED 24 40.00 960.00 

Detector de humos con sensor 30 49.000 1,470.00 

Instalaciones 

de 

infraestructura 

Focos LED 40 50.00 2,000.00 

Campana de laboratorio 8 1,000.00 8,000.00 

Sensor de movimiento para focos 40 40.00 1,600.00 

Filtros de campana para vapores ácidos 8 500.00 4,000.00 

Lavar de gases ácidos 1 15,000.00 15,000.00 

Capacitaciones 

Capacitación interna 10 250.00 2,500.00 

Capacitación interna de seguridad 

ocupacional y medio ambiente 
2 500.00 1,000.00 

Cumplimiento 

de la Ley 

Exámenes médicos ocupacionales 25 100.00 2,500.00 

Auditoría interna 1 500.00 500.00 

Auditoría externa para la acreditación 1 12,000.00 12,000.00 

GASTOS TOTALES 76,701.00 

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS CRÍTICO 

 

Este proyecto de implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001 en el laboratorio 

RLAB S.A.C. fue totalmente beneficioso, debido a que es un proyecto financiado por el 

Ministerio de Producción y se le otorgó al laboratorio este beneficio mediante el Programa 

Nacional de Innovación para la Competitividad y Productividad. 

 

Con respecto a los costos de inversión, se puede observar en la tabla 1 que dicho monto es 

referencial a la cifra exacta con respecto a la implementación. Cabe recalcar que los 

beneficios obtenidos por la empresa fueron los siguientes: Desarrollo de procedimientos, 

instructivos y formatos para el proceso de implementación; se compró indumentaria como 

equipos de protección personal para todos los analistas de campo y analistas del laboratorio; 

se capacitó a todo el personal y hubo una sensibilización sobre los riesgos y peligros en el 

proceso de trabajo. También se tomaron medidas de control y prevención en base a la matriz 

IPERC elaborada por cada jefe de área en todo el laboratorio, se puede visualizar en el 

apéndice 2. 

 

La implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001 se realizó satisfactoriamente en 

el tiempo estipulado de seis meses, y se llevó a cabo la auditoría interna para verificar el 

proceso de implementación y corregir las no conformidades y observaciones obtenidas por 

parte del auditor interno. Esto conllevó a que el día de la auditoría externa ante el Organismo 

de Acreditación Global se obtuviera una auditoría satisfactoria sin ninguna no conformidad 

por parte del auditor líder de dicho organismo, obteniendo así las dos certificaciones 

internacionales ISO 14001 (apéndice 17) e ISO 45001 (apéndice 18).  
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CAPÍTULO V. APORTES MÁS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA / 

INSTITUCIÓN 

 

A raíz de este proyecto fue posible identificar y desarrollar la matriz de riesgos, evaluación 

de peligros y medidas de control en los procesos de análisis en el laboratorio. Por ello, en el 

área de Fisicoquímica se implementaron los equipos de protección de personal adecuados, 

debido a que los analistas manipulan ácidos concentrados; además, se compraron mascarillas 

con filtros específicamente diseñados para esta labor, se implementó un lavadero de gases 

ácidos y se capacitó al personal sobre qué hacer ante derrames químicos y así evitar 

accidentes. 

 

Con respecto al ahorro de energía en los procesos, se instalaron sensores de luz en cada área 

para optimizar el gasto de energía eléctrica, como se puede observar en el apéndice 20. El 

reporte de ocurrencia menciona que, durante el año 2021, se ahorró un 6 % de energía 

eléctrica, pero en el año 2022 se obtuvo un 16 % de ahorro de energía; según lo indicado se 

pudo ahorrar 10 % más que el año anterior, ver apéndice 20. También se implementaron 

tachos de colores para reciclar los desechos producidos en todo el laboratorio; esto conllevó 

a que en el año 2022 se donaran 790 kg de reciclaje a instituciones como se puede ver en el 

apéndice 21, mientras que en el año 2022 se donaron 5 kg de plástico a la Municipalidad de 

Villa El Salvador. 

 

Se implementó y desarrollo el procedimiento de manejo de residuos peligrosos, sólidos 

municipales y biocontaminantes. Debido a la generación de residuos peligrosos en el área 

de Fisicoquímica, se implementó un área de almacenamiento con ventilación para acumular 

los bidones debidamente rotulados e identificados según la clasificación de los apéndices 10 

y 11. Al cumplir los seis meses se contrató a una empresa operadora de residuos peligrosos.  

Este año se generó una tonelada y se contrató a Petramás S.A.C. para su disposición final, 

entregando como evidencia una constancia de disposición final del residuo peligroso (ver 

apéndice 22).   
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES 

 

Se identificaron los peligros usando la matriz de identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y control, como se puede ver en el apéndice 2. Se indicó un valor al índice de riesgo, 

obteniendo un índice de 18 para el riesgo de contacto de los ojos con sustancias corrosivas, 

y un índice de 28 para el riesgo de lesiones musculo esqueléticas. Todo ello conllevó a que 

se compraran lentes de seguridad para los analistas, además se compraron sillas para el 

laboratorio y se dispusieron las pausas activas. 

 

Para llevar a cabo la implementación del sistema integrado se realizó un check list, debido a 

que el laboratorio RLAB se encuentra acreditado con la norma ISO 17025 ante el Instituto 

Nacional de Calidad (INACAL). También se desarrolló la documentación necesaria para 

implementar las normas ISO 14001 e ISO 45001, mediante la creación de procedimientos, 

formatos y registros que evidencian el cumplimiento de los requisitos de la norma. 

 

Con respecto al problema de generación de residuos peligrosos, sólidos y municipales en el 

laboratorio, se implementó el procedimiento de manejo y su disposición, donde se dan las 

pautas para la gestión de residuos peligrosos, sólidos y municipales según la Norma Técnica 

Peruana (NTP) 900.058.2019, empleando el código de colores del ámbito municipal y no 

municipal. Para los residuos peligrosos se estableció una clasificación según el apéndice 10 

y cada bidón fue rotulado con una etiqueta según el apéndice 5 antes de ser almacenado. 

También se registra en el formato de residuos (ver apéndice 4) para llevar un control de la 

cantidad de residuos acumulados en el almacén que serán enviados luego a una empresa 

operadora externa (ver apéndice 22). 

 

Se elaboraron planes de prevención y vigilancia, donde se delegaron funciones y se 

establecieron lineamientos para la vigilancia, prevención y control de la salud de los 

trabajadores. Además, se designó un presupuesto para la adquisición de insumos para el 

cumplimiento del plan y la sensibilización de la prevención sanitaria frente al COVID-19, 

realizándose capacitaciones para todo el personal. 

 

Terminada la implementación de las normas ISO 14001 e ISO 45001 en el tiempo estipulado 

de seis meses, se realizó la auditoría interna, cumpliendo satisfactoriamente con su objetivo 
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que era el levantamiento de las no conformidades y ello permitió la acreditación ante el 

Organismo de Acreditación Global, obteniendo la certificación del sistema integrado de 

ambas normas. 
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CAPÍTULO VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda la implementación de la ISO 9001:2015 que es la acreditación en la 

estandarización del sistema de gestión de la calidad y con ello, se completaría el sistema 

integrado. En muchas licitaciones es un requisito obligatorio, esto ha conllevado que se 

cierren algunas opciones de nuevos clientes. 

 

También, se recomienda implementar la ISO 45002:2023, que consiste en sistemas de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, son las directrices generales para la 

implantación de la norma ISO 45001:2018.  
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Apéndice 1 

Carta Grant del proceso de implementación de las ISO 14001 e ISO 45001 
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Apéndice 2 

Matriz IPERC de cada área del laboratorio (Fisicoquímica, microbiología, recepción y toma de muestra) 
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Anexo N°04: Formato de Control de Residuos Sólidos 

 

 

 

  

Apéndice 3 

Matriz de identificación y evaluación de aspectos ambientales 
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Apéndice 4 

Formato de Control de Residuos peligrosos y no peligrosos 
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Apéndice 5 

Formato de etiqueta de identificación para residuos peligrosos y no peligrosos 
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Apéndice 6 

Ficha de sintomatología COVID-19 para el reingreso o reincorporación al trabajo 
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Apéndice 7 

Listado de chequeo de vigilancia de la covid-19 
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Apéndice 8 

Manual de organización y funciones del laboratorio (Página 15)  
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Apéndice 9 

Política del sistema integrado de gestión 
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Apéndice 10 

Clasificación de residuos líquidos peligrosos 
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Apéndice 11 

Clasificación de residuos sólidos peligrosos 
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Apéndice 12 

Registro de control de residuos 
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Apéndice 13 

Registro de entrega de equipos de seguridad o emergencia 
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Apéndice 14 

Recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo 
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Apéndice 15 

Itinerario del plan de auditoría 
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Apéndice 16 

Lista de no conformidades de la auditoría interna del laboratorio 
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Apéndice 17 

Certificación de la ISO 14001:2015 del laboratorio R-LAB S.A.C. 
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Apéndice 18 

Certificación de la ISO 45001:2018 del laboratorio R-LAB S.A.C. 
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Apéndice 19 

Entrega de los diplomas de Certificación Internacional de las ISO14001 e ISO 45001 



58 

 

Apéndice 20 

Reporte de ocurrencias de ahorro de energía eléctrica 
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Apéndice 21 

Constancia de donación de reciclaje 
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Apéndice 22 

Constancia de disposición final de residuos peligrosos 
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Apéndice 23 

Informe de derrame de sustancias químicas 
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Foto 1: Señalización de zona segura Foto 2: Tachos de colores 

Foto 3: Señalización de salida por las 

escaleras 
Foto 4: Señalización de riesgo eléctrico 

Apéndice 24 

Fotos de señalización de seguridad en el laboratorio R-LAB S.A.C. 
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Foto 5: Señalización de riesgo 

eléctrico, salida y aforo de habitación 

Foto 6: Señalización de salida de 

emergencia. 
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Apéndice 25 

Informe de auditoría interna 
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Apéndice 26 

Procedimiento de manejo de residuos peligrosos, no peligrosos y biocontaminantes 
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Apéndice 27 

Plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo 
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