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RESUMEN

El afio 2020 fue el periodo en el que se generé mds cambios en todo el mundo. A
consecuencia de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, las actividades econémicas
del Perd fueron sumamente afectadas, sobre todo el sector empresarial debido a que no
contaban con las herramientas necesarias para afrontar esta situacion. En tal sentido, el objetivo
del estudio fue determinar el impacto de la COVID-19 en las empresas peruanas en el afio
2020. Por ello, se utiliz6 un enfoque cualitativo basico con disefio causal-explicativo. La
poblacion estuvo conformada por 2 354 empresas mostradas en la “Encuesta de Opinion sobre el
impacto del COVID-19 en las Empresas” del INEI ubicadas en Lima y Callao, Arequipa, Piura y
Trujillo. Se utilizé una muestra de 1 600 empresas ubicadas en Lima y Callao, a las cuales se
aplicé una encuesta de 16 preguntas elaboradas por el INEI. Los resultados demuestran que
75,5% de empresas se encontraban operativas, de las cuales el 67,4% presentaron una
disminucidn en su nivel de ventas. Varias tuvieron que implementar las ventas online. Ademas,
el 77,5% de empresas adopté nuevas medidas laborales y el 81,4% presento algtiin problema
financiero. Se concluye que, en efecto, la pandemia tuvo un impacto negativo en muchos
aspectos dentro de las empresas peruanas estudiadas sobre todo por la falta de herramientas

que fuesen de ayuda para lidiar con las consecuencias presentadas.
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ABSTRACT

The year 2020 was a period that generated the most changes worldwide. As a result of
the health emergency caused by Covid-19, Peru’s economic activities were severely affected,
especially the business sector since many of them did not have the necessary tools to face this
situation. The objective of the study was to determine the impact of COVID-19 on Peruvian
companies in 2020. Therefore, a basic qualitative approach, with casual-explanatory design,
was used to this investigation. The population consisted of 2 354 companies, as shown in
INEI’s “Opinion Survey on the Impact of COVID-19 on Companies”, located in Lima, Callao,
Arequipa, Piura, and Trujillo. It was used a sample of 1600 located in Lima and Callao, to
which a 16-question survey developed by INEI. The results showed that 75,5% of companies
were operating, of which 67,4% presented a decrease in their level of sales, several of them
had to implement online sales, 77,5% of companies adopted new labor measures, and 81,4%
presented some financial problems. The conclusion is that the pandemic indeed had a negative
impact on many aspects of the Peruvian companies studied, mainly due to the lack of tools to

help them deal with the consequences of the pandemic.
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INTRODUCCION

La pandemia causada por la COVID-19 no solo ha generado las pérdidas de miles de
personas alrededor del mundo incluido el Perd, también ha generado un gran impacto en las
pérdidas cuantiosas en el sector empresarial. Por ello, la finalidad del presente trabajo de
investigacion es la determinacién del impacto que ha tenido la COVID-19 en las empresas

peruanas durante el afio 2020.

Con el propésito de realizar la investigacion, por un lado, se analizard la informacién
estadistica obtenida de las empresas peruanas encuestadas de cardcter cualitativo, enfocdndose
en los efectos en su lado econémico y financiero durante la pandemia; y, por otro lado, se
elaborard indicadores de caricter cualitativos con alusiéon a las ventas, empleo, finanzas,
expectativas y accesos a los programas del gobierno por la relacion con los efectos causado por
el COVID-19. Toda esta informacion utilizada fue brindada en la “Encuesta de opinion sobre
el impacto del COVID-19 en las empresas” por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética del 2020, en el cual se encuentra la informacioén necesaria para la investigacion

presente.

Para que se analice cualitativa y descriptivamente la informacion obtenida, se empled
el programa Microsoft Excel que permitié organizar la base de datos a través de gréficos.
Asimismo, las pruebas estadisticas se utilizé el programa estadistico Statistical Package for

Social Sciences (SPSS), el cual permiti6 analizar las variables de estudio planteadas.

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento del problema de la investigacion y se
propones las preguntas de la investigacion que posibilita confirmar o refutar la hipotesis
general. Luego, se presenta la justificacion; y, al final, se presentan los objetivos generales y

especificos de la tesis.

Seguidamente, en el segundo capitulo, se propone el marco tedrico general, iniciando
con los antecedentes de la investigacion donde se encuentran diversos documentos de
investigacion que han ayudado a obtener un mayor conocimiento de las variables de estudio.
Luego, se presenta el marco tedrico de las variables estudiadas y brindadas por el INEI (2020)

que ayudaron a la realizacion de las teorias planteadas. De igual manera, se presenta un marco
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legal donde se citan las normas supranacionales y nacionales que guardan relacién con las

variables estudiadas. El capitulo finaliza con las definiciones de las variables de estudio.

Luego, en el tercer capitulo, se encuentra el marco metodolégico de la investigacion,
seguido con la hipdtesis general junto con algunas hipétesis especificas. Asimismo, se
presentan las variables dependientes e independientes que se utilizaron; seguidamente, por el
tipo de investigacion usado que fue basico; asimismo, el tipo de disefio de investigacion que se
opt6 fue una de tipo causal-explicativa; ademds, el &mbito de estudio seleccionado por el INEI
(2020) que fueron las empresas peruanas; y una explicacion breve y detallada sobre la
poblacién y muestra, y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y elaboracion

de la base de datos trabajada.

En el cuarto capitulo de la investigacion, se presentan los resultados, se muestra la
descripcion de la encuesta utilizada del INEI (2020) para la investigacion. Ademads, se muestra
la presentacion de los resultados obtenidos del andlisis descriptivo de la encuesta mediante
gréaficos. Este acdpite concluye con el andlisis estadistico desarrollado con el programa SPSS

donde se evalué la base de datos y se comprobd la hipétesis planteada.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion que
se obtuvieron gracias al trabajo de campo realizado, las referencias bibliograficas y los anexos

que complementaron la investigacion.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La emergencia sanitaria mundial iniciada en diciembre del 2019 gener6 una serie de cambios
significativos tanto en las personas como en las empresas. Esta pandemia ha traido diferentes
problemas a las empresas, puesto que todas se vieron afectadas, incluso algunos sectores
econdémicos como turismo y gastronomia ain sufren las consecuencias. El Banco Mundial
(2021) indica que en el periodo comprendido entre octubre de 2020 a enero de 2021 poco mas
del 50% de las empresas mundiales vieron afectadas sus ventas (27%), sus salarios, asi como
la rotacién de horarios (65%). Debido a estos ajustes, solo un 11% de las empresas despidieron
a su personal. De otro lado, atin son pocas las empresas a nivel mundial que han adoptado
soluciones digitales especialmente en los paises mds pobres, asi como las empresas de menor
tamafio. En cuanto las empresas que se han ido adaptando a la transformacion digital, el 34%
de las empresas ha aumentado el uso de internet, los medios sociales y las plataformas digitales,
y el 17% ha invertido en nuevos equipos, programas informdticos o soluciones digitales. El
estudio también, a nivel mundial, encontrd que el apoyo del Gobierno fue escaso, ya que mas
del 70% de las empresas de los paises de ingreso bajo carecié de informacidn, siendo el
principal obstaculo para acceder a la asistencia técnica; es decir, solo 1 de cada 10 empresas de

paises de bajo ingreso recibi6 apoyo.

A nivel latinoamericano, los efectos originados por la pandemia han dado un impacto
importante y ha evidenciado un mayor nivel de cuan débiles se encuentran los dmbitos sociales,
empresariales y productivos. Asi, a lo largo de los afios, se ha hecho mas notorio las brechas
existentes. En el dmbito productivo, la heterogeneidad limitante se hace mds notoria. De

acuerdo con Cepal (2010), dicho ambito es la base de las brechas internas y externas existentes.
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En cuanto a la brecha externa, comparada con Estados Unidos, Latinoamérica solo alcanzé su
quinta parte lograda en productividad laboral en un lapso de 19 afios; mientras que, en la brecha
interna, la heterogeneidad es muy elevada. La productividad de cada afio en empresas
medianas, pequefias y microempresas no alcanza ni la mitad de lo generado por una grande. En
el sector mipyme es ain mayor esta diferencia, mds si las comparamos con la de la Unién
Europea. Asimismo, el impacto que se ha generado en las empresas a nivel global ha sido muy
grave, sobre todo en los sectores industriales. Cepal (2020) indica que, en el Perd, la condiciéon
suscitada ha sido muy grave, ya que se dio una caida del 47,9% en la fabricacién de bienes de
capital; ademads, en el primer cuatrimestre, la produccién industrial se vio reducida un 21,4%.

La industria, en este proceso de reactivacion, ha tenido una importancia estratégica, sobre todo
cuando el distanciamiento social causado por la pandemia ha hecho que la implementacion
tecnoldgica en las empresas sea algo primordial de manera interna aplicada en su modelo de

negocio y de manera externa en su relacion con los consumidores, proveedores y trabajadores.

En el contexto nacional, desde un inicio, el Gobierno implementé medidas necesarias
para el ambito laboral y social. De esa manera, pudo afrontar los efectos que se originarian a
causa de la COVID-19. Entre las primeras acciones fue declarar el estado de emergencia
nacional y, al mismo tiempo, entregar medidas enfocadas a diferentes aspectos. Respecto a lo
laboral, debido al confinamiento social, los trabajadores no asistirian a los centros laborales
tanto para el sector publico como privado. A excepcion de ciertas actividades econdmicas
bésicas, necesarias para el contexto en que se estaba comenzando a vivir, las nuevas medidas
en los centros laborales debian comunicarse de una manera correcta sobre los nuevos

protocolos de bioseguridad, reglas a partir de una eficiente capacitacion.

Con el regreso al trabajo, tras acabar el periodo de aislamiento social obligatorio, se
siguid manteniendo las medidas excepcionales y se adicionaron otras con el fin de que el
COVID-19 no se extienda. Las empresas, teniendo como base los lineamientos para la
vigilancia, prevencidon y control de la salud de los trabajadores con riesgo a exposicion,
debieron de aplicarlas a su gestion laboral al momento de reiniciar los trabajadores en sus
labores como considerar si eran de riesgo, segun el grado de afectacion del virus. Por ello, se
debieron evaluar su condicion de salud, clasificar en qué grado de exposicion se encontraba la
empresa, dependiendo de los puestos de trabajo; acatar nuevas medidas preventivas generales
y de proteccion personal, las cuales formaron parte del Plan de vigilancia, prevencion y control

de COVID-19 en el trabajo de cada empresa.
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El impacto de la COVID-19 ha generado consecuencias en las empresas peruanas,
condicionando su actividad de seguir con sus actividades econdémicas (operativa, y
parcialmente operativa) o estén inoperativas. Asi, las ventas, el empleo, las finanzas, las
expectativas y la oportunidad de acceder a programas de ayuda de gobierno factores han sufrido
cambios sustanciales respecto a su condicién. Incluso, un factor determinante para su
operatividad ha sido el uso de tecnologias de informacién. De ese modo, las empresas que se
han mantenido en el mercado, a pesar de las condiciones en la “primera ola” de la COVID-19,
han sido principalmente aquellas grandes o pequefias que han invertido en el uso de

herramientas tecnoldgicas.

El uso de herramientas digitales antes de la COVID-19 era muy bdsica. Ello determin6
el gran reto de adaptacion por parte de las empresas. Aun asi, han logrado implementarlas y
emplearlas mediante un uso intensivo para alcanzar una pronta recuperacion de esta crisis v,
frente a la competencia, una mayor ventaja competitiva. Ante ello, el Ministerio de Economia
y Finanzas ha formulado un Plan de Gobierno Digital (PGD) 2021-2023' (MEF, 2021) que se
enfoca en seguir el proceso de transformacion digital de manera acelerada, estableciéndose seis
(6) objetivos estratégicos? y centrandose en cerrar las barreras de accesibilidad y fomentar la
inclusion digital de los ciudadanos y/o empresas. La finalidad es eliminar de la resistencia de
ciertas empresas a innovarse digitalmente en sus procesos; y redisefiar los procesos

tecnoldgicos de las empresas y facilitar su transformacidn.

" De acuerdo con la Resolucién Ministerial N.° 065-2021-EF/44, el Plan de Gobierno Digital: 1.
Comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
utilizados por las entidades de la administracién ptiblica en la gobernanza, gestién e implementacién de
tecnologias digitales para la digitalizacidn de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor
para los ciudadanos”.

2 OEGDI: Mejorar el nivel de liderazgo y capacidad digital de los recursos humanos de la institucién,
para facilitar la transformacién digital del MEF.

OEGD?2: Redisefar los procesos y normativa que soporta la organizacion, para facilitar la transformacién
digital de la entidad.

OEGD3: Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empdticos e intuitivos para fortalecer la
gestién de las instituciones administradas en los tres niveles de gobierno, instituciones privadas
interesadas y ciudadanos en general.

OEGD4: Desarrollar un modelo integral de seguridad digital centrado en riesgos y que gestione la
seguridad de la informacidn, ciberseguridad y ciberdefensa para elevar la confianza digital de los
administrados y ciudadanos.

OEGDS5: Desarrollar un modelo de infraestructura tecnolégica moderna que brinde flexibilidad
escalabilidad e interoperabilidad para provisionar oportunamente soluciones o servicios digitales
publicos.

OEGDG6: Desarrollar modelos innovadores de andlisis de datos histéricos, predictivos y prescriptivos
para mejorar la capacidad de toma de decisiones en politicas fiscales y econdmicas en los tres niveles de
gobierno.
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Por otro lado, la Agenda Digital al Bicentenario® (MEF, 2021), dicha norma de
contingencia hacia lo local, entre sus compromisos, busca digitalizar los tramites o servicios
brindados por distintas entidades. En elcaso de las pymes, se orienta a la promocién del uso de
tecnologias con el apoyo y liderazgo del Ministerio de la Produccién y, sobre todo, la reduccion

de pasos entre el ciudadano o una empresa con el Estado.

La encuesta elaborada por Datum Internacional a finales del 2020 se enfoc6 en el
panorama de emprendedores peruanos que iniciaron emprendimientos, considerando la
digitalizacién como su principal aliado. Los resultados obtenidos muestran que el 55% de
peruanos se dedica a esta actividad de manera exclusiva y el emprendimiento seria propio.
Ademads, la publicidad por medios digitales como las redes sociales es el principal medio del
68% de los encuestados, lo que determina su emprendimiento. Con respecto al canal de venta
de sus productos y servicios que emplean, el 42% comercializa por internet en compra y envio,
incluso ellos mismo lo trasladas, demostrando que, en las circunstancias, actuales ha sido el

canal mas utilizado en Lima y Callao, y en todos los niveles socioecondémicos.

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 |Interrogante principal

(En qué medida la COVID -19 ha impactado en la condicién de las empresas
peruanas, 20207?

1.2.2 Interrogantes secundarias

PP1: ;En qué medida las ventas han impactado en la condicién de empresas peruanas,
20207

PP2: ;De qué manera el empleo ha impacto en la condicién de empresas peruanas,

3 De acuerdo a la Presidencia del Consejo de Ministros: “3. Este documento recoge las estrategias, metas
y acciones concretas que el Pert desarrollara en material digital, a fin de desplegar tecnologias para
promover la competitividad, el desarrollo econémico y social y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Su objetivo es realizar una transformacién digital que permita al Peru llegar al 2021 como
un pafs transparente, competitivo, innovador y que pueda hacer viable la mejora social”.
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20207

PP3: ;De qué manera se han visto afectadas las finanzas de las empresas peruanas en
COVID-19, 20207

PP4: ;De qué manera se han visto afectadas las expectativas de las empresas peruanas
en COVID-19, 2020?

PPS: ;De qué manera el acceso a programas de gobierno ha afectado a las empresas

peruanas en COVID-19, 2020?

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion busca profundizar el conocimiento de los factores que han influido en la
condicién de que una empresa se encuentre operativa o no frente a la “nueva normalidad”. La
implementacién y transformaciéon que ha sido sometido el mercado por la pandemia actual de
la COVID-19 corrobora que, gracias al uso de herramientas tecnolégicas, ha sido posible

dirigirse a un mayor nimero de clientes.

A nivel internacional, los paises trabajan para mejorar la calidad de vida en el mundo.
Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) generan una mirada a lo mds susceptible de las
empresas. De los 17 objetivos, tres se han tomado para el desarrollo de la investigacién; en
especifico, los objetivos 8, 9 y 17. En los siguientes parrafos, se explica la relacion que existe
entre la investigacidn presente y los objetivos elegidos como base para su desarrollo. Al hablar
del objetivo 8, se habla del trabajo decente y crecimiento econdmico. Lo que se plantea es que,
al mostrar el impacto en las empresas referente a la actividad comercial peruana, se logra que

se impulse su progreso, asi como un mayor crecimiento econémico formal.

Por otro lado, el objetivo 9 se refiere a la industrializacidon sostenible junto con la
innovacion. El enfoque de la investigacion es mostrar su influencia causada por la
implementacion de tecnologias digitales, fomentando la promocién, las oportunidades que se
presentan en la innovacién de cada empresa. Por dltimo, el objetivo 17 se refiere a formar
alianzas entre paises para lograr cumplir con los objetivos propuestos. La pandemia ha relucido
las carencias de cada empresa, sobre todo al no estar preparadas ante una nueva situacion. En

este caso, a partir de la pandemia, se ha demostrado que la empresa no se podra recuperar solo,
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debido a la falta de recursos. Por ello, la promocién tecnoldgica es fundamental, y, también,

formar alianzas con grandes empresa u paises que apoyen lo que se necesite.

La investigacion estd enfocada en conocer, a través de la encuesta del INEI (2021),
denominada “Encuesta de opinidn sobre el impacto del COVID-19 en las empresas”, desde el
enfoque de las empresas, como se ha afectado la organizacion empresarial a partir de las
restricciones establecidas por el Gobierno en la “primera ola”. Asimismo, determinar de qué
manera la tecnologia (uso de redes, comercio electrénico, entre otros) ha generado una
condicion positiva para seguir desarrollando sus actividades. Para la presente investigacion, se
ha tomado la linea de gestion de talento humano de la sublinea economia laboral de la Facultad

de Ciencias Econémicas y Comerciales de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae (UCSS).

14 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la COVID-19 en las empresas peruanas, 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

OE1: Determinar en qué medida las ventas han impactado en la condicién de empresas
peruanas, 2020

OE2: Determinar de qué manera el empleo ha impacto en la condicién de empresas
peruanas, 2020

OE3: Determinar de qué manera se han visto afectadas las finanzas de las empresas
peruanas en COVID-19, 2020

OE4: Determinar de qué manera se han visto afectadas las expectativas de las empresas
peruanas en COVID-19, 2020

OES: Determinar de qué manera el acceso a programas de gobierno han afectado a las

empresas peruanas en COVID-19, 2020
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El capitulo enfocado al marco tedrico considera cuatro acdpites: primero, los antecedentes
de investigacion, donde se ha desarrollado un resumen de documentos que ayudardn a
conocer las variables de estudio; segundo, el marco tedrico de las variables de estudio que
define las teorias que aportan al trabajo y destacan los instrumentos desarrollados por el
INEI (2020) para conocer, desde el enfoque de las empresas, como la COVID-19 ha
afectado las actividades; tercero, el marco legal donde se citan normas supranacionales y
nacionales entorno a las variables de estudio; y, cuarto, las definiciones que ayudardn a

profundizar el trabajo de las variables de estudio.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Proyectos de tesis internacionales

El objetivo del Estudio del impacto de la adquisicion tecnolégica en tiempos de
COVID-19, en las pymes de servicio (2021), elaborado por Martinez y Zambrano (2021) para
optar por el titulo de Ingenieria en Sistemas Administrativos Computarizados, en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, fue analizar los efectos que se han establecido debido a
la implementacion tecnoldgica en las pymes de servicios en Guayaquil. Su metodologia fue
descriptiva-explicativa con uso de métodos observacionales y de andlisis, aplicando la encuesta
como técnica de campo. Entre los resultados encontrados, se establecid que, previo a la
pandemia, solo un 69% de las pymes de Guayaquil contaba con herramientas tecnolégicas en

sus actividades comerciales, por lo cual no se vieron tan afectados como aquellas que atin no
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lo habian implementado. Asimismo, sus datos indicaron que la herramienta tecnolégica mas
utilizada fue las plataformas de redes sociales (36%), servicios de software (11%) y
computacién en la nube (10%). Entre sus conclusiones, se mencioné que el sector pyme fue
afectado econdémicamente: 213 empresas debieron cerrar y liquidarse debido a que no pudieron
afrontar la pandemia por falta de adquisicion tecnoldégica en sus negocios. Se escogio esta tesis
porque estudia la importancia de la adquisicion tecnolégica en pymes de servicio en tiempos
de COVID-19. Esa perspectiva otorga a mi trabajo una visién general y aplicada de coémo
ciertas pymes han logrado adoptar herramientas tecnoldgicas en su administraciéon de procesos
para perdurar durante la emergencia sanitaria. Muchas de las pymes que se encontraban activas
antes de la pandemia se vieron en la necesidad de cerrar y liquidar sus negocios, debido a la

falta de recursos tecnolégicos, lo cual les hubieran ayudado a sobrevivir econémicamente.

Adopcion del comercio electronico en Micro, Pequerias y Medianas Empresas de Bahia
Blanca, Argentina: un andlisis exploratorio, tesis elaborada por Encina (2018) para optar el
titulo de maestria en Administracién de Negocios, en la Universidad Tecnolégica Nacional de
Argentina, tuvo por objetivo analizar los factores mds relevantes que se encuentran asociados
en el proceso de adopcion del comercio electronico (ACE), en micro, pequeiias y medianas
empresas (mipymes) de Bahia Blanca, Argentina. La investigacion ha realizado un estudio tipo
exploratorio — descriptivo donde los datos se obtuvieron a través de una encuesta que fue
enviada a través de correos electronicos a las empresas que formaron parte de la muestra.
Asimismo, para la elaboracion de los indicadores, se emple6 la técnica de andlisis factorial. De
acuerdo con los resultados encontrados de las empresas encuestadas, el 70% con nivel medio
de adopcion de comercio electronico (ACE) cuentan con un sitio web informativo-interactivo
propio; el 25% con nivel alto de ACE, con su propio sitio web transaccional; y el 5% con nivel
bajo de adopcién, con e-mail, pero no con sitio web. Asimismo, el 25% de empresas
pertenecientes al sector servicios evidencian un nivel medio de ACE. Entre sus conclusiones
presentadas, se da a conocer que la aptitud digital objetiva, nivel de uso y complejidad de las
TIC influencian en el nivel de ACE de las empresas. Por consiguiente, el documento establece
un aporte amplio sobre la adopcion de las TIC y el comercio electronico, en este caso, de las
mipymes de Bahia Blanca que los vieron como un medio para mantenerse competitivas y
rentables al futuro, mejorando sus procesos organizacionales internos, sus productos y
servicios, su relacion con el publico y su crecimiento en el mercado. Se afirma que la

introduccion de nuevas herramientas siempre va a traer un cambio interno complejo que, si no
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se tiene a un personal capacitado para su efectivo desarrollo, la empresa no llegard alcanzar los
beneficios esperados. Por ello, se recomienda fortalecer las competencias tecnoldgicas y
aumentar el compromiso por parte de los trabajadores para el desarrollo de las TIC y el

comercio electronico de las empresas.

Adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como herramientas de
crecimiento economico en las pymes del sector manufacturero del cantén Antonio Ante (2020),
trabajo de investigacion elaborado por Chiliquinga (2020) para optar el grado previo a la
obtencién del titulo en la carrera de Ingenieria en Economia mencién Finanzas, en la
Universidad Técnica del Norte de Ecuador, tuvo como objetivo analizar las condiciones de las
mipymes que logran la adopcion de las TIC. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo
y de alcance descriptivo, usando como herramienta a la encuesta. Por medio de un cuestionario,
se logr6 recolectar los datos necesarios para la resolucion de las preguntas de investigacion
planteadas elaborada en Google Forms y realizada de manera presencial. Los datos obtenidos
fueron calculados a través de las herramientas ofimdticas Excel. Entre los resultados
encontrados se muestra como limitantes la falta de servicios de capacitacion (22%), falta de
confianza y seguridad en el uso de las herramientas (25%) y el alto costo de las TIC (10%) que
connotan que las empresas de Ecuador y el Gobierno no estd dando una inversion necesaria en
este dmbito. Concluye que la adopcién de las TIC en las mipymes es necesaria para que la
economia del cantén siga creciendo a través de los afios. El presente estudio otorga a mi
investigacién una visién sobre las ventajas y desventajas que pueden traer o han traido la
adopcidn de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) por parte de las pymes en el
sector manufacturero del cantén Antonio Ante como una herramienta de crecimiento
econdémico y organizacional. Asimismo, se resalta el comercio electronico como la clave
principal en la subsistencia de las empresas en el canton sobre todo en la crisis sufrida a causa
de la COVID-19, pero también enfatiza que, si no hay una capacitacion correcta del sector en
el manejo de las TIC ni confianza y seguridad en su uso, serd un limitante en su correcto

funcionamiento.

Andlisis de las oportunidades para la transformacion digital de las Mipymes
boyacenses en tiempos de pandemia (COVID-19) (2021), estudio realizado por Loépez y

Malpica (2021) para obtener el grado de especializacion en Innovacion y Marketing en la
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Universidad Santo Tomas de Colombia, estableci6 un diagndstico documental de las
oportunidades de transformacion digital de las mipymes boyacenses, reconociendo el estado y
la disposicion de incorporacion en el mundo digital; asimismo, se analiz6 los factores que se
han implementado, y las condiciones y variables que brindan oportunidades para que las
mipymes logren su transformacién digital. El estudio adopt6 la metodologia Sostac (Madero,
2018), modelo de planificacion con el fin de que las organizaciones creen estrategias definidas
desde la concepcidn de los objetivos hasta la medicion de los resultados. Estos afirman que la
transformacién digital serd la herramienta que ayude a las mipymes a sobrellevarse en el
contexto actual; sin embargo, se observd que ain hay empresas que se resisten al cambio.
También se encontré que un 23% de los empresarios manifiesta un desconocimiento de los
programas dedicados al sector empresarial por parte del Gobierno nacional y que las
informaciones llegan de una manera inadecuada a causa de estrategias incorrectas. Este
documento aporta a mi investigacion sobre la implementacion de las tecnologias digitales en las
empresas de Boyacd, ya que la perciben como una herramienta de sobrevivencia ante el contexto
actual causado por la pandemia COVID-19. Se indica que su implementacién atn esté siendo
vista como una situacién complicada, generando resistencia al cambio, haciendo evidencia
también la desigualdad existente en su uso a falta de dispositivos adecuados, falta de cobertura,

asi como el cambio de hédbito de compra de los consumidores.

2.1.2 Proyectos de tesis nacional

Influencia del marketing digital en las ventas de las mypes de comercio al por menor
en Gamarra durante el tiltimo trimestre del 2020, proyecto de tesis realizada por Garamen y
Martinez (2021) para optar el grado académico de bachiller en Ciencias Administrativas, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, tuvo el objetivo de demostrar la positiva
influencia en el incremento de ventas por la implementacion de estrategias y del marketing
digital como estrategia de recuperacion frente a la crisis por parte de las empresas dedicadas al
comercio al por menor en Gamarra. La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo no
experimental, transversal junto con una encuesta realizada de forma virtual donde la base de
datos obtenidas se analizé en los softwares Excel (version 2016) y SPSS (versiéon 27). El
documento aporta a mi investigacion sobre la implementacion de las tecnologias digitales en el
emporio comercial de Gamarra y quiénes sufrieron un fuerte impacto econdmico por esta nueva
normalidad, generando pérdidas millonarias en ventas, encontrando e implementando el

marketing digital a las estrategias de recuperacion sobre todo en ventas para desarrollar mejores
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campafias publicitarias por diferentes medios como las redes sociales, y con la finalidad de dar
a conocer sus productos y servicios que ofertan para lograr un mayor alcance en el mercado

consumidor de prendas de vestir.

Innovacion empresarial de pymes en tiempo de pandemia (2020), trabajo de
investigacion realizada por Graneros (2020) para optar el grado académico de bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Peruana Unién de Lima,
pretende realizar una descripcion general sobre las oportunidades generadas para enfrentar la
crisis econémica ocasionada por la pandemia actual y otorgar a las pymes pautas concretas
aplicables para generar acciones con vistas al desempefio en un escenario futuro. Entre la
informacién que se encontrd, se indica que el marketing digital, a causa de la pandemia, se ha
convertido en una herramienta de innovacién necesaria en las empresas y, en el caso de
empresas del rubro de comida, dieron mds énfasis al delivery para acercarse y conseguir nuevos
clientes. Se concluye de manera integral que la vulnerabilidad y la poca innovacién por parte
de las pymes ha sido evidenciada en esta pandemia, debido al desconocimiento de las
tecnologias de informacion. Por otra parte, otro desafio encontrado es el financiero, ya que, a
partir de la paralizacion comercial, se ha originado el incumplimiento de deudas, pagos a
colaboradores, proveedores, bancos, Sunat, por falta de liquidez. El documento aporta a mi
investigacion respecto a la implementacion de las tecnologias digitales en las pymes como un
recurso de sobrevivencia ante un panorama sumamente complicado que las ubica como el
grupo empresarial mds afectada por el COVID-19. De la misma forma, se enfatiza que, aunque
las acciones tomadas por muchos paises han sido el reflejo de ensayo y error, si el Estado no las
respalda mediante un fuerte gasto publico para brinda liquidez, estimulos y beneficios fiscales,

no tendran futuro.

Impacto de la pandemia COVID-19 en la rentabilidad de la empresa del sector
construccion en el periodo 2020, tesis elaborada por Ramirez y Sanchez (2021) para optar el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica del Peru, tuvo el objetivo
el analizar el impacto significativo que tuvieron las empresas del sector construccion en su
rentabilidad a causa del COVID-19, sobre todo para la empresa Tactical IT S.A.C. Por ello, su
investigacion es de modelo descriptivo y explicativo, ya que por medio de una encuesta y
entrevista se recolect6 la informacién necesaria para el andlisis. El resultado evidencid que si
lleg6 a ser afectada por la pandemia, ya que incrementaron los costos reales y el presupuesto

meta por proyecto, impactando significativamente la rentabilidad de la empresa. También los
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resultados mostraron que en el 2020 su ratio de rentabilidad sobre ventas cay6 a un 1.66% en
comparacion del 2019 con un 2.31%. La presente investigacion establece una visién a mi
investigacion de otro sector econdmico afectado por la COVID-19, en este caso el sector de
construccion donde principalmente su rentabilidad ha sido afectada. Las empresas
constructoras han tenido que realizar cambios en su gestién, ampliacion del tiempo de la
ejecucion de sus obras, problemas de liquidez y pérdida de sus clientes. Asimismo, se
recomienda que las empresas deben realizar planes de contingencias para enfrentar y minimizar

problemas futuros.

2.1.3 Documentos de trabajo

“Impacto econdémico por COVID-19 en el primer semestre del 2020 a mypes de Lima
Metropolitana (2020)”, trabajo de investigacion elaborado por Mendoza (2020) para optar el
grado académico de bachiller en Administracién en la Universidad San Ignacio de Loyola de
Lima, tuvo como objetivo determinar los principales factores internos y externos que, a causa
del COVID-19, han impactado econémicamente en las mypes de Lima Metropolitana durante
el primer semestre del 2020. Su metodologia fue de tipo cuantitativo y cualitativo bajo la
modalidad de encuestas. Los datos que se obtuvieron fueron analizados en el programa Excel
y SPSS version 23. Se concluy6 y confirmé que se presentd un desempeiio econdmico y laboral
bajo para las mypes a comparacién de afios anteriores, pese a los esfuerzos del Gobierno.
Asimismo, a causa de la pandemia, muchos empresarios han tenido que implementar el
teletrabajo o cambiarse de rubro de negocio. Asimismo, hacen énfasis que al sector mypes se
le debe otorgar mayor acceso a los programas del Gobierno, mayor asesoramiento e
incrementar el nimero de trabajos dirigido a dicho sector. El presente trabajo aporta a mi
investigacion sobre el impacto econdmico causado por la COVID-19 en el primer trimestre del
2020 a mypes de Lima Metropolitana una mayor informacion de la percepcion y las acciones

tomadas por empresarios que han enfrentado la pandemia.

“Impacto de los canales de comercializacion online en tiempos del COVID-197,
articulo realizado por Tello et al. (2020) de la Universidad Norbert Wiener de Peru, publicada
en la revista Innova Research Journal de la Universidad Internacional del Ecuador, buscé
exponer el impacto que se ha generado en las ventas por parte del comercio online durante el

proceso de pandemia COVID-19 por medio del uso de plataformas online por compradores en
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general. La presente investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo bésico, ya que se
orienta a buscar nuevos conocimientos y campos de investigacion sin un fin practico especifico
e inmediato, mediante la encuesta como técnica de investigacion y el cuestionario como
instrumento. Las estadisticas demostraron que los canales de comercializaciéon online han
tenido un impacto significativo en el incremento de las ventas y en la intencién de compra en
tiempos de COVID-19. El documento aporta a mi investigacion sobre la implementacion de
las tecnologias digitales y que el comercio electronico ha sido el mejor aliado y medio de
atraccién para los clientes. De ese modo, pudieron cumplir el reto impuesto por la pandemia
actual en relacion al fomento de las ventas online tanto para las empresas que trabajaban con

el comercio electronico para quienes recién se estaban insertando en sus operaciones.

“La transformacion digital como mecanismo para la sostenibilidad de las pymes en
Colombia durante la pandemia del COVID-19”, articulo de reflexién realizado por Bohérquez
y Robles (2020) para obtener la Especializacion en Administracion Financiera en la
Universidad Catdlica de Colombia. El documento estudié el impacto econdémico de las pymes
en Colombia a causa de la pandemia y las posibles alternativas que utilizaron para reinventarse
haciendo uso de la transformacién digital, reinventando asi la forma de comercializar sus
productos. Dentro de la metodologia, se hizo uso encuestas. Se llega a la conclusiéon de que la
pandemia actual ha cambiado las actividades cotidianas de la sociedad, encamindndolas a lo
digital, aspecto que no ha sido indiferente al comportamiento de los consumidores. Ello ha
dado origen a que la era digital convierta la crisis causada por la pandemia en una nueva
oportunidad de desarrollo para las pymes colombianas. El documento aporta a mi investigacion
sobre la implementacion de las tecnologias digitales como una opcién para sobrevivir a esta
crisis, y continuar siendo competitivas y rentables para sus duefios. Asimismo, resalta su uso
como un nuevo medio de acercamiento a clientes con un modelo distinto a la economia

tradicional y de incursion al mundo digital.

“El e-commerce y las mipymes en tiempos de COVID-19”, articulo realizado por
Rodriguez et al. (2020) de la Universidad Estatal del Sur de Manabi de Ecuador para la Revista
Espacios, se enfoca en analizar el impacto generado por e-commerce en las mipymes
ecuatorianas por la disrupcion de la pandemia del COVID-19. Explica lo que ofrece el
comercio electrénico a las mipymes, abordando el crecimiento del e-commerce y el impacto a
nivel nacional durante la pandemia. Para ello, se utiliz6 un disefio de tipo documental, haciendo

uso de métodos cientificos tedricos y empiricos. Ademds, se empled la base de datos
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académicas-cientificas. Las mipymes ecuatorianas han tenido que afrontar los problemas
causados por la COVID-19 para sobrevivir en el mercado, a pesar de ello, en las empresas que
no cerraron, se mostrd un incremento, al menos, de 15 veces la actividad comercial en linea.
Dicha investigacion concluye que, para alcanzar el éxito, la versatilidad empresarial en
respuesta a la exigencia de cambios depende mucho de algunos factores imprescindibles como
la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, el apoyo, por parte del Gobierno
por medio de politicas publicas, es fundamental para la reactivaciéon de la economia de las
mipymes. El documento aporta a mi investigacién sobre la implementacién de las tecnologias
digitales formuldndola como una nueva metodologia de comercializacién en el momento actual
y en un futuro cercano, asi como un requisito obligatorio a nivel empresarial. Las mipymes
ecuatorianas han tenido la capacidad de adaptacion que les permite acceder a las nuevas

tecnologias que las ha convertido en catalizadoras del e-commerce.

“Impactos y efectos de una pandemia global en las principales cadenas hoteleras
peruanas en el afio 2020, trabajo de investigacion realizado por Dulanto y Osores (2020) para
optar el grado académico de bachiller en Administracion Hotelera en la Universidad San
Ignacio de Loyola en Lima, tuvo como finalidad brindar una mayor informacién sobre los
impactos y efectos que dejé la pandemia del COVID-19 en las principales cadenas hoteleras
del pais. El tipo de investigacion que realizaron fue un andlisis cualitativo. Utilizaron
informacion existente y encuestas que fueron analizadas en el programa Excel. Su conclusion
consiste que las empresas hoteleras, aéreas y turisticas, el sector turismo, fue uno de los mds
impactados por el contexto vivido. Por ello, muchos negocios dentro del rubro se han visto en
la necesidad de reinventarse y encontrar la manera adecuada de que sus actividades se
reactiven. Por ello, se recomienda que el sector hotelero deberd realizar mayor inversion,
buscando la sostenibilidad futura teniendo en cuenta diferentes escenarios y crear maneras para
atraer a nuevos turistas. El presente trabajo otorga acercamientos sobre los impactos y efectos
de una pandemia global en las principales cadenas hoteleras peruanas en el 2020, un mejor
panorama sobre lo acontecido y cudn afectados se vieron el sector empresarial hotelero debido
a las restricciones a causa de la pandemia. Asimismo, la necesidad de reinventarse, elaborar

planes a futuro que les ayude a afrontar futuros acontecimientos como lo acontecido.
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2.1.4 Bases teorico-cientificas

2.1.4.1 Teoria de la variable dependiente: Empresas en COVID-19

La primera variable del estudio es la COVID-19. Segtin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2020), esta enfermedad es causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este virus el 31 de diciembre
de 2019 al informarse de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habia declarado en
Wuhan (Reptblica Popular China). Al principio, la COVID-19 era catalogada como una
epidemia, ya que solo afectaba a una parte del mundo, pero poco a poco, debido al constante
trafico mundial de personas que viajaban de un lugar a otro. Este letal virus se fue propagando
hasta convertirse en una pandemia mundial que ha afectado no solo al sector salud, sino a todos

los &mbitos dentro del cual se encuentra el empresarial (Campines y Gonzalez, 2021).

A causa de ello, la COVID-19 ha tenido una amplia repercusion en el &mbito (mercado)
laboral a nivel mundial, incluyendo al Perd. Resulta innegable el impacto que se ha presentado
en el ambito de salud en sus trabajadores y familiares. En ese mismo contexto, los aspectos
fundamentales del mercado laboral, la cantidad de empleo, el desempleo y subempleo, el
trabajo de calidad medido por los salarios y la proteccion social han sido afectados, sobre todo

en las poblaciones mas vulnerables.

Uno de los sectores mas afectados fue el turismo al término del 2020, el cual habia
perdido grandes cantidades de dinero debido a la pandemia. Ademds, las principales regiones
turisticas se vieron perjudicadas de gran manera y miles de puestos de trabajo dejaron de ser
necesarios en gran medida. Se dejo en claro que la recuperacion postpandemia serd muy larga

(Urbieta, 2020).

Asimismo, las medidas tomadas por el gobierno como de inmovilizacion y el cese de
ciertas actividades de comercio, pese a ser una medida, buscé resguardar la salud de los
pobladores para el sector econdmico, especificamente en las micro y pequefias empresas. Eso
significd un fuerte impacto negativo, pues muchas requieren de actividades que involucren
trabajar en establecimientos y el cese de sus labores. Gran parte de estas empresas perdieron

fondos para los gastos que presentan diariamente (Mendoza, 2020).
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El impacto de la enfermedad por el COVID-19 ocasioné un hipercrecimiento del e-
commerce en la industria, debido al cierre de espacios fisicos, provocando tanto a nivel de
usuario como a nivel de consumo un volcamiento a este canal. Sectores como el de
entretenimiento, turismo, aviacion, entre otros, eran los grandes sectores que marcaban el
comercio electronico. Ahora el consumo se volvid bastante esencial: el crecimiento de todo lo

relacionado con alimentos, salud e higiene resulta importante. (Rodriguez et al., 2020)

2.1.4.1.1 Efectos economicos causados por la COVID-19 en empresas de
Europa y Asia

La pandemia ha dado un gran golpe a la evolucién econémica global para mostrar y agrandar

las brechas que existian en el mundo.

A. Caso Europa

En el continente europeo, el sistema de bienestar social se describe como un sistema
s6lido a comparacion de otros continentes, aun asi, al igual que muchos sistemas no estuvo
preparado para afrontar lo que la COVID-19 traeria como consecuencias. De acuerdo con el
Fondo Monetario Internacional (FMI) (2020), los servicios no esenciales que fueron cerradas
debido a las decisiones tomadas por los gobiernos frente a la pandemia representan para el
continente europeo un tercio del producto. Debido al tiempo incierto que permanecian cerrados
dichos negocios por cada mes que pasaba, ello significaba una caida anual del 3% del PBI

anual, volviendo inevitable el inicio de una profunda recesion en Europa.

En el continente europeo, el subsidio fue la medida més usada por parte de los gobiernos
dirigidos para que la poblaciéon pueda cumplir cubrir con sus obligaciones: el alquiler de sus
inmuebles, los pagos de ndminas, incentivar la contratacion de jovenes y mujeres, dar un mejor
acceso a lineas crediticias mediante avales brindados por el Estado y otorgar facilidad para

pagar impuestos.

De acuerdo con el informe del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021),
se presentan las principales medidas econdmicas laborales para la preservacion de empleos

durante la emergencia sanitaria que tomaron paises del continente europeo.
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Europa: Principales medidas economicas laborales para la preservacion de empleos durante

la emergencia sanitaria

PAIS

MEDIDAS ECONOMICAS

Alemania

Ttalia

- Las empresas serdn reembolsadas por los

ingresos pedidos durante el cierre por parte
del Gobierno Federal bajo condiciones de

acuerdo con el tamafio de las empresas.

- Ampli6 el acceso al programa de trabajo de

corta duracién (Kurzabeit),

- Otorg6 un subsidio a los trabajadores bajo

ciertas condiciones hasta 67% del salario neto
no percibido (Ministerio de Trabajo vy

Promocion del Empleo, 2021).

- Retenciéon de empleos con apoyo a los

ingresos (80% del salario bruto y la
contribucidn total de la seguridad social). Se
extendid a todos los sectores y a las empresas

independientemente de su tamaiio.

- Otorgé apoyo salarial a empresas no elegibles

para el esquema de retenciéon de empleo en
casos de reduccion de actividad o reduccion

de horas de trabajo (80% del salario por hora).

- Otorgo subsidio a trabajadores con una renta

bruta anual hasta que hayan trabajado en
marzo de 2020. Luego, cesaron sus

actividades.

- Otorgd crédito fiscal para propietarios de

tiendas equivalente al 60% por alquiler
comercial (Ministerio de Trabajo 'y

Promocién del Empleo, 2021).



Francia

Dinamarca

Portugal

Otorg6 un fondo de 20 mil millones de euros
para la reduccion de impuestos a la
produccién, 3 mil millones para fortalecer el
patrimonio de las empresas debilitadas por la
crisis 'y mil millones para inversiones
vinculadas a innovacion o relocalizacion.
Otorgd subsidios de 4 mil euros para la
contratacion de jovenes menores de 26 afos
por un contrato minimo de tres meses.
Permiti6 a las empresas colocar a sus
trabajadores en actividad parcial para alcanzar
una reduccidn sostenible de actividades.
Implement6 un sistema excepcional de
desempleo parcial que prevé el pago por parte
de la empresa de wuna indemnizacion
equivalente al 70% del salario bruto a sus
empleados

A partir de diciembre del 2020, el Sistema de
Fondos Solidarios integré a las empresas
medianas de los sectores mas afectados para
recibir financiamiento (Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, 2021).

Permitié que los trabajadores ingresen a un
esquema de trabajo de tiempo reducido en
empresas que enfrentan una recesion drastica
basado en el acuerdo tripartito de
compensacion salarial temporal.

El Estado cubri6 la licencia por enfermedad
relacionada al COVID-19 durante el primer
mes (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2021).

Reforz6 las lineas de crédito con aval del

Estado hasta final de ano con un fondo de 6,8

33
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millones de euros

- Otorgd subvenciones a la contratacion,
especialmente  dirigidas a jOvenes 'y
desempleados, creacion de empleo en
territorios del interior y mayores incentivos
econdmicos para contratos indefinidos
(Ministerio de Trabajo y Promociéon del

Empleo, 2021).

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-1 en el sector formal privado de Pert. Boletin de
Economia Laboral N.° 49 (2021).
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE] (2021). Elaboracién propia.

Asimismo, la Comisiéon Europea es una de las siete instituciones politicamente
independiente, de la Union Europea [UE]. Como medidas de apoyo para las empresas de los
Estados miembros y proteccion del empleo, se crearon tres instrumentos de apoyo como el
Instrumento Europeo de Apoyo Temporal para Atenuar los Riesgos de Desempleo en una

Emergencia (SURE), apoyo al empleo juvenil y pilar de derechos sociales.
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Union Europea: Medidas de apoyo para las empresas de estados miembros y proteccion del

empleo

MEDIDAS DE APOYO

ESTRATEGIA

Support to mitigate
Unemployment Risks in an
Emergency (SURE).

Instrumento Europeo de

Apoyo  Temporal para
Atenuar los Riesgos de
Desempleo en una
Emergencia

Estrategia enfocada en apoyar la proteccion del empleo y a
los trabajadores que se vieron afectados por la pandemia. Da
apoyo financiero a través de préstamos a los Estados
miembros por un importe total hasta 100 000 millones de
euros para afrontar los aumentos imprevistos del gasto
publico y la conservaciéon del empleo, evitando asi el
aumento de nivel de desempleo y mantener el ingreso

familiar (Comisién Europea, 2020).

Apoyo al empleo juvenil —
Un puente hacia el empleo

para la proxima generacion.

La UE ha invertido varios miles de millones de euros en
programas de capacitacién, preparacion para jovenes y
adultos a su insercion al mercado laboral como el programa
Garantia Juvenil que inici6 en el 2013. Los participantes
menores de 30 afios reciben una buena oferta de empleo,
capacitacion continua y periodos de practicas tras perder su
trabajo o la culminacién de sus estudios (Comisién Europea,

2020).

Plan de Accion del Pilar

Europeo de  Derechos

Sociales.

Anunciado en el afio 2017, donde se establecieron 20
principios del pilar europeo de derechos sociales con el fin
de que el continente llegue a tener mercado laboral lleno de
oportunidades, teniendo como principales objetivos para el
afio 2030 que, por lo menos, el 78% de su poblacion entre
los 24 a 64 afios deberan tener trabajo; al menos el 60% de
los adultos deberd ser capacitado anualmente (Comision

Europea, 2020).

Fuente: Comision Europea (2020).
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B. Caso Asia

En el caso de Asia Sudoriental, la COVID-19 golpeé y sacé a relucir atin més las
brechas sociales, el gran sector informal existente en los paises, aunque los sistemas de salud
de la mayoria se encontraban en capacidad de responder ante emergencias de salud publica. De
acuerdo con la Comisién Econémica y Social de las Naciones Unidas para y el Pacifico
(Cespap), el PBI de la subregion se vio reducido en un 0.1% en el 2020. Debido a las
restricciones sociales, la caida del sector turistico, la reduccion del comercio ha afectado a la
produccién econdmica, siendo los més afectados la poblacién mds pobre de las zonas urbanas,
poblacién rural, pueblos indigenas, las personas con discapacidad, los migrantes y los
trabajadores informales. Por ello, Camboya, Filipinas, Indonesia, Myanmar y la Reptblica
Democratica Popular Lao se han beneficiado con el apoyo del Banco Mundial para enfrentar
las consecuencias de la COVID-19. Incluso, Indonesia, Filipinas y la Republica Democratica
Popular Lao también accedieron a la ayuda financiera del Banco Asidtico de Desarrollo

(Naciones Unidas, 2020).

El gobierno de China, si bien tiene un plan de modernizacion para el 2035, debido a la
pandemia el logro de sus objetivos estd siendo obstaculizado. Sin embargo, para afrontar y
reducir las consecuencias de la COVID-19 en su economia, ha creado un plan en que se centra
en el apoyo fiscal enfocada principalmente en las pymes en darles mayor tiempo en pagar sus
deudas y facilidades para pagarlas. Corea del Sur, por su parte, ha sido fuertemente golpeada
econdmicamente por la pandemia, sobre todo en sus importaciones que llegaron a caer un 40%.
Por ello, el Gobierno estuvo al mando Moon Jae-In, quien entregd fondos para el sector medio
y apoyar a las pymes que debido a la crisis sanitaria fue afectada directamente (Biblioteca del

Congreso Naional de Chile, 2020).

2.14.1.2 Efectos economicos causados por la COVID-19 en empresas en

Latinoamérica.

En caso de Latinoamérica, se presenté un gran retroceso en la generacion de empleo
entre sectores econdmicos. Brasil, Pert, Uruguay y El Salvador fueron los mas afectados por
la caida del empleo. El Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo present6 en su Boletin
de Economia Laboral de 2021 la variacion de empleo segun rama de actividad 2020. Ademas,

se indic6 que los sectores mds afectados por las medidas restrictivas fueron hoteleria (-19.2%),
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comercio (-10.8%), construccion (-11.7%), industria (-8.6%) y transporte (-9.2%).

Figura 1
Ameérica Latina: Variacion de empleo segin rama de actividad 2020

-2,40%

1080% 11 700,

-8,60% _920%

-19,20%

® Hoteleria ® Comercio E Construccion

® Industria Transporte Agricultura

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-1 en el sector formal privado de Perd. Boletin de
Economia Laboral N.° 49 (2021)
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE] (2021). Elaboracién propia

Como sefiala Cepal (2020) (como se cité en MTPE, 2021), en América Latina, las
empresas del sector formal se ven en riesgo de cierre. Se estima que serian mds de 2,7 millones
afectadas, debido a que se le estaban presentando inconvenientes para cumplir con los temas
salariales y financieros a causa de los bajos ingresos que estaban percibiendo. En el caso de
Colombia, las ventas cayeron en un 75% en sus ventas, viéndose afectadas el 96% de empresas
existentes. Del total de empresas formales, solo el 82% podrian logar subsistir entre uno y dos
meses con sus recursos propios. De igual manera, Chile se encuentra en un estado financiero
critico o malo de, al menos, el 44% de sus empresas. En el caso de las microempresas, esta se
incrementa al 51%. En Centroamérica, el tiempo de recuperaciéon econdmica al nivel previo a
la pandemia es diferenciada entre empresas y microempresas. En el caso de las empresas, el
50% necesitaria entre cuatro y nueve meses para recuperarse; y en el caso de las

microempresas, un periodo entre siete meses a mas de un afio.

Durante el periodo de pandemia muchas empresas no lograron recuperarse y tuvieron

que cerrar, afectando gravemente la economia. Una de sus consecuencias fue la destruccion de
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las cadenas productivas, el desempleo en masa y la pérdida de inversiones. Con respecto a la
inversion extranjera directa en la region Latinoamericana, en el 2020 se present6 el nivel mds
bajo de los ultimos afios. De acuerdo con Cepal (2021), “en América Latina y el Caribe
ingresaron 105 480 millones de ddlares por concepto de inversion extranjera directa (IED), lo

que representa unos 56 000 millones de dolares menos que en 2019” (p. 13).

En el afio 2020, se alcanz6 el valor mas bajo de la dltima década: solo cinco paises de
la region recibieron mas capitales extranjeros. En ese afio, eso se vio afectado por la pandemia.
Estos paises fueron las Bahamas y Barbados en el Caribe, Ecuador y Paraguay, en América del
Sur, y México, el segundo mayor receptor de la region después de Brasil. En Centroamérica,
las entradas de IED se redujeron, resaltando el caso de Panama (-140,5%). En el Caribe, las
entradas se redujeron en -25,5%. En América del Sur, las entradas se redujeron en -40,4%,

donde el caso més resaltante fue de Bolivia (-406,6%) (Cepal, 2021).

Por ello, los gobiernos durante el 2020 anunciaron medidas que puedan contrarrestar
estas pérdidas econdmicas, enfocdndose en proveer liquidez y facilitar el acceso al crédito de
las compaiiias. La principal medida fue los subsidios para recuperar el empleo. En la mayoria
de los paises ese fue un acceso menos complicado a lineas crediticias dirigidas a las mipymes
(micro, pequeias y medianas empresas) con el fin de que puedan seguir con sus actividades y
cumplir con el pago de sus obligaciones. Las transferencias monetarias fueron las herramientas
mads empleadas, en forma de subsidios o bonos de ayuda, asi como la reduccién, posposicién o

eliminacién de cargas tributarias.

Segtin el Boletin de Economia Laboral del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (2021), las medidas tomadas por los paises de América Latina y el Caribe estuvo
dirigida a sus objetivos nacionales (ver tabla 3). Para la continuidad y no destruccion de la
cadena productiva empresarial, 24 gobiernos, entre ellos Colombia, Brasil, Chile, Costa Rica,
El Salvador, Honduras, Panamd, anunciaron medidas con el objetivo de dar liquidez a las
empresas. En 22 paises, como Colombia, Peru, Costa Rica, Uruguay, El Salvador, Guatemala,
flexibilizaron el acceso a lineas de crédito especialmente como apoyo a las mipymes. De esa
manera, se continud con las actividades. La implementacion de subsidios como medida de
recuperacion del empleo o la eliminacién de responsabilidades tributarias fue adoptada por
Brasil, Reptiblica Dominicana, Ecuador, Chile, Perd, Argentina, Uruguay, Costa Rica, Bolivia

y otros 13 paises mas de la regiéon. Ecuador, Paraguay, Pertd, Guatemala, Honduras, Chile,
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Argentina, y 11 paises mds se enfocaron en la proteccion del empleo a través de la
flexibilizacion laboral y el ofrecimiento de subsidios a salarios. De la region, cinco paises
implementaron medidas para la fomentacion del comercio exterior. Estas medidas estdn
centradas en crecer la produccién nacional de bienes y servicios de primera necesidad, las

cuales fueron empleadas por 12 paises de la region como Argentina, Chile y Guatemala.

Tabla 3
América Latina y el Caribe: Cantidad de paises con anuncios de medidas seguin objetivo

OBJETIVO PAISES
Mantener el flujo de pagos en el corto

1 i 1 16 24
Liquidez plazo mediante la postergacion de

pagos y renegociaciones.

Aumentar la disponibilidad de recursos
para créditos, fondos para garantias y -
Crédito flexibilidad de las condiciones de

acceso a ellos.

Realizar transferencias de fondos

(subsidios) o cancelar obligaciones (se
Ayuda 22

directa incluyen medidas para trabajadores

independientes formales).

Evitar despidos mediante subsidios a

) salarios 'y  aportes  patronales,
Proteccion . _ . 18

del empleo suspension de salarios y reduccion de

jornadas y flexibilizacion laboral.

Fomentar la producciéon interna de

bienes y servicios esenciales en la
Apoyo a la 12
produccién emergencia (se incluyen medidas de

compras publicas).

Exportacion Fomentar la actividad exportadora. 5

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 en el sector formal privado de Perd. Boletin de
Economia Laboral N.° 49 (2021)
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE] (2021). Elaboracién propia
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De acuerdo con el Boletin de Economia Laboral del Ministerio de Trabajo y Promocién

del Empleo (2021), se plantearon principales medidas econdmicas laborales para la

preservacion de empleos durante la emergencia sanitaria de paises de América del Norte.

Tabla 4.

América del Norte: Principales medidas economicas laborales para la preservacion de

empleos durante la emergencia sanitaria

PAIS

MEDIDAS ECONOMICAS

Canada

- Aumenté el crédito disponible para las

pequeias, medianas y grandes empresas,
incluida la creacion de un nuevo Programa de
Disponibilidad de Crédito Comercial para
brindar préstamos directos y otros tipos de

apoyo financiero.

- Otorg6 financiamiento a los propietarios de

propiedades comerciales para cubrir hasta el
50% de los pagos de alquiler durante tres

meses.

- Otorg6 un beneficio impositivo de $ 2 000 al

mes durante un maximo de 4 meses a los
trabajadores elegibles que hayan perdido sus

ingresos debido al COVID-19.

Estados
Unidos

- Asign6é USD $ 350 mil millones en préstamos

parcialmente condonables para pequefas
empresas y organizaciones sin fines de lucro
con 500 empleados 0 menos como parte de un
nuevo Programa de Proteccion de Cheques de

Pago (PPP).

- Proporcioné créditos fiscales de USD $5 000

por los salarios pagados a cada empleado por
negocios afectados negativamente por el

coronavirus.
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- Expandi6 el programa de préstamos de
emergencia por desastre, financiando USD $
10 mil millones en anticipos en solicitudes de
préstamos para pequefias empresas para pago

de capital de trabajo.

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 en el sector formal privado de Perd. Boletin de
Economia Laboral N.° 49 (2021)
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE] (2021). Elaboracién propia.

2.14.1.3 Efectos economicos causados por la COVID-19 en el Peru

Antes de la pandemia al Perd, la generacién de empleo en el sector privado iba en crecimiento.
Por ello, en el 2020, se presentd un descenso del 9%, ya que muchas de las actividades
econdmicas se vieron paralizadas por las medidas restrictivas del Gobierno. De acuerdo con el
Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2021), los sectores que se vieron afectados
por el descenso de la economia causada por la COVID-19 y las medidas de confinamiento
principalmente fueron la mineria (-29,7%), servicios (-25,9%) y pesca (-21,4%), tal como se

muestra en la figura 2.
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Figura 2
Perii: Variacion de empleo segiin sector econéomico 2020

Pesca;
-21,4%
Servicios;
-25,90 %

Mineria ;
-29,70%

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-1 en el sector formal privado de Perd. Boletin de
Economia Laboral N.° 49 (2021)
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2021). Elaboracién propia

Las inversiones, a causa de la pandemia, se perjudicaron. En el Perd, también se sinti6
dicho suceso. Las entradas de IED sufrieron una caida del 87,8% en 2020. Se registr6 un total
de 982 millones de ddlares, la cifra mds baja registrada desde el 2000. Eso ha ocurrido debido
a la salida de capitales en forma de préstamos entre empresas. Este componente pasé de recibir
2 823 millones de ddlares en 2019 a un valor negativo de 1 015 millones de délares. También
se explica menores ingresos de aportes de capital que se contrajeron de forma importante (-

87,7%) y la menor disminucion de la reinversion de utilidades (-28,1%) (Cepal, 2021).

El Gobierno peruano pretendié proteger la relacion laboral entre empleadores y
trabajadores mediante la aplicacidn del trabajo remoto mediante el Decreto de Urgencia N.°
026-2020. De la misma manera, para que no se pierdan los puestos laborales, durante los
primeros meses, se entregaron subsidios a los empleadores para pagar las planillas durante los
meses de marzo y abril de 2020. Se amplié los tiempos de pago de las Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS), se aplazo6 el tiempo del pago de las obligaciones tributarias y la
solicitud de solicitar la suspension perfecta de labores de trabajadores justificados bajo la
supervision de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil). El sector
empresarial estuvo fuertemente afectado por la pandemia, pero fueron quienes les tomé mis

tiempo en reanudar sus actividades. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocién del
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Empleo (2021), las medidas creadas por el Gobierno como apoyo a las empresas fueron:

a)

b)

Fondo de Apoyo Empresarial (FAE mype)

Fue creado mediante el Decreto de Urgencia N.° 029-2020. Su finalidad fue
avalar créditos para la financiacion de capitales de trabajo para reestructurar y
refinanciar sus deudas con el propdsito de que su productividad siga
desarrollindose. Cuenta con un fondo total de S/ 300 millones
aproximadamente, teniendo como beneficiarios a 304 839 empresas.

A cada mype se le otorgard como maximo S/ 30 mil como total de crédito.
Después de pasar por una evaluacion individual, se les asignard su respectiva
linea de crédito acorde a cada entidad financiera. Se les entregara con periodos
de gracia hasta 12 meses, en casos preferenciales, y a plazos de hasta 36 meses.
Asimismo, el plazo minimo es 9 meses con un periodo de gracia de hasta 3

meses.

Primer subsidio a trabajadores en planilla electrénica

Fue aprobada el 27 de marzo, a través del Decreto de Urgencia N.° 033-2020
con el fin de preservar los empleos, y de esa manera dar apoyo a 265 391
empresas.

El apoyo se evidencia de dos maneras:

1. A los empleadores se les otorgard un subsidio excepcional
pertenecientes al sector formal privado por cada trabajador que se
encuentre en planilla electronica (Plame) y percibird un sueldo bruto
mensual de hasta S/1 500.

2. El subsidio no serd mayor al 35% de la suma de las remuneraciones
brutas mensuales de los empleados pertenecientes a la quinta categoria
en su totalidad, y sobre todo que el empleador cumpla con las

condiciones pertenecientes a la norma.

Reactiva Peru

Programa promulgado a través del Decreto Legislativo N.° 1455 el 6 de abril. El
monto establecido fue duplicado el 10 de mayo de 2020 que, en un principio,
era S/ 30 mil millones. Se tuvo como objetivo asegurar que las empresas
cumplan con el pago de las remuneraciones y otras obligaciones con sus

empleados. Mediante, esta manera, la continuidad de la cadena de pagos queda
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asegurada. El crédito mdximo que se otorga fue de S/ 10 millones con 36 meses

como periodo de crédito y de hasta 1 afio de periodo de gracia.

Para el acceso, las empresas deben contar con ciertos requisitos:
1. Deben estar categorizadas como “normal” o “con problemas
potenciales (CPP)” acorde a la central de riesgo de la SBS hasta el 29
de febrero de 2020.
2. En Sunat, no debe tener deudas tributarias por periodos anteriores a
2020.
El programa llegé6 a beneficiar a 501 298 empresas. El 88.9% fue
microempresas; el 9.4%, pequeias empresas; el 0.4%, medianas empresas; y

1.3%, grandes empresas con un total de créditos de S/ 57 863 millones.

d) Suspension perfecta de labores
En el Decreto de Urgencia N.° 038-2020, se concerté nuevas medidas
para flexibilizar la suspension perfecta de labores el 14 de abril:

1. Tras autorizaciéon del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo
(MTPE), esta medida se puede aplicar a las empresas que, por alguna
raz6n comprobada, no puedan implementar el trabajo remoto o llegar a
otorgar una licencia de goce de remuneracion, y se encuentren en algin
sector golpeado por la inmovilizacidn social.

2. Los trabajadores que se encuentren en suspension perfecta pertenecientes
a microempresas y perciban un sueldo mensual hasta S/ 2 400, se
encontrarian aptos para los S/ 760 de prestacion por parte del Estado.
Asimismo, el Estado dejo, a libre disposicion, los fondos de pensiones

(AFP) y de la compensacion por tiempo de servicios (CTS).

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciona que el Gobierno

emitid otras medidas para que las empresas afrontar a la crisis.

e) Fondo de apoyo empresarial para el sector turismo (FAE-Turismo)
Medida creada a favor de las micro y pequeiia empresa (mype) establecida en el
Decreto de Urgencia N.° 076-2020. El objetivo fue garantizar el financiamiento

del capital de trabajo a las empresas pertenecientes al sector turismo que se
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vieron afectadas por el cierre de fronteras y reduccién de la actividad como los
establecimientos de hospedaje, transporte interprovincial terrestre de pasajeros
y turistico, agencias de viaje y turismo, restaurantes, actividades recreativas,
organizacion de congresos convenciones y eventos, guiado turistico, produccidon
y comercializacién de artesanias.
Igualmente se aplicaron ciertas restricciones:
1. Empresas con antecedentes de corrupcién y delitos relacionados, con
vinculacion a las ESF y a las Coopac.
2. Empresas que hayan accedido a programas del gobierno como Reactiva
Pertd y al FAE-Mypes.
3. Las que han recibido apoyo a través del Procedimiento Acelerado de

Refinanciacién Concursal (PARC).

Medidas tributarias

El gobierno plante6 varias acciones para el apoyo de las empresas y el pago de
sus obligaciones durante el estado de emergencia nacional. La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat) establecié medidas
tributarias convenientes para las empresas con respecto a la tributacion como las
medidas que facilitan y amplian la fecha de obligaciones tributarias mensuales
y anuales de las personas naturales y las micro, pequefias y medianas empresas;
y la presentacion de libros y registros electronicos, entre otros, promulgados a
través de la Resolucion de Superintendencia N.° 099-2020/SUNAT, Resolucion
de Superintendencia N.° 075-2020/SUNAT, Resolucién de Superintendencia
N.? 069-2020/SUNAT, Resolucion de Superintendencia N.° 065-2020/SUNAT
y la Resolucion de Superintendencia N.° 055-2020/SUNAT.

Del mismo modo, a través de la Resolucion de Superintendencia N.° 099-
2020/SUNAT vy la Resolucion de Superintendencia N.° 061-2020/SUNAT se
modifico la fecha del pago y entrega de la Declaracion Jurada Anual 2019 de
empresas con ingresos de hasta 5 000 UIT que equivale S/ 21 millones.

A través de la Resolucion de Superintendencia N.° 067-2020/SUNAT publicado
por la Sunat, las empresas pudieron liberar y flexibilizar con anticipacién sus
detracciones y disponer de sus fondos.

Entre otras medidas tributarias, se public6 la Resolucion de Superintendencia

N.? 066-2020/SUNAT y la Resolucion de Superintendencia N.° 058-
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2020/SUNAT donde se indicaba el aplazamiento del pago de las deudas
tributarias fraccionadas que en el estado de emergencia venzan y la reducciéon
de los intereses moratorios.

Por medio de la Resolucién de Superintendencia N.° 066-2020/SUNAT, la tasa
de interés moratorio aplicado a alguna devolucién y deuda tributaria que deban

ser canceladas en moneda nacional y extranjera.

Ademds, el gobierno peruano al mando del presidente Martin Vizcarra anunci

en el mes de junio del 2020 la creacion del programa Arranca Pert

g) Arranca Pera
El Consejo de ministros aprobd el programa Arranca Perd mediante el Decreto
de Urgencia N.° 070-2020. Estuvo dirigido a la poblacién, dando reinicio a las
actividades enfocadas en los cuatros sectores importantes para la economia del
pais: agricultura, mantenimiento de los sistemas de captacion de agua y canales
de riego y drenes; transportes y comunicaciones, mantenimiento de las vias
nacionales y vecinales; vivienda, incrementar el presupuesto dirigido al
financiamiento de la construccion de 20 mil nuevas viviendas y la construcciéon
y mejoramiento de pistas y veredas; y el programa Trabaja Perti del Ministerio
de Trabajo, brindar un financiamiento adicional para el Programa para la
generacion de empleo temporal. De esa manera, se pudo generar mas de 1 millén

de puestos de trabajo.

La reactivacion econdmica en el pais fue necesaria, sobre todo para las empresas que
se vieron obligadas al cese de sus actividades causadas por las disposiciones del gobierno. De
acuerdo con el MTPE (2021), se cre6 en abril de 2020 por mandato del gobierno un Grupo de
Trabajo Multisectorial que establecid 4 fases de reanudacion de actividades. Dichas
autorizaciones se encuentran en los Decretos s N.° 080-2020-PCM; N.° 101-2020-PCM; N.°
117-2020-PCM, y N.° 157-2020-PCM, donde se encuentran las actividades que se debian
reincorporasen en cada fase. Las actividades en la fasel se reincorporaron el en mayo de 2020,
la fase 2 en junio, la fase 3 en julio, y, en el mes de octubre la fase 4. Como se presenta en la

figura 3.



Figura 3.
Perii: Fases de reactivacion economica, 2020

MINERIA E INDUSTRIA

Gran mineria (tajo abierto)
Textil v confecciones
Industria de vidrio
Minerales no metalicos
Sustancias quimicos/abono

CONTRUCCION

Proyectos del Plan Nacional de
Infraestructura

Proyectos de la autoridad para la
reconstruccién con cambios

56 proyectos de transporte

36 obras de saneamiento

SERVICIOS Y TURISMO

Restaurantes y afines por
delivery

Transporte de carga
Telecomunicaciones
Complementarios a la agricultura
Almacenamiento

Servicios notariales

COMERCIO

Producto agrario
Comercio electronico de bienes

MINERIA E INDUSTRIA

Gran mineria (subterranea)
Mediana mineria (tajo abierto) y
explotacion.

Pequefia mineria v convexos
Produccion de papel e imprenta
Fabricacion de calzado

CONTRUCCION

Proyectos de inversion publica,
privada, asociaciones publico
privadas, proyectos en activos,
IOARR v el PIRCC.

108 proyectos de transporte
48 obras de saneamiento

SERVICIOS Y TURISMO

Servicios prestados a empresas
Servicios de proteccion y
seguridad

Servicio de comunicaciones
Actividades inmobiliares
Alquiler de maquinaria de bienes

COMERCIO

Venta al por mayor de metales,
minerales metaliferos v
reparacion de vehiculos
automotores, no motorizados y
motocicletas
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MINERIA E INDUSTRIA

Todas las actividades del sector
energia y minas no dispuestas
enlafase 1 v 2

Mediana mineria (subterranea)
v explotacion

Fabricacién de armas.
acronaves, magquinaria, v
vehiculos minerales

MINERIA E INDUSTRIA

Elaboracion de tabaco
Habilitacion de actividades
muneras faltantes

CONTRUCCION

99 pbras de saneamiento

SERVICIOS Y TURISMO

CONTRUCCION

Provectos en general
26 proyectos de transporte
146 obras de saneamiento

Restaurantes en general, excepto
bares (aforo al 50%)

Transporte internacional aéreo
Transporte maritimo

Agencias de viaje

SERVICIOS Y TURISMO

COMERCIO

Restaurantes, excepto bares
(aforo al 40%)

Transporte nacionales aéreo
Transporte via férrea
Servicios de alojamiento
Centros de entretenimiento v
esparcimiento (aforo al 50%)

Tiendas en general, excepto
bares (aforo al 60%)
Gimnasios (aforo al 60%)
Audiovisuales (aforo al 40%)
Juegos de azar (aforo al 40%)

AMPLIACION

COMERCIO

Productos agrarios
Tiendas en general al por mayor

v menor (aforo al 50%).

Servicios (aforo max. 70%)

Peliculas y cines (aforo al 40%)
Entretemimento, gimnasios y

ensefianza cultural (aforo 40%),
artes escénicas (aforo max.
Juegos de azar (aforo al 40%)

Nota. Impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 en el sector formal privado de Perd. Boletin de Economia Laboral N.° 49 (2021).
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2021). Elaboracién propia
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2.1.4.2 Teoria de la variable independiente: Factores de impacto en la empresa

La segunda variable utilizada para este documento fueron los factores de impacto en la
empresa. Se considera el estado de operatividad, nivel de ventas (tiempo de recuperacion),
modalidad de ventas adoptadas, problemas presentados, modalidad de trabajo (adoptada),

medidas laborales, empresas y los programas del estado.

2.1.4.2.1 Estado de operatividad

Ante el impacto generado por la pandemia de la COVID-19, el sector empresarial ha tenido
que afrontar grandes desafios para los cuales no estaban preparados. Muchas tuvieron que dejar
de operar temporalmente y, en algunos casos, el cese de sus actividades en el mercado fue total.
Para el 31 de diciembre del 2020, el INEI* informé que el nimero de empresa que se registraron
fueron 1,6% cifra mayor que se obtuvo en el mismo periodo del afio 2019. Al cuarto trimestre,
“se constituyeron 83 mil 170 empresas y se dieron de baja 7 mil 469 empresas entre octubre y
diciembre, presentando asi una variacion neta de 75 mil 701 empresas” (Institucion Nacional

de Estadistica e Informética, 2020, p. 2)

En la tabla 5, se aprecia la variacion del stock y variacidon neta de empresas por trimestre
del Pert en el 2020. La tasa de altas muestra el total de empresas que iniciaron sus actividades
empresariales en el IV Trimestre del 2020 fueron el 3,0%del total; en cambio, la tasa de las

empresas que se dieron de baja fue de 0,3%, dando una tasa de variacidn neta de 2,7%.

4 Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI)



Tabla 5

Perii: Stock y variacion neta de empresas por trimestre, 2020
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2020
Concepto
II Trim I Trim IV Trim
Stock al inicio del periodo 2734 619 2734 699 2628 354 2701 066
Altas 61 488 12 531 78 258 83170
Bajas -30184 -1979 - 5835 - 7469
Otros Ingresos y salidas -224 - 147 897 289 657
Variaion neta 31304 10 552 72423 75701
Stock al final del periodo 2765 699 2628 354 2701 066 2777 424
Tasa de altas (%) 2.2 0.5 2.9 3.0
Tasa de bajas (%) 1,1 0,1 0.2 0.3
Tasa neta 1.1 0.4 2.7 2.7

Nota. Demografia Empresarial en el Pert. Informe Técnico, IV Trimestre de 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica (2020). Elaboracién propia.

En la figura 4, se muestra la variacion de altas y bajas de las empresas por trimestre en

el 2020. Asimismo, se muestra que, comparando los niimeros de altas, mostré un crecimiento

en 6,3% equivalente a 4 mil 912 empresas y los nimeros de bajas muestran una variacion de

un 28% que equivale a 1 mil 634 empresas.

Figura 4

Variacion neta de altas y bajas de empresas por trimestres, 2020
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Nota. Demografia Empresarial en el Peru. Informe Técnico, IV Trimestre de 2020
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (2020). Elaboracién propia
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Se observa en la tabla 6, el stock, altas y bajas de las empresas en el Perd segtin actividad
econdmica para el IV Trimestre del afio 2020. Como se muestra las empresas con mayor tasa
de alta fueron las pertenecientes a las actividades econdémicas de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (4,9%), comercio al por mayor (4,5%), construccion (3,9%), transportes y
almacenamiento (3,4%), venta y reparacion de vehiculos (3,2%) y comercio al por menor
(3,1%) entre las mas representativas. Cabe resaltar que las tasas de bajas de las empresas son
menores al 0,5% para todas las actividades, para el Gltimo trimestre del afio 2020 a comparacion

de los anteriores.

Tabla 6

Peru: Stock, altas y bajas de las empresas, segiin actividad economica, IV Trimestre 2020

Tasas de  Tasas de

Actividad Econémica Stock Altas Bajas altas (%) baias (%)
Total 2777424 83170 7 469 3,0 0,3
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 43 003 2094 114 4.9 0.3
Explotacion de minas y canteras 25912 719 49 2.8 0.2
Industrias manufactureras 210 480 5549 471 2,6 0.2
Construccion 86493 3377 72 3.9 0.1
Venta y reparacion de vehiculos 78 039 2492 194 3.2 0.2
Comercio al por mayor 272 170 12 250 1193 4.5 0.4
Comercio al por menor 874 068 27344 23818 3.1 0.3
Transportes y almacenamiento 167 817 5656 655 34 0.4
Actividades de alojamiento 28 230 496 69 1.8 0.2
Actividades de servicio de comidas y bebidas 223 860 5402 526 2.4 0.2
Informacion y comunicaciones 56 133 1108 81 2.0 0,1
Servicios prestados a empresas 265 733 6489 340 2.4 0.1
Salones de belleza 41717 997 97 2.4 0.2
Otros servicios 403 769 9195 790 2.3 0.2

Nota. Demografia Empresarial en el Pert. Informe Técnico, IV Trimestre de 2020
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Elaboracién propia.

2.1.4.2.2 Nivel de ventas (tiempo de recuperacion)

a) Ventas del comercio interno

Para finales del afo 2020, el nivel de las ventas del sector comercio a nivel interno
incrementaron en 7,2% interanual. De acuerdo con el Ministerio de la Produccién (2020),
“debido a las principales actividades pertenecientes a este sector se produjo este incremento,
como son las tiendas por departamento y supermercados (5,3%), ferreterias y equipamiento del
hogar (11,7%), boticas y farmacias (16,7%). A cambio en la actividad de venta de libros,

periédicos y articulos de papeleria se ve una caida al -26,3%.” (p.3). (Ministerio de la
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Produccion, 2021). Se muestra en la tabla 7, las ventas internas segun el grupo y la clase CIIU

en el periodo de diciembre 2019 y diciembre 2020.

Tabla 7
Ventas internas. Segiin grupo y clase CIIU?, diciembre 2019 — diciembre 2020

(Millones de soles a precios corrientes)

Var. (%) Dic

CIIU Actividad Dic-19 Dic-20 20/19
Total 45374 4 8664 7,2
471 Tiendas por departamento’ y supermercados 3076.4 3 240.6 53
475 Ferreterias y equipamiento del hogar 829.3 926.1 11,7
4772 Boticas y Farmacias 544.6 635.5 16,7
4761 Libros, periodicos y articulos de papeleria 87.1 64.2 -26.3

Nota. Grandes almacenes, supermercados y tiendas especializadas. Boletin de Comercio Interno
(2020).

1/ Establecimientos comerciales de gran tamafio con variedad de productos.

2/ Clasificacién Industrial Internacional Uniforme. Grupo CIIU (tres digitos), Clase CIIU (cuatro
digitos)

Fuente: Ministerio de la Produccién (2020) - Oficina de Estudios Econémicos. Elaboracién propia.

b) Desempeiio segin actividades
i.  Ventas en tiendas por departamento y supermercados

Las ventas en tiendas por departamento y supermercados registraron un aumento
interanual de 5,3% al mes de diciembre del 2020 que fueron resultados de una mejor
organizacion en las campafias, mayor consumo de la poblaciéon de productos basicos y la
implementacion de canales de venta online que terminaron por incrementar el nimero de ventas
a comparacion de lo que se vio en meses anteriores.

En la figura 5, se muestra la participacion porcentual en las ventas de las diferentes
lineas de productos en tiendas por departamentos y supermercados en el mes de diciembre. Se
observa que las lineas de los alimentos, prendas de vestir y calzado, otros productos y articulos

de uso doméstico, tuvieron mayor participacion (87,8%) en el valor de ventas de dicho mes.
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Figura 5
Farticipacion %. Lineas de productos en tiendas por departamentos y supermercados
(diciembre 2020)

B Alimentos

m Prendas de vestiry
calzado

B Otros productos

B Articulos de uso
doméstico

17,20%

26.30% ® Bebida y tabaco

B Farmacéuticos y
cosmeéticos

Nota. Grandes almacenes, supermercados y tiendas especializadas. Boletin de Comercio Interno
(2020).
Fuente: Ministerio de la Produccién (2021) — Oficina de Estudios Econémicos. Elaboracién propia.

De acuerdo con el Ministerio de Produccion (2020), las principales empresas que
presentaron un mayor nivel de ventas fueron los Supermercados Peruanos, Cencosud Retail
Perti, Hipermercados Tottus, Saga Falabella, Tiendas Ripley y Makro Supermayorista.
(Ministerio de la Produccién, 2021).

ii. Ventas de productos de ferreterias y equipamiento del hogar

En el mes de diciembre del 2020, las ventas se incrementaron de las actividades
comerciales de ferreterias y equipamiento de mueble en un 11,7% interanual. Influenciada por
la reactivacion de los sectores de construccion, remodelacién y acabados del hogar.

La figura 6 muestra la participacion porcentual en las ventas de las lineas de productos
de ferreterias y equipamiento del hogar en el mes de diciembre. En dicho mes, las lineas que
tuvieron mayor incidencia en las ventas fueron los articulos de uso doméstico (37,4%),
productos diversos (31,4%) y articulos de uso doméstico (28,3%); la linea de muebles (2,9%)

fue la de menor participacion.



53

Figura 6
Farticipacion %. Lineas de productos de ferreterias y equipamiento del hogar (diciembre

2020)
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Nota. Grandes almacenes, supermercados y tiendas especializadas. Boletin de Comercio Interno
(2020).
Fuente: Ministerio de la Produccién (2021) — Oficina de Estudios Econémicos. Elaboracién propia.

Segtin el Ministerio de Produccién (2020), las principales empresas beneficiadas por el
incremento en el nivel de ventas fueron Promart Homecenter, Conecta Retail (Efe/Curacao),
Maestro Homecenter, Importaciones Hiraoka, Elektra del Perd y Cemento y Acero (Ministerio

de la Produccién, 2021).

iii. Ventas de productos farmacéuticos y cosméticos

La linea de ventas de productos farmacéuticos y cosméticos presentaron en el mes de diciembre
del 2020 un aumento de 16,7%. Segtin el Ministerio de la Produccién (2020), las principales
farmacias con mayores ventas del mes de diciembre fueron Ekerd Perd, Mifarma, Cetco, Albis
y Productos Avon. Como se observa en la figura 7, la participacion porcentual en las ventas
totales fue lideradas por la linea de productos farmacéuticos y medicinales con un 22,2%,
debido a la creacion de nuevos canales de distribucién y la inclusién de ventas online que

incrementaron su nivel; mientras que la linea de productos de cuidado personal tiene 22,2% de
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participacion.

Figura 7

Participacion %. Lineas de productos farmacéuticos y de cuidado personal (diciembre 2020)
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Nota. Grandes almacenes, supermercados y tiendas especializadas. Boletin de Comercio Interno
(2020).
Fuente: Ministerio de la Produccién (2021) — Oficina de Estudios Econémicos. Elaboracién propia.

iv.  Ventas al por menor de libros, periédicos y articulos de

papeleria

Ante la llegada de la pandemia y las medidas restrictivas, se activé el trabajo de manera remota
y clases virtuales. Por ello, las ventas en el mes de diciembre del 2020, de la venta de libros,
periddicos y articulos de papeleria siguen siendo bajas presentando una disminucién en 26,3%
interanual. Segun el Ministerio de la Produccion (2020), las empresas que se encuentran este
sector son Distribuidora Navarrete, Tai Loy, Ibero Librerias y Librerias Crisol (Ministerio de

la Produccién, 2021).

v. Subsector restaurantes (servicios de comida y bebidas)

El gobierno peruano, durante la fase 4 de la reactivacion econdmica, dio autorizacion a que los
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restaurantes y servicios incrementen su aforo en un 50%, mas los bares no fueron incluidos.
En la figura 8, se observa la evolucidon mensual del subsector restaurantes del afio 2020. Del
mes de diciembre, se aprecia una variacion de -25,85%, que se ha visto influenciada por la

emergencia sanitaria y la cuarentena a causa de la COVID-19.

Figura 8
Evolucion mensual de la produccion del subsector restaurantes 2020

(Variacion % respecto a similar periodo del aiio anterior)
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Nota. Encuesta mensual del sector servicios. (Encuesta mensual de restaurantes). Informe técnico
(2020).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica (2021). Elaboracién propia.

De acuerdo con el INEI (2021), el cierre continuo de los establecimientos determind las
restricciones con respecto a los aforos y de que algunos negocios cambiaron su giro. El sector
restaurante decreci6 un 29,09%, debido a la reduccion en ventas del rubro de pollerias,
restaurantes, comidas rapidas, cevicherias, chifas, comida criolla, café restaurantes, heladerias,
restaurantes turisticos, carnes y parrillas; asimismo, el rubro de restaurantes de comida italiana,
comida internacional, sandwicherias y de comida japonesa. Ademads, las empresas de catering,
comidas por encargo, tuvo una caida en 43,74% como consecuencia de la prohibicion de

reuniones sociales y familiares. Por ello, los contratos fueron menores (INEI, 2021).

En la figura 9, se muestra los grupos de restaurantes segun su nivel de incidencia en el
mes de diciembre del 2020. Se inici6 con las pollerias, comidas rdpidas, restaurantes, comida

criolla, cevicherias, chifas, restaurantes turisticos, café restaurantes; después se ubica los
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negocios de carnes y parrillas, heladerias, sandwicherias, pizzerias y dulcerias que atn

presentaban un crecimiento lento que lleva a un retraso econémico del grupo.

Figura 9

Grupos restaurantes. Seguin incidencia, diciembre 2020
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Nota. Encuesta Mensual del Sector Servicios. (Encuesta mensual de restaurantes). Informe técnico
(2020).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica (2021). Elaboracién propia.

2.1.4.2.3 Modalidad de ventas adoptadas

1. Digitalizacion de las empresas

Con la llegada de la COVID-19 y las medidas restrictivas impuestas por el Gobierno, el uso de

herramientas tecnoldgicas se volvid imprescindible para que las empresas realicen sus ventas.
2. E-commerce

La llegada de la pandemia ha tenido un impacto significativo en las empresas y el

comportamiento de los consumidores. El consumo pasé de ser de manera presencial a un medio

online. La Cdmara Peruana de Comercio Electrénico (Capece) (2021) indica que el Peru

registraba un crecimiento del 58% antes de la cuarentena obligatoria (16 de marzo 2020).
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Debido a ello, y a ciertas limitaciones impuestas a las operaciones de comercio electrénico, no
se registré mayor crecimiento. Por ello, en el mes de marzo del 2020, dichas operaciones de
venta solo crecieron un 25% vy, en el mes de abril, hubo una caida del -11%; y en el caso de
envios registr6 una mayor caida del -60%. La COVID-19 aceler6 el proceso de crecimiento
para el 2020. Se estimaba que fuera 30%, pero, por la pandemia, el crecimiento del comercio
electronico fue de un 50%. En la figura 10, se observa la evolucién de las ventas online desde
el 2015 al 2020, influenciado principalmente por el contexto de pandemia vivido. La manera

de venta y consumo cambié a ser online.

Figura 10

Evolucion de las ventas online en millones: 2015 - 2020
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Nota. Impacto del COVID-19 en el comercio electrénico en Peru y perspectivas al 2021. Reporte
Oficial de la Industria E-commerce en Peru (2021).
Fuente: Camara Peruana de Comercio Electrénico - Capece (2021). Elaboracién propia.

Se presenta las cifras del E-commerce del afio 2020 en la tabla 8. Se indica varios puntos
importantes como la evolucion del E-commerce en la manera de consumir a través de tarjetas
bancarias. Eso presentd un crecimiento al mes de julio del 2020, y una caida al 35% al cierre
del afio. En la cantidad de compradores online, hubo un crecimiento constante: de 8.9 millones
registrados en el mes de julio a 11.8 millones al cierre del afio. Asimismo, la insercion del e-
commerce, en el total del sector comercio, ha presentado un continuo crecimiento, pasando de
un 3.5% a 5% al terminar el 2020. En el caso del ntimero de negocios que realiza sus ventas de
manera online pasaron de ser 65 800 antes del inicio de la cuarentena; 131 600, durante el mes

de julio a 263 200 al final del 2020.
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Tabla 8

Las cifras del E-commerce, 2020

Pre Cuarentena Durante (Julio Total Cierre

(Enero 2020) 2020) 2020
Penetracion del E?ouuner(?e en 12.50% 45% 3504
el consumo a través de tarjeta
Crecimiento del ecommerce

0 0 5 0

(YTY) 43% 160% 0%
Compradores Online 6 millones 8.9 millones 11.8 millones
Ticket promedio 171 231 141
Penetracion del Ecomme_rce 1.50% 3.50% 50,
sobre el total del comercio
Ne _de negocios que venden 65 800 131 600 263 200
online
Penetracion Ecommerce sobre 2.80% 6% 29%

el retail

Nota. Impacto del COVID-19 en el comercio electrénico en Peru y perspectivas al 2021. Reporte
Oficial de la Industria E-commerce en Peru (2021).
Fuente: Camara Peruana de Comercio Electrénico - Capece (2021). Elaboracién propia.

En la tabla 9, se presenta el impacto e-commerce en los diversos giros de negocios
existentes. Debido a la pandemia, los habitos de consumo cambiaron. Muchos negocios que
comunmente solo se usaba efectivo, ahora incluye el e-commerce. Ese es el caso de las
panaderias donde su nivel de crecimiento en el 2020 fue de 2 683%. En el caso de las bodegas,
hay un 97% de crecimiento; en los centros mayorista, un 2 171%; en supermercados, el

consumo se elevé en un 414%; y en educacion, un 224%.
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Tabla 9

Impacto e-commerce en giros

Crecimiento CEY  Ticket prom”

Bodegas 97% S/ 408
Panaderias 2683% S/ 93
Supermercados 414% S/ 401
Mayoristas 2171% S/219
Educacion 224% S/ 579

Nota. Impacto del COVID-19 en el comercio electrénico en Peru y perspectivas al 2021. Reporte
Oficial de la Industria E-commerce en Peru (2021).

1/ Correo electrénico — CE

2/ Resultado de dividir el total de ventas entre el niimero total de pedidos.

Fuente: Cdmara Peruana de Comercio Electrénico - Capece (2021). Elaboracién propia.

El crecimiento del correo electrénico es mostrado en la tabla 10. Segin Payu Pert, las
empresas de app delivery han crecido alrededor de 233%; los Marketplace y retailers, un 295%;
los articulos para el hogar, un 200%; y multinivel, un 106% (Cémara Peruana de Comercio

Electroénico, 2021).

Tabla 10.

Crecimiento del correo electronico, segiin Payu Perti

Crecimiento CE”

App Delivery 233%
E-Marketplaces 295%
Retailers Online 295%
Articulos para el hogar 200%
Multinrvel 106%

Nota. Impacto del COVID-19 en el comercio electrénico en Pertl y perspectivas al 2021. Reporte
Oficial de la Industria Ecommerce en Peru (2021)

1/ Correo electronico - CE

Fuente: Camara Peruana de Comercio Electrénico - Capece (2021). Elaboracién propia.
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2.1.4.2.4 Problemas presentados

Sector comercio

Segtin el INEI, al cuarto trimestre del afio 2020, el valor agregado bruto del sector
comercio, con valores a precios constantes de 2007, present una caida del -2,6% (ver tabla
11). En el subsector de comercio al por mayor y menor registré una caida del -3,0%. Incluso,
la venta se determiné al por menor en almacenes no especializados (6,4%), debido al
crecimiento de las ventas en los centros comerciales reabiertos y la venta por mayor de otros
productos domésticos (1,9%); asimismo, los relacionados a alimentos bebidas y tabaco (1,8%)

lograron afrontar esa caida.

Tabla 11
Comercio: Valor agregado bruto

(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del aiio
anterior) Valores a precios constantes de 2007

2020/2019
Actividad I I I v
. . . . Aiio
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Comercio 7.1 -46,2 -7.8 -2.6 -15.8
Comercio al por mayor y menor -7.0 -44.9 -8.3 -3.0 -15.6

Nota. Producto bruto interno trimestral. Informe técnico. IV Trimestre de 2020
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021). Elaboracién propia.

2.1.4.2.5 Modalidad de trabajo (adoptada)

La modalidad de trabajo de las empresas se vio inmersa en diferentes cambios. La que fue
adoptada fue el teletrabajo/trabajo remoto debido al confinamiento a nivel nacional. En la
figura 11, se muestra a los trabajadores de Peru en situacion especial de teletrabajo/trabajo
remoto en el 2020. Para el mes de febrero de 2021, se dio un incremento hasta 220 mil de la
cantidad de puestos laborales que se encontraban en modalidad de teletrabajo/trabajo remoto
registrados en planilla electronica. Esa cifra fue mayor, pues en el mismo mes, aparecieron 8

mil puestos de trabajo mas.
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Figura 11

Perii: Trabajadores en situacion especial de teletrabajo/trabajo remoto, 2020

(Absoluto en miles y variacion porcentual)

250
. 221 222 220
03 206 210 214 212
197
200
169
150
100
69
50 35
3 7%  55% 147% 16% 3% 2% 2% 2% 3% 0% -4% 4%
0 1395%
PPN DD W
DA R R A R
-50
——=Variacion (porcentaje) Total (absoluto en miles)

Nota. Situacién del empleo en 2020. Informe trimestral del mercado laboral.
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021). Elaboracién propia.

En la figura 12, se muestra a los trabajadores que se encontraban en una situacién
especial de teletrabajo/trabajo remoto segun la actividad econémica del 2020. El 80% de
trabajadores en total pertenecen al sector servicios, lo que equivale 176 mil trabajadores
laborando por teletrabajo. Asimismo, el sector comercio posee cerca de 20 mil trabajadores e

industrias manufactureras con 16 mil trabajadores que labora.
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Figura 12
Perii: Trabajadores en situacion especial de teletrabajo/trabajo remoto por actividad

economica, 2020
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Nota. Situacién del empleo en 2020. Informe trimestral del mercado laboral.
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021). Elaboracién propia.

2.1.4.2.6 Medidas laborales

Suspension perfecta de laborales en el sector formal privado
De acuerdo con el MTPE (2021), en los meses de mayo, junio y julio del 2020, se realiz6 la
mayoria de la solicitud de suspension perfecta de labores. En los siguientes meses, a partir de
agosto, se empezo6 a disminuir, ya que se empezo a reactivar diversas actividades laborales. En
la figura 13, se muestra el nimero de trabajadores en solicitud de SPL activa en el sector formal
privado en el Peru en el 2020. Asimismo, en el mes de mayo del 2020, se solicitaron 167 mil
puestos de trabajo a través de la suspension perfecta de laborales (SPL), ya que, debido a las
restricciones que se impusieron, se paralizaron muchas actividades en distintos sectores como

restaurantes y hoteles. Al respecto, las actividades empresariales, cerca de 29 mil puestos, y en
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el sector comercio, con mds de 25 mil puestos, equivale el 50% de solicitudes hechas.
Asimismo, el sector de transporte se encuentra cerca al 10% de solicitudes, asi como otros
servicios sociales y construccion. Dichos escenarios empezaron a cambiar hacia el mes de
agosto a causa de que la economia se empezd a reactivar. El crecimiento continuo PBI se
empez6 a recuperar, y las solicitudes se redujeron en mayor medida. A pesar de ello, los
sectores como hoteles y restaurantes (20%), en marzo de 2021, y otros servicios sociales han

continuado con el ndmero de solicitudes.

Figura 13
Peru: Trabajadores en solicitud de SPL (;) activa en el sector formal privado, 2020

(Absoluto)
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Nota. Situacion del empleo en 2020. Informe trimestral del mercado laboral.
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021). Elaboracién propia.

2.1.4.2.7 Empresas y los programas del estado
Durante el periodo de pandemia, el Gobierno peruano activo varios programas como modo de
apoyo financiero para las empresas. Uno de los programas fue Reactiva Perd. De acuerdo con
el MTPE3(2020), las empresas que accedieron al programa, creado mediante el Decreto
Legislativo N°1455, registrando a sus empleados en planilla electrénica. Siendo beneficiarias
del financiamiento, registraron en total de 1 millon 858 mil puestos de trabajo equivalente al

53% del total de inscritos en planilla electronica, mostrando similitud con los niveles

5> Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
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registrados antes de la pandemia. Por otro lado, sumaron un total de 1 millén 660 puestos de
trabajo (47%) de empresas que no llegaron a acceder al financiamiento al mes de diciembre de

2020 (MTPE, 2021).

En la figura 14, se muestra a los trabajadores del sector formal privado segtin empresas
con financiamiento del programa “Reactiva Pert1” en el Peru en el periodo del 2020. Durante
ese afio, muchas empresas registraron un mayor nivel porcentual negativa de -10% con respecto
a su crecimiento de empleo. Si bien en el 2019 se registré una tasa negativa de liberacion de
puestos de trabajos (-1.6%), se muestra una menor caida de las empresas (-7.6%) que fueron
financiadas por el programa Reactiva Peru en el 2020. Cabe afiadir que, para el MTPE, no se

puede aseverar una relacién de causalidad.

Figura 14
Peru: Trabajadores en el sector formal privado segiin empresas con financiamiento de

“Reactiva Peru”, 2020
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2.2 Tecnologia en las mypes

La segunda variable de estudio utilizada para este documento es la tecnologia. Segtn el Manual
de Frascati (OCDE, 1994), es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos,
procedimientos y métodos aplicados en las distintas ramas industriales para alcanzar un
objetivo especifico, generalmente permite producir y distribuir un bien o servicio (PCM, 2004).

En este caso enfocado en las mipymes, seria entendido como:

Una herramienta bdsica para las compaiifas del siglo XXI. Si desean permanecer vigentes en el
mercado, el E-commerce es uno de los ejes fundamentales con gran impacto en las ventas. (Gil
Carmona, 2020, p. 3)

Asimismo, segin Pinoargote et al. (2019), la tecnologia ha permitido que estos medios
cuenten con sofisticados sistemas de seguridad, haciendo uso de dispositivos como puntos de
ventas, cajeros automadticos, lectores de tarjetas inteligentes, computadoras, celulares, tablets,
entre otras, que permiten la comunicacién con el mundo exterior, brindando nuevas alternativas
que permiten satisfacer la necesidad de realizar transacciones sin intercambio fisico de papel

moneda, brindando mayor comodidad y seguridad fisica. (Gil Carmona, 2020)

La implementacion de herramientas tecnologias en algunas empresas fue un recurso
nuevo a causa de la pandemia. Existen casos donde las herramientas habian sido implementadas
en afios anteriores y que, en ese momento, se vieron beneficiadas de su uso. Se han presentado
casos no solo en mipymes del Perdl y en empresas de paises vecinos como Ecuador. Una de las
mipymes ecuatorianas tuvo éxito en el e-commerce. De Prati, la empresa, cuenta con un canal
digital desde hace 12 afios. En 2019, las ventas en linea representaron el 3% del total de la
facturacion. Asi, la coyuntura de la emergencia sanitaria proyectd un gran crecimiento a gran
escala de doble digito debido al aumento de las visitas que registran por dia en su sitio web, ya
que muestran un crecimiento por mds del 50%. Por otro lado, Funky Fish inici6 su plataforma
e-Commerce hace tres afios y vio como su promedio de venta que era del 10 % del total, aument6

al 15 %. (Rodriguez et al., 2020).

2.2.1 Desde el punto de vista del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera y resalta a la tecnologia como un factor
positivo para el desarrollo y crecimiento futuro de muchos paises, sobre todo de la region y
para sus programas de desarrollo econémico y social. Para el Banco, las tecnologias de la
informacion son el principal vehiculo para crear, reunir, transmitir, presentar y almacenar

informacion (BID, 2022). Dentro de su campo, €l banco de ciencia y tecnologia tiene como
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vision “contribuir a reforzar la competitividad mediante la innovacién empresarial destacando
que el conocimiento de las economias de la regién es una condicién necesaria para el éxito, en
el contexto de las transformaciones tecnologicas en curso” (BID, 2022). Asimismo, existen

objetivos generales planteados para el campo de tecnologia y desarrollo del BID:

= Aumentar las oportunidades de formacion de capital humano y de aprendizaje
permanente.

= Realzar la eficiencia de todos los mercados por conducto de un medio nuevo y
mds accesible para determinar las comunicaciones indispensables en la produccion
y el comercio.

= Ampliar el acceso de las personas de bajos ingresos a informaciones que pueden
potenciar sus posibilidades de mejorar sus vidas y su bienestar.

= Acrecentar la participacion de los ciudadanos y de las organizaciones civicas en
los procesos de los regimenes democraticos

= Aumentar la eficacia de las reformas econdmicas.

= Establecer mejores comunicaciones entre ciudadanos, érganos de supervision y
organizaciones publicas y privadas a fin de mejorar la supervision y vigilancia del
medio ambiente.

= Reducir la distancia entre los agentes econdémicos en el plano nacional y entre los
agentes nacionales y extranjeros.

= Crear una industria enteramente nueva que brinde puestos de trabajo a personas

con diferentes niveles de calificacion (BID, 2022).

Las tecnologias digitales se han vuelto indispensables para las empresas y para las
personas que las utilizan. Reducen todo tipo de costos, desde la busqueda de
informacion, hasta la replicacién (facilitada por escaneres o fotocopiadoras), el trasporte
(los bienes digitales viajan en el ciberespacio a través de entornos digitales a un costo
casi nulo) o el seguimiento (pedidos, estado y ubicacién). Sin embargo, a pesar de la
creciente importancia de la economia digital en América Latina y el Caribe, la adopcién
de tecnologias digitales por parte de las empresas de la regidn sigue estando muy por
detras de la de las economias avanzadas. (Cathles et al., 2022, p. 2)

2.2.2 Latecnologiay el trabajo

Durante la ultima década, las herramientas tecnoldgicas han ido desarrollandose y, sobre todo,
aplacandose al dmbito laboral por medio de plataformas. Muchos procesos de adopcion
tecnoldgica, a causa de la pandemia, se han acelerado, aunque su incorporacion no ha sido tan

rapida como el teletrabajo, el uso de plataformas laborales y la capacitacion virtual. Respecto
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al teletrabajo, su aumento se evidencia en las descargas de aplicaciones que, en principio,
facilitaron las videoconferencias, entrevistas de trabajo y el trabajo remoto (Zoom, Skype for
Business o Microsoft Teams). De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
entre enero y abril de 2020, la tasa de descargas de estas aplicaciones se incrementé de manera
sustancial: 3.340% en América Latina y el Caribe, 2.433% en Europa y 1.509% en Estados
Unidos (Azuara et al., 2020).
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Figura 15
Descargas de aplicaciones de teletrabajo por cada 100.000 habitantes (2020) — BID:
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Nota. El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe: ; Como puede la tecnologia facilitar la
recuperacion del empleo tras el COVID-19?
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2020). Elaboracién propia.

Dentro de la regidn, los paises con mayor penetraciéon de las aplicaciones de teletrabajo son
Ecuador, Costa Rica, Chile Panama y Peru. Las descargas en mayo oscilaron entre cinco y ocho
por cada 100 habitantes (Azuara et al., 2020). Asimismo, se hace evidente que, en abril de
2020, se llegé al punto mds alto en torno a las descargas de aplicaciones usadas para el
teletrabajo. Ese mes se dio un mayor confinamiento obligatorio a nivel mundial a causa de la

pandemia.

Durante el confinamiento, la mayor parte de nuestra region, por primera vez, empled
las plataformas virtuales como medio de trabajo. En nuestro pais, a través de la encuesta de
opinién de nombre “Cuarentena COVID-19” realizada el 21 de marzo de 2020 por Ipsos se

reveld lo siguiente: un 14% de personas mayores de 18 afios sefiald que se encontraba
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trabajando desde sus hogares®.

Con respecto del teletrabajo en el Perd, el 15 de mayo de 2013, la Ley 30036, ley que
“regula el teletrabajo como una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por
la utilizacién de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, en las instituciones
publicas y privadas” (D.S. N° 009-2015-TR., 2013), fue promulgada mediante el Decreto
Supremo 009-2015-TR del 2 de noviembre del 2015. Ello facultaba al empleador o al
trabajador a solicitar esta modalidad de trabajo cuando se crea necesario; ademads, le otorga los
mismos derechos, obligaciones y beneficios que los trabajadores que prestan sus servicios bajo
la modalidad convencional. El teletrabajo se realiza en dos formas: de forma completa, cuando
el teletrabajador brinda sus servicios a su centro laboral de manera remota y, ocasionalmente,
de manera presencial; y, de forma mixta, cuando el teletrabajador presta servicios dentro del

centro laboral y, de manera remota y continua.

23 Bases legales

Ley Articulos

La presente ley tiene por objeto la promocién de la competitividad,

Ley N.° 28015: Ley de
promocion y
formalizacion de la
micro 'y pequeiia

empresa (2003) tributaria (Sunat, 2003).

formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucién al producto bruto interno, la ampliacién del mercado

interno y las exportaciones y su contribucidon a la recaudacion

® Encuesta de opinién: Cuarentena COVID-19. (2020).
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Ley N.° 30309: Ley que
promueve la
investigacion
cientifica, desarrollo
tecnoldgico e
innovacion

tecnolodgica. (2015)

La presente ley tiene por objeto promover la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnolégico y la innovacidn tecnoldgica, mediante el
beneficio tributario aplicable a los gastos en proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo e innovacion tecnolégicos. Los
contribuyentes que efectiien gastos, en este tipo de proyectos, estdn
vinculados o0 no al giro de negocio de la empresa (Ley N° 30309,

2015).

D.U N.® 019-2021: Se

dicta medidas
complementarias
destinadas al

financiamiento a micro
y pequeios
empresarios para la
reduccion del impacto

del COVID-19

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer medidas
extraordinarias, en materia econdmica y financiera, que promuevan
el financiamiento para capital de trabajo de las micro y pequefias
empresas (mype) que se vean afectadas por el contexto internacional
y local adverso, producto de la continua propagacién del COVID-19
y la nueva variante del virus en el territorio nacional (Decreto de
Urgencia N.° 019-2021).

D.U N.” 029-2020: Se

dictan medidas
complementarias
destinadas al

financiamiento de la

micro 'y pequeiia
empresa y otras
medidas para la

reduccion del impacto
del COVID-19 en la

economia peruana

El presente decreto de urgencia tiene por objeto establecer medidas
extraordinarias, en materia econémica y financiera, que promuevan
el financiamiento de las micro y pequefias empresas (mype), que se
vean afectadas por el contexto internacional y local adverso, producto
de la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional, asi como
establecer medidas que permitan adoptar las acciones preventivas, de
respuesta y de financiamiento, para reducir el riesgo de propagacion
y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el virus. (D.U.

N° 029-2020, 2020)




D.L. N.° 1455: que crea
el Programa Reactiva
Pert para asegurar la
continuidad

cadena de pagos ante el

impacto del

en la proveedores de bienes y servicios, a efectos de asegurar la

COVID-19 1455, 2020)

Fuente: Sunat (2003), Congreso de la Reptiblica (2014), Poder Ejecutivo (2021), MTPE (2020 - 2021).

Elaboracién propia

24

Conceptos basicos

a) Mipymes: La micro y pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizaciéon o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente. Tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios (Sunat, 2003).

b)  TIC: Término que se utiliza para aludir a una gama amplia
se servicios, aplicaciones, y tecnologias que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informdticos. A menudo se transmiten a través
de las redes de telecomunicaciones. La importancia de las TIC no es la
tecnologia, sino el hecho de que permita el acceso al conocimiento, la
informacion y las comunicaciones (Comision Europea, 2001).

0 Transformacion tecnolégica: Es un medio para lograr una
mejor productividad y sobre todo una adaptacion positiva a los nuevos
cambios que se han originado. Segun Salas (2019), para la transformacion
digital, se puede usar, redes sociales, computacion en la nube, acceso
remoto y movilidad Big Data, internet (IoT) y la inteligencia artificial. En
estos campos, las empresas pueden desarrollar diferentes acciones para
la digitalizacién, no es necesario que sean implementadas todas las
herramientas, esto dependera de la actividad y el segmento que tenga la

empresa debe seleccionar la que mas le convenga (Lopez & Malpica,

El presente decreto legislativo promueve el financiamiento de la
reposicion de los fondos de capital de trabajo de las empresas que

enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y

continuidad en la cadena de pagos en la economia nacional. (D.L N°



2021).

d  COVID-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de
la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser
informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian
declarado en Wuhan (Republica Popular China) (Organizacién Mundial
de la Salud, 2020).

e E-commerce: Produccidn, distribucion, comercializacion,
venta o entrega de bienes y servicios por medios electronicos
(Organizacion Mundial del Comercio, 2011).

f) Innovacién: Puesta a disposicidon de un producto o proceso
nuevo o mejorado (o una combinacién de estos) que difiere
significativamente de los productos o procesos de una organizacion ante
usuarios potenciales o empleado por la organizacion. (Ley N° 31250,
2021).

@  Innovacién  tecnolégica:  Interaccion  entre  las
oportunidades del mercado y el conocimiento base de la empresa y sus
capacidades. Implica la creacion, desarrollo, uso y difusién de un nuevo
producto, proceso o servicio nuevo y los cambios tecnologicos
significativos. Ademads, implica cambios en las formas de organizacion y
administracién: métodos de organizacidn, reingenieria de procesos,
planeamiento estratégico, control de calidad, etc. (Ley N° 31250, 2021)

h) Revolucion Industrial: El término “revolucion industrial”
se empez0 a utilizar a principios del siglo XIX para referirse a lo que hoy
denominamos la Primera Revolucion Industrial, un episodio de cambio
tecnoldgico y social que tuvo lugar originariamente en Inglaterra durante
el periodo 1760-1840, aproximadamente (Aibar, 2019).

)] Economia circular: La economia circular reconoce el
funcionamiento de la economia en cualquier nivel - grandes y pequefios
negocios, organizaciones e individuos, global y localmente. La transicién
hacia una economia circular no se limita a ajustes que reducen los
impactos negativos de la economia circular, sino que representa un
cambio sistémico. Ella construye resiliencia a largo plazo, genera

oportunidades econdémicas y de negocios, proporciona beneficios
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ambientales y sociales (Ellen MacArthur Foundation, 2017).
)] Marketing digital: Segtin Kotler ez al. (2013):

El marketing digital surge en la actual era de la informacién, basada en las
tecnologias de la informacién. Los informadores estdn bien documentados y
pueden comparar diversas ofertas de productos similares. Es el cliente el que
define el valor del producto. La empresa debe segmentar el mercado y
desarrollar un producto superior para cada segmento objetivo. Hoy en dia las
empresas intentan llegar a la mente y al corazén de los consumidores. Es la era
del marketing orientada al consumidor. (Suarez, 2018, p. 6)

k) Industria 4.0: Se caracteriza por la creciente automatizacion
y el uso de fabricas inteligentes que obtienen informacién de datos para
producir bienes de manera mds eficiente y productiva. Se mejora la
flexibilidad para que los fabricantes puedan satisfacer mejor las
demandas de los clientes mediante la personalizacion masiva. El
objetivo, en muchos casos, consiste en lograr la eficiencia con grupos de
un solo producto. Al recopilar mas datos de la planta de produccién y
combinarlos con otros datos operativos de la empresa, una fabrica

inteligente permite tomar mejores decisiones. (IBM, s.f.)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo del marco metodoldgico, se presenta las hipétesis planteadas para la
realizacién y explicacion de la investigacidn, asi como las variables dependientes e
independientes utilizadas en el trabajo. Asimismo, el tipo de investigacion fue bdésica, el
disefio de investigacion, ya que se optd por realizar una investigacion de tipo causal-
explicativa. Posteriormente, el &mbito de estudio elegido por INEI (2020) fue la empresa
peruana para una explicacion a detalle de la poblaciéon y muestra, y las técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccion y elaboracion de la base de datos utilizada.

31 Hipétesis

3.2.1 Hipétesis general
Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas ha influido de manera positiva
en la modalidad de venta de las mipymes peruanas.
Ho: El uso de herramientas tecnologicas no ha influido de manera

positiva en la modalidad de venta de las mipymes peruanas.
3.2.2 Hipdtesis especificas
HEIli: La implementaciéon de herramientas tecnoldgicas influye positivamente como
medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las mipymes.

HElo: Ho: La implementacion de herramientas tecnoldgicas no influye positivamente

como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las mipymes.

HE2i: La implementacion de tecnologia influye de manera positiva en la demanda del
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servicio como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las
MiPymes.

HE2o0: Ho: La implementacion de tecnologia no influye de manera positiva en la demanda
del servicio como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las

MiPymes.

3.2 Variables

3.2.1 Variable dependiente

TECNOLOGIA

Competitividad
Dimension - Expansién de mercado
Estrategia econdmica
Indicador - Capacidad instalada operativa

Es una herramienta bdsica para las compaiiias del siglo XXI si
Definicion tedrica  desean permanecer vigentes en el mercado con el propdsito de ser
mads competitivos (Gil Carmona, 2020).
Se supera estas barreras a través de servicios como el correo

Concepto empirico
electronico, envio de archivos y paginas informativas (INEI, 2014).

3.2.1.1 Denominacion de la variable
Es una herramienta bésica para las compaiiias del siglo XXI, si desean
permanecer vigentes en el mercado con el propdsito de ser mas

competitivos (Gil, 2020).

3.2.1.2 Indicadores

. Capacidad instalada operativa.
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3.2.1.3 Escala para la medicion de la variable

° Escala nominal.

3.2.2 Variable independiente

COVID-19
Apertura de nuevos canales de negocio
Dimension
Evolucién de modelo de negocio
Estado de operatividad debido al impacto del COVID-
Indicador 19

Comportamiento de sus ventas debido al impacto del

COVID-19

Ante la enfermedad por coronavirus, acréonimo del inglés

coronavirus disease 2019, también conocida como enfermedad
Definicion teérica
por coronavirus en espaiol, las economias se cierran y paralizan.

(Rodriguez et al., 2020)

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo
Concepto empirico
coronavirus conocido como SARS-CoV-2. (OMS, 2020)

3.2.2.1 Denominacion de la variable
La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez
de la existencia de este virus el 31 de diciembre de 2019, al ser
informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian
declarado en Wuhan (Republica Popular China). (Organizacion

Mundial de la Salud, 2020).
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3.2.2.2 Indicadores

. Estado de operatividad debido al impacto del COVID-19.

. Comportamiento de sus ventas debido al impacto del COVID-

19.

3.2.2.3 Escala para la medicion de la variable

° Escala nominal.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue bésica.

34 Disefio de la Investigacion

El disefo de la investigacion fue de tipo causal — explicativa.

3.5  Ambito de estudio
Las empresas peruanas que fueron consideradas en la presente
investigacion se encuentran en la base de datos del INEI. Sus datos fueron
recopilados en el Perd en julio del 2020. Su periodo de referencia fue el

segundo trimestre los meses de abril, mayo y junio de los afios 2019 y

2020.

3.6  Poblacion y muestra

3.6.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio fueron empresas peruanas. Donde las siglas mipymes hace referencia a

la micro, pequefia y mediana empresa, quienes poseen caracteristicas propias:

Microempresa

e Numero total de trabajadores entre 1 a 10 personas.
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e Nivel de venta anual menor a 150 UIT”.
Pequefia empresa
e Nimero total de trabajadores teniendo como maximo a 50
personas.
e Nivel de venta anual a partir de 150 UIT hasta 1 700 UIT.
Mediana empresa

. Nivel de venta anual superior a 1 700 UIT hasta 2 300 UIT.

3.6.2 Poblacion

A pesar de que la informacion mostrada en la “Encuesta de Opinion sobre el impacto del
COVID-19 en las Empresas” del INEI, se abarcé a 2 354 empresas del ambito geografico
del Area Metropolitana de las ciudades de Lima (Lima y Callao), Arequipa, Piura y

Trujillo. Para el presente trabajo, se utiliza las empresas ubicadas en Lima y Callao.

3.6.3 Muestra

La muestra que fue tomada para el estudio fue de 1 600 empresas de Lima y Callao.
3.6.4 Recoleccion de los datos

3.6.5 Procedimientos

La encuesta elaborada por el INEI, que lleva por nombre “Encuesta de opinion sobre el
impacto del COVID-19 en las empresas”, consté de 16 preguntas. Las tres udltimas
preguntas se dirigieron en caso si la empresa se encontraba inoperativa. Los
procedimientos para la recoleccion de los datos son los siguientes.
. Se analizo la ficha técnica de la encuesta generada por el
INEL
. Se utiliz6 la base de datos de la encuesta de opinidn sobre
el impacto del COVID-19 en las empresas realizada en julio de 2020.
La misma fue brindada por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI, 2021).

7 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) 2022 = 4 600 soles
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3.7 Técnicas e instrumentos

3.7.1 Técnicas

) Para la recoleccidon de datos, se usara la encuesta del INEI
que lleva por nombre “Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-
19 en las empresas”.

) Para la realizaciéon de dicha encuesta, el INEI emple6 un
formulario disefiado para una plataforma web y bel uso de correo
electrénico. En caso de que alguna empresa no haya contado con correo

electrénico, se utilizo los dispositivos méviles.
3.7.2 Instrumentos para la recoleccion de los datos
. Este cuestionario consta de 16 preguntas. La manera de
acceso fue a través de un enlace (link) enviado a las empresas

seleccionadas por correo electrénico para que éstas realicen el auto

diligenciamiento respectivo.

3.7.3 Procesamiento, presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

° Para el andlisis descriptivo de la encuesta, se usara el software

SPSS y Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El capitulo de resultados se presenta la descripcion de la encuesta utilizada del INEI (2020)
para el estudio. Posteriormente, la presentacion de los resultados de manera descriptiva de
la encuesta a través de gréaficos. Finaliza con la prueba estadistica donde se evalia los datos

obtenidos y, de esa manera, comprobar la hip6tesis planteada.

4.1 Descripcion del trabajo de campo

Para la realizacion del trabajo, se utilizé lo brindado en la “Encuesta de opinidn sobre el impacto
del COVID-19 en las empresas” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del 2020.
Se realiz6 con los objetivos de llegar a obtener informacién estadistica de cardcter cualitativo
sobre los efectos econémicos y financieros sufridos por las empresas a causa de la pandemia
del COVID-19. Asimismo, se plante6 la elaboracién de indicadores sobre aspectos cualitativos
con referencia a las ventas, empleo, finanzas, expectativas y accesos a los programas del

gobierno, relacionados a los efectos en las empresas por el COVID-19.

La informacion brindada por el/la propietario/a, gerente/a, contador/a, representante
legal o la persona designada como tal por parte de las empresas se encuentra bajo estricta
reserva, cumpliendo estrictamente lo dispuesto por el Decreto Supremo N.° 043-2001-PCM,
titulo quinto, capitulo V, sobre el secreto estadistico y la confidencialidad de la informacion.
La recoleccion de informacion se dio a través de un formulario online cuyo enlace (l/ink) fue
enviado a las empresas seleccionadas por medio de correo electrénico.

La encuesta utilizada cuenta con una temdtica propia. Esta se clasifica del siguiente

modo:
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e Impacto del COVID-19 en la empresa:
Nivel de operatividad de la empresa.

e Ventas:
Nivel de ventas respecto al segundo trimestre de 2019.
Capacidad instalada operativa.
Modalidad de ventas: presencial, delivery, presencial y delivery. Online.
Problemas que enfrent6 la empresa a causa de la pandemia del COVID-19.

e Empleo:
Personal que laboré6 en la empresa en el segundo trimestre de 2020.
Modalidades de trabajo adoptadas por la empresa en el segundo trimestre de
2020: Trabajo presencial, remoto o mixto.
Medidas laborales adoptadas por la empresa en el segundo trimestre de 2020:
No renovacion de contratos, flexibilidad de horarios, reduccion de horas
trabajadas en la semana, vacaciones adelantadas, licencia sin goce de haber,
suspension perfecta de labores, entre otros.

e Finanzas:
Problemas financieros que presenta la empresa.

e Apreciacion y expectativa:
Estimacion de meses de recuperacion de los niveles de ventas de la empresa
antes de la pandemia del COVID-19.
Estimacion de meses de reactivacion de la economia del pais.
Acceso a programas del gobierno.
Programas y medidas de incentivo y/o reactivacion del Gobierno a los que ha
accedido o piensa acceder la empresa.
Motivos por los que la empresa no accedid a programas de incentivo y/o
reactivacion brindada por el Gobierno.

e Empresa inoperativa:
Periodo de inoperatividad de la empresa.
Motivos de la inoperatividad de la empresa.

Expectativa de la empresa sobre la reanudacion de operaciones.

4.2 Diseiio de la presentacion de los resultados
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Después de procesar los datos obtenidos de la “Encuesta de opinion sobre el impacto del
COVID-19 en las empresas” elaborado por Instituto Nacional de Estadistica e Informética del

2020, los resultados se presentan a continuacion.

4.3  Presentacion de los resultados descriptivos

4.3.1 Andlisis descriptivo

a) Estado de operatividad

Los datos recogidos por la encuestan determinan que, en Lima Metropolitana, el 75% de las
empresas encuestadas a pesar de la COVID-19 se encontraban operativas. Solo un 25% pasaron

a la condicién de inoperatividad (figura 16).

Figura 16.
Lima Metropolitana: Empresas por estado de operatividad debido al impacto del COVID-19.
(julio — agosto 2020)

Inoperativas
25%

AN

Operativa
5%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
/. Operativa: Incluye a empresas que estdn operando de forma parcial y total.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

b) Comportamiento de ventas / comercial
En cuanto al comportamiento de sus ventas, las empresas operativas informaron que
disminuyeron un 67,4%; un 13,7% se mantienen; un 11,7% no realizaron ventas; y solo un

7,20% aumentaron.

Figura 17
Lima Metropolitana: Empresas operativas, segiin comportamientos de sus ventas debido al
impactos del COVID-19. Segundo trimestre 2020/2019



83

67,40%
13,?00/0 11,70%
m B0 B
Disminuyeron Aumentaron Se mantienen No realizaron
ventas

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

c) Modalidad de ventas

En la figura 18, se puede apreciar que, de acuerdo con las empresas que manifestaron que se
encontraban operativas, en cuanto su modalidad de venta debido a la COVID-19, un 25,8%
desarrolla actividad presencia y delivery, un 25,3% su operatividad es online, un 24,5% es solo

presencial, un 14,4%realiza delivery, y un 10% realiza otra modalidad optada por cada

empresa.
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Figura 18

Lima Metropolitana: Empresas operativas, por modalidad de ventas adoptadas debido al
impacto del COVID-19. Segundo trimestre 2020

Otra
modalidad* Presencial y
-10,00% __delivery -
: 25,80%

Delivery -
14,40%
Presencial - _
24,50% - Online -
25,30%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.

* Comprende la modalidad mixta: delivery — online, presencial — online, entre otras.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

d) Problemas presentados

Del total de empresas operativas, el 92,5% report6 que enfrentaron algin tipo de problema a
causa del COVID-19. Los principales problemas consisten en la disminucion de la demanda
(76,90%), altos costos en seguridad sanitaria (58,9%), retraso en el cobro de facturas (52,8%),
paralizacién de la produccién (50,4%), pérdida de capital de trabajo (45%), desabastecimiento
de materias primas e insumos (37,3%), enfermedad de trabajadores por el COVID-19 (19,4%),

dificultad en la exportacidn de sus productos (9,7%), entre otros (2,7%).
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Figura 19
Lima Metropolitana: Empresas operativas, seguin principales problemas que enfrentaron

debido al impacto del COVID-19. Segundo trimestre 2020

Otros * M 2,70%
Dificultad en la exportacion de sus productos N 9,70%
Enfermedad de trabajadores por el COVID-19 N 19,40%
Desabastecimiento de materias primas e insumos IIIIIINEENGNGGGGNGN 37,30%
Pérdida de capital de trabajo I 45,00%
Paralizaciéon de la producciéon N 50,40%
Retraso en el cobro de facturas N 52,80%
Altos costos en seguridad sanitaria I 58.90%
Disminucion de la demanda I 76,90%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
* Comprende problemas con el transporte, traslado del personal, adaptacion al trabajo remoto,
actividades no permitidas, pago de alquiler de local y/o cierre de local, entre otros.

Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

e) Modalidad de trabajo adoptada

Se observa, en la figura 20, que las modalidades adoptadas por las empresas operativas debido
al contexto fueron solo trabajo presencial (38,8%), s6lo trabajo remoto (28,2%) y trabajo mixto
(presencial y remoto) (33%). Las empresas grandes optaron mayormente por la modalidad de
trabajo mixto (65,7%); empresas medianas por el trabajo mixto (60,9%); empresas pequefias

por trabajo mixto (49,5%) y las microempresas por el trabajo de manera presencial (38,8%).
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Figura 20

Lima Metropolitana: Empresas operativas, por modalidad de trabajo adoptada debido al
impacto del COVID-19, segiin tamaiio de empresa. Segundo trimestre 2020.

50,10%
38,80%
5,00% 11,30% 14,90%

Grande Mediana Pequetia Micro Total

B Solo trabajo presencial u Solo trabajo remoto = Trabajo mixto (presencial v remoto)

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

) Medidas laborales adoptadas

A causa del COVID-19, del total de empresas que se encontraban operativas, el 77,5% adopt6
nuevas medidas laborales. El 68,5% de empresas flexibilizé los horarios de trabajo, el 54,8%
redujo las horas de trabajo, 22,5% adelanto vacaciones, el 22% dio un subsidio a la planilla
(35%), 20,4% redujo las remuneraciones, el 16% no renovaron contratos, el 9% dieron licencia
sin goce de haber, el 8,1% dieron suspension perfecta de labores, 2,8% dieron un bono extra

por trabajo presencial, 1,5% dieron resolucidn de contratos y el 3,6% otras medidas.
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Figura 21
Lima Metropolitana: Empresas operativas, segiin medidas laborales adoptadas debido al

impacto del COVID-19. Segundo trimestre 2020

Otro 1/ Il 3,60%
Resolucion de contratos W 1,50%
Bono extra por trabajo presencial [l 2,80%
Suspension perfecta de labores [ 8,10%
Licencia sin goce de haber I 9,00%
No renovacion de contratos [N 16,00%
Reduccion de remuneraciones [N 20,40%
Subsidio a la planilla (35%) N 22,00%
Vacaciones adelantadas [N 22.50%
Reduccion de horas trabajadas [N 54,80%
Flexibilidad de horarios NN 68,50%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
1/Comprende licencia con goce de haber, adelanto de gratificaciones, adelanto de sueldos, entre otros.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

g) Problemas financieros

En la figura 22, se observa que el 81,4% del total de empresas operativas presentd algtin
problema financiero debido al impacto causado por la COVID-19. De los problemas
financieros, lo que mds afect6 fue la dificultad para cobrar a clientes (53,8%), la falta de
liquidez para comprar materias primas y/o insumos (49,2%), limitaciones para acceder a
fuentes financieras (46,9%), la falta de liquidez para pagar a proveedores (46,5%), falta de
liquides para pagar remuneraciones (43,8%), dificultad para pagar préstamos al sistema
financiero (37,2%), dificil accesibilidad a créditos de proveedores (33%), entre otros

problemas (1,1%).
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Figura 22
Lima Metropolitana: Empresas operativas, segiin problemas financieros debido al impacto

del COVID-19

Otro1/ | 1,10%
Dificil accesibilidad a créditos de proveedores _ 33,00%
Dificultad para pagar préstamos al sistema I 37.20%

financiero

Falta de liquidez para pagar remuneraciones [[JNNNEGNGENEGENEEEEEE 43.80%
Falta de liquidez para pagar a proveedores _ 46,50%
Limitaciones para acceder a fuentes financieras _ 46,90%
Falta de liquidez para comprar materias primas y/o I 19.20%

insumos

Dificultad para cobrar a clientes | 3. 50 %%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
1/ Comprende falta de liquidez para pagar alquiler, pagar impuestos y distribuir utilidades; disminucion
de ventas, retraso en cobro de facturas, entre otros.

Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

h) Acceso a programas y medidas planteadas por el gobierno

En cuanto el acceso a programas y medidas del gobierno, el 57% de las empresas operativas
en total logré acceder a aquellas propuestas. El programa Reactiva Pert (78,4%) es el que mds
empresas accedieron, seguido de mayores plazos de pago para deudas tributarias (37,6%),
aplazamiento y/o fraccionamiento en deudas tributarias (20,5%), suspension de pagos del
impuesto a la renta (20,1%), a la ampliaciéon de plazos para perdidas tributarias (15,5%), al

Programa Fondo de apoyo empresarial a la mype (11,4%), entre otros.
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Figura 23.
Lima Metropolitana: Empresas operativas que accedieron / piensan acceder a programas y

medidas de incentivo y/o reactivacion implementada por el gobierno. (16 de marzo a julio

2020)

Otro 1/ | 0,80%
Programa Fondo de apoyo empresarial a la MYPE-Turismo | 0,70%
Desarrollo de otras actividades econémicas afines [l 6,60%
Programa Arranca Peru [l 7.60%
Régimen Especial de Depreciacion [ 9,90%
Programa Fondo de apoyoe empresarial a la MYPE [ 11,40%
Ampliacién de plazos para perdidas tributarias [ 15,50%
Suspensién de pagos del impuesto a la renta [N 20,10%
Aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas tributarias [N 20,50%
Mayores plazos de pago para deudas tributarias [INENEGEGGEGEEGEEEEEEN 37.60%
Programa Reactiva Pern [ 78,40%
Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
1/ Comprende aplazamiento de deudas tributarias, liberacion de fondos de detraccion, aplazamiento de

CTS, autorizacion para ofrecer bienes y servicios al Estado, entre otros.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

1) No acceso de programas o medidas implementadas por el gobierno

En la figura 24, se muestra que el 57,7% de empresas operativas no llegd a acceder a los
programas o medidas brindadas por el gobierno por diversos motivos. Siendo los tramites y/o
requisitos excesivos (35,9%) el motivo mds importante por el cual no llegaron a concretar su
acceso, seguido por no tener conocimiento (27,1%). De ellos, no necesita / no requiere (23,5%),
no sabian cémo acceder a ellos (23,1%), medias insuficientes (17,9%), costo de
implementacion elevados (12,3%), ninguno se ajustaba a sus necesidades (11,8%) y algun otro

motivo (8,6%).
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Figura 24
Lima Metropolitana: Empresas operativas que no accedieron/no piensan acceder a los
programas o medidas de incentivo y/o reactivacion implementada por el gobierno, segiin

motivos. (16 de marzo a julio 2020)

otro /' [ 8.60%
Ninguno se ajusta a sus necesidades _ 11,80%
Costo de implementacion elevados _ 12,30%
Medidas insuficientes [N 17.90%
No sabe como acceder _ 23,10%
No necesita / No requiere _ 23.50%
No tiene conocimiento _ 27.,10%
Tramites y/o requisitos excesivos _35,90%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
1/ Comprende poca difusion, poca confiabilidad, entre otros.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

) Tiempo de recuperacion de nivel de ventas

En la figura 25, se logra observar el tiempo en que las empresas operativas estimaron la
recuperacion de su nivel de ventas que percibian antes del COVID-19: de 6 a 12 meses, el
49%; menos de 6 meses, 17,5%; de 13 a 18 meses; 15,7%, no se vio afectada el 7,5%; de 19 a

24 meses, 7,3%; y de mds de 24 meses, el 3%.
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Figura 25
Lima Metropolitana: Empresas operativas, por rango de meses que estima recuperard su
nivel de ventas antes del COVID-19. (julio — agosto 2020)

No se vio afectada - 7,50%
Mas de 24 [l 3,00%
De19a24 [ 7.30%
De13a18 [ 15.70%
De6al2 [N 49,00%
En menos de 6 _ 17,50%

Nota. Encuesta de Opinion sobre el impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

k) Reactivacion de la economia del pais
Respecto al tiempo en que la economia del pais se reactivara de acuerdo con las empresas
operativas, el 39% estimaba entre 6 a 12 meses, el 25,8% de 13 a 18 meses, 15,20% mads de 24

meses, de 19 a 24 meses el 12,3% y en menos de 6 meses el 7,7% (Figura 26).
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Figura 26.
Lima Metropolitana: Empresas operativas, por rango de meses que estima se reactivard la

economia del pais. (julio — agosto 2020)

Mas de 24

15.20%

De 19 a 24 12,30%

De13a 18 25,80%

De6al2 39.00%

En menos de 6 T.70%

Nota. Encuesta de opinion sobre el impacto del COVID-19 en las empresas de Lima Metropolitana.
Fuente: INEI (2020). Elaboracién propia.

4.4 Prueba estadistica

En esta parte, se presentard el andlisis estadistico. Como se menciond, se utilizé el programa

SPSS para analizar a través de pruebas estadisticas las variables de estudio planteadas.

Prueba de hipétesis general

Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas ha influido de manera positiva en la modalidad de
venta de las mipymes peruanas.

Ho: El uso de herramientas tecnolégicas no ha influido de manera positiva en la modalidad de
venta de las mipymes peruanas.
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Tabla 12

Distribucion de la relacion dicotomica de las variables ventas y nivel de ventas

Dicotéomica de ventas Total
Presencial Tipos delivery
Disminuy6 80.7 85.9 84.0
Aumenté 3.5 4.6 4.2
Se mantiene 15.7 9.6 11.8
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Resultado de la encuesta — SPSS.
Comprobacion de hipétesis general

Tabla 13

Prueba de chi-cuadrado de las variables ventas y nivel de ventas

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,243 2 0.044
Pearson
Razén de 6.055 2 0.048
verosimilitud
Asociacion lineal 4.826 1 0.028
por lineal
N de casos validos 714

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 10,67.
Fuente: Elaboracion propia.

Se evalu6 a través de la prueba chi-cuadrado: si es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se comprueba la existencia de asociacion entre las variables. Se obtuvo un valor de 0,028
y, con ello, se rechaza la Ho y se acepta la Hi. Es decir, el uso de herramientas tecnoldgicas ha

influido de manera positiva en la modalidad de venta de las mipymes peruanas

Primera hipétesis especifica

HEli: La implementaciéon de herramientas tecnoldgicas influye positivamente como

medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las mipymes.
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HE1lo: La implementacién de herramientas tecnolégicas no influye positivamente como

medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las MiPymes.

Tabla 14
Distribucion de relacion de las variables ventas y el estado de operatividad de las empresas

como consecuencia del COVID-19

1. Actualmente, la empresa como

consecuencia del COVID-19, se Total
encuentra:
Operativa Parcialmente Inoperativa
operativa
Presencial 37.3 34.5 22.2 35.6
Delivery 62.7 65.5 77.8 64.4
100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla 15
Prueba de chi-cuadrado de las variables ventas y el estado de operatividad de las empresas

como consecuencia del COVID-19

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,308 2 0.520
Razon de verosimilitud 1.361 2 0.506
Asociacion lineal por lineal 0.995 1 0.319

N de casos vélidos 714

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,20.

Fuente: Elaboracion propia.

Se evalud a través de la prueba chi-cuadrado: si es menor a 0,03, se rechaza la hipétesis
especifica nula y se comprueba la existencia de asociacion entre las variables. Se obtuvo un
valor de 0,319. Con ello, se acepta la HElo y se acepta la HE2i; es decir, la implementacion
de herramientas tecnolégicas no ha influido positivamente como una medida para afrontar la

pandemia en las mipymes.
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Tabla 16

Medidas simétricas

Error Significacién
Valor estindar T aproximada® &'\
e a aproximada
asitotico
Intervalo por R de Pearson 0.037 0.037 0.998 319°
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion 0.035 0.037 0.941 347°
de Spearman
N de casos validos 714

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda hipétesis especifica

HE2i: La implementacion de tecnologia influye de manera positiva en la demanda del
servicio como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las
mipymes.

HE2o0: Ho: La implementacién de tecnologia no influye de manera positiva en la demanda
del servicio como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las

mipymes.

Tabla 17

Distribucion de relacion de las variables nivel de ventas y la demanda del servicio (H)

Tabla cruzada Dicotomica de ventas (X Variable) *H

Recuento
H ‘ Total
,00 1,00
chgtonuca de ventas (X 00 182 72 254
Variable)
1,00 343 117 460
Total 525 189 714

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Prueba de chi-cuadrado de las variables nivel de ventas y demanda del servicio

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significaciéon Significacion
Valor df asintGtica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de

7132 1 0.399
Pearson
Correccion de
continuidad® 0.571 ! 0450
Razén de 0.708 1 0.400
verosimilitud
P‘rueba exacta de 0.426 0.224
Fisher
Asoqamon lineal 0712 1 0.399
por lineal
N, Qe casos 714
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 67,24.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la significacion asintética (bilateral) es 0,399 > 0,05 no se rechaza la HE2o.
Significa que la implementacidn de tecnologia no influye de manera positiva en la demanda del
servicio como medida para afrontar la pandemia causada por la COVID-19 en las MiPymes. Y

se rechaza la HE2i.

Modelo logistico

El modelo de regresion logistica binaria es util cuando desea modelar la probabilidad de un
evento para una variable de respuesta categdrica con dos resultados, siendo la probabilidad de
cada uno de ellos constante a lo largo de una serie de repeticiones.

Matematicamente, se representa con la siguiente ecuacion:



Ln(Y)= By + B: X, + BoXo +... B, X, L6
Donde:
Y: Variable dependiente, explicada o regresada
X, Variable explicativas, independientes o regresores
B,. es laordenada en el origen parametro de la poblacion.
B1-, ,- coeficiente a estimar y marca la pendiente de la recta
e, Término de error

Y: “empresas de Lima y Callao operativa e inoperativa en covid-19, 2020
X: nivel de ventas de las empresas durante la COVID-19.

Regresion logistica

Tabla 19

Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos sin ponderar® N.° Porcentaje
e
Casos seleccionados Casos perdidos 0 0.0
Total 460 49.5
Casos no seleccionados 469 50.5
Total 929 100.0

a. Si la ponderacion estd en vigor, consulte la tabla de clasificacion para el
numero total de casos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Codificacion de la variable dependiente

Codificacion de variable dependiente

Valor original Valor interno
;00 0
1,00 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Bloque 0: Bloque de inicio

Tabla 21

Resumen del modelo

Historial de iteraciones®"*

Logaritmo de la

Iteracion verosimilitud -2 Coeficientes
Constante

Paso 0 1 150.779 1.939
2 88.409 2.945
3 74.465 3.677
4 72.559 4.070
5 72.488 4.165
6 72.487 4.170
7 72.487 4.170

a. La constante se incluye en el modelo.
b. Logaritmo de la verosimilitud -2 inicial: 72,487

c. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 7 porque las
estimaciones de pardmetro han cambiado en menos de ,001.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22.

Tabla de clasificacion

Tabla de clasificacion®”

Observado Pronosticado
Casos seleccionados® Casos no seleccionados®®
Dumy Y Porcentaje Dumy Y Porcentaje
Empresa correcto Empresa correcto
,00 1,00 ,00 1,00
Pas 0 Dumy Y ,00 0 7 0.0 0 60 0.0

Empresa 1 o 0 453 1000 0 357  100.0
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Porcentaje

global 98.5 85.6

a. La constante se incluye en el modelo.
b. El valor de corte es ,500

c. Casos seleccionados Dicotomica de ventas (X Variable) EQ 1

d. Casos no seleccionados Dicotomica de ventas (X Variable) NE 1

e. Algunos de los casos seleccionados no estan clasificados, debido a que faltan algunos valores en las
variables independientes o que hay variables categéricas con valores fuera del rango de los casos
seleccionados.

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en la tabla 22, que 7 de los casos seleccionados fueron estimados de manera
correcta y 453 de manera incorrecta. Asi, se evidencia un 98,5% de estimacion correcta de

modelo presentado.

Tabla 23

Variables en la ecuacion

Variables en la ecuacion

Error .
estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 0 Constante 4.170 0.381 119.869 1 0.000 64.714

Tabla 24

Variables que no estdn en la ecuacion

Las variables no estan en la ecuacion

Puntuacion gl Sig.
Paso 0 Variables Dummy de 0.104 1 0.747
SEX0
Dummy 1.542 1 0.214
propietario
Estadisticos 1.612 ) 0.447

globales
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Bloque 1: Método = Entrar

Tabla 25

Resumen del modelo

Historial de iteraciones®"“4

Logaritmo de la

Iteracion verosimilitud -2 Coeficientes
Constante Dursr;rilg de prc(l)l;)IiI:tlgio

Paso 1 1 150.629 1.951 -0.012 -0.134
2 87.981 2.982 -0.037 -0.380
3 73.644 3.767 -0.088 -0.784
4 71.502 4.236 -0.159 -1.142
5 71.401 4.377 -0.200 -1.254
6 71.400 4.388 -0.205 -1.261
7 71.400 4.388 -0.205 -1.261

a. Método: Entrar

b. La constante se incluye en el modelo.

c. Logaritmo de la verosimilitud -2 inicial: 72,487

d. La estimacién ha terminado en el nimero de iteracién 7 porque las estimaciones de pardmetro han
cambiado en menos de ,001.

Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra que el valor -2LL respecto a anterior (tabla 21), muestra una disminucidn.

Eso nos indica que el modelo muestra una mayor similitud a los datos utilizados.

Tabla 26.

Prueba 6mnibus de coeficientes de modelo

Pruebas é6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 1.087 2 0.581
Bloque 1.087 2 0.581
Modelo 1.087 2 0.581

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 27

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 71,400° 0.002 0.016

a. La estimacién ha terminado en el nimero de iteracién 7 porque las estimaciones de pardmetro han cambiado en
menos de ,001.

Prueba de bondad de ajuste.

Ho: El modelo es bueno

P=0,016 < 0,05 Se rechaza la Ho

El modelo presentado no es bueno.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 28

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 0.302 1 0.583

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29.

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Dumy Y Empresa =,00 Dumy Y Empresa = 1,00 Total
Observado Esperado Observado Esperado
Paso 1 1 1 1.000 20 20.000 21
2 4 3.336 218 218.664 222

3 2 2.664 215 214.336 217
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30

Tabla de clasificacion

Tabla de clasificacion?®

Observado Pronosticado
Casos Casos no
seleccionados® seleccionados®!
Dumy Y Porcentaje Dumy Y Porcentaje
Empresa correcto  Empresa correcto
,00 1,00 ,00 1,00
Pasol ~ DumyY 0 7 0.0 0 60 0.0
Empresa
1,00 0 453 100.0 0 357 100.0
Porcentaje
global 98.5 85.6

a. El valor de corte es ,500

b. Casos seleccionados Dicotémica de ventas (X Variable) EQ 1

c¢. Casos no seleccionados Dicotomica de ventas (X Variable) NE 1

d. Algunos de los casos seleccionados no estan clasificados debido a que faltan algunos valores en las variables
independientes o que hay variables categéricas con valores fuera del rango de los casos seleccionados.

Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje pronosticado por el modelo es de 98,5%.

Tabla 31

Variables en la ecuacion

Variables en la ecuacion

95% C.1. para

Emor —yad gl Sig. Exp(B) EXP(B)

estandar

Inferior ~ Superior
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Paso Dummy de

18.

-0.205 0.773  0.070 1
SeX0
dummy 4 56 1107 1296 1
propietario
Constante 4.388 0.594 54.510 1

0.791 0.815
0.255 0.283
0.000 80.458

0.179 3.705

0.032 2.484

a. Variables especificadas en el paso 1: Dummy de sexo, dummy propietario.

Se observa que el nivel de significancia de las variables es mayor a 0,05, demostrando

que el género del propietario de las empresas no ha tenido mayor influencia en el nivel de

ventas durante la pandemia. Ademds, el Exp(B) entre ambas variables no presenta una gran

diferencia. Aun asi, muestra que una mujer haya sido propietaria de alguna empresa durante

tiempo de COVID-19, lo que ha tenido 0,815 veces mds la probabilidad de haber alcanzado un

mayor nivel de ventas.

Tabla 32

Matriz de correlaciones

Matriz de correlaciones

Constante Dummy de sexo pg;?;?;ryio
Paso 1 Constante 1.000 -0.722 -0.203
Dummy de sexo -0.722 1.000 -0.074
Dummy propietario -0.203 -0.074 1.000
Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 2: Método = Entrar
Tabla 33
Pruebas omnibus de coeficientes de modelo
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 13.890 4 0.008
Bloque 13.890 4 0.008
Modelo 14.977 6 0.020

El P-valor= 0,020 < 0,05 Tiene sentido introducir las variables.
Fuente: Elaboracién propia.



104

Tabla 34

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Logaritmo de la R cuadrado de

Paso verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell Nagelkerke

1 57,510° 0.032 0.220

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 20 porque se ha alcanzado el maximo de iteraciones. La
solucién final no se puede encontrar.

Prueba de bondad de ajuste.

Ho: El modelo es bueno

P=0,220 > 0,05 No se puede rechazar la Ho

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo presentado es bueno.

Tabla 35

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 1.169 6 0.978

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 36

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Dumy Y Empresa = ,00 Dumy Y Empresa = 1,00 Total

Observado Esperado Observado  Esperado
Paso 1 1 3 2.690 17 17.310 20
2 1 1.751 96 95.249 97
3 2 1.675 105  105.325 107
4 1 0.542 65 65.458 66
5 0 0.342 53 52.658 53
6 0 0.000 41 41.000 41
7 0 0.000 46 46.000 46
8 0 0.000 30 30.000 30




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Tabla de clasificacion
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Tabla de clasificacion?®

Observado Pronosticado
Casos seleccionados® Casos no seleccionados®!
Dumy Y Porcentaje Dumy Y Porcentaje
Empresa correcto Empresa correcto
,00 1,00 ,00 1,00
Paso 1 Dumy Y ,00 1 6 14.3 0 60 0.0
Empresa
1,00 0 453 100.0 1 356 99.7
Porcentaje
global 98.7 85.4

a. El valor de corte es ,500

b. Casos seleccionados Dicotémica de ventas (X Variable) EQ 1
c¢. Casos no seleccionados Dicotomica de ventas (X Variable) NE 1

d. Algunos de los casos seleccionados no estdn clasificados debido a que faltan algunos valores en las variables
independientes o que hay variables categéricas con valores fuera del rango de los casos seleccionados.

Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje pronosticado por el modelo es 98,7%.

Tabla 38

Variables en la ecuacion

Variables en la ecuacion

95% C.I. para EXP(B)

B Wald gl Sig.
Inferior Superior
Paso 18 MWer L0.145  0.030 1 0.863 0.166 4502
empresarla
Propietario -0.541 0.152 1 0.697 0.038 8.855
Demanda e 5 153 09 1 0.996 0.000

servicios
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Programa
Fondo de
apoyo
empresarial a
la MYPE
(FAE MYPE)

Programa
Reactiva Perua

-1.678 1.760 1 0.185 0.016 2.228

-0.895 0.626 1 0.429 0.045 3.753

Programa
Arranca Peru

Constante 5.036 19.134 1 0.000

-2.162 3.128 1 0.077 0.010 1.264

a. Variables especificadas en el paso 1: H, 12. ;A qué programas y medidas de incentivo y/o reactivacién del
Gobierno ha accedido o piensa acceder la empresa? Programa fondo de apoyo empresarial ala mype (FAE MYPE),
12. (A qué programas y medidas de incentivo y/o reactivacién del Gobierno ha accedido o piensa acceder la
empresa? Programa Reactiva Perd, 12. ;A qué programas y medidas de incentivo y/o reactivacién del Gobierno
ha accedido o piensa acceder la empresa? Programa Arranca Perd.

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que el nivel de significancia de la variable Programa Arranca Pert es el mas
cercano al valor 0,05, demostrando que programa ha tenido mayor influencia en la operatividad

y supervivencia de las empresas, y por ende en su nivel de ventas durante la COVID-19.

4.5  Comprobacion de hipoétesis (discusion)

En la presente investigacion, se analizé y determiné que, efectivamente, la COVID-19
tuvo un impacto en las empresas peruanas durante el 2020, viéndose corroborado en los

resultados obtenidos en los andlisis descriptivos y estadisticos realizados.

A causa de la pandemia, el sector empresarial fue uno de los mas golpeados y afectados
por la COVID-19, viéndose obligadas al punto de tener que cesar sus actividades. De acuerdo
con los resultados obtenidos, la cuarta parte de las empresas, en el caso de las que se
encontraban en Lima Metropolitana, pasé a un estado de inoperatividad, es decir, no lograron
afrontar los problemas causados a la COVID-19. Esto guarda relacion con lo manifestado por
Rodriguez et al. (2020) en su trabajo de investigaciéon “El e-commerce y las Mipymes en
tiempos de Covid-19”, en el cual sostienen que en Ecuador el papel de las Mipymes es
trascendental en su economia, pero a causa del confinamiento cerca del 70% de sus actividades
econdmicas de las dreas comerciales, de servicios, manufactura y agricultura fueron paralizadas

siendo 432 empresas que fueron canceladas.
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En el dmbito de ventas, durante la pandemia, se vivid un ambiente de incertidumbre
donde las ventas de distintos sectores se vieron fuertemente afectadas. Acorde con los
resultados obtenidos, méds de la mitad de las empresas encuestadas que se encontraban
operativas presentaron una disminucién en su nivel de ventas. Lo mencionado esté ligado a lo
mencionado por Dulanto y Osores (2020) en su trabajo de investigacion “Impactos y efectos
de una pandemia global en las principales cadenas hoteleras peruanas en el afio 20207, en el
cual mencionaron que el sector hotelero ha tenido un alto porcentaje de pérdidas econémicas y

la disminucién de ventas es nombrado el mayor efecto dejado por el COVID-19 en el hotel.

La pandemia nos introdujo en un escenario de incertidumbre donde las empresas se
vieron en la necesidad de adaptarse a la nueva forma de consumo de las personas que se volvié
mds digital. Conforme a los resultados obtenidos, las empresas operativas encuestadas
manifestaron que optaron por venta de manera online, delivery principalmente y alguna de ellas
si optaron por seguir vendiendo presencialmente. Esto guarda relacidon con lo mencionado por
Jones et al. (2013), en su trabajo “Adopcion del comercio electronico en Micro, Pequefias y
Medianas empresas comerciales y de servicios de Cordoba, Argentina”, en el que muestran que
las empresas del sector comercio y servicios, ya poseen con sitio web transaccional donde
denotan mayor adaptacién a otras maneras digitales de vender.
De igual manera, se asemeja por lo aseverado por Segovia (2020) en su trabajo de investigacion
“Innovacion empresarial de Pymes en tiempo de pandemia”, en el que mencionan que, a causa
de la coyuntura vivida, el marketing digital se ha convertido en una herramienta para la
innovadora y volver mds competitivo a las empresas, siendo el delivery la forma de venta a la
que se dio mayor énfasis las empresas de comida; asimismo, las compras online tuvieron un
gran rol como forma de venta ya que muchos optaron por cambiar a sus costosas tiendas fisicos
por tiendas digitales evitindoles mayores gastos y ayuddndoles a afrontar la coyuntura vivida.
Asimismo, se encuentra ligado con lo mencionado por Rodriguez et al., en su trabajo “El e-
commerce y las Mipymes en tiempos de Covid-19”, mencionan que debido a la Covid-19
generd un cambio dramdtico en la forma de comercializar cambiando el comercio tradicional
por el e-commerce, mostrando un incremento en el nivel de ventas en linea que pasaron de
generar 1.600 millones en 2019 y solo en los meses de marzo y mayo en 2020 unos 500

millones en el pais de Ecuador.

De los problemas presentados en las empresas a causa de la pandemia, la disminucion
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de la demanda ha sido el principal debido a las medidas de restriccién social emitidas por el
gobierno. También los altos costos en seguridad sanitaria que eran necesarias a causa de la
coyuntura, paralizaciéon productiva, desabastecimiento de materias primas e insumos,
trabajadores que se enfermaron por la COVID-19, entre otros. Esto guarda relacién con lo
mencionado por Mendoza (2020) en su trabajo de investigacion “Impacto econdmico por
Covid-19 en el primer semestre del 2020 a Mypes de Lima Metropolitana”, donde se menciona
que la disminucién de clientes y la disminucién de proveedores fueron los principales
problemas presentados, también el de tener una produccién y capital de trabajo limitado.

Asimismo, lo manifestado por Dulanto y Osores (2020) en su trabajo de investigacion en
“I'mpactos y efectos de una pandemia global en las principales cadenas hoteleras peruanas en
el afio 2020, mencionan que los mayores problemas presentados a causa de la pandemia en el
sector hotelero fue la baja demanda de huéspedes, la existencia de la gran cantidad de

protocoles sanitarios implementados y pérdidas econdmicas.

En el marco de la crisis sanitaria, los empleadores adoptaron diversas medidas laborales
donde la principal fue la flexibilizacion de los horarios de trabajo, la reduccion de las horas de
trabajo, la no renovacién de contratos de trabajo, adelanto de vacaciones, reduccion de
remuneraciones, la emision de licencia sin goce de haber, de la suspension perfecta de labores,
entre otros. Esto guarda relacién con lo mencionado por Mendoza (2020), en su trabajo
“Impacto econdomico por Covid-19 en el primer semestre del 2020 a Mypes de Lima
Metropolitana”, ya que manifiesta que la reduccién o despido de personal es un efecto que se

consideré muy importante, también la disminucién de horas de trabajo.

El COVID-19 afect6 de manera directa a las empresas, generando severos problemas
mas a causa del confinamiento social donde las actividades comerciales se paralizaron,
originando mayor crisis econdmica, ocasiondndoles severos problemas financieros
principalmente la falta de liquidez para la compra de materiales, pagar a proveedores y pagar
las remuneraciones; dificultad en la cobranza a clientes, problemas para el pago de préstamos,
entre otros. Esto guarda relacién a los encontrado por Rodriguez et al. (2020), en su trabajo “el
e-commerce y las MiPymes en tiempos de Covid-19”, donde mencionan que Ecuador el 70%
de sus actividades econdmicas quedaron paralizadas por la pandemia, causando una crisis
econdmica ocasionando diversos problemas sobre todo la falta de liquidez que trajo como
efecto el cierre de muchas empresas.

De igual manera, se asemeja con lo mencionado por Graneros (2020) en su trabajo de
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investigacion “Innovacion empresarial de pymes en tiempo de pandemia”, donde manifiestan
que la pandemia afecto la liquidez en las pymes y que, debido a su tamafio, ha sufrido mas por
ello, también debido a que pararon muchas de sus operaciones, las disposiciones sanitarias

impuestas y la falta de clientes.

Para atender la situacién y se mitiguen los efectos generados por la pandemia, el
Gobierno implementé programas y medidas de ayuda para las empresas, siendo el programa
Reactiva Perd. La mayoria de las empresas accedieron, luego a los mayores plazos de pago
para deudas tributarias, aplazamiento y/o fraccionamiento en deudas tributarias, a la ampliacién
de plazos para perdidas tributarias, acceso al programa Fondo de apoyo empresarial a la MYPE,
entre otros. Esto guarda relacion con lo encontrado por Mendoza (2020) en su trabajo “Impacto
econémico por Covid-19 en el primer semestre del 2020 a mypes de Lima Metropolitana”,
donde menciona que el crédito brindado por del programa Reactiva Pertd del Gobierno ayuda,

pero de manera parcial a las problemadticas que les tocaba enfrentar.

Por otro lado, a pesar de que el gobierno haya implementado programas y medidas para
afrontar el impacto del COVID-19, hay cierto sector de empresas operativas que no llegaron
acceder a ellos por diversas razones. Entre ellos, los requisitos y/o tramites excesivos que fue
encontrado como el mayor motivo por el que la mayoria de los empresarios no concretaron su
proceso, seguido por el desconocer los programas, el no necesitar / no requerirlos, no saber
como acceder a ellos, no eran suficientes medidas, el costo elevado de implementacion, no se
ajustaban a las necesidades y otros motivos. Esto guarda relacién con lo encontrado por Lépez
y Malpica (2020) en su trabajo “Andlisis de las oportunidades para la transformacion digital de
las MiPymes Boyacenses en tiempos de pandemia (COVID-19), donde manifiestan que
encontraron que una parte mayoritaria de empresarios manifestaron desconocimiento de los
programas y otro grupo que no tenian informacion suficiente, evidenciando una incorrecta

manera de informar a la poblacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Primera conclusion

La presente tesis de investigacidon tuvo como objetivo el determinar el impacto de la COVID-
19 en la gestion de las empresas peruanas durante el 2020, brindando asi una nueva manera de
comprender el contexto vivido.

Por ello, las preguntas planteadas para la presente investigacion se dedujeron de la
revision bibliografica amplia que permite analizar de manera conjunta los impactos sufridos
por las empresas en distintos aspectos. La implementacion tecnolégica en los procesos de las
empresas, ya se venia dando a paso lento y que con la llegada del COVID-19 el proceso se vio
acelerado, la tecnologia fue la herramienta mds importante para afrontar y sobrevivir a la
coyuntura que se vivia. Martinez (2021) y Encima (2018) coinciden en que la tecnologia que
se ha sido un medio para afrontar y subsisitir durante la pandemia y no llegar al punto de tener
que cerrar, y no solo ello sino el volverse mas competitivas en el mercado mirando al futuro.
Asimismo, la tecnologia digital es vista y ha sido usada como un camino tomado por las
empresas para acercarse a nuevos mercados que por la coyuntura cambi6 el modo de consumo
de las personas. Garamende y Martinez (2021), Tello et al. (2020) y Bohérquez y Robles (2021)
coinciden con que la tecnologia, en el plano digital, les ha ayudado a crear mejores maneras de
publicitar sus negocios y productos digitalmente asi teniendo un mayor alcance en la poblacidn,

incidiendo en que su nivel de ventas aumente.

Por el otro lado, el gobierno no solo promulgd programas de ayuda para las empresas,
sino también leyes de apoyo como la Ley N.° 28015, Ley de promocién y formalizacion de la

micro y pequefia empresa (2003); Ley N.° 30309, Ley que promueve la Investigacion Cientifica,
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Desarrollo Tecnolégico e Innovacion Tecnoldgica. (2015); D.U N.° 019-2021 y el D.U N.°
029-2020, medidas complementarias destinadas al financiamiento de la micro y pequeia
empresa y otras medidas para la reduccién del impacto del covid-19 en la economia peruana.
Y el D.L N.° 1455: que crea el Programa Reactiva Pert para asegurar la continuidad en la

cadena de pagos ante el impacto del COVID-19.

Segunda conclusion

El andlisis causal — explicativa, de este trabajo de investigacion, permite entender la
influencia de los factores en la incidencia del impacto del COVID-19 en las empresas peruanas

durante el afio 2020.

Por ello, las empresas de Lima y Callao forman parte de la base de datos que fue
recopilada durante el mes de julio del 2020, obtenidas de la encuesta “Encuesta de opinién
sobre el impacto del COVID-19 en las empresas” por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica del 2020.

Tercera conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, se sabe que mas de la mitad de
las empresas (75,5%) se encontraban operativas, de las cuales el 67,4% de las empresas
presentaron una disminucién en sus ventas lo cual responde a nuestra pregunta de
investigacion, y cuyos resultados se asemejan a la realidad vivida donde aquellas que si

lograron sobrevivir tuvieron que adaptarse e implementar nuevas medidas de trabajo y venta.

Cuarta conclusion

La recuperacion econémica es un proceso que a las empresas sobre todo a las de menor
tamafio les va a tomar mds tiempo recuperarse en especial el nivel de ventas antes de la
pandemia. De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta, el 49% de las empresas
operativas estima que demorard de 6 a 12 meses el recuperar su nivel de ventas que tenian antes
del COVID-19. Ademas, estiman (39%) que le tomard al pais de 6 a 12 meses en reactivarse
econdmicamente. Dichos resultados comparados con la realidad se muestran les estd tomando

mayor cantidad de tiempo, aun en el 2023 se puede hablar de que el crecimiento sigue bien
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encaminado, pero presentando niveles bajos a comparacién de afios anteriores a la pandemia.

Quinta conclusion

De acuerdo con los resultados de la tabla 38, se determiné que el nivel de significancia
de la variable programa Arranca Peru es el mds cercano al valor 0,05 con un valor de 0,077,
demostrando que programa ha tenido mayor influencia en la operatividad y por ende en su nivel

de ventas de las empresas durante la COVID-19.

Aun asi, dicha influencia ha valido mas para la supervivencia de las empresas y de sus
operarios que pudieron acceder al programa mencionado u otros brindados por el Gobierno,
debido a que la mayoria de ellas eran del sector mypes viéndose mds afectadas y cuya ayuda
econdmica por el contexto que se vivia no solo sirvié para poder seguir ofreciendo sus servicios
y/o productos sino también para el dia a dia de sus familias. Ello lo determina porque muchas

empresas sobre todo del sector son empresas familiar dependientes de sus negocios.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

El Estado, durante la pandemia ha brindado a la poblacion diversos programas de ayuda
econdmica, lo cual fue muy necesario. Aun asi, hubo muchas empresas que no llegaron a
acceder a ellos debido a procesos muy complicado y falta de conocimiento. Por ello, los
procedimientos legales deberian ser mds accesibles, eficientes, sobre todo transparentes.
Asimismo, la promocién de los beneficios otorgados sea transmitidos con mayor eficiencia y
a través del uso de mds canales de comunicacion llegar a toda la poblacion.

El sistema de salud del Pert atin demuestra deficiencia y vulnerabilidad si se llegase a
presentar una situacion como la vivida, incluso cuando el secretario general de la ONU hace
llamado a la humanidad de tener un sistema de atencién primaria de salud fortalecido para
evitar colapsos. Por ello, el Gobierno tiene que realizar mayor inversion en el sector salud para
la construccion de centros de salud de localidades alegadas e implementarlos eficientemente

de equipos, ser transparentes en dichas gestiones para el bien de la poblacidn.

Segunda recomendacion

Se ha demostrado que la implementacion tecnolégica es una herramienta necesaria para
el crecimiento empresarial y expansion en el mercado donde el modo de consumo ha
evolucionado. Por ello, la promocion de estrategias para su digitalizacidon debe ser fundamental.
De igual manera, la capacitacién a los empresarios sobre todo a los del sector mipymes que

cuentan con pocos accesos en varias situaciones limitados.

Tercera recomendacion

Implementar herramientas tecnoldgicas no es suficiente, si las personas que le dardn
uso no cuentan con el conocimiento basico. Por ello, las instituciones deben dar informacidon
necesaria para comprender el manejo, realizar capacitaciones tanto para docentes y estudiantes
para comprender el uso de las plataformas digitales y como afrontar las diferentes situaciones

que se puede generar por Su uso.
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TITULO: INFLUENCIA DE LA COVID-19 EN EL USO DE TECNOLOGIA EN LA MODALIDAD DE VENTAS DE LAS
MIPYMES EN EL PERU, 2020-2021
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Mipvmes peruanas 2020-20212 ESPECIFICOS ESPECIFICAS COVID-19.
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Anexo 2. Encuesta INEI 2020

ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS
DE LIMA METROPOLITANA

NACIONAL DE
ESTADISTICA E

roRmATIca Decreto Legislativo N.° 604 Ley de Organizacion y Funciones del INEI.
Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion.

LR

IN

| LOCALIZACIONDELAEMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA

1. Departamento:

2. Provincia:
3. Distrito:
4. Direccion de la empresa donde desarrolla su actividad econémica: (Para tipo de via seleccione sélo un cédigo)
Tipo de via: Avenida......... 1 Call......... 2 Jdiron......... 3  Pasgfe......... 4 Carretera......... 5 Otro.......... 6
Nombre de via PuertaN.° | Block Int. Piso Mz. Lote km.

‘ 5. Referencia de la direccion: ‘ ‘

Il. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. N.°de RUC: 2. Razon social o apellidos y nombres del propietario:

| 3. Nombre comercial de la empresa: |

4. Aiio de inicio de funcionamiento: 5. Pagina web: 6. Correo electronico: 7. Teléfono fijo: | 8. Teléfono movil:

. o : Persona natural ................... 1 Sociedad anénima cerrada...............ccccocrverunnee. 4  Otro 7
L O LI L L AT Sociedad anénima............... 2 Sociedad comercial de responsabilidad limitada.. 5 (Especifique)
Sociedad anénima abierta ... 3  Empresa individual de responsabilidad limitada ... 6
10. Actividad econdmica principal que realiza la 11. Como consecuencia del COVID-19, ¢su [ 12. A causa del COVID-19, ;su empresa ha
empresa empresa se encuentra operativa? cambiado o desarrolla otra actividad
‘ ‘ econémica?
Sl 1 Sio 1
Cédigo CIIU | | | No..oovviiis 2 = | Pase a SECCION IlI | NOwoo 2

lll. DATOS DEL/DE LA INFORMANTE

1. Nombres y apellidos del/de la informante de la empresa:

Muger....... 1 Propietario................. 1 Gerente general......... 3 Otro (Especifique)....... 5
2. Sexo: 3. Cargo: o
Hombre... 2 Administrador............. 2 Contador................... 4
‘ 4. Correo electronico: | | 5. Teléfono movil: | | 6. Teléfono fijo: | ‘
RESULTADO DE LA ENCUESTA (para ser llenado al final de la encuesta)
Ao (¥) CODIGOS DE RESULTADO
Fecha

Completa.........oeovvevrvnreneerriinnens 1 RECHAZO ... 4 Otro (Especifique) 7
Incompleta... Pendiente con cita

(*) Resultado | pusente Teléfono no existe.

OBSERVACIONES:




IV. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA EMPRESA

A. PRODUCCION C. FINANZAS
1. A causa del COVID 19, ¢ su nivel de ventas... 7. Como consecuencia del COVID-19, la empresa presenta problemas
Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione solo un codigo) financieros como:
(Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione uno o mas cédigos)
Ventas Hiasta "’i: ;:e porce;ial;? DeT6 ¢ Dificil accesibilidad a créditos de sus proveedores?.. 1
25%7 a50% a75% a100% ¢ Financiar la compra de insumos o materia prima? ... 2
...ha disminuido? ........ 1 1 2 3 4 ¢Limitaciones para acceder a fuentes de
fiNANCIAMIENIO?..........c.oveeerveiriesteercecereren 3
~ha aumentado?...... 2 ! 2 s 4 ¢ Pagar remuneraciones del personal? ... .4
...se mantiene?........... 3 ¢ Pagar préstamos al sistema financiero? ................... 5
_.no realizé ventas...... 4 ¢ Pagar a sus proveedores? .............cccccovrvcnicinnnn. 6
¢ Cobro a sus clientes? ............ccoocmcvniccnivcnrcnnnne, 7
ot e g s 3" | [ FHOELRBNGUESTR | <O oeeoe 8
NINGUNO......ocoriieeeece e 9

2. Como consecuencia del COVID-19, ;el nivel de capacidad operativa que, D. APRECIACION Y EXPECTATIVA

viene utilizando la empresa es... 8. ¢En cuantos meses estima usted que la empresa volvera a los mismos
Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione solo un cddigo) niveles de produccion o de normal funcionamiento?
...hasta de 25%7 .........c.cccovvvirvirrinn. 1 (Lea la pregunta, espere la respuesta y seleccione solo un codigo)
n08 26 50% .oooroeeeeeeeeeeee 2 De0abmeses.......ccovrrrsivvrsssiivirnn 1
08 518 75%2 e 3 D67 a12MESES oo 2
_de 762 100%2.. 4 De 13a 18 MESES.......cvvvieeeeeeiiin 3
De 19.@ 24 MESES.......ccvveeeerseirriiins 4
3. ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta la empresa por causa Mas de 24 MeSES ........covoveveveeeeeirrnn 5
del COVID 197 .
(Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione uno o mas cdigos) No se vio afectaga............ccccvvvvvrrrssssss 6
¢ Problemas de abastecimiento de materias E. ACCESO A PROGRAMAS DEL GOBIERNO
FIMAS € INSUMOS? ......vvevereeeeirisisssisieisinsssssisininensns 1
P o ) 9. ¢A qué programas y medidas de incentivo y/o reactivacion del Gobierno ha
¢No hay produccion a causa de la pandemia? ........... 2 accedido la empresa?
¢La empresa no esta autorizada para producir (Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione uno o mas cédigos)
o —
onla emergencta. B prmmmmm—— 3 ¢ Subsidio del 35% para los trabajadores que
¢ Los trabajadores dejaron de trabajar por ganen hasta 1500 SOIBS? ..........cooovrvevvrvvveeeeeererrrrsnne 1
enfermarse del COVID-197..........covvvinvinierninnnen. 4 o
o ¢ Suspension perfecta de labores? ..............c.ccovueen. 2
¢Disminucion de la demanda de sus i L
DrOAUCIOS O SEIVICIOS?.....vvovvevrerveseeeererrensessesanies 5 ¢Deter T’”alc’on dte pagos a;uentas gi/ ) 5
¢ Pérdida de capital de trabajo?.................cccccouuevnn. 6 mp uef oala renla (sulspeln 6 0 MOGHCRI)?. v
) . ¢ Facilidades de financiamiento a las mypes?............. 4
¢Altos costos para implementar planes de
seguridad (personal y/o clientes)?...............covveeen. 7 ¢ Mayores plazos de pago para deudas
- tributarias vencidas 0 por vencer?.............ccoeecenen. 5
¢ Otro? (Especifique) 8 - . o
¢ Régimen especial de depreciacion y FIN DE LA
NO TUVO PROBLEMAS ...........cccoovvvivriiisissnririiins 9 modificacion de plazos de depreciacion?.................... 6 = ENCUESTA
B. EMPLEO ¢Plan Reactiva Perd? ............ccoovnovnicnncniennnns 7
. . i . ¢ Fondo de apoyo empresarial a la mype?................. 8
4. A causa del COVID 19, ;del total de sus trabajadores, qué porcentaje se . ) ) .
encuentra laborando entre los meses de marzo a mayo 2020? ¢ Giros afines o complementarios entre si pgr ael
(Lea la pregunta y cada una de las alternativas y seleccione solo un cédigo) funcionamiento de actividades SIMUItNEas? ............ 9
¢ Extension del plazo de arrastre de pérdidas
HaSI8 25067 v ! IDULRITES ..o 10
D€ 26 @ 50%2 .....oveeirieeeeen 2 o ) . .
o0 3 ¢ Régimen de aplazamiento y/o fraccionamiento
D8 ST @T5%2 oo (RAF) de deudas tributarias?................evvrevroroe 11
%2
D& 768 100%7.. oo 4 ¢Otro? (Especifique) 12_J
5. ¢Cuales son las modalidades y/o medidas que ha adoptado la empresa para No accedid a ningun programa................c.cccceeecen. 13
i ?
Ias labores de sus trabajadores? ) s 10. ;Por qué motivos no accedié a ningun programa de incentivo yl/o
(Lea la pregunta, espere la respuesta y seleccione uno o mas cddigos) reactivacion brindada por el Gobierno?
Trabajo pPreSencial..............ccoccevvniieccssnisieeinins 1 (Lea la pregunta, cada una de las alternativas y seleccione uno o mas cédigos)
Trabajo remoto...........ccoevevvevceiereicieieceea 2 ¢No sabe cémo acceder? 1
Trabajo mixto (Presencial y remoto)...............cccc...... 3 ¢ Considera que son medidas innecesarias? ...................... 2
Flexibilidad de horafios ................ccecuveeveveceieirieinns 4 ¢ Demasiados tramites? 3
Bono extra por trabajo presencial...................c..c....... 5 ¢ Requisitos muy excesivos? 4
Reduccion de horas trabajagas................................ 6 ¢Los costos de implementacion son muy elevados?............... 5
Otro (Especifique) 7 ¢La empresa esté en proceso de adecuar los
protocolos establecidos por el gobierno?................coeeene. 6
6. ¢La empresa considera adecuados los protocolos de salud y seguridad ¢Ninguno se ajusta a sus necesidades? 7
establecidos por el Gobierno a causa del COVID 19? No .
¢ No tiene conocimiento? 8
No T ¢Oto? (Espciae) g

OBSERVACIONES:
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