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RESUMEN 

El informe de investigación tiene por principal objetivo determinar de qué 

manera el control interno en el área de créditos y cobranzas incide en la rentabilidad de 

la empresa Importaciones Laban Perú SAC, Moyobamba 2021, empresa ubicada en la 

ciudad de Moyobamba en el jr. San Martín 453, cuya actividad principal es la venta de 

electrodomésticos. Se desarrolló una investigación cuyo alcance es identificar las 

deficiencias e inconsistencias que presenta la empresa en el área de créditos, 

considerando los datos del periodo 2021, con la finalidad de brindar sustento para una 

propuesta de mejora, de modo que optimice el proceso de toma de decisiones y la 

rentabilidad en la organización. Para este fin, se emplea un estudio de tipo aplicado, 

descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. Los 

resultados obtenidos demuestran que las políticas de créditos y cobranzas, el uso de un 

software adecuado a las necesidades de la empresa en esta área y la debida capacitación 

del personal del área como parte del control interno inciden favorablemente en la 

rentabilidad de la empresa Importaciones Laban Perú SAC, Moyobamba 2021. Se 

concluye que la ejecución del proyecto de mejora del control interno en el área de 

créditos y cobranzas incide significativamente en la rentabilidad de la compañía 

Importaciones Laban Perú SAC, Moyobamba 2021, al superarse las inconsistencias y 

deficiencias de control interno y reducirse las pérdidas. 

 

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research report is to determine how internal control 

in the area of credit and collections affects the profitability of the company 

Importaciones Laban Perú SAC, Moyobamba 2021, a company located in the city of 

Moyobamba in Jr. San Martin 453, whose main activity is the sale of household 

appliances. For this, an investigation was developed whose scope is to identify the 

deficiencies and inconsistencies that the company presents in the credit area, 

considering the data for the 2021 period, with the purpose of providing support for an 

improvement proposal, so as to optimize the process decision making and profitability 

in the organization. For this purpose, it uses an applied, descriptive study, quantitative 

approach and non-experimental cross-sectional design. The results obtained 

demonstrate that credit and collection policies, the use of software appropriate to the 

needs of the company in this area and the proper training of area personnel as part of 

internal control favorably affects the profitability of the company Importaciones Laban 

Perú SAC Moyobamba 2021. It is concluded, therefore, that the execution of the project 

to improve internal control in the area of credit and collections significantly affects the 

profitability of the company Importaciones Laban Perú SAC, Moyobamba 2021, by 

overcoming the inconsistencies and internal control deficiencies and reduce losses. 
. 

 

Keywords: internal control, accounts receivable, profitability 




