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RESUMEN 

 

 La presente investigación tuvo como finalidad la implementación del control 

interno de cuentas por cobrar y su influencia en la mejora de la rentabilidad de la empresa 

Consorcio Educativo SAC. Para ello se diseñó una propuesta de mejora, en los procesos 

del área de cobranzas, a través de un sistema de cuentas por cobrar, que permitirá a la 

empresa tener un mejor control de sus clientes morosos. 

 La investigación es de enfoque cuantitativo, porque se determinaron los 

indicadores de rentabilidad como: VAN y los estados financieros. Presenta un diseño no 

experimental dado que se basó en conceptos, variables, sucesos, etc, sin manipulación de 

las variables. Es de corte transversal, porque la recolección de información se dio en un 

periodo dado. 

Como parte de los resultados se determinó que, con la implementación del sistema 

de cuentas por cobrar, se generaron cambios en el proceso de cobranza, haciendo el 

proceso más sistematizado y mucho más fluido, trabajando con un personal mejor 

capacitado y conocedor de sus procesos, implementando capacitaciones y/o 

entrenamiento, para la ejecución y seguimiento del mismo. 

De acuerdo a la proyección de los ingresos y egresos de la empresa con la 

propuesta de mejora, se demostró una rentabilidad favorable, con un VAN positivo. 

 Se concluye finalmente que, gracias al diseño de la mejora, se tendrá una adecuada 

recaudación de ingresos, logrando mejorar la rentabilidad de la empresa. 

 

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, rentabilidad, diagnóstico, 

capacitación 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was the implementation of internal control of accounts 

receivable and its influence on improving the profitability of the company Consorcio 

Educativo SAC. For this purpose, an improvement proposal was designed in the 

processes of the collections area, through an accounts receivable system, which will allow 

the company to have better control of its delinquent clients. 

The research has a quantitative approach, because profitability indicators such as: VAN 

and financial statements were determined. It presents a non-experimental design since it 

was based on concepts, variables, events, etc., without manipulation of the variables. It 

is cross-sectional, because the information collection occurred in a given period. 

As part of the results, it was determined that, with the implementation of the accounts 

receivable system, changes were generated in the collection process, making the process 

more systematized and much more fluid, working with better trained personnel 

knowledgeable about their processes. implementing training and/or training, for its 

execution and monitoring. 

According to the projection of the company's income and expenses with the improvement 

proposal, a favorable profitability was demonstrated, with a positive VAN. 

It is finally concluded that, thanks to the design of the improvement, there will be 

adequate revenue collection, managing to improve the profitability of the company. 

 

Key words: Internal control, accounts receivable, profitability, diagnosis, training 

  


