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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la adiccion al Internet y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tarma. Materiales y
métodos: El estudio presenta un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional
y disefio no experimental. La toma de datos se llevé a cabo a través de la Escala de
adiccion al Internet y la lista de evaluacion de habilidades sociales. La poblacion estuvo
compuesta por 987 estudiantes de sexo femenino de la institucion educativa Angela
Moreno de Galvez, en tanto que la muestra estuvo conformada por 277 alumnas. Las
principales variables fueron adiccion al Internet y habilidades sociales. Se uso el
programa estadistico SPSS 26 para el andlisis de los datos descriptivos e inferenciales.
Resultados: Se encontrd que el 74.0 % presenté una adiccion al Internet en riesgo,
mientras que el 97.5 % evidencio un alto nivel de habilidades. De igual forma, se observo
que el 23.8 % tiene 14 afios; el 69.3 % ha nacido en la ciudad de Tarma; el 76.2 % vive
en la ciudad de Tarma; y el 22.7 % se encuentra en el segundo afio de secundaria. A la
fecha de evaluacion, el 64.6% vive con sus padres. Asimismo, la variable adiccion al
Internet se asocia significativamente con los factores sociodemogréaficos edad y grado
de estudios, mas no con los demas factores. Conclusiones: Se hallé que la adiccion al
Internet no se relaciona con las habilidades sociales (p = 0.744); es decir, los
componentes de relaciones interpersonales, intrapersonales, empatia y comunicacion
no se encuentran relacionados con que el estudiante de la institucion educativa
evaluada genere adiccion al Internet.

Palabras clave: Adiccion al Internet, habilidades sociales, educacion secundaria



ABSTRACT

Objective: To figure out the relationship between Internet addiction and social skills in
high school students at an educational institution in Tarma. Materials and methods:
The study presents a quantitative approach, correlational descriptive scope, and non-
experimental design. Data collection was conducted through the Internet Addiction Scale
and the Social Skills Evaluation List. The population was made up of 987 female students
from the Angela Moreno de Galvez educational institution, while the sample was made
up of 277 female students. The main variables were Internet addiction and social skills.
The SPSS 26 statistical program was used for the analysis of descriptive and inferential
data. Results: It was found that 74.0% presented an Internet addiction at risk, while
97.5% showed an elevated level of skills. Likewise, it was seen that 23.8% are 14 years
old; 69.3% were born in the city of Tarma; 76.2% live in the city of Tarma; and 22.7%
are in the second year of high school. As of the evaluation date, 64.6% live with their
parents. Likewise, the Internet addiction variable is significantly associated with the
sociodemographic factors age and level of education, but not with the other factors.
Conclusions: It was found that Internet addiction is not related to social skills (p =
0.744); That is, the components of interpersonal and intrapersonal relationships,
empathy and communication are not related to the student of the evaluated educational
institution generating Internet addiction.

Key words: Internet addiction, social skills, secondary education
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INTRODUCCION

En la actualidad, el funcionamiento de la sociedad ha cambiado drasticamente, debido a
gue los avances tecnolégicos, como el Internet y el celular, han penetrado rdpidamente y
de forma consistente en la vida de las personas. Este fenbmeno ha hecho que las
comunicaciones entre las personas no tengan limites de tiempo, espacio, idioma o
cultura. Por ello, el uso constante de estos recursos esta induciendo un comportamiento
adictivo por parte de los usuarios jovenes. Esto trae como consecuencia que se produzca
un declive en el didlogo persona a persona, ya sea con los padres, los amigos o la
sociedad en general (Cuyun, 2013).

Con relacién a las habilidades sociales, Z. Del Prette y A. Del Prette (2008) las definieron
como el “repertorio de conductas que permiten a una persona desempefiarse
funcionalmente en el ambito social y [que] son la base de la competencia social” (p. 518).

Por otro lado, Lépez et al. (2006) mencionaron que las habilidades sociales contribuyen
con la mejora del bienestar personal, ya que ayudan a defender los derechos del individuo
y a expresar adecuadamente deseos e intereses. De igual modo, estas habilidades
optimizan las relaciones con los demés en los diferentes &mbitos de la vida y son un
prerrequisito importante para poder favorecer al bienestar social. Es mas, se afirma que
las habilidades sociales son un componente bésico de la integracion y el éxito general.

La evaluacién de la adiccion a Internet y las habilidades sociales en la poblacion de
alumnas de nivel secundario es un aspecto de gran importancia. El objetivo de este
estudio es aclarar la relacion entre estas variables, a fin de obtener resultados que
puedan contribuir con el desarrollo de planes de intervencion. Estos planes estarian
disefiados para reducir la adiccién a Internet y mejorar las habilidades sociales de las
estudiantes. Como resultado, se espera un impacto a nivel educativo, que beneficie a la
comunidad estudiantil en su conjunto.

Durante la realizacion de la investigacion, fueron considerados distintos instrumentos.
Para medir la adiccion a Internet, se usé la escala de adiccion a Internet, aplicada por
Romo (2018), el cual cuenta con dos dimensiones (caracteristicas sintomatologicas y
caracteristicas disfuncionales); en tanto que para la variable habilidades sociales, se
utilizara la lista de evaluacién de habilidades sociales, del Instituto Especializado de Salud
Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi (2005).

Para una mejor estructuracion, se ha divido el trabajo en capitulos. En el Capitulo I, se
tuvo en cuenta la formulacion del problema, los objetivos y la hip6tesis de investigacion;
en el Capitulo I, el marco tedrico, con sus respectivos antecedentes, y una base tedrica
desarrollada y sustentada; en el Capitulo Ill, los métodos de investigacion, tipos, disefio
de estudios, poblacion, muestra, plan de analisis e interpretacion de variables, aspectos
éticos, aspectos administrativos y calendario de actividades; en el Capitulo 1V, los
resultados descriptivos e inferenciales del estudio a través de tablas; y, por ultimo, en el
Capitulo V, la discusion, conclusiones y recomendaciones a las que se llegé con base en
lo encontrado en la investigacion. Finalmente, se muestran las referencias bibliogréficas
y anexos.

Xii



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacion problematica

Las nuevas tecnologias son significativas, porque mejoran la vida de las personas. Sin
embargo, el problema surge cuando se produce un uso nocivo y negativo de Internet.
En ese sentido, los adolescentes son los mas vulnerables, porque estan atravesando el
proceso de formacién de su personalidad. Para ellos, establecer relaciones en el campo
virtual es tan real como las relaciones cara a cara (Chambi & Sucari, 2017).

Con el rapido crecimiento de la tecnologia y la constante comercializacién que vive el
medio social, el Internet se ha convertido en un instrumento basico para buscar
informacién y mantener una continua comunicacién, para la recreacion y el ocio, y para
el progresivo numero de utilidades que se brinda hoy en dia. Es innegable que su
utilidad facilita el trabajo diario (Aguire, 2014).

En todo el mundo, las estadisticas sostienen que el uso adictivo de Internet esta
llegando a convertirse en un problema de salud publica. De acuerdo con Adriano et al.
(2016), el 82,5% de los pobladores de Corea del Sur utilizan internet diariamente. De la
misma forma, Japon ocupa el segundo lugar, con el 79,5% de poblacién que hace uso
de internet.

La tendencia hacia el comportamiento adictivo es alta en el nivel socioeconémico Ay B
en un 23% (muy por encima del promedio); mientras que el nivel socioeconémico Cy D
es 12.8% y 12.3% respectivamente. En general, las cifras de Perl son superiores a la
media nacional en Europa, en donde el comportamiento adictivo es de 13.9% (“Uno de
cada 100 menores...”, 2016).

Por lo tanto, la sociedad y el modo de desarrollo han cambiado draméticamente en los
ultimos tiempos, a medida que la evolucion tecnoldgica de Internet y el uso del celular
han penetrado en forma rapida y consistente en el mundo actual. Es necesario
reconocer que este fendbmeno ha hecho que la comunicacién entre las personas no
tuviera limite de tiempo, espacio, idioma o cultura. Sin embargo, el uso constante de
recursos como internet y el movil estan induciendo un comportamiento adictivo por parte
de los usuarios jovenes. Esto genera que se reduzcan los didlogos entre las persona de
forma directa, ya sea con los padres, amigos o demas individuos en la sociedad (Cuyun,
2013).

En ese sentido, al estar en internet por muchas horas, ya sea chateando, jugando,
mirando videos, accediendo a redes sociales virtuales, etc., pueden generarse distintos
problemas, tales como trastorno de déficit de atencidn, trastornos de personalidad,
trastorno obsesivo-compulsivo o trastornos psicoticos (Area Humana, 2018), que
perjudican las habilidades sociales, interpersonales y familiares (Huancapaza &
Huanca, 2018).

En su origen, la adiccion al Internet surgi6 como una solucién frente a aflicciones
psicoldgicas generadas por diferentes razones: (a) dificultad para lidiar con situaciones
dolorosas, (b) ansiedad o fobia social, (c) situaciones de estrés personal y laboral, (d)
problemas familiares, (e) problemas de autoimagen y autoestima, (f) sintomas
depresivos, (g) trastorno de déficit de atencion, (h) trastornos de personalidad, (i)
trastorno obsesivo-compulsivo y (j) trastornos psicoticos (Area Humana, 2018).

Las habilidades sociales son un conjunto de estrategias de comportamiento y
capacidades que ayudan a resolver una situacién social de manera efectiva. Estas
permiten expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de forma
apropiada con relacion al comportamiento de los demas. Estas habilidades mejoran las
relaciones interpersonales y permiten al ser humano sentirse bien, lograr lo que desea
y conseguir que los demas no le impidan alcanzar sus objetivos (Aguire, 2014).



Por todo lo expuesto, la presente investigacion tiene interés por estudiar la relacion entre
estas dos variables, ya que los resultados le permitieron crear nuevos alcances para
proximos estudios sobre estos temas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relaciéon entre la adiccion al Internet y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Tarma?

1.2.2 Problemas especificos

e /Cudles son los niveles de adiccion al Internet en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de Tarma?

e (Cudles son niveles de habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de Tarma?

e Cual es la asociacion entre la adicciébn al Internet y los factores
sociodemogréaficos en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa de Tarma?

e Cual es la asociacion entre las habilidades sociales y los factores
sociodemogréaficos en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Tarma?

1.3 Justificacién de la investigacion

Se considerd importante evaluar y correlacionar la adiccién a Internet y las habilidades
sociales en la poblacién de alumnas del nivel secundario para esclarecer la relacion
entre dichas variables.

En cuanto al valor tedrico, la investigacién tuvo como fin confirmar los antecedentes
encontrados en el estudio de Romo (2018), el cual conduce a suponer que cuanto mayor
sea la prevalencia de la adiccién al Internet, menor sera el desarrollo de habilidades
sociales. El estudio se centré en la problematica actual, debido al poco control del uso
de Internet y a las repercusiones que este puede traer sobre el adolescente, debido a
la importancia de los eventos realizados en esta etapa para alcanzar su Optimo
desatrrollo.

A nivel metodolégico, el estudio contribuy6 a la adaptacion y validacion de la escala de
adiccion a Internet y la lista de evaluacibn de habilidades sociales (Instituto
Especializado de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, 2005).

En cuanto al valor social, este estudio tuvo como finalidad sensibilizar a los
adolescentes involucrados en torno a los problemas que surgen como resultado del uso
excesivo del Internet. Ademas, busca que los progenitores ayuden a sus hijos a llevar
a cabo estrategias y medidas con el fin de advertirles de los peligros que acarrean. Para
la sociedad, es importante tomar acciones preventivas que posibiliten afrontar el asunto
en cuestion y reducir el riesgo de adiccion al Internet.

Por otro lado, esta investigacion promovera el incremento de conocimientos acerca de
la adiccion al Internet y las habilidades sociales, asi como de la relacidn que surge entre
ambas. Estos resultados brindan un aporte para futuras investigaciones en el area.
Ademads, permiten sugerir la creacion de proyectos y programas de intervencion y



talleres para padres e hijos, con la finalidad de aportar al desarrollo social de las
adolescentes.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre adiccion al Internet y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Tarma

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los niveles de adiccion al Internet en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa de Tarma

e Determinar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de Tarma

e Determinar la asociacion entre la adiccién al Internet y los factores
sociodemograficos en estudiantes de secundaria de una instituciéon
educativa de Tarma

e Determinar la asociacién entre las habilidades sociales y los factores
sociodemograficos en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Tarma

1.5 Hipo6tesis

1.5.1 Hipétesis general

H1= Existe relacion entre la adiccion al Internet y las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una instituciéon educativa de Tarma.

Ho= No existe relacién entre la adiccion al Internet y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tarma.

1.5.2 Hipétesis especificas

HE1:= Existe asociacion significativa entre la adiccion al Internet y los factores
sociodemogréficos en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tarma.

HE1lo= No existe asociacion significativa entre la adiccion al Internet y los factores
sociodemograficos en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tarma.

HE2:= Existe asociacion significativa entre las habilidades sociales y los factores
sociodemogréficos en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tarma.

HE2,= No existe asociacion significativa entre las habilidades sociales y los factores
sociodemograficos en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tarma.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

En primer lugar, Galindo y Reyes (2015) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre uso de Internet y las habilidades sociales en adolescentes
de Colombia. El tipo de estudio fue correlacional y de disefio no experimental
transaccional. Los instrumentos fueron la Escala de Uso de Internet QME y el
cuestionario de habilidades sociales. La poblacion estuvo conformada por 231 jévenes
estudiantes de secundaria y la muestra fue estratificada y constituida por 165 alumnos.
Los resultados sefialaron una correlacion negativa de media magnitud (-0,331) entre las
dos variables, lo que indica que cuanto mayor sea el uso de Internet, menor seré la
habilidad social. La conclusion a la que llegaron los investigadores fue que el uso
excesivo del Internet genera problemas en las relaciones sociales de los estudiantes,
ya gue se encuentran inmersos en un mundo virtual, el cual los aleja del entorno
proximo.

En segundo lugar, Pérez de Albéniz (2013), en su investigacion, tuvo por objetivo
analizar el uso, tanto funcional como excesivo, que los adolescentes hacen de la
tecnologia y definir el papel que los estilos parentales de los padres estan ejerciendo.
El tipo de estudio fue descriptivo y de disefio fenomenolégico de enfoque cualitativo.
Los instrumentos fueron las fichas de cotejo de uso de Internet y estilos parentales. La
poblacion fue de 124 alumnos jovenes y la muestra aleatoria simple estuvo conformada
por 94 participantes. Los resultados indican que educar en el uso responsable, como la
impulsividad y la busqueda de sensaciones, frena el comportamiento abusivo del
Internet. La conclusion hace énfasis en que los estilos parentales influyen de gran
manera en cdmo usa el internet un adolescente.

En tercer lugar, Tzoumaka-Bakoula y Urban (2012) tuvieron como objetivo evaluar la
existencia del Comportamiento de Internet adictivo (CAl) en los jévenes europeos. El
tipo de estudio fue descriptivo y su disefio no experimental-transversal. El instrumento
usado fue el cuestionario CAl de uso del Internet. Por otro lado, la poblacién estuvo
conformada por 572 jovenes estudiantes europeos y la muestra por 396, de forma
probabilistica aleatoria simple. Los resultados muestran que el 56% de jévenes
presentan elevados niveles de adiccién al Internet. Asimismo, el sexo masculino es el
gue presenta un mayor porcentaje, con 46%. Ademas, aquellos estudiantes de
instituciones privadas son quienes tienen una mayor adiccion al Internet. En conclusion,
el refuerzo ofrecido por el Internet puede llenar un vacio en adolescentes con un déficit
de habilidades sociales fuera de linea, lo que genera una mayor probabilidad de
desarrollar adicciones dependientes de Internet.

En cuarto lugar, para Herrera et al. (2010), el objetivo de su investigacion fue descubrir
si habia alguna relacion entre adiccién de Facebook, baja autoestima, depresion y falta
de habilidades sociales. Fue un proyecto de tipo transversal y disefio no experimental.
Los instrumentos usados fueron la escala de adiccion a red social, el cuestionario de
autoestima y el cuestionario de depresién de Beck. La muestra fue censal, y tomé en
consideracion a 211 alumnos de secundaria de México. Con respecto a los resultados,
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre adictos y no adictos a
Facebook, lo que permiti6 constatar que existe una relacion estadisticamente
significante entre el vicio de Facebook, baja autoestima, depresion y falta de habilidades
sociales. En conclusioén, el uso elevado de redes sociales e internet afecta las relaciones
y habilidades sociales de los jévenes, asi como la toma de decisiones.



Por dltimo, Obregén (2007) tuvo como objetivo determinar el nivel de uso de los
teléfonos inteligentes y la relaciébn con las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria. El tipo de estudio fue correlacional de disefio no experimental y corte
transaccional. El instrumento fue el cuestionario de habilidades sociales y el uso de
teléfonos inteligentes. La poblacién estuvo determinada por 254 alumnos de secundaria
de una institucion educativa. La muestra fue censal. Los resultados evidenciaron que el
24% presenta un alto nivel de uso de teléfonos inteligentes y 19% es el nivel promedio
de habilidades sociales. Asimismo, existe relacion negativa entre las variables (p=.032).
En conclusion, el teléfono inteligente se ha convertido en la herramienta de
comunicacion social méas utilizada, no solo para interactuar con amigos y conocidos a
través de Internet, sino también como sustitutos de otras herramientas, tales como
relojes, despertadores, mp3 o camaras. Es normal, que cuando los cambios sociales se
desarrollen, el comportamiento humano cambie.

2.1.2 Nacionales

En principio, Romo (2018), en su estudio, tuvo como objetivo principal analizar la
relacion entre la adiccién a Internet y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Internacional Elim de Villa El Salvador en el afio
2017. En este trabajo, se aplicé un disefio correlacional de tipo no experimental y
transversal con la utilizacién del método hipotético deductivo. Se emplearon dos
instrumentos: la lista de evaluacién de habilidades sociales y la escala de adiccién a
Internet de Lima (EAIL). La poblacién de estudio estuvo compuesta por 132 alumnos,
seleccionados mediante un censo. Los resultados indicaron que el 18.5% presenta altos
niveles de adiccién al Internet, en tanto que el 36% muestra un nivel promedio de
habilidades sociales. La conclusién fue que existe una relacion inversa Rho= - 0.313
entre la adiccion a Internet y las habilidades sociales, la cual es débil pero significativa.
Es decir, a mayor prevalencia de adiccion a Internet, menor desarrollo de habilidades
sociales.

Asimismo, Huancapaza y Huanca (2018) tuvieron como objetivo establecer la relacién
entre las habilidades sociales y la adiccién a redes sociales en estudiantes de tres
instituciones educativas nacionales (Trinidad Moran, Honorio Delgado y Peruano del
Milenio). Para ello, aplicaron la metodologia descriptiva correlacional y utilizaron dos
cuestionarios (la escala de habilidades sociales y el cuestionario de adiccion a las redes
sociales). La poblacién estuvo conformada 241 alumnos de secundaria y 185
conformaron la muestra aleatoria. Los resultados sefialaron que el 28% de evaluados
presentan un nivel moderado de adiccién a redes sociales; mientras que el 21.4% de
jévenes tienen un nivel promedio de habilidades sociales. En conclusion, existe una
relaciéon inversa estadisticamente significativa entre las variables; es decir, a mayor uso
de redes sociales, menor desarrollo de habilidades sociales. Finalmente, se presento
un valor de -0,451, lo que evidencia un buen nivel de relacion entre estas dos variables.

De igual modo, Morales (2018) tuvo por objetivo determinar la relacion entre estilos
educativos parentales y adiccion a Internet en estudiantes de La Molina. Su metodologia
de investigacion fue de tipo sustantivo basico y sigue un disefio descriptivo-
correlacional. El instrumento fue el cuestionario dual de estilo parental y adiccion al
Internet. Los resultados indicaron que el 21.4% de evaluados presenta estilos
parentales criticos y que el 19.3% tiene un nivel moderado de adiccion a Internet. En
conclusién, el autor determindé que existe una relacion significativa entre estilos
educativos parentales y la adiccion a Internet en estudiantes del distrito de La Molina.

Por su parte, Medina (2017) tuvo por finalidad determinar la relacion entre la adiccion a
Internet y las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion educativa
privada en el sur de Lima. Se aplico una metodologia de disefio no experimental de
corte transversal y de tipo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Internet



Addiction Test, elaborado por Young, y la escala de habilidades sociales. Los resultados
obtenidos demostraron que no existe una relacion significativa entre habilidades
sociales y adiccion a Internet (r=-0.71, p=.319) en la muestra estudiada. El autor
concluyé que las habilidades sociales de los alumnos del nivel secundario no se
relacionan con la adiccion a Internet, debido a que existen factores personales y
sociales que intercedan en dicho riesgo.

Asi también, Cedrén y Rafael (2017) buscaron evaluar la frecuencia del abuso de
Internet en estudiantes en el distrito de Chiclayo. Aplicaron un disefio descriptivo de
corte transversal. El instrumento usado fue el cuestionario de uso de Internet. La
poblacion estuvo conformada por 154 alumnos de secundaria y la muestra fue
determinada a través de un censo. Los resultados confirmaron que el 52,37% de los
sujetos estudiados muestran un nivel medio de adiccion a Internet. De estos, el 57,1%
son mujeres, en tanto que el 41,71% tenia 15 afios. Las conclusiones sefialaron que
mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel medio de adiccion a Internet.

De igual manera, Padilla y Ortega (2017) tuvieron por objetivo de determinar la relacién
entre adiccién a redes sociales y la sintomatologia depresiva en estudiantes de
psicologia de una universidad. El enfoque fue cuantitativo, de tipo no experimental, y el
disefio presentd una correlacion descriptiva transversal. Los instrumentos fueron el
cuestionario de adiccion a las redes sociales y el inventario de depresion de Beck. La
muestra estuvo conformada por 262 alumnos de psicologia de pregrado. Los resultados
demostraron una prevalencia del 26% para la adiccion a las redes sociales. Las
dimensiones de la adiccion a redes sociales fueron (a) sintomas depresivos, (b)
relaciones positivas entre obsesion y redes sociales, y (c) carencia de control personal
sobre el uso y abuso de dichas redes. Se encontraron componentes somaticos
motivacionales de tipo afectivo. En conclusion, la adiccién a las redes sociales interfiere
en el desarrollo de la sintomatologia depresiva en estudiantes universitarios.

En adicion, Damas y Escobedo (2017) tuvieron por finalidad determinar la relacion entre
la adiccién a las redes por Internet y la afectaciébn en las habilidades sociales
(asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones en adolescentes). Para
ello, se aplicé la metodologia de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. En
este estudio, se produjo como instrumento el cuestionario de adiccién a redes sociales
y el cuestionario de habilidades sociales para determinar la relacion que existe entre la
adiccion a las redes por Internet y las habilidades sociales en 118 estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Lima, seleccionados de una poblacion de
146 alumnos. Los resultados revelaron que el 25,5% de los adolescentes no presentan
adiccion; mientras que el 28,2%, el 22,3% y el 24,1% mostraron una adiccion leve,
moderada y severa respectivamente. Por otro lado, en cuanto a las habilidades sociales,
el 57,3% presentd asertividad promedio, el 48,6% comunicacion promedio, el 44,1%
autoestima promedio y el 78,2% toma de decisiones promedio. En conclusién, existe
una relacion significativa entre la adiccién a las redes por Internet y las habilidades
sociales.

De igual forma, Rodriguez y Salcedo (2017) se propusieron analizar las habilidades
sociales y la adiccion a Internet en adolescentes del tercero, cuarto y quinto grado del
nivel secundario de dos instituciones educativas particulares de las ciudades de Lima 'y
Pucallpa. Fue un estudio descriptivo comparativo y disefio no experimental transversal.
Los instrumentos utilizados fueron la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y la escala de adiccion a Internet de Lima (EAIL). La poblaciéon estuvo
conformada por 251 alumnos de tercero a quinto de secundaria y la muestra por 197
estudiantes. Los resultados evidencian que el 21.4% presenta un alto nivel de adiccion
a Internet y el 17.4% un nivel moderado. Con respecto a las habilidades sociales, el
25% evidencia un nivel moderado. En conclusién, existen niveles elevados de adiccién
a Internet y de habilidades sociales, los cuales afectan las relaciones entre compafieros.



Por altimo, Aguire (2014) tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima familiar
y adiccion en Internet en adolescentes cibernéticos en Puno. Aplicé una metodologia
de investigacion correlacional, en tanto que evalué el nivel de relacion. En este estudio,
utilizé la escala de clima social familiar (FES) para determinar el clima familiar de los
adolescentes y el Internet Adiction Test (IAT) para evaluar la adiccion a Internet. La
poblacion estuvo compuesta por 164 estudiantes de secundaria, seleccionados
mediante un censo. Los resultados mostraron que no existe una relacion significativa
entre clima familiar y la adiccion a Internet (r = -0.71, p = .319) en esta muestra. Por lo
tanto, se concluye que el clima familiar de los estudiantes de nivel secundario no esta
relacionado con la adiccion a Internet, ya que existen factores personales y sociales que
intervienen en dicho riesgo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Adiccién a Internet

Definicion

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, citado por Herrezuelo,
2015), una adiccion es un trastorno psicoemocional y fisico, el cual es generado por la
adiccion o necesidad de un impulso, actividad o relacion. Esta se caracteriza por
presentar signos y sintomas que responden a factores biolégicos, genéticos,
psicolégicos y sociales. Es decir, es una “Enfermedad progresiva y letal caracterizada
por episodios continuos de falta de control, distorsiones del pensamiento y negacion de
la enfermedad” (p. 3).

Por su parte, la Real Academia Espafiola (2001) redujo la adiccion al habito de una
persona que esta dominada por el uso de alguna o algunas drogas tdxicas o por una
aficion desmedida a ciertos juegos. Este término estd cominmente asociado con los
trastornos desarrollados por el abuso de sustancias psicoactivas, tales como la cocaina,
el alcohol y el tabaco. El DSM-1V, manual de diagnéstico ampliamente utilizado por los
profesionales de la salud mental, no incluye vicios psicolégicos o0 no quimicos como
adicciones, ya que su desarrollo y tratamiento pueden ser diferentes de los trastornos
por abuso de sustancias.

No obstante, Echeburta y Corral (1994) mencionaron que una conducta cualquiera esta
apta para convertirse en un comportamiento adictivo. El comportamiento anormal podria
ser ejercido dependiendo de la intensidad, continuidad o cantidad de dinero invertido;
en Ultima instancia, va a depender del grado de interferencia en las relaciones
familiares, sociales y de trabajo de las personas involucradas. Asimismo, los elementos
esenciales de los trastornos adictivos serian la pérdida de control y la adiccion.

Por otro lado, Goldberger (citado por Zapata, 2013) empleo el término adiccion a
Internet por primera vez en 1995. De ese modo, realizé una apertura a las distintas
definiciones propuestas por distinguidos investigadores.

Asi, Griffiths (1990) limité el vicio del Internet a una adiccion no quimica que involucra
la interaccién humano-computadora, que puede ser pasiva y activa, y que corresponde
a una forma de adiccion psicolégica o conductual. Una forma pasiva podria ser la
adiccion a los programas de television; mientras que las activas serian los videojuegos
o el Internet mismo.

De igual manera, Echeburta y Moll (2012) definieron la adiccion al Internet como un
pasatiempo patologico, que crea adhesion y reduce la libertad humana al limitar su area
de conciencia y el alcance de sus intereses.



En adicion, Pratarelli et al. (1999) precisaron que es fendmeno o trastorno generado por
distintos medios, el cual no brinda ningun beneficio.

Del mismo modo, Young (1996, citado por Luengo, 2004) agregd que la adiccion a
Internet es un trastorno identificado por el deterioro en el control del empleo de la red,
el cual es evidenciado por diversos sintomas cognitivos, conductuales vy fisiolégicos.
También genera distorsion en las relaciones sociales, a nivel personal, profesional y
familiar.

De igual forma, Echeburtia y Requesens (2012) sefialaron que las definiciones que le
han dado a la adiccién a Internet pueden representar una interpretacion personal del
término; no obstante, estas no se ajustan a la definicion generalmente aceptada por
parte de la comunidad cientifica y médica. La adiccién a Internet es considerada un
trastorno psicolégico en el que una persona se siente atraida compulsivamente hacia el
uso de internet, lo que le produce un deterioro significativo en su vida social, laboral o
académica. Esta adiccion se caracteriza por la necesidad de usarlo de forma excesiva
y descontrolada, a pesar de las consecuencias negativas que puede tener en la vida de
la persona. Por ello, se pueden desarrollar sintomas de abstinencia si se intenta reducir
o eliminar el uso de internet. Aunque no esta incluido en el DSM-1V, actualmente se
reconoce como un trastorno en desarrollo en el campo de la psicologia y psiquiatria.

En relaciéon con todas estas definiciones sobre adiccion al Internet, para la ejecucion de
esta investigacion, se ha tomado como base la siguiente definicion estructurada por
Lam (2011): “la adiccion de Internet se define como la imposibilidad en el control al
compromiso y tendra caracteristicas sintomaticas y disfuncionales” (p. 463). En
definitiva, eso es correcto. La adiccion a Internet es un trastorno psicologico que se
caracteriza por un uso compulsivo e incontrolado del internet, lo que conduce a una
disminucion de la capacidad de la persona para llevar a cabo actividades cotidianas,
tanto en el ambito personal como social y laboral. Este trastorno puede tener un impacto
negativo en la salud fisica y mental de la persona y puede acarrear otros problemas,
tales como el aislamiento social, depresion, ansiedad, entre otros. Por todo lo expuesto,
es importante buscar ayuda si se siente tiene una adiccion a Internet.

Modelos teoéricos

Teoria social

De acuerdo con Arias et al. (2012), las teorias sociales estan centradas en aspectos
culturales y econémicos. Se dividen en dos clases de factores:

+ Factores macrosituacionales: Hacen referencia al entorno social y cultural
en el que se desenvuelve la persona, que incluye aspectos como la
accesibilidad, disponibilidad y aceptacion social de las nuevas tecnologias.
En este sentido, es importante considerar que la sociedad actual se
encuentra altamente influenciada por el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn. Es necesario fomentar una educacion critica
y reflexiva sobre su uso para prevenir posibles adicciones. Ademas, es
necesario que se promueva una percepcion adecuada y una comprension
sobre las consecuencias del uso desmedido de estas tecnologias en el
desempeiio social y en la salud mental de la persona.

» Factores microsituacionales: Tienen que ver con el entorno inmediato de la
persona, como el nucleo familiar, amigos cercanos y habitos personales. La
familia desempenfa un rol fundamental en la prevencién y tratamiento de la
adiccion a las nuevas tecnologias, ya que es el primer entorno social en el
que se desenvuelve el nifio o adolescente. Es urgente que los padres



establezcan normas y limites claros para el uso de la tecnologia y que,
ademas, supervisen de cerca el uso que sus hijos hacen de los dispositivos
electrénicos. También es importante fomentar actividades que promuevan
la interaccién social y el contacto con la naturaleza.

Teoria biopsicosocial

En esta teoria, se argumenta que las adicciones a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) son similares a las adicciones a las drogas en términos de efectos
psicologicos y comportamentales que producen en la persona adicta. Se sostiene que
las TIC, como el Internet, pueden producir estados de animo placenteros y de euforia
similares a los que se experimentan con las drogas. Por tanto, las personas pueden
llegar a depender emocionalmente de estas tecnologias. Ademas, la teoria argumenta
que las adicciones a las TIC comparten con las adicciones a las drogas la caracteristica
de producir una pérdida de control sobre el uso de la tecnologia. Este hecho incrementa
SU USO y genera consecuencias negativas para la personay el entorno.

Es importante destacar que la teoria de la adicciobn comportamental al Internet no se
encuentra exenta de controversia y se encuentra en constante debate en la comunidad
cientifica. Algunos expertos argumentan que el uso excesivo de Internet no debe
considerarse una verdadera adiccion, ya que no produce una dependencia quimica en
el cerebro, tal como ocurre con las drogas. Por ello, es mas adecuado referirse a este
caso como trastornos de uso de Internet o problemas de conducta en linea.

De igual modo, se debe precisar que el impacto biolégico de la adiccién a Internet adn
no se encuentra completamente comprendido. Es decir, se necesitan mas
investigaciones para determinar su efecto en los tejidos celulares y el cerebro. Sin
embargo, algunos estudios han sugerido que la adiccién a Internet puede tener efectos
similares a los de las adicciones a sustancias quimicas en el cerebro, las cuales
producen la activacion de ciertas regiones de este 6rgano y la liberacién de
neurotransmisores como la dopamina. Estos efectos pueden contribuir con la
compulsién y dependencia hacia el uso de Internet.

A nivel psicologico, la adiccion a Internet puede llevar a cambios en los patrones de
conducta del individuo, los que puede afectar su vida social y su entorno familiar. Por
ejemplo, puede disminuir la interaccion social con amigos y familiares, asi como la
participacion en actividades fuera de linea. De igual manera, puede producirse un
impacto en el rendimiento académico y laboral, asi como en la salud mental y fisica del
individuo. En casos extremos, esta adiccion puede llevar a la pérdida de relaciones
importantes y la falta de responsabilidad en las actividades diaria.

Modalidades de adiccién a Internet

A continuacién, en la Tabla 2.1, se presenta la relacion entre la modalidades de adiccién
a Internet segun la utilidad que se le brinda y el contenido que posee, propuesta por
Griffiths (1998, citado por Luengo, 2004). Ademas, se adiciona una quinta categoria
propuesta por Young (1999, citado por Luengo, 2004).



Tabla 2.1

Modalidades de adiccion a Internet

Modalidades Utilidad Contenidos
Adiccion a las Ciber Realiza comunicacién online Chats
relaciones con otros usuarios durante E-mails

Ciber compulsién

Buscadores de informacién o
vagabundos electrénicos

Adiccion ciber sexual

Adiccion a juegos online

horas.

Emplea el internet para
hacer comercio. El adicto es
mayormente un consumidor
0 comprador obsesivo.

Navega por la red sin un
objetivo especifico o busca
informacion sobre un tema
de interés de manera
obsesiva.

Alucina situaciones sexuales
mediante imagenes o videos
que abarcan grandes
periodos de tiempo. Participa
en chats de contenido
eroético y sexual.

Interactla con otras
personas para intercambiar
informacion relacionada con
juegos y participa en
competencias y trabajo en
equipo con peculiaridad.

Grupos de amistad
Redes sociales

Juegos de azar
online

Comercio electronico
de supermercados y
otros

Subastas online

Repositorios
electrénicos
Buscador de
informacion

Pornografia

Parafilias

Plataformas de
juegos interactivos

Nota. Tomado de “Adiccién a Internet: conceptualizacion y propuesta de intervencién,” por
Griffiths, 1998, citado por Luengo, 2004. http://www.jogoremoto.pt/docs/extra/BL5L6u.pdf
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Dimensiones

La adiccién a Internet se ha dimensionado basicamente desde el punto de vista
sintomatolégico, tal como lo propone Giriffiths (1998, citado por Madrid, 2000). Es cierto
que la mayoria de los estudios sobre adiccion a Internet se centran en los aspectos
psicolégicos y fisiologicos, pero la influencia del entorno social en el desarrollo y
mantenimiento de la adiccion también es importante. Por ejemplo, la disponibilidad y
accesibilidad de dispositivos electronicos y acceso a Internet en el hogar puede influir
en el grado de adiccién de una persona. Ademas, la falta de apoyo y comprension de la
familia y amigos puede llevar a un mayor aislamiento social y empeoramiento de la
adiccion. Por lo tanto, se debe considerar el aspecto social al abordar la adiccién a
Internet.

Para efectos de la tesis, se ha optado por las dimensiones que abarquen estos dos
aspectos, tal como lo menciona Lam (2011). La adiccion a Internet se expresa o se lleva
a cabo en dos dimensiones:

» Caracteristicas sintomatologicas: Son todas aquellas caracteristicas que
repercuten a nivel fisiol6gico (a nivel corporal) y psicolégico (a nivel mental).
En cuanto al primero, se refiere a la aparicién de tics nerviosos, respiracion
acelerada, sudoracion, entre otros. En cuanto al segundo, se divide en las
siguientes fases: (a) saliencia, que es estar preocupado 0 sumamente
interesado por el empleo del internet; (b) tolerancia, que es el proceso por
el cual se requiere aumentar la actividad virtual para lograr el efecto de
satisfaccion anterior; (c) abstinencia, la cual consiste en la interrupciéon
repentina y reducida de la actividad virtual, y tiene como efectos la ansiedad
e intranquilidad; y (d) falta de control y recaida, que representa el conflicto
interno y externo del cuestionamiento de la actividad virtual que se realiza y
que termina en el retorno de la utilizacién excesiva de internet con patrones
mas extremos.

»  Caracteristicas disfuncionales: Son aquellos indicadores que repercuten en
el ambito social mas cercano y externo. Asi, estas alteraciones del uso de
internet influyen en tres aspectos: (a) a nivel familiar, debido a que tiende a
no cumplir con sus deberes como miembro de su familia, ni cooperar en el
mantenimiento del hogar; (b) a nivel interpersonal, puesto que existe una
disminucion de las habilidades sociales e interaccion con familiares mas
cercanos, amigos, compafieros, conocidos y desconocidos; (c) a nivel
académico, ya que no cumple con sus obligaciones escolares, tales como
tareas, asistencia, entre otros.

Consecuencias de la adiccién a Internet

La adiccion a Internet puede causar ansiedad, depresion, trastornos del suefio y otros
problemas de salud mental. De acuerdo con Luengo (2004), quien cit6 a varios
investigadores esta adiccién puede generar dolores de cabeza, fatiga visual, trastornos
del suefo, sedentarismo, desnutricion, entre otros. En la Tabla 2.2, se muestran las
consecuencias de la adiccion al Internet.
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Tabla 2.2

Consecuencias de la adiccion a Internet

Descripcién

Consecuencias fisicas

Consecuencias psicoldgicas

Consecuencias sociales

Al haber privacion del suefio por estar
conectado hasta altas horas de Ila
madrugada, se genera lo siguiente:

Fatiga, debilidad al sistema
inmunitarios y deterioro general de la
salud (Young, 1999, citado por
Luengo, 2004).

Afectacion a la piel, alteracion del
sistema inmune, bajos niveles de la
hormona de crecimiento,
hipertension y aumento del cortisol,
gue es la hormona reguladora que
inhibe el almacenaje del azucar
(Targa & Villa, 2007).

Segun Pratarelli et al. (1999, citado
por Luengo, 2004), aquellos que
padecen depresion y soledad hacen
un uso abusivo de la computadora y
el internet, lo cual genera una adicion
mayor a la soledad y depresién
cuando se priva de su uso, porque
surgiria un sentimiento que generaria
estos estados animicos extremos.
Cambios de estado de humor,
ansiedad e impaciencia cuando no se
conecta, o cuando no encuentra lo
gue estd buscando; es decir, la
atencién de encuentra  muy
focalizada en el computador.
Asimismo, se presenta irritabilidad al
momento de alguna interrupcién
(Echeburta, 1999; citado por Ortiz &
Fuentes, 2004).

Descuido de responsabilidades o
actividades  consideradas como
importantes en el entorno laboral,
escolar, familiar o de pareja
(Fernandez, 2013).

Estrategias de prevencion

De forma preventiva, se pueden realizar programas que informen a los padres de familia
y a los estudiantes sobre las consecuencias del uso inadecuado del Internet, asi como
también ensefar estrategias para regular su uso y a qué especialista se debe acudir en
caso se haya desarrollado la adiccion. De acuerdo con Echeburtia y Requesens (2012),
una prevencion no es efectiva si solo se limita a transmitir informacién, sino que esta
debe estar acompafiada de acciones concretas para poder lograr cambios reales. Por
este motivo, padres y maestros deben ayudar a desarrollar en los adolescentes la
habilidad de la comunicacién cara a cara, e instruirlos en el empleo adecuado del
internet (Echeburta & Requesens 2012), a través de distintas acciones: (a) limitar el
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uso de los aparatos y establecer horas de utilizacion del ordenador; (b) fomentar la
interaccion con otras personas; (c) reforzar aficiones como la lectura, el deporte, el arte,
entre otros, (d) promover actividades en equipo, y (e) estimular el didlogo y
comunicacion en la propia familia.

Habilidades sociales

Definicidn

Por un lado, Goldstein (1989) afirmé que las habilidades sociales “se refieren a aquellos
comportamientos o conductas especificas y necesarias para relacionarse e interactuar
con el otro de forma afectiva, satisfactoria y exitosa socialmente” (p. 16). Asimismo, las
habilidades sociales son conductas que se desarrollan desde el nacimiento, y se van
adquiriendo a través del tiempo mediante la experiencia y el aprendizaje, conforme el
nifio va evolucionando en las etapas del desarrollo, tanto emocional como social. De
igual modo, las habilidades sociales vienen a ser el grado en que un individuo ha
adquirido una serie de comportamientos sociales, que permiten su adaptacién al medio
en el que viven.

Por otro lado, Mufioz y Angrehs (2011) indicaron que las habilidades sociales vienen a
ser “el grado en que un individuo ha adquirido una serie de comportamientos sociales
gue permiten su adaptacion al medio social en que viven” (p. 20).

Por su parte, Lacunza (2012) defini6 a la habilidad social como una conducta que le
permite a una ser humano actuar de acuerdo con sus intereses mas relevantes, asi
como defenderse sin caer en ansiedad. También, le ayuda a expresar de manera
honesta sus sentimientos o ejercer sus derechos personales sin excluir los derechos de
los demas. Asi también, sefial6 que las habilidades sociales son comportamientos
especificos que sientan las bases del comportamiento socialmente competente. Es
decir, una persona puede tener en su repertorio determinadas habilidades sociales; no
obstante, para que su actuacion sea competente, debe ponerlas en practica en una
situacion concreta. Entonces, el desarrollo de las habilidades sociales va a permitir a la
persona tener un comportamiento social competente en el cual asuma sus deberes y
derechos y respete los de los demas. Por otro lado, Vallés (2010) manifestd que las
habilidades sociales son comportamientos que posibilitan a las personas desempefiarse
de acuerdo con normas socialmente deseables. Estos comportamientos les permitiran
defender sus derechos y respetar el de los demas, “solucionar conflictos interpersonales
y expresar los sentimientos opiniones y deseos, de manera adecuada a cada situacion
y de forma mutuamente satisfactoria” (p. 3).

Por consiguiente, las habilidades sociales son fundamentales para una adecuada
interaccion social y pueden verse afectadas negativamente por la adiccion a Internet.
Las personas adictas a las nuevas tecnologias pueden tener dificultades para
establecer relaciones interpersonales, comunicarse de forma efectiva y resolver
conflictos de manera adecuada, lo que puede generar problemas en su vida social y
académica. Por lo tanto, es importante prestar atencion a este aspecto y trabajar en el
desarrollo de habilidades sociales para prevenir y tratar la adiccion a Internet.

El desarrollo de habilidades sociales se refiere a la adquisicién y dominio de un conjunto
de comportamientos que le permiten a un individuo interactuar y adaptarse de manera
efectiva en su entorno social. Estas habilidades abarcan una amplia gama de
comportamientos, como escuchar activamente, expresar emociones de manera
apropiada, iniciar y mantener conversaciones, resolver conflictos de forma constructiva,
mostrar empatia y respeto hacia los demds, entre otros. El desarrollo de estas
habilidades sociales es crucial para establecer relaciones saludables, comunicarse de
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manera efectiva y funcionar adecuadamente en los distintos contextos sociales, ya sea
en la escuela, el trabajo o las relaciones personales.

Teorias de las habilidades sociales

Para conocer como y por qué un ser humano cuenta con habilidades sociales en el
transcurso de su vida, surge la teoria del aprendizaje social y la teoria de los modelos
interactivos. A continuacion, se presentaran las principales caracteristicas de cada una
de estas teorias:

e Teoria del aprendizaje social: Esta orientada principalmente a entender
cOmo se comportan las personas, asi como los aspectos relacionados con
su personalidad y el funcionamiento psicoldgico de los sujetos. Esta teoria
amplié la comprension de como se produce y reproduce socialmente la
adquisicion de competencias y patrones culturales desde la primera
infancia.

¢ Modelos interactivos: De acuerdo con Le6n y Medina (citados por Contini,
2009), el concepto de habilidades sociales es el resultado final de diversos
procesos cognitivos y conductuales, que se iniciarian con una percepcion
adecuada de estimulos interpersonales relevantes, la cual continuaria con
un procesamiento flexible de dichos estimulos para producir y evaluar
posibles respuestas. A partir de estas, se seleccionaria a la mas apropiada
y se finalizaria con la expresién de la alternativa de escogida. En otras
palabras, se refiere a un modelo en el cual “el comportamiento social esta
dado en la interaccién entre persona y situacion, adquiriendo el sujeto un rol
activo, en tanto es el encargado de decidir su forma de actuacion en el
espacio de relacion interpersonal” (p. 51).

De acuerdo con Contini (2009), el modelo interactivo propone tres categorias principales
de habilidades:

e Habilidades de decodificacion de los estimulos situacionales: Estas
implican que el sujeto reciba la informacion y perciba sus caracteristicas
relevantes en el proceso de interaccion dentro de un esquema de
conocimiento del sujeto, adquirido a través de su historia de vida y
motivacion, para el logro de sus fines personales.

e Habilidades de decision: Luego de realizar la interpretaciéon de la situacion,
el sujeto elabora una proposicidn de respuesta que considere mas efectivo
y/o menos costoso al enfrentar la tarea.

¢ Habilidades de codificacién: Implican, por parte del sujeto, decidir las
conductas que deben ejecutarse (observables) y la puesta en marcha del
proceso de retroalimentacion, cuya finalidad sera comparar los efectos de
la ejecucion con los efectos esperados para asi realizar ajustes en caso de
ser necesario.

Dimensiones de las habilidades sociales

Para fines de la investigacion, se ha tomado la propuesta del Instituto Especializado de
Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi (2005), en la cual se establece
mddulos para el desarrollo de cuatro dimensiones que forman parte de las habilidades
sociales. Estas son aquellas habilidades que permiten expresar sentimientos,
pensamientos y emociones de forma adecuada y respetuosa, sin herir a los demas ni
ser herido. La asertividad se relaciona con la capacidad de defender los derechos
propios y hacer peticiones o sugerencias de manera efectiva.
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e Dimension 1. Habilidades relacionadas con la asertividad: La asertividad es
una habilidad social que permite expresarse y comunicarse de manera
efectiva, clara y directa, sin agredir a los demas ni permitir que los demas
cometan agresion. La persona asertiva sabe defender sus derechos, pero
también respeta los derechos de los demas y busca llegar a acuerdos que
beneficien a ambas partes. Esta habilidad es importante para establecer
relaciones interpersonales saludables y evitar conflictos necesarios.

e Dimension 2. Habilidades comunicativas: La comunicacion tiene tanto un
componente verbal como no verbal. La comunicacién verbal se refiere a
todo lo que se expresa a través de palabras habladas o escritas; mientras
que la comunicacion no verbal abarca todos los aspectos no verbales de la
comunicacion, como la expresién facial, gestos, postura, tono de voz, entre
otros. Ambos componentes son importantes para una comunicacion efectiva
y pueden complementarse o incluso contradecirse en algunos casos.

e Dimension 3. Habilidades relacionadas con la autoestima: Para determinar
la valoracion del propio ser, de como ser y de quién ser, cada ser humano
debe evaluar el conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
configuran su personalidad. Ademas, uno de los componentes de la
autoestima es el autoconcepto, el cual se define como la capacidad de
reconocer los patrones de conducta y actitudes hacia uno mismo y los
demas. Segun Vallés y Valles (1996), esta seria una de las claves para
comprender a los demas (a nivel de pensamientos, sentimientos, y
conducta), pues si primero la persona se conoce a si mismo, podra entender
a los demas.

e Dimension 4: Habilidades relacionadas con la toma de decisiones: Las
habilidades relacionadas con la toma de decisiones implican la capacidad
de identificar y evaluar alternativas, considerando las consecuencias de
cada una de ellas. También se refiere a la habilidad de tomar decisiones de
manera efectiva bajo situaciones de estrés y presion, y de resistir la
influencia de otros que pueden estar tratando de influir en la decision. En
general, implica la capacidad de elegir la mejor opcidén para una situacién
determinada.

Importancia de las habilidades sociales en nifios y adolescentes

Las habilidades sociales son conductas naturales que se manifiestan desde la nifiez y
son reforzadas por la sociedad y el contexto cultural. En el caso de los nifios
especificamente, la forma de interaccion mas frecuente con sus pares es a través del
juego (Betina & Contini, 2011).

A través de estas actividades, ya sea en solitario o en grupo, los nifios aprenden a
interactuar con los demés y a cooperar. Es posible asumir roles dentro de los juegos;
de ese modo, podran superar el egocentrismo y entender poco a poco el mundo social
gue les rodea. Por ello, es importante propiciar sesiones o programas que desarrollen
habilidades sociales a temprana edad.

Aungue los grupos contribuyan con la definicion de intereses, identidad y habilidades
sociales (como liderazgo, trabajo en equipo y empatia), su impacto no siempre es
positivo para los jévenes (Betina & Contini, 2011).

Existen grupos que promueven la socializacion negativa, més inclinada al
comportamiento agresivo (como acoso moral y formacion de cuadrilla). EI abandono
progresivo de los patrones de comportamiento esperado de una persona, que persisten
por un periodo de tiempo, puede tornarse psicopatoldgico y generar baja autoestima,
depresidn, angustia, aislamiento social, entre otros.
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Es de suma importancia realizar un diagnéstico preciso y una intervencién oportuna
acerca del desarrollo de habilidades sociales en nifios y adolescentes, que contribuya
con su salud psicolégica y social, ya que estas actian como factor de protecciéon para
evitar trastornos psicopatolégicos, es decir, actian brindando estabilidad emocional. Asi
fue determinado por Pérez y Garaigordobil (2004; citado por Betina, 2011) en un estudio
efectuado a 135 nifios de seis afios de edad.

La ensefianza de las habilidades sociales a los alumnos es una competencia y
responsabilidad clara de la escuela como institucién, en conjunto con la familia. En ese
sentido, la escuela es una importante instituciéon de socializacién, la cual provee
comportamientos y actitudes sociales. El colegio es el contexto social en el que los nifios
pasan gran parte de su tiempo relacionandose entre si y con los adultos, de forma que
se convierte en uno de los entornos mas relevantes para su desarrollo social y, por
tanto, para el potenciamiento de sus habilidades sociales (Caballo, 1993).

En relacién con lo anterior, es realmente necesario que los colegios asuman un rol
protagénico en el desarrollo y entrenamiento de habilidades sociales, e incluyan
programas en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) que propicien y potencien las
habilidades sociales en los estudiantes de todo nivel. Estos deben llevarse a cabo
mientras estan cursando sus estudios, con el fin de establecer un adecuado clima
institucional. El desarrollo de habilidades sociales en los jovenes durante su etapa
escolar no solo les permite relacionarse de manera exitosa con sus comparfieros y
maestros, sino que también les proporciona herramientas para interactuar de forma
efectiva con personas de todo tipo en diferentes contextos, incluyendo los laborales,
académicos y comunitarios. Ademas, esto les permite ser ciudadanos responsables y
participativos, al estar en capacidad de exigir sus derechos y cumplir con sus deberes
de manera adecuada y respetuosa. En definitiva, el desarrollo de habilidades sociales
es clave para el éxito y la felicidad en la vida personal y profesional de los jovenes.
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio y disefio de la investigacion

El tipo de estudio es descriptivo correlacional. Es decir, responde a un problema de
corte tedrico y tuvo por finalidad describir un fendmeno o situacién mediante el estudio
de este en una circunstancia temporal-espacial determinada. Asimismo, caracteriza e
interpreta sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables con
un enfoque cuantitativo, ya que emplea la recoleccibn de datos para evidenciar
hipdtesis, utilizando como principio la medicion numérica, ademas del andlisis
estadistico (Hernandez et al., 2006).

Su disefio fue no experimental-trasversal, porque respondio a las necesidades de la
recoleccién de datos que se efectué en un solo momento. También es descriptivo
correlacional, porque buscé establecer una relacion entre las dimensiones y asi poder
describir las caracteristicas y aspectos fundamentales de la investigacion (Hernandez
et al., 2006).

Se tiene:

n = Muestra en estudio

X = Variable adiccion al Internet

y = Variable habilidades sociales

r = Relacion probable entre las variables de estudio

La presente investigacion, se desarroll6 en torno a un disefio transversal, el cual
permitié acopiar y recolectar informaciéon en un momento explicito.

3.2 Poblacién y muestra

La institucion educativa solo alberga al género femenino. Sus edades se encuentran
entre los 11 y 17 afios. La educacién se lleva a cabo en el turno mafiana y en el turno
tarde. Las alumnas del colegio Angela Moreno de Gélvez, de Tarma, conforman un total
de 987 estudiantes de educacién secundaria.

3.2.1 Tamafio de la muestra

En la presente investigacion, se utilizé la siguiente formula:

B N * Z2 x PQ
"TIN—1D« EZ+ 22+PQ
Se tiene:
P = Elementos de la proporcién con caracteristicas de interés
Q=1-P

E = Error de la muestra
N = Tamafio de la poblacién de estudiantes
n = Tamano de la muestra de estudiantes
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Su nivel de confianza es del 95%, cuyo valor es Z= 1.96. De igual modo, se trabajé con
error muestral del 0.05%, con valores de P*Q = 0.25. Asimismo, se propuso el valor de
P =0.5yelvalor de Q = 0.5, a fin de obtener una muestra.

B 987 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"~ (987 — 1) * 0.052 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5
n=277

n

Para la investigacion, se tuvo una muestra de 277 estudiantes.

3.2.2 Seleccion del muestreo

La técnica de muestreo aplicada fue la no probabilistica e intencional, considerando los
criterios de inclusion y exclusion (Cea, 2004).

3.2.3 Criterios de inclusidon y exclusion

Entre los criterios de inclusién, se sefialan los siguientes: (a) sus edades varian entre
los 11 y 17 afios, (b) asisten al colegio, (c) estan matriculadas en el presente afio
electivo, y (d) sus padres han firmado voluntariamente el consentimiento informado.

Entre los criterios de exclusion, se pueden listar los siguientes: (a) presentan dificultades
psicolégicas y no podran realizar la encuesta, (b) no tienen interés en la investigacion,
y (c) no aceptan el consentimiento informado o presentan unas solicitud de parte de los
padres de ser excluidas en cualquier momento del estudio.

3.3 Variables

Las variables en la presente investigacion son los siguientes: (a) la adicién al Internet
(variable X) y (b) las habilidades sociales (variable Y).

3.3.1 Definicidon conceptual y operacionalizacion de variables

Variable adiccidon al Internet

e Definicion: Imposibilidad para controlar el uso de Internet (involucramiento),
la cual traerd como consecuencias caracteristicas sintomatologicas y
disfuncionales (Lam, 2011).

e Dimensiones: (a) caracteristicas sintomatolégicas y (b) caracteristicas
disfuncionales

e Operacionalizacion: Variable de tipo categorica politémica y ordinal, que se
encuentra dividida en (a) MR = muy rara vez, con valor 1; (b) RV = rara vez,
con valor 2; (c) AM = a menudo, con valor 3; y (d) S = siempre, con valor 4.
Asimismo, sus niveles son (a) ausente de 1-14, (b) en riesgo de 15-29, y (c)
presente de 30-42.

e Clasificacion de la variable: Categorica politbmica
Escala: Ordinal
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Variable habilidades sociales

Definicién: Son acciones aprendidas que realiza una persona con los
demas, y de los demés para con la persona. De ese modo, se realiza un
intercambio mutuo de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, entre
otros, con resultados favorables (Instituto Especializado de Salud Mental
Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, 2005).

Dimensiones: (a) habilidades relacionadas con la asertividad, (b)
habilidades relacionadas con la comunicacién, (c) habilidades relacionadas
con la autoestima y (d) habilidades relacionadas con la toma de decisiones.
Operacionalizacion: Variable de tipo categérica politdmica y ordinal, dividida
en (a) N = nunca, con valor 1; (b) RV = rara vez, con valor 2; (c) AV = a
veces, con valor 3; y (d) Am = a menudo, con valor 4; y (d) S = siempre, con
valor 5. Asimismo, sus niveles son (a) bajo, con 0-56; (b) promedio, con 57-
113; y (c) alto, con 114-168.

Clasificacién de la variable: Categérica politbmica

Escala: Ordinal

Variables sociodemograficas

Sexo

o Definicion: De acuerdo con el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2001), es la condicion organica de la especie
animal.

o Clasificacion: Cualitativa
o Escala: Nominal dicotbmica
o Instrumento: Ficha de datos sociodemografica

o Categorizacion: Masculino o femenino

o Definicion: Constituye el tiempo en el que ha vivido una persona.
o Clasificacion: Variable cuantitativa discreta

o Escala: Razon

o Instrumento: Ficha de datos sociodemogréfica

o Categorizacion: 12, 13, 14, 15y 16 afios a mas

Lugar donde vive

o Definicion: Representa el recinto fisico, que se adapta para el
refugio y ofrece el descanso que una persona requiere, y también
es el lugar donde se puede resguardar propiedades personales.

o Clasificacion: Cualitativa
o Escala: Nominal
o Instrumento: Ficha de datos sociodemografica

o Categorizacion: Tarma o distrito
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e Lugar de nacimiento

O

Definicion: Lugar en que ha nacido una persona; es decir, el lugar
de residencia habitual de la madre en el momento del nacimiento.

Clasificacion: Variable cualitativa
Escala: Nominal
Instrumento: Ficha de datos sociodemografica

Categorizacion: Tarma, distrito u otra provincia

e Grado de estudio

O

Definicion: Representa cada una de las unidades de organizacion
de ensefianza-aprendizaje en que se divide un nivel o un ciclo
escolar.

Clasificacién: Variable cualitativa
Escala: Politdmica ordinal
Instrumento: Ficha de datos sociodemografica

Categorizacion: primer, segundo, tercer, cuarto o quinto afio de
secundaria

e Con quien vive en su casa

O

Definicién: Esta conformado por aquellos que habitan la casa donde
se encuentra el estudiante.

Clasificacion: Variable cualitativa
Escala: Nominal
Instrumento: Ficha de datos sociodemografica

Categorizacion: Solo, con padres, con tio, con papa o con mama

3.4 Plan de recolecciéon de datos e instrumentos

La aplicacion del instrumento y recoleccién de datos se llevard a cabo siguiendo los
procesos que se detallan a continuacion.

3.4.1 Técnica

e Paso 1: Se visitara la institucion educativa con la finalidad de explicarles la
importancia de la investigacién en el aspecto educativo.

e Paso 2: Se coordinara con los directivos el dia y la fecha en la que se tomara
la encuesta. Para ello, se dejara los consentimientos informados, a fin de
contar con la autorizacién de los padres.

e Paso 3: En el dia programado, se tomara la encuesta y se aplicara el método
no probabilistico intencional hasta llegar a la totalidad de la muestra
requerida.

e Paso 4: Se tendré en cuenta los cuestionarios.

e Paso 5: Para tomar los datos sociodemograficos, se aplicara el cuestionario
presentado en el Anexo 01.
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e Paso 6: Para tener los datos de la variable adiccion al Internet, se utilizara
el cuestionario expuesto en el Anexo 02.

e Paso 7: Para tomar la informacién de las habilidades sociales, se tomara en
cuenta el cuestionario expuesto en el Anexo 03.

3.4.2 Instrumento

Escala de la adiccion a Internet de Lima (EAIL)

Para medir la variable adiccion a Internet, se utilizara el cuestionario escala de adiccion
a Internet de Lima (EAIL), el cual fue elaborado por Nelly Lam Figueroa, Hans Contreras
Pulache, Elizabeth Mori Quispe, Martin Nizama Valladolid, César Gutiérrez, Williams
Hinostroza Camposano, Erasmo Torrejon Reyes, Richard Hinostroza Camposano,
Elizabeth Coaquira Condori y Willy David Hinostroza Camposano en el 2011. Este
instrumento contiene 11 items. Los ocho primeros corresponden a la dimension 1, que
se refiere a las caracteristicas sintomatolégicas, mientras que los tres restantes
corresponden a la dimensién 2, que corresponde a las caracteristicas disfuncionales.
Sin embargo, se agrego tres items mas, los cuales darian un total de 14 por
recomendacién de los expertos. Asimismo, se desdoblé el item 11 original en dos items,
el 13 y el 14, que se formularon para reforzar la dimension de caracteristicas
sintomatolégicas y fueron corroborados en cuanto a su validez externa por los expertos.
Ademas, fueron tomados del trabajo de investigacion original de donde proviene el test
psicométrico. Su validez interna dio positivo al formular la confiabilidad. En
consecuencia, este instrumento adquirié una confiabilidad de consistencia interna con
un coeficiente de 0.84 (Lam, 2011). Para recopilar informacién de la variable adiccion al
Internet, se utiliz6 esta escala, cuya ficha técnica se presenta en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3
Ficha técnica de la escala de la adiccion a Internet de Lima (EAIL)

Ficha técnica de la escala de la adiccion a Internet de Lima (EAIL)

Nombre original Escala de la adiccién a Internet de Lima
(EAIL)

Afio 2011

Procedencia Lima, Peru

Forma Completa

Duracion Sin tiempo limite

Aplicacion Adolescentes de 1ro a 5to de secundaria

Significacion Evaluar el nivel de adiccion a Internet

Tipificacion Baremos peruanos

Usos Educacional
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Lista de evaluacion de habilidades sociales

Este cuestionario fue elaborado por el equipo técnico del Departamento de Promocion
de Salud Mental y de Prevencion de Problemas Psicosociales del Instituto de Salud
Mental. Este instrumento contiene 42 items. Los 12 primeros son referentes de la
asertividad, los 9 siguientes de la comunicacion, los 12 posteriores de la autoestima y
los 9 ultimos de la toma de decisiones. Cada item cuenta con respuestas de opcion
multiple tipo Likert, que presentan cinco opciones: nunca, rara vez, a veces, a menudo
y siempre. La estructura fisica del instrumento consta de cuatro partes: (a) la primera
corresponde a la presentacion; (b) la segunda a las instrucciones, (c) la tercera a los
datos generales, y (d) la Ultima a las 42 preguntas sobre las dimensiones de la variable
(asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones). Los niveles y rangos para
la variable habilidades sociales son los siguientes: (a) bajo (0-56), (b) promedio (57-
113), y (c) alto (114-168). La duracion empleada en promedio es de 20 a 30 minutos.
En cuanto a su validez y confiabilidad, este instrumento adquirié una confiabilidad de
consistencia interna con un coeficiente de 0.80 a 0.91 (Instituto Especializado de Salud
Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, 2005). Para la recopilar informacion de la
variable habilidades sociales, se utiliz6 esta lista de evaluacion, cuya ficha técnica se
muestra en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4
Ficha técnica de la lista de evaluacion de habilidades sociales

Fichas técnica de la lista de evaluacion de habilidades sociales

Nombre original Lista de evaluacion de habilidades sociales

Autor Instituto Especializado de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

Afio 2005

Procedencia Lima, Per(

Forma Completa

Duracién Sin tiempo limite

Aplicacion Adolescentes entre 1ro a 5to de secundaria
Significacion Evaluar el nivel de habilidades sociales
Tipificacion Baremos peruanos

Usos Educacional

3.4.3 Validacién de jueces expertos

Para el presente estudio, se ha utilizado la opinion de tres expertos, quienes han
evaluado y autorizado el uso de estos instrumentos. Con su contribucion, se comprueba
qgue la preparaciéon y el examen del contenido del instrumento se ajusté al estudio.
Posteriormente, estos instrumentos fueron aplicados a los individuos que conforman la
muestra para obtener los resultados finales.
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Validaciéon de adiccién al Internet

El estudio toma en consideracion la validacién de expertos en la variable de adiccion al
Internet. Son ellos quienes determinan su valorizacion, la cual es expuesta en la Tabla
3.5.

Tabla 3.5
Validacion de expertos para la variable adiccion al Internet
N.° Experto Nota Porcentaje
Experto N.° 1 Lic. Lenyn Julio 18 90 %
Berrios Ronceros
Experto N.° 2 Lic. Jessica 17 85 %
Ekaterina Mendoza
Gutiérrez
Experto N.° 3 Lic. Oscar Alfonso 19 95 %
Baldedn Day
Promedio 90%

De acuerdo con los resultados de la Tabla 3.5, se infiere la ponderacién para la
validacién del instrumento que mide la adiccién al Internet, el cual se muestra en el
Anexo 05. Este informe sintetiza la validaciébn de los expertos consultados, cuyo
resultado promedio es del 90 %. Una vez revisado el cuadro de escalas del estudio, que
oscila entre 70% y 100% (muy bueno y excelente), se considera aplicable el instrumento
a la muestra. Con esta opinién de expertos, se valida la informacién de la escala de la
adiccion a Internet de Lima (EAIL), (Romo, 2018; Lam, 2011).

Validacion de habilidades sociales

En el estudio, se toma en consideracion la validacién de los expertos para la variable
habilidades sociales, la cual determina su valorizacion en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6
Validacion de expertos para la variable habilidades sociales
N.° Experto Nota Porcentaje
Experto N.° 1 Lic. Lenyn Julio 18 90 %
Berrios Ronceros
Experto N.° 2 Lic. Jessica 17 85 %
Ekaterina Mendoza
Gutiérrez
Experto N.° 3 Lic. Oscar Alfonso 19 95 %
Baldedn Day
Promedio 90%

Segun el resultado de la Tabla 3.6, se infiere la ponderacion para la validacion del
instrumento con relacion a las habilidades sociales, presentado en el Anexo 06. El
soporte del informe muestra la validacién de los expertos consultados, cuyo resultado
obtenido promedia el 90%. Una vez revisado el cuadro de escalas del estudio, se
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observa que este oscila entre 70% y 100% (muy bueno y excelente). Por tanto, se
considera aplicable este instrumento al grupo muestral. Con la opiniéon de expertos, se
valida la informacién de la lista de evaluacion de habilidades sociales, cuyo autor es el
Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” en el afio
2005.

3.5 Plan de analisis e interpretacion de la informacion

En cuanto al analisis estadistico, se utilizé el programa SPSS version 26. Para describir
las variables cualitativas, se usaron frecuencias y porcentajes; para las variables
cuantitativas, la media y desviacién estandar. En el andlisis inferencial, se utilizé la
prueba estadistica de Chi cuadrado. El nivel de significancia en la investigacion fue de
<0.05.

3.6 Ventajas y limitaciones

3.6.1 Ventajas

e Al ser un estudio de corte transversal, tiene un costo e inversion de tiempo
menores.

e Se cuenta con la adaptacién al entorno social de la poblacion, ya que se
realiz6 la validez y confiabilidad de los instrumentos.

3.6.2 Limitaciones

e Por ser una investigacion transversal, no se podra evaluar modificaciones
en los niveles de cada variable.

e Los resultados no seran generalizados a la poblacion, ya que se utilizé un
muestreo no probabilistico.

3.7 Aspectos éticos

3.7.1 Respeto a la politica de confidencialidad y proteccion de datos

e El investigador solicitara y tramitara el permiso de los padres para explicar
el objetivo de la investigacion en el estado piloto y la situacién de la
investigacion para realizar las evaluaciones proyectadas en un Gnico
programa. Asi, los padres podran firmar libremente el formulario de
consentimiento para la participacion de sus hijas. Asimismo, el
procesamiento de la informacion resultante seré repetido

e Para la aplicacion de la investigacion, se tendra en consideracion la
presencia de los participantes, que estaran disponibles solo para el
investigador. Con relacion a la confidencialidad de los resultados de cada
participante y el procesamiento de los datos personales, se le brindara un
namero que protege su identidad para que esta no se divulgue.

e En cuanto a los datos obtenidos de la fase de recepcién de la informacién
en las dos situaciones (piloto e investigacion), estos se transfieren a una
base de datos almacenada en el programa SPSS 26, que estara protegida
con una contrasefia personal.
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3.7.2 Respeto a la privacidad

Se tomara en cuenta la privacidad de los padres y el derecho de sus hijas a
participar en la investigacion de acuerdo con el tiempo y las circunstancias
que influyan en la recopilacion de la informacién para el estudio.

El investigador coordinard con los directivos y autoridades de las
instituciones educativas, a fin de garantizar que se cree el ambiente
adecuado y que se cuente con disponibilidad al momento de aplicar la
prueba.

3.7.3 No discriminacién y libre participacién

No habra ningun tipo de discriminacién contra las mujeres del colegio y no
se presionard a ninguna de las participantes para la toma de la prueba.

3.7.4 Consentimiento informado

La informacion objetiva y caracteristicas de disefio de investigacion se daran
a conocer en el consentimiento informado para participar en la investigacion.
Se asegurara la claridad de las participantes y la propiedad del significado
de la reproduccion de esta investigacion.

Se les garantizara a los padres que firmen el consentimiento antes de la
investigacion la posibilidad de abandonar el estudio en cualquier estadio en
el que se encuentre su hija en el caso de que se sienta, de algin modo,
afectada por la encuesta.

3.7.5 Respeto ala calidad del estudio, autoriay los resultados

La investigacion tiene como finalidad obtener un valor cientifico, generado
por el método cientifico que se aplica y determinar sus resultados.

La elaboracién del referente te6rico generar un marco cientifico adecuado
que valide los instrumentos y sea coherente con el problema de
investigacion formulado. Asimismo, se entiende que la seleccion de la
conveniencia de las sustancias de prueba facilitard una adecuada
participacion durante la investigacién. Metédicamente, la codificacion simple
para el andlisis de datos garantiza un estandar de calidad adecuado y una
interpretacion critica de los mismos, asi como el uso de un lenguaje
adecuado en la comunicacion de los resultados de la investigacion.

La recoleccion de la informacion para la base de datos permitird tener
contenido de primer nivel. Ademas, el producto del estudio respeta las
regulaciones nacionales e internacionales que rigen el tema y la adhesion
institucional.

Finalmente, el objetivo de este proyecto se encuentra exento de cualquier
tipo de marketing, negociacion y/o divulgacion indiscriminada de todo su
contenido (parcial o total), en tanto que los resultados de esta investigacion
no presentan conflicto de intereses antes, durante y después de su
realizacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

De las 277 estudiantes encuestadas, el 74.0 % tuvo una adiccién al Internet en riesgo,
en tanto que el 97.5 % presento habilidades sociales altas. Con referencia a la edad, el
23.8 % tiene 14 afios al momento de la realizacion de la prueba. También, se observé
que el 69.3 % ha nacido en la ciudad de Tarmay el 76.2 % vive en la ciudad de Tarma.
Asi también, el 22.7 % se encuentra en el segundo afio de secundaria. En la actualidad,
el 64.6% vive con sus padres. El resto de los resultados se puede ver en la Tabla 4.7.

Tabla 4.7

Descripcion de las variables de la muestra

Frecuencia (N)

Porcentaje (%)

Edad

Lugar de nacimiento

Lugar donde vive

Grado de estudio

12 afios
13 afios
14 afios
15 afios
16 afios a mas

Tarma
Distrito
Otra provincia

Tarma
Distrito

Primero de secundaria
Segundo de secundaria
Tercero de secundaria
Cuarto de secundaria
Quinto de secundaria

¢En la actualidad con quien vives en tu casa?

Adiccién al Internet

Habilidades sociales

Solo en un departamento
Con sus padres

Con sus tios

Con su papa

Con su mama

Ausente
En riesgo
Presente

Promedio
Alto

52
55
66
47
57

192
36
49

211
66

58
63
52
51
53

179

12

78

205
63

270

18.8
19.9
23.8
17.0
20.6

69.3
13.0
17.7

76.2
23.8

20.9
22.7
18.8
18.4
19.1

1.8
64.6
11
4.3
28.2

3.2
74.0
22.7

2.5
97.5
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Se observa que la variable habilidades sociales no se relaciona con la adiccién al
Internet (p = 0.744). Del mismo modo, no se evidencia asociacion significativa entre la
edad, sexo, lugar de nacimiento, lugar donde vive, grado de estudio, ni con quien vive
en su casa, tal como se observa en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8
Asociacién entre caracteristicas, habilidades sociales y factores sociodemogréaficos
Indicador Habilidades sociales
Promedio Alto
n % n % P - valor
Edad 0.836
12 1 1.9 51 98.1
13 1 1.8 54 98.2
14 3 4.5 63 95.5
15 1 2.1 46 97.9
16 a mas 1 1.8 56 98.2
Sexo
Masculino 0 0
Femenino 7 25 270 97.5
Lugar de nacimiento 0.970
Tarma 5 2.6 187 97.4
Distrito 1 2.8 35 97.2
Otra provincia 1 2.0 48 98.0
Lugar donde vive 0.548
Tarma 6 2.8 205 97.2
Distrito 1 15 65 98.5
Grado de estudio 0.421
Primer afio 1 1.7 57 98.3
Segundo afo 2 3.2 61 96.8
Tercer afio 3 5.8 49 94.5
Cuarto afio 0 0.0 51 100.0
Quinto afio 1 1.9 52 98.1
¢En la actualidad con quien vives en tu 0.150
casa?
Solo en un departamento 0 0.0 5 100.0
Con sus padres 2 1.1 177 98.9
Con sus tios 0 0.0 3 100.0
Con su papa 0 0.0 12 100.0
Con su mama 5 6.4 73 93.6
Adiccidn al Internet 0.744
Ausente 0 0.0 9 100.0
En riesgo 6 29 199 97.1
Presente 1 1.6 62 98.4
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Se evidencia que la variable adiccion al Internet se asocia significativamente con los
factores sociodemogréficos, con respecto a la edad con un p = 0.001, en tanto que con
el grado de estudios se observa un p = 0.000. Por otro lado, el 66.7 % de encuestadas
tiene la edad de 14 afios al momento de la realizacion de estudio y se encuentra en una
situacion en riesgo. Asimismo, los demas resultados no presentaron significancia con
las variables sexo, lugar de nacimiento, lugar donde viven, grado de estudio ni con quien

vive en su casa. El resto de los datos se expone en la Tabla 4.9.

Tabla 4.9

Asociacion entre adiccion al Internet y los factores sociodemograficos

Indicador Adiccion al Internet
Ausente En riesgo Presente
n % n % n % P - valor
Edad 0.001
12 afios 6 11.5 38 73.1 8 15.4
13 afios 2 3.6 39 70.9 14 25.5
14 afios 0 0.0 44 66.7 22 33.3
15 afios 0 0.0 34 72.3 13 27.7
16 afios a 1 1.8 50 87.7 6 10.5
mas
Sexo
Masculino 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Femenino 9 3.2 205 74.0 63 22.7
Lugar de nacimiento 0.613
Tarma 5 26 146 76.0 41 214
Distrito 2 5.6 23 63.9 11 30.6
Otra provincia 2 4.1 36 73.5 11 224
Lugar donde vive 0.558
Tarma 8 3.8 157 74.4 46 21.8
Distrito 1 15 48 72.7 17 25.8
Grado de estudio 0.000
Primer afio 7 12.1 41 70.7 10 17.2
Segundo afio 1 1.6 44 69.8 18 28.6
Tercer afio 0 0.0 36 69.2 16 30.8
Cuarto afio 0 0.0 36 70.6 15 294
Quinto afio 1 1.9 48 90.6 4 7.5
¢(En la actualidad con 0.598
quien vives en tu casa?
Solo en un 0 0.0 3 60.0 2 40.0
departamento
Con sus 5 28 132 73.7 42 23.5
padres
Con sus tios 0 0.0 1 33.3 2 66.7
Con su papa 0 0.0 10 83.3 2 16.7
Con su mama 4 5.1 59 75.6 15 19.2
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Como resultado del andlisis y la interpretacion de los datos, se rechaza la hipétesis
general alterna de la investigacion; es decir, no existe relacién entre adiccion al Internet
y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Tarma.

A nivel internacional, con relacion al estudio de Galindo y Reyes (2015), se observan
coincidencias entre el uso de Internet y habilidades; no obstante, no se observa
correlacion entre los resultados. Acerca del estudio de Pérez (2013), en su investigacion
sobre el uso funcional y excesivo que los adolescentes hacen de la tecnologia, no
existen coincidencias. En cuanto al trabajo de Tzoumaka et al. (2012) sobre el
comportamiento en Internet entre jovenes europeos, existe presencia de adiccion.
Respecto a la investigacion de Herrera et al. (2010) sobre la adiccién a Facebook, no
se observan coincidencias, por lo que deben seguir siendo evaluadas. Por ultimo, el
estudio de Obrego6n (2007) sobre los teléfonos inteligentes a través de Internet, no se
evidencian coincidencias, sino otra clase de relacion.

A nivel nacional, respecto a la investigacién de Romo (2018) sobre la adiccién a Internet
y habilidades sociales, no se aprecian coincidencias, sino una correlacion inversa. Con
referencia al trabajo de Huancapaza y Huanca (2018) sobre la relacién entre habilidades
sociales y adiccion a las redes sociales, se observa una relacién inversa. En este caso,
esta no coincide con el resultado de Morales (2018) acerca de la relacion entre estilos
educativos parentales y adiccion en Internet, en la cual se determina una relacion
significativa. En este caso, no existen coincidencias con la presente investigacion. Por
su parte, Damas y Escobedo (2017), en su trabajo sobre la relacién de adiccion a las
redes por internet y la afectacion en las habilidades sociales, encontraron una relacion
significativa entre adiccion a las redes por internet y habilidades sociales; no obstante,
no se ha evidenciado coincidencias con este caso.

Por otro lado, Medina (2017) determind que la adiccion a Internet y las habilidades
sociales no se relacionan, debido a que existen factores personales y sociales que
interceden en el riesgo de la adiccién al Internet. En este caso, si se evidencia
coincidencias con el presente estudio.

Por el contrario, no se observaron coincidencias con el trabajo de Cedron y Rafael
(2017) acerca de la frecuencia de los abusos en el uso de internet en estudiantes,
guienes en mas del 50 % presentan un nivel medio de adiccién a Internet. Con respecto
al estudio de Padilla y Ortega (2017), quienes determinaron la relacién entre adiccion a
redes sociales y la sintomatologia depresiva de estudiantes de una universidad, no se
apreciaron coincidencias con los resultados de presente estudio. No obstante, si se
encontraron similitudes con el nivel de peligro del estudio de Rodriguez y Salcedo
(2017), obtenido a partir de su andlisis descriptivo acerca de las habilidades sociales y
la adiccion a Internet. Por ultimo, en cuanto al estudio de Aguire (2014) acerca de la
relacion entre clima familiar y adiccién en Internet, no se observo relacion alguna con el
presente trabajo de investigacion.

Las posibles explicaciones acerca de la no relacion entre la adiccién al Internet y las
habilidades sociales producen un efecto frente al contacto virtual que presentan los
adolescentes. Esto se debe a que, al ser nativos digitales (es decir, tener habilidades
intrinsecas para adaptarse a las nuevas tecnologias de comunicacion), mantienen una
mayor preferencia por la comunicacién a través de las redes en Internet; por ello,
dedican una mayor parte de su tiempo a las redes sociales y/o juegos en linea. De igual
manera, los estudiantes establecen nuevas normas de comunicacion; es decir,
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expresan empatia de forma digital, asi como un mayor dominio sobre sus relaciones
interpersonales.

Por otro lado, la gran mayoria de estudiantes evaluadas de secundaria de una
institucion educativa de Tarma, que viven en el distrito de Tarma, presentan habilidades
sociales altas. Este resultado guarda relacién con lo encontrado por Romo (2018), quien
afirmé que aquellos alumnos que residen en las zonas urbanas mantendran un mayor
nivel de expresion y habilidades sociales. Sobre esta afirmacion, Lacunza (2012) sefial
gue las relaciones sociales que presentan los jovenes en lugares urbanizados o con
mayor poblacién seran altas, debido a la socializacion y formacion de grupos de
interaccion.

Asimismo, se observd que aquellas estudiantes evaluadas de secundaria de una
institucion educativa de Tarma, que tienen de 16 afios a mas, presentan un nivel de
riesgo con respecto a la adiccién al Internet. Dicho resultado se asocia con lo encontrado
por Galindo y Reyes (2015), quienes indicaron que, mientras mayor sea el adolescente,
mayor sera su predominancia para generar adiccion al Internet y las redes sociales.
Esto se debe a que se encuentran en un proceso mas alto de socializacion e integracion
y a que comparten ideas a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion. En ese
sentido, Betina y Contini (2011) indicaron que el adolescente, a través de su desarrollo
social, presentaron alteraciones en la frecuencia y uso del internet. En algunos casos,
tienen la posibilidad de generar ingresos econémicos, los cuales le permitiran adquirir
algun dispositivo (teléfono movil, pc, laptop, etc.) para conectarse.

5.2. Conclusiones

e En la presente investigacion, se determiné la no relacién entre adiccion al
Internet y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Tarma. Se encontré un p—valor de 0.744; ya que, en
algunos casos, el adolescente prefiere la comunicacion virtual que tiene con
sus compafieros y amigos. Esto se debe a sus habilidades de nativos
digitales, con un alto dominio de recursos virtuales de comunicacién como
los memes (representacion grafica y comica de alguna situacion real o
ficticia) por ejemplo. Por lo tanto, las habilidades sociales que se presentan
de forma fisica no generan mayor interés en ellos.

e Asimismo, las estudiantes evaluadas evidencian niveles moderados de
riesgo con respecto a la adiccion al Internet; esto podria estar influyendo en
algunos aspectos personales. Sin embargo, los hallazgos en este estudio
indicaron que, dentro de una poblacién educativa estatal femenina y de nivel
secundario, las habilidades sociales no se afectan significativamente.

e Ademas, no se encontré evidencia de asociacion entre habilidades sociales
y factores sociodemogréficos en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Tarma; entre ellas, edad, grado de estudio, lugar de
nacimiento, lugar donde viven, ni con quien viven en su casa. Sin embargo,
se hallé una asociacion significativa entre la variable adiccion al Internet y
factores sociodemograficos con respecto a la edad y el grado de estudios
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tarma. De
igual modo, los demés resultados no presentaron significancia con las
variables lugar de nacimiento, lugar donde viven, ni con quien vive en su
casa.
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5.3. Recomendaciones

Se recomienda ejecutar investigaciones con un ndmero mayor de
estudiantes y en diversas instituciones educativas de la localidad.

Se recomienda realizar investigaciones de alcance explicativo, en las cuales
se pueda evidenciar un mayor conocimiento con referencia a la causa de
las adicciones al Internet.

Se recomienda proponer a los coordinadores de las instituciones educativas
de secundaria la implementacion de programas preventivo-promocionales,
en los cuales se enfoque el manejo de problematicas psicoldgicas, tales
como la adiccion al Internet.
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Anexo 01. Ficha de datos sociodemogréficos

Otra provincia

Otro pais

Variable Indicador Datos
Edad afos
Sexo Masculino ()
Femenino ()
Lugar que naci6 Tarma
Distrito

Lugar donde vive

Tarma

Distrito

Grado de estudio

Primer afio secundaria
Segundo afio secundaria
Tercer afio secundaria
Cuarto afio secundaria

Quinto afio secundaria

¢En la actualidad con quien vives en tu
casa?

Solo en un departamento
Con sus padres

Con sus tios

Con su papa

Con su mama
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Anexo 02. Escala de adiccidon a Internet

Adiccién al Internet
Escala de adicciéon a Internet
(EAI) de Romo, (2018) Lam, (2011)

INSTRUCCIONES:
A continuacién, encontrard una lista de situaciones en las que una persona usa Internet y cdmo es parte
de su vida. Sefiale su respuesta en su caso y marque con una (X) en una de las casillas en la columna
derecha usando los siguientes criterios.

MR = Muy rara vez AM= A menudo RV = Raravez S = Siempre
N° |Situaciones MR RY AM B
1. |Cuandonoestoy conectado alnternet,imagino como serala proxima vez
que estaré conectado.

2. |Mesiento preocupado cuando no estoy conectado a Internet porque pienso
que me estoy perdiendo de algo importante.

3. |Cuandonotengoaccesoalnternet me siento ansioso, deprimido, nervioso o
malhumorado, pero se me pasacuando logroconectarme.

4. |Luegodehaberme desconectado, siento que adn quiero estaren Internet.

5. |Dedicodltimamente mastiempoa Internet, que a otras actividades que
suelo realizar.

6. |Digo a menudo “solo unos minutitos mas” cuando estoy conectado.

7. |Porlo generalantes de ingresar a Internet me propongo estar un tiempo
determinado, sin embargo, no he podido lograrlo.

8. |Cuando sientoel impulsode conectarmealnternet nolopuedocontrolar.

9. |Falté a las clases de mi colegio por estar en Internet.

10. |He tenido problemasenelcolegio por haceruso inadecuado de
Internet.

11. |Descuido las tareas del colegio por pasar mas tiempo conectado.

12. |Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo conectado.

13. |Siento que presto mas atencién a loque hago en Internet,quea lo
que me digan mis padres o familiares.

14, |Una de las primeras cosas que hago al llegar a casa es conectarme a
Internet.

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuesta buena ni mala, asegurate de contestar
todas. La informacion consignada en esta encuesta es andnima y confidencial.
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Anexo 03. Cuestionario de habilidades sociales (1 de 2)

Cuestionario de habilidades sociales

(Instituto Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2005)

Luego encuentre una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, marque su respuesta
con una (X) en uno de los cuadros en la columna de la derecha usando los siguientes criterios.
N=NUNCA RV=RARAVEZ AV=AVECES AM=A MENUDO S= SIEMPRE

Recuerde que su sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, aseglrese de
responder todo. La informaciéon consignada en esta encuesta es anénima y confidencial. Agradezco
anticipadamente su participacion.

+

=
Gl

Habilidad N RY | AV | AM | §
Prefiero mantenerme calladofa) para evitarme problemas.
Si un amigo{a) habla mal de mi persona le insulto.
Si necesito ayuda la pido de buena manera.
Si un{a) amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito.
Agradezco cuando alguien me ayuda.
e acerco a abrazar a mi amigofa) cuando cumple afios.
31 un amigo{a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.
Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.
Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.
Siunapersonamayor meinsultamedefiendosinagredirle, exigiendo mi
derecho a ser respetado.
Reclamoagresivamente con insultos, cuando alguien quiere entraral cing
Sin hacer su cola.
12. | Mohago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumiralcehol.
13. | Me distraigo faciimente cuando una persona me habla.
14. | Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen.
15. | Miro a los ojos cuando alguisn me habla.
16. | Cuandoconversoconalgunapersona, nole prequntosime hedejado
comprender.
17. | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.
18. | Utilizountono devoz congestos apropiados para gue me escucheny
entiendan mejor.
14, | Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.
20. | Siestoy“nenviosola)’ trato derelajarme para ordenar mi pensamientos.
21. | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
22. | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.
23. | No me siento contentofa) con mi aspecto fisico.
24_ | Me qusta verme arreglado{a).
25. | Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy
equivocadala).
26. | Me da verglenza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo bueno.
27. | Reconozeo faciimente mis cualidades positivas v negativas.
28. | Puedo hablar sobre mis temores.
29. | Cuando algo me sale mal no 5& como expresar mi colera.
30. | Comparto mi alegria con mis amigos(as).

Bl Bl ER) ] Bl Bl il e

—
=

-
—

31. | Me he dado cuenta cuales son |as asignaturas del colegio en las que
destaco mas.
32. | Puedo guardar los secretos de mis amigos{as).
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Anexo 03. Cuestionario de habilidades sociales (2 de 2)

ND

Habilidad

RV

AV

AM

33

Rechazo hacer |as tareas de la casa.

3.

Piensoenvarias posiblesalternativas desolucionfrente aunproblema.

35

Dejo que otros decidanpormicuando no puedosclucionar un problema.

36.

Fienso en las posibles consecuUencias de mis decisiones.

i1

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras
PErSONas.

38

Hago planes para mis vacaciones.

38

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Ie cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a).

41.

Defiendn miidea cuando veo que mis amigos{as) estan equivocados({as).

42.

Sime presionan parairala playa, alcine o 3 otro lugarescapandome del
colegio, puedorechazarlosinsentirtemoryvergienzaalosinsultoso

comentarios.
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Anexo 04. Consentimiento informado

Consentimiento Informado
Comité de Etica Cientifica
Acreditado — UCSS Tarma

Estimado (a) Padre o Madre de familias.............cooooiiiiiiiiii

De 1a alumna ... estudiante de la I.E. Angela
Moreno de Galvez - Tarma.

Su hija ha sido elegida para participar en la investigacion titulada “Adiccion al Internet y su relacion con las
habilidades sociales en el colegio Angela Moreno de Gélvez — Tarma” asesorado por Mg. Jean Paul Moreno
Palomino.

El presente estudio sera conducido por Yessenia Miriam, Pérez Mejia, estudiante de la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae. Su objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe ente la adiccion de
Internet y las habilidades sociales en las estudiantes del Colegio Angela Moreno.

Su participacién en el desarrollo de la prueba es completamente voluntaria, gratuita o0 con consecuencias
si se retira de la evaluacioén. La informacion provista en la evaluacion sera privada para los investigadores
y el grupo de investigacion (Asesor) para que su identidad sea confidencial y los resultados obtenidos se
analizaran de manera ética y cientifica.

....................................... PEREZ MEJIA, Yessenia Miriam
Colaborador (a) del proyecto Estudiante de la carrera de Psicologia
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Anexo 05. Consolidado de la opinién de expertos | (1 de 7)

Consolidacién de la opinién de expertos
Consolidada opinidon expertos de adiccién al Internet

Promedio valoracion
del instrumento
i)
. . . — N ™ 8
Indicadores Criterios ° ° ° =
pd pd z S
8 8 i) o
@ @ @
o o o
x x x
i i i
1. Claridad Formulado con lenguaje apropiado 18 18 19 18
2. Objetividad Expresada en conductas observables 18 17 19 18
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 17 17 19 18
4. Organizacion Existe una organizacion légica 18 17 19 18
o Comprende los aspectos en cantidad y 18
5. Suficiencia ) 17 18 19
calidad
] ) Adecuado para el recojo de datos del 18
6. Intencionalidad ] 18 17 19
estudio.
7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico 17 18 19 18
] Presenta  coherencia  entre las 18
8. Coherencia . ) ) o 18 17 19
dimensiones, variables indicadores
. La estrategia responde a lo que se 18
9. Metodologia ) 18 18 19
desea estudiar.
] ) El instrumento es tl para la 18
10. Pertinencia . L 18 17 19
investigacion
Promedio de Validacién 18 17 19 18

Revisado el consolidado de la conclusién de los expertos, por la variable adicional Internet, se tuvo el
promedio de validacién de 18, en un 90% el mismo que se determina el promedio y se considera la
validacion para aplicar del instrumento.
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Anexo 05. Consolidado de la opinién de expertos | (2 de 7)

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL PSICOLOGIA
FILIAL TARMA

“Aiio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Tarma, 07 de febrero del 2019
OFICIO N° 001-2019-YMPM/E/UCSS/CPP/

SF. (8) Lic. wunde Q0900 Becrios. . Ronceros

Presente. -

ASUNTO: Validacion de instrumento de investigacion; cuestionario sobre Adiccion
al internet y su relacion con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Gdlvez - Tarma.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, a la vez manifestarle que,
en calidad de estudiante de la especialidad de psicologia, vengo realizando la investigacion
titulada, “Adiccion al internet y su relacion con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Gdlvez - Tarma".

Para la obtencion del grado de licenciada, para lo cual ha sido necesaria la
elaboracion del instrumento de investigacion que pretenda estudiar de manera cientifica y
responder a las necesidades de esta investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de la evaluacién de Juicio de experto, se
ha considerado su participacion, por ser usted un profesional de trayectoria y reconocido
especialista afin al estudio; para ello adjuntamos:

o Ficha de validacion por juicio de expertos

o Matriz de consistencia del irabajo de investigacion

o Matriz de la operacionalizacion de la variable adiccion al internet.
o Matriz de la operacionalizacion de la variable habilidades sociales
o Cuestionario para determinar adiccion al internet.

o Cuestionario sobre habilidades sociales.

Agradeciendo la atencion al presente hago propicia la oportunidad para renovarle las
muestras de especial consideracion y estima.

Atentamente,
——
Vg sunie

PEREZ MEJIA, YESSENIA MIRIAM
DNIN°® 72490024
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Anexo 05. Consolidado de la opinién de expertos | (3 de 7)

FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

LI Titulo de la Investigacién: Adiccign alinternet y su relacién con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gilvez - Tarma,

1.2, Nombre deli mstrumento: Eseala de adiccién a internet (EAI) de Romo, (2018) Lam, (2011)

L.3. Responsable del i nstrumento: Pérez Mejia, Yessenia Miriam

II. DATOS DEL EXPERTOQ
2.1. Nombres y apellidos: £
2.2. Titulo profesional:.. L/c..
2.3. Grado académico:.. A4 A&
2.4. Direccion: AV: DAN/EL A, cir
IILASPECTOS DE VALIDACION

S— —._._,_1_,M__._,_.
l_'m‘mm“cs Indicadores Mul\]:nn!n| Mulo Regular | Bueno Muv hucno,
—_— —l_,_

9-12 13-16 1720

| 1. CLARIDAD Fonnulado /f ‘J
r— E\pmadc J == e *{\ 1
| 2. OBIETIVIDAD B cbscnnbilcs .I_ /¢ J
Adecuado al avance | = —"—'|

' == —

N)/M_c,raz./o ,gs.@,e/as RONCEROS
pschg adf,i/,c,c EN EPUCHCiON
~

Rio. H.G_.s.'.-.tiyxeaeruno mévit: 781 8/ 465

! 3. ACTUALIDAD dc ia ciencia

“ lC:I'l{: Ofganlzﬂclon !
[« oncnzoin | fex | ___‘___._J_"_ o ool |
r Comprcndc bsT— | |
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v | ‘ |
I _4_1&__J__J_ . 1 /7

Adecuado  para ¢l | | i ]
| G.INTENCIONALIDAD | recojo de datos dcl| [ _

estudio. £
Basado en aspcclos T |
7. CDNS{EJFCHI tedricos c:u\hfcos S| J_ /£ |
Presenta ¢ co]u:rcncn

S entre las dlmcnmoucs |
| 8. COHERENCIA | indicadores | / |
| progumas o __._ I _f_ug

|

| ) La eslrategia responde [ |
| 9. METODOLOGIA I'a lo que se desea

. Cstudmr [ _|
|m PI:RTINENCL-'\ e gile] / J’ -’

S S S N _—

PROMEDIO DE VALORACION: " 8

OPINION DE APLICABILIDAD: ut malo | Malo i Regular Bueno i Muy hu?oﬁ

OBSERVACIONES:

Nombre y apellido : £, £ayn. Jv Lo 8:. cries. /Q"w(("(rj
DNIN® . 2040/9'¢
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UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL PSICOLOGIA

“Aiio de la lucha contra la corrupcion e impunidad™

Tarma, 07 de febrero del 2019
OFICIO N° 002-2019-YMPM/E/UCSS/CPP/

Sr. (a) Lic. Jdessicankatecing. Neade za Gtﬂllcrr'g

Presente. -

ASUNTO: Validacion de instrumento de investigacion; cuestionario sobre Adiccion
al internet y su relacién con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Galvez - Tarma.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, a la vez manifestarle que,
en calidad de estudiante de la especialidad de psicologia, vengo realizando la investigacion
titulada, “Adiccion al internet y su relacion con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Galvez - Tarma”.

Para la obtencion del grado de licenciada, para lo cual ha sido necesaria la
elaboracion del instrumento de investigacion que pretenda estudiar de manera cientifica y
responder a las necesidades de esta investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de la evaluacion de juicio de experto, se
ha considerado su participacion, por ser usted un profesional de trayectoria y reconocido
especialista afin al estudio; para ello adjuntamos:

o Ficha de validacion por juicio de expertos

o Matriz de consistencia del trabajo de investigacion

o Matriz de la operacionalizacion de la variable adiccion al internet.
o Matriz de la operacionalizacion de la variable habilidades sociales
o Cuestionario para determinar adiccion al internet.

o Cuestionario sobre habilidades sociales.

Agradeciendo la atencién al presente hago propicia la oportunidad para renovarle las
muestras de especial consideracion y estima.

Atentamente,

) 7,/(/'”'*37((".

PEREZ :\/“:,Jlf{, YESSENIA MIRIAM
DNI N° 72490024
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

L.1. Titulo de la Investigacion: Adiccion al internet y su relacion con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gilvez - Tarma.
1.2. Nombre del instrumento: Escala de adiccion a internet (EAI) de Romo, (2018) Lam, (2011)

1.3. Resp

ble del instr t

II. DATOS DEL EXPERTO

- /
2.2. Titulo profesionnl:....aé.t‘.(.k'.f!.(m.(l.‘.‘ ,ﬁ‘-.r‘!‘..J,'Su,c.(.t’g/ﬂ..,,.m,‘

2.1. Nombres y apellidos: jRSSMCCc—kc‘ Tleina,. .‘,/rﬂ(l&j’!‘a.....G.S—.’..{T((I.(.‘.J

Pérez Mejia, Yessenia Miriam

2.3. Grado académico:. ﬂGglls i MBS S G A R AT AR5
2.4. Direccién: l)'r./l.).."ff.] vea. N 620 ... Teléfonomovil: . 97279 39F%
HLASPECTOS DE VALIDACION

| - . Muy malo Malo Regular Bueno | Muy bueno |
[ Dimensiones Indicadores V-4 5.8 912 13-16 17-20
| 1 CLARIDAD ‘Formuhdo . con /X
| Expresado en
: 2. OBJETIVIDAD 3 Rbervatlos ] #
| Adecuado al avance
| 3. ACTUALIDAD dola clencia /?
AV Tiene  organizacion &
J
t 4. ORGANIZACION 1ogica. / 2
| Comprende los
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y /?
| . 3
- calidad
| Adecuado  para ¢l
| 6.INTENCIONALIDAD | recojo de datos del /?,
| cstudio.
| & Basado cn aspectos
| [
| 7:CONSISTENCIA tedricos cientificos /8
| Presenta  coherencia
| i entre las dimensiones,
‘ 8. COHERENCIA indicadores y |7+
| preg
| p La cstrategia responde
9. METODOLOGIA a lo que s¢ desea /g
| estudiar.
| . I Adecuado  para ¢l
| 10. PERTINENCIA eitudio. /7_
PROMEDIO DE VALORACION! / ? Sdes
OPINION DE APLICABILIDAD. Muy malo

OBSERVACIONES:

Malo ‘ Regular

Bueno Muy.bueno
Sl

Nombre y apellido :. Jessece ékaterna Headiza Guliceres
DNIN® .. 4293 .82 43..
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UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL PSICOLOGIA
FILIAL TARMA

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad™

Tarma, 07 de febrero del 2019
OFICIO N° 003-2019-YMPM/E/UCSS/CPP/

Sr. (a) Lic. C’ scar /H::On S 0 Ba/(/:‘ofv ’Daq

Presente. -

ASUNTO: Validacion de instrumento de investigacion; cuestionario sobre Adiccion
al internet y su relacion con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Galvez - Tarma.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, a la vez manifestarle que,
en calidad de estudiante de la especialidad de psicologia, vengo realizando la investigacion
titulada, “Adiccion al internet y su relacion con las habilidades sociales en el colegio Angela
Moreno de Galvez — Tarma .

Para la obtencion del grado de licenciada, para lo cual ha sido necesaria la
elaboracion del instrumento de investigacion que pretenda estudiar de manera cientifica y
responder a las necesidades de esta investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de la evaluacion de juicio de experto, se
ha considerado su participacion, por ser usted un profesional de trayectoria y reconocido
especialista afin al estudio; para ello adjuntamos:

e [icha de validacion por juicio de expertos

e Matriz de consistencia del trabajo de investigacion

e Matriz de la operacionalizacion de la variable adiccion al internet.
e Matriz de la operacionalizacion de la variable habilidades sociales
o Cuestionario para determinar adiccion al internet.

o Cuestionario sobre habilidades sociales.

Agradeciendo la atencion al presente hago propicia la oportunidad para renovarle las
muestras de especial consideracion y estima.

Atentamente,
NG 0

PEREZ MEJIA, YESSENIA MIRIAM
DNI N° 72490024
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO
L.1. Titulo de la Investigacion: Adiccion al internet y su relacién con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gilvez - Tarma.
1.2. Nombre del instrumento: Escala de adiccién a internet (EAI) de Romo, (2018) Lam, (2011)
1.3. Resp ble del instr to: Pérez Mejia, Yessenia Miriam
II. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Nombres y apellidos: Oscas. Al fease. Da/z/('cf,...[)..,aj .......................
2.2. Titulo profesional:. .. '(I[~ niode.. cn P'u((o_r)w e
2.3. Grado académico:. e{(( Cnisa. l/" I TR Frce /pg"/
2.4. Direccion: . yvbo.-:jm-« o Svan (rbl T Teléfono mévil: .. 76 ... 97 ?5 T
HILASPECTOS DE VALIDACION
s = A Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Dimensiones I Indicadores 0-4 ‘5-8 .)’fn 13-16 17-20
1. CLARIDAD Formulado . con l C(
- [xprcsador 8 cn i
2. OBJETIVIDAD condicianohiecvaiiis ) C(
% Adecuado al avance
3-ACTUALIDAD de la ciencia /) q
5 Tiene  orgamizacion
4.ORGANIZACION | | ;50 19
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y } q
calidad /
Adecuado  para ¢l
G6.INTENCIONALIDAD | recojo de datos del ’ q
estudio. /
RN Basado en aspectos
77' CSNSIST':N("A tedricos cientificos ,1 C{
| Presenta  coherencia
entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadoses y ) Q
__ ia estrategia responde
9. METODOLOGIA a lo que se desea } C]
estudiar.
10. PERTINENCIA Adechado, ;para: [l | a
estudio. /

. —
PROMEDIO DE VALORACION: ,) q

OPINION DE APLICABILIDAD: l Muy malo

| Malo l Regular i Bueno i Mu,%wm l

OBSERVACIONES:

- 05
4 - .
Nombre y apellido .. Os. £ 1se. Baldeon Pay. ..

DNIN® . 21039106 .
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Consolidado de la opinion de expertos
Consolidada opinion expertos de habilidades sociales

Promedio valoracion
del instrumento
R
. . . — N o™ 8
Indicadores Criterios ° ° ° £
pd pd Z S
8 8 8 o
@ @ @
o o o
x x x
i i i
1. Claridad Formulado con lenguaje apropiado | 17 17 19 18
o Expresada en conductas 18
2. Objetividad 18 17 19
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 18 18 19 18
4. Organizacion Existe una organizacion légica 18 17 19 18
o Comprende los aspectos en 18
5. Suficiencia ) ] 17 18 19
cantidad y calidad
] ) Adecuado para el recojo de datos 18
6. Intencionalidad ) 18 17 19
del estudio.
) ) Basado en aspectos tedrico- 18
7. Consistencia o 17 18 19
cientifico
Presenta coherencia entre las 18
8. Coherencia dimensiones, variables 18 17 19
indicadores
; La estrategia responde a lo que se 18
9. Metodologia ] 17 17 19
desea estudiar.
) ) El instrumento es util para la 18
10. Pertinencia ) L 18 18 19
investigacion
Promedio de validacion 18 17 19 18

Revisado el consolidado de la conclusion de los expertos, por la variable habilidades sociales, se tuvo el
promedio de validacién de 18, el mismo que se determina el promedio y se considera la validacién para
aplicar del instrumento.
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

1.1 Titulo de la Investigacién: Adiccion al internet y su relacién con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gilvez - Tarma.

1.2 Nombre del instrumento: LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Instituto Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2005)

1.3 Responsable del instrumento: Perez Mejia, Yessenia Miriam

. DATOS DEL EXPERTO

21 Nombres y apellidos: . LENYN, AU LD BERRIOS RONCERDS.

2.2 Titulo profesional: £ /€. €/ P5/€OLOE, D / Li&. ENG”VWW;
23 Grado Académicos ... LB ETITENE . . ..conisisimovismis s st evas s
2.4 Direccion: AV, PAN/EL.A. co v”-.@.‘...of.N“ 11652 13Y 0 Teléfono movil: . 78/ 8/ 468!

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

[ M3 ; 1
| Dimensiones Indicadores Mu‘:)_r.;ulo ):::o R;]E:llzar ?;fr(? Mu]_\_)l.)’u(fno [
1. CLARIDAD Formulado, =~ con 7
- Expr(:s’ador § cn
2. OBJETIVIDAD S shssivabies /9
= Adecuado al avance
37ACTUALIDAD de la ciencia /3
: Tiene  organizacion
4. ORGANIZACION logica /%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad / J
Adecuado  para ¢l
6.INTENCIONALIDAD | recojo de datos del
cstudio. - / {
y Basado en aspectos |
7. CONSISTENCIA teoricos cientificos | /Z
Presenta  coherencia
catre las dimensiones,
8. COHERENCIA indisadores y /3
) La cstrategia responde
9. METODOLOGIA a lo que sc desea | /;
estudiar. |
. Adecuado para ¢l
10. PERTINENCIA eiadio, ] / 2

PROMEDIO DE VALORACION: /2 %

OPINION DE APLICABILIDAD: iMu,\ malo [Mulo l!lcgul.ur

Bueno l Muy hun:m}/}/

OBSERVACIONES:

C.Ps.P. N* 5090

Nombre y apellido :.Lcny,n. Dule. Bes ries . Ronceces
DNIN® 2040/ 734 .
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

1.1 Titulo de la Investigacion: Adiccion al internet y su relacién con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gilvez - Tarma.

1.2 Nombre del instrumento: LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Instituto Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2005)

1.3 Responsable del instrumento: Perez Mejia, Yessenia Miriam

IL DATOS DEL EXPERTO _ i il .a%
2.1 Nombres y apellidos: Jessica ERadecwma, Headesa Guetiscrca

2.2 Titulo profesional:... 4.1¢c0cio de..en. ,,P.o!:!'.f/f'y:'

2.3 Grado académico: /'(G\(//.S'/’(‘r e e SN

2.4 Direccion: ... Jc . AceGuepo. NE 620 ... Teléfonomévil: . 772793474
IV.ASPECTOS DE VALIDACION

. s S . ] Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Dimensiones Indicadores 0-4 I 58 912 13-16 1720 }
Formulado con
| L. CLARIDAD lenguaje apropiado 1%
| Expresado cn X
{ 2. OBJETIVIDAD conductas observables /?—
A Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la cicncia /%
> a Tiene  organizacion ¢
J
4. ORGANIZACION Py /2
Comprende los
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v /2?
calidad
| Adecuado  para el |
6.INTENCIONALIDAD | recojo de datos del /?_
cstudio.
Basado c¢n aspectos ;
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos [8
Presenta  coherencia
entre las dimensiones,
| 8. COHERENCIA i y l /}
. I,:l estrategia responde |
9. METODOLOGIA a loA que s¢ desea /¥
[ ‘Adccuado para ¢l
IF
1 10. PERTINENCIA estidio. ¥4

PROMEDIO DE VALORACION: /?

OPINION DE APLICABILIDAD: | Muy malo l Malo Regular

Bueno IMUX«HO ]

OBSERVACIONES:

Nombre y apellido . J£53 /¢q.. £4ate
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

1.1 Titulo de la Investigacion: Adiccion al internet y su relacién con las habilidades sociales en el
colegio Angela Moreno de Gélvez - Tarma.

1.2 Nombre del instrumento: LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Instituto Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2005)

1.3 Responsable del instrumento: Perez Mejia, Yessenia Miriam

IL. DATOS DEL EXPERTO
2.1 Nombres y apellidos: .. Os¢ar.. Al porse. Baldedn.. Dey....

2.2 Titulo profesional:.. ,../é.lLL’ﬂ(!@.dC ..Cﬂ..,.’?5[(.0/05’;!..,..,,

2.3 Grado académico: ... Aucenciacle . en ‘.'17._3/.1.0.(.({)[0..“.,“

2.4 Direccion: ..Uch, Jvon. [able T Lote. J6. ... ... Teléfono mévil: . Y64 2495 7
IV.ASPECTOS DE VALIDACION

: 2 % : | Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno |
Dimensiones Indicadores 0-4 5.8 9.12 13-16 1720 |
1. CLARIDAD Formulado con ]9 |

Proy !
Expresado en
2.OBJETIVIDAD conductas observables | ) q
% Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia j q
¢ Tienc  organizacion
4. ORGANIZACION 6gica. J q
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ) C{'
calidad
Adecuado  para el
| 6.INTENCIONALIDAD | recojo de datos del j q
| estudio. 1I
16 . Basado c¢n aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos cientificos j q |
Presenta  coherencia |
. entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indliadoces & } q
) ia estrategia responde |
9.METODOLOGIA | a lo que sc desca 48 |
10. PERTINENCIA Adccuado  para cl 19 i
L cstudio. |

: G
PROMEDIO DE VALORACION: .. } ,

OPINION DE APLICABILIDAD:

Bueno | Muys i{no ]

Muy malo 'L.\mk» ll{q:ulur

OBSERVACIONES:

Nombre y apellido :.O.s.u-.r.‘,‘
DNIN°..2/072/06.. ...




Anexo 07. Operacionalizacién de la variable: adiccion al Internet

Variables Dimensiones Indicadores ftem Calificacioén Nivel Instrumento
1-8 MR = muy rara vez 1 Ausente 1-8 Escala de adiccién a
Internet (Romo, 2018; Lam,
Saliencia RV = rara vez 2 En riesgo 9-17 2011)
Caracteristicas | . AM = a menudo 3 Presente 18-24
sintomatolégicas Tolerancia
S = siempre 4 Total
Absti .
bstinencia Ausente 1-14
En riesgo 15-29
Adiccion al Recaida Presente 30-42
Internet

Caracteristicas
disfuncionales

Problemas académico

Problemas familiares y su
rol como miembro

Problema con relaciones
interpersonales

9-14

Ausente 1- 6
En riesgo 7-13

Presente 14-18
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Anexo 08. Operacionalizacion de la variable: habilidades sociales

Variables Dimensiones Indicadores item Calificacion Nivel Instrumento
- Aceptacion positiva lall2 Bajo=0-16 Lista de evaluacion de
. - Aserci6n negativa _ oo habilidades sociales
Asertividad N = Nunca Promedio = 17 - 33 (Instituto Especializado de
Valor 1 Alto = 34 - 48 Salud Mental Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi,
- Aprender a escuchar 13al21 Bajo=0-12 2008)
HABILIDADES L - Utiliza mensajes claros RV = rara vez .
Comunicacion . Promedio = 13 - 25
SOCIALES y precisos valor 2 |
- Estilos de Alto = 26 — 36 Total
comunicacion
- Autoconocimiento 22 al 33 AV = aveces Bajo=0-17 Bajo=0-56
Autoestima - Autoaceptacion Valor 3 Promedio = 18 - 35 Promedio = 57 - 113
- Autoconcepto Alto = 36 — 52 Alto =114 - 168
Am = a menudo
- Toma de decisiones 34 al 42 Valor 4 Bajo=0-12
Toma de - Proyecto de vida Promedio =13 - 25
decisiones

S = siempre 5

Valor 5

Alto = 26 — 36
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Anexo 09. Operacionalizacion de la variable secundaria: sociodemografica

Variable Naturaleza de variable Escala de medicion Indicador
Edad Cuantitativa Razon Promedio de edad
Discreta
Sexo Cualitativo Nominal Masculino
Dicotomico Femenino
Lugar que nacié Cualitativo Nominal Tarma
Distrito
Otra provincia
Otro pais
Lugar donde vive Cualitativo Nominal Tarma
Distrito
Grado de estudio Cualitativo Ordinal Primer afio secundaria
Politdmica Segundo afio secundaria
Tercer afio secundaria
Cuarto afio secundaria
Quinto afio secundaria
¢En la actualidad convives en tu casa? Cualitativo Nominal Solo en un departamento

Con sus padres
Con sus tios
Con su papa
Con su mama
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Anexo 10. Matriz de consistencia (1 de 2)

Titulo: Adiccion al Internet y su relacién con las habilidades sociales en el colegio Angela Moreno de Géalvez - Tarma

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ Cudl es la relacién entre la
adiccion al Internet 'y
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una institucién educativa
de Tarma?

Problemas Especificos

¢,Cuales son los niveles de
adiccion al Internet en
estudiantes de secundaria
de una institucién educativa
de Tarma?

Objetivo General

Determinar la relacién
entre adiccion al Internet y
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una institucion
educativa de Tarma

Objetivos Especificos

Determinar los niveles de
adiccion al Internet en
estudiantes de secundaria
de una institucion
educativa de Tarma

Hipotesis General

HO= No existe relacion entre
la adiccion al Internet y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
de Tarma.

H1= Existe relacién entre la
adiccion al Internet y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
de Tarma.

Variable A: Adiccién a Internet

Dimensiones

Indicadores

{tems

Caracteristicas
sintomatoldgicas

Esta preocupado por
el uso de Internet que
realiza (saliencia).
Permite estar
conectado a Internet
sin preocupacion
(tolerancia).

Se abstiene de
utilizar Internet por un
periodo de tiempo
(abstinencia).

Pierde el control y
recae en la utilizacién
de Internet (recaida).

01-08

Caracteristicas
disfuncionales

Presenta problemas
académicos.

Tiene roces familiares
y no cumple su rol en
el hogar.

No logra relaciones
interpersonales  con
éxito.

09-14

Instrumento:

Escala de adiccion a Internet (Romo, 2018; Lam, 2011)
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Anexo 10. Matriz de consistencia (2 de 2)

¢Cuéles niveles de
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de
Tarma?

son

¢ Cual es la asociacion entre la
adiccion al Internet y los
factores sociodemogréficos en
estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de
Tarma?

¢ Cual es la asociacion entre las
habilidades sociales y los
factores sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de
Tarma?

Determinar los niveles de
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa de
Tarma

Determinar la asociacion
entre la adiccion al Internet y
los factores
sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa de
Tarma

Determinar la asociacion
entre las habilidades sociales

los factores
sociodemograéficos en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa de
Tarma

Hipodtesis Especificas

HE11 = Existe asociacion
significativa entre la adiccion al
Internet 'y los  factores
sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de
Tarma.

HElo = No existe asociaciéon
significativa entre la adiccion al
Internet 'y los factores
sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de
Tarma.

HE2: = Existe asociacion
significativa entre las
habilidades sociales y los
factores sociodemogréficos en
estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de
Tarma.

HE20 = No existe asociacion
significativa entre las
habilidades sociales y los
factores sociodemogréficos en
estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de
Tarma.

Variable B: Habilidades Sociales

Dimensiones Indicadores ftems
Habilidades e Aceptacion positiva
relacionadas e Asercion negativa 1-12
ala
asertividad
e Aprendera
Habilidades escuchar
relacionadas e  Utilizar mensajes 13-21
ala o claros y precisos
comunicacién e Estilos de
comunicacion
Habilidades e  Autoconocimiento
relacionadas e Autoaceptacion 22-33
ala e Autoconcepto
autoestima
Habilidades e Tomade
relacionadas decisiones 34-42
alatoma de e Proyecto de vida
decisiones
Instrumento:

Lista de evaluacion de habilidades sociales (Instituto Especializado de
Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, 2005)
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