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RESUMEN 

 

El propósito principal de la investigación es medir la relación del control 

interno de las valorizaciones con la rentabilidad de la empresa Chacon 

Contratistas Generales S.A. El alcance de la investigación comprende los datos 

de los proyectos y las valorizaciones, así como los informes financieros del del 

periodo 2021. Para lograr el objetivo mencionado, se ha analizado los procesos 

que siguen las valorizaciones, los tiempos que demoran, la tecnología de 

información utilizada por la empresa para estos menesteres y los retrasos en la 

aprobación de las valorizaciones por parte del cliente, derivados de las demoras 

y errores en los procesos de valorización, que, a su vez, postergan la facturación 

y la cobranza. También se ha analizado el efecto financiero de estos retrasos, 

considerando los días transcurridos, ya que se ha cuantificado (monetizado) el 

efecto en la rentabilidad de la empresa mediante indicadores.      

La metodología empleada es descriptiva y correlacional. Se describen los 

procesos y la tecnología utilizada por la empresa, se identifica los factores que 

genera el problema y se relaciona con el rendimiento financiero de la empresa. 

 Después de identificar los factores del problema y medir los efectos en la 

rentabilidad de la empresa, se hace una propuesta para reducir 

significativamente los factores y mejorar la rentabilidad.   

 La proposición contempla mejorar la calidad de gestión de procesos de 

las valorizaciones, reducir los tiempos de cobranza y generar mayor rentabilidad. 
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La proyección financiera con la implementación de la propuesta demuestra que 

mejoran los indicadores de rentabilidad.    

 

Palabras clave: Control interno, valorizaciones de obra, rentabilidad.  
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ABSTRACT 

 

The main purpose of the research is to measure the relationship between 

the internal control of appraisals and the profitability of the company Chacon 

Contratistas Generales S.A., the scope of the research includes the data of the 

projects and appraisals of the period 2021, as well as the financial reports of the 

same year. In order to achieve the objective, the processes followed by the 

appraisals, the time they take, the information technology used by the company 

for these tasks and the delays in the approval of the appraisals by the client, 

derived from delays and errors in the appraisal processes, which, in turn, 

postpone the invoicing and collection, have been analyzed. The financial effect 

of these delays has also been analyzed considering the days elapsed, and the 

effect on the company's profitability has been quantified (monetized) using 

indicators.      

The methodology used is descriptive and correlational; the processes and 

technology used by the company are described, the factors generating the 

problem are identified and related to the company's financial performance. 

 After identifying the problem factors and measuring their effects on the 

company's profitability, an improvement proposal is made to significantly reduce 

the factors and improve profitability.   

 The proposal contemplates the improvement of the quality of 

management of valuation processes, reducing collection times and generating 

greater profitability. The financial projection with the implementation of the 

proposal shows that the profitability indicators improve. 

 

 

Key words: Internal control, work valuations, profitability. 

 

 




