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RESUMEN

El acceso a la educacion universitaria ha presentado un gran crecimiento en los
ultimos afios. Se relaciona con los avances tecnoldgicos que, actualmente, son de suma
importancia para la contribucién del capital humano. El objetivo del presente trabajo es
determinar en qué medida la innovacion tecnoldgica influye en la educacion superior de la
Alianza del Pacifico durante el periodo 2020-2021. De tipo bésica-cuantitativa, de disefio
explicativo, la muestra se constituye de 185 estudiantes de los paises de Chile, México,
Colombia y Perd. Los resultados muestran que la innovacién tecnoldgica influye
significativamente en la educacion que perciben los estudiantes (0,378**). Asimismo, las
dimensiones estudiadas, las plataformas digitales (0,09) y las herramientas tecnoldgicas
(0,12) no influyen significativamente en la educacién, mientras que la conectividad

(0,171%*) influye directamente en la educacion.

Palabras claves: Innovacion tecnolégica, educacién, herramientas tecnoldgicas,

conectividad, plataformas digitales, capital humano, COVID-19.
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ABSTRACT

The access to university education has shown a great growth in recent years and
has gone hand in hand with the technological advances that today are of utmost importance
for the contribution of human capital. The objective of this research is to determine to what
extent technological innovation influences higher education in the Pacific Alliance, during
the period 2020-2021, basic-quantitative, explanatory design, the sample was 185 students
from the countries of Chile, Mexico, Colombia and Peru. The results show that
technological innovation significantly influences the education perceived by students
(0,378%*); the dimensions studied: digital platforms (0,09) and technological tools (0,12) do
not significantly influence education, while connectivity (0,171) directly influence

education.

Keywords: technological innovation, education, technological tools, connectivity, digital

platforms, human capital, COVID-19
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INTRODUCCION

Actualmente, la educacién superior cumple un rol muy importante en el capital humano,
ya que permite el desarrollo personal y promueve el cambio econdémico, tecnolégico y social.
Asimismo, la investigacién y la innovacion son propulsores fundamentales para la competitividad,
productividad y la diversificacion econdmica de los paises. Ademds, el intercambio de
conocimientos entre los estudiantes de diferentes partes del mundo contribuye de manera decisiva
a la bisqueda de soluciones para los principales retos del desarrollo. Cabe mencionar que, para
garantizar un capital humano con igualdad de oportunidades, los paises a nivel mundial ven la
necesidad de mejorar la calidad de la educacién, brindar opciones de financiamiento y eficiencia
de infraestructura tecnolégica con el fin de impulsar profesionales aptos y capacitados ante una
sociedad demandante. Por tanto, el objetivo del presente trabajo es determinar en qué medida la
innovacién tecnoldgica influye en la educaciéon superior del marco de la Alianza del Pacifico,
2020-2021. Ademads, entre los objetivos secundarios se encuentra el manejo y conocimiento de las
herramientas digitales donde los estudiantes y docentes presentan una mayor probabilidad de
acceder a plataformas educativas de calidad que les permite incrementar el desarrollo del capital

humano.

La tesis estd dividida en cinco capitulos: la problemadtica, el marco tedrico, la metodologia,
los resultados, las conclusiones y recomendaciones, y las propuestas. En el primer capitulo de la
investigacion, se presenta los principales problemas que enfrenta la Alianza del Pacifico respecto
a la educaciéon superior en tiempo de pandemia, los objetivos generales y especificos, y la

justificacion del trabajo.
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En el segundo capitulo, se evidencid el estado de arte de los trabajos de investigacion
realizados por distintos autores respecto a las variables en estudio; ademds, se presentd los
antecedentes de la investigacion tanto nacionales como internacionales, el marco tedrico de las
variables “innovacion tecnologica” y “educaciéon” que han permitido analizar teorias, enfoques,
modelos e indicadores, incluyendo conceptos importantes para la obtencién de los resultados. En
el tercer capitulo, se indica el marco metodoldgico de la investigacion, estableciendo la hipétesis
general y especificas de las variables en estudio, el tipo y disefio de la investigacidn, los indicadores
de la variable dependiente e independiente, el &mbito de estudio, la poblacion y la muestra del

trabajo, los procedimientos y las técnicas de recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se mostraron los resultados del trabajo de campo, donde se ha
desarrollado el andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas por los
estudiantes de la AP. Asimismo, a través de la generacién de dimensiones para cada una de las
variables, se ha mostrado el comportamiento de cada una de ellas, el contraste de la hipdtesis, el
andlisis de los resultados a través de las pruebas estadisticas del Chi-Cuadrado y Rho de Spearman,

asi como la discusién que ha sido fundamental para la comprobacion de hipdtesis.

Finalmente, se elaboraron las conclusiones, las recomendaciones, las sugerencias o las
propuestas para el trabajo. Se espera que los procedimientos y el estudio realizado en la tesis
generen o incentiven a muchos lectores a seguir investigando y, a su vez, que sea un gran aporte

latente para que los jovenes fomenten grandes cambios que beneficien el desarrollo de la sociedad.



17

CAPITULO I

EL PROBLEMA

La finalidad del presente capitulo consiste en presentar los diversos problemas que afectan
a la educacion superior en tiempo de pandemia en los paises conformados por la Alianza
del Pacifico. Asimismo, conocer las medidas de contencién que cada pais ha establecido
para la continuidad de las clases a distancia frente a la COVID-19. Por otro lado, las
tecnologias digitales han permitido que las instituciones de educacion superior recurran a
innovaciones educativas, para que la ensefianza-aprendizaje online contribuya a potenciar
el capital humano. De ese modo, se podré crear una sociedad con oportunidades de mejora

que permita el fomento de la productividad y la competitividad en las naciones.

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La COVID-19 fue notificada el 31 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan
(China). A medida que el virus se iba expandiendo por Asia, Europa, Oriente Medio y

Estados Unidos, el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de Salud (OMS), lo
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declaré como una pandemia mundial' (OMS, 2020). Los organismos multilaterales como
el Banco Mundial (BM), la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y el Organismo de
Garantia de Inversiones (MIGA) emplearon medidas de amplio alcance para apoyar a los
paises mds vulnerables y pobres, a los negocios y empleos, y ayudar a los paises en
desarrollo a mitigar los efectos sanitarios, econdmicos y sociales. Asimismo, acortaron el
tiempo de recuperacion y sentaron las bases para el crecimiento y la mejora de niveles de
vida para el bienestar de la humanidad ante una crisis sin precedentes (BM, 2020). Por otro
lado, la propagacion del virus impact6 fuertemente al sector educativo, causando el cierre
temporal de escuelas en 24 paises, afectando el 12% de la poblacién estudiantil mundial®
(Unesco, 2021). Los cierres prolongados de los centros educativos han generado en los
estudiantes una pérdida de aprendizaje a corto plazo, la cual ha conllevado una disminucién
del capital humano y de oportunidades econémicas a largo plazo3. Para enfrentar la crisis
mundial del aprendizaje, el Banco Mundial y el Instituto de Estadistica de la Unesco (UIS)
trabajan en conjunto para apoyar a los paises a fortalecer los sistemas de evaluacion de

aprendizaje (BM, 2021).

La educacion superior es el problema central que se estudia en la investigacion. A
causa del brote de la COVID-19, el cierre de los campus ha impactado el 90% de la
poblacién universitaria®. Ello ha afectado la vida de muchos estudiantes de esta generacin,
su proceso de alcanzar el pleno potencial educativo y obtener ingresos, sobre todo a
aquellos de bajos recursos econdmicos. Esto se debe a que muchos hogares carecen de
hardware, software y conectividad, lo cual no permite que los jévenes puedan retomar sus
clases de manera virtual (Malee & Arnhold, 2020). Ante un panorama social y econémico
que cambia constantemente, los jovenes se han visto en la necesidad de adaptarse y
actualizarse frente a una globalizacién tecnoldgica donde el manejo y el conocimiento de

herramientas digitales educativas han tomado mayor relevancia para incentivar a un

' La OMS trabaja en conjunto con expertos mundiales, gobiernos y asociados para ampliar los conocimientos cientificos sobre el brote
del nuevo virus y rastrear su propagacion con la finalidad de asesorar a los paises y personas sobre las medidas que deben to mar para
proteger la salud y prevenir la propagacién de la COVID-19.

2 Al 26 de mayo de 2021, la Unesco indicaba que 210 millones de estudiantes fuera de la escuela.
3 Al 28 de marzo de 2021, el BM indica que la tasa de pobreza en el aprendizaje podria aumentar a un récord del 63%.
4 Al 22 de enero 20201, el BM indica que 220 millones de estudiantes universitarios son afectados por la COVID-19.
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aprendizaje acelerado que brinde oportunidades de construir sistemas educativos resilientes
y equitativos (Pangestu, 2021). Debido a la pandemia mundial, las instituciones de
educacion superior se han visto obligadas a recurrir a innovaciones educativas, ya que
muchos universitarios no pueden acceder al aprendizaje a distancia. La brecha digital ha
excluido a la mayoria de estudiantes que carecen de conectividad, de dispositivos y de
capacidades tecnoldgicas que son fundamentales para lograr competencias digitales. Asi,
se podrd mantener una educacion a flote que permita potenciar el capital humano con el fin
de que los jovenes obtengan mayores oportunidades para mejorar las perspectivas de

empleo por la rapida evolucion de las economias digitales (Unesco, 2021).

En América Latina y el Caribe, los cierres temporales de instituciones de educacion
superior (IES), por causa del coronavirus, ha afectado aproximadamente a 25 millones de
estudiantes de educacién superior o terciaria; esto representa el 98% de toda la poblacién
a nivel regional. En promedio, un 45% de los hogares cuenta con conectividad de cobertura
alta, mientras que las zonas rurales presentan problemas de conexion de internet. Ante este
contexto, la comunidad universitaria ha presentado problemas para acceder o adaptarse a
un nuevo modelo de aprendizaje en linea; por ello, el 51% prima la educacién presencial

sobre las clases remotas (Quinteiro, 2021).

En la Alianza del Pacifico, se ha evidenciado que cada pais enfrenta multiples
desafios para la continuidad de clases virtuales en la educacién universitaria postpandemia.
En Chile, la matricula representa una baja inédita de -3,6% respecto del afio anterior’.
Muchos alumnos no han podido costear los estudios por la recesion econdmica que enfrenta
el pais y, a causa de ello, la desercion estudiantil se ha incrementado. La pandemia ha sido
una oportunidad para que el pais concentre su prioridad a implementar condiciones para el
acceso a la enseflanza-aprendizaje online a través de computadoras, tables y smartphones.
En particular, los cierres de los campus han permitido que las universidades transformen
las clases y los procesos de trabajo en modalidad virtual a través de una serie de platatormas

remotas. Asimismo, la educacion virtual es una experiencia para que alumnos y docentes

3 Al 2020 el Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) indica que 1 151 727 estudiantes se matricularon en pregrado.
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adquieran habilidades tecnoldgicas que les ayude avanzar en los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Ruz, 2021).

En Colombia, a causa de la pandemia, la desercién estudiantil se increment6 en un
24%°, ya que la mayoria de los alumnos no se matricularon en el segundo semestre, el
62,5% no lo hizo por temas econdmicos; el 20,8% no quiere continuar con las clases
virtuales; y el 12,5% no cuenta con suficiente internet ni dispositivos tecnologicos
(Obergdn, 2020). Frente a este escenario, las instituciones de educacién superior han
establecido estrategias para que los estudiantes no abandonen sus estudios como, por
ejemplo, reducciones del costo de matriculas, suministro de computadoras, capacitacion a
estudiantes y docentes en tecnologia y did4ctica para continuar con el desarrollo de los
planes de estudio (CNA, 2020). La adopcién de las tecnologias ayuda en la continuidad de
los procesos educativos como la innovacidn en las actividades remotas y las actividades
pedagégicas y monitoreos especiales en ambientes de aprendizaje virtual. Las
universidades han sido capaces de innovar, mediante las tecnologias digitales con el fin de
fortalecer la calidad educativa a favor de los estudiantes y puedan contribuir a formar una

nacién mds integral con competencias socioeconémicas (Mineducacion, 2020).

En el caso de México, de los 2,3 millones de estudiantes, se identifica que 26,6%
abandonaron sus estudios por considerar que las clases en linea no son idéneas para lograr
un aprendizaje potencial; 25,3% se debe a la falta de dinero; y 21,9% carece de dispositivos
electrénicos o de conexién a internet’ (Inegi, 2021). Ante este contexto, las instituciones
de educacion superior han tenido que enfrentar cambios acelerados para que los estudiantes
puedan concluir satisfactoriamente con sus estudios como, por ejemplo, el impulso de la
transformacion digital y el uso de recursos y herramientas tecnoldgicas en la educacion. El
cambio disruptivo ha permitido que las instituciones educativas implementen cursos de

capacitacion, equipos tecnoldgicos, conectividad y diversas plataformas tecnoldgicas

6 La encuesta realizada entre el 4 y 11 de agosto de 2020 por Work University indic6 que 1 500 estudiantes universitarios fueron encuestados,
de los cuales 80% se matriculd en el primer semestre de 2021 y el 20% no continua sus estudios de manera indefinida.

7 Al 2020-2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) indica que la poblacién de 3 a 29 afios de edad no se inscribid en el
ciclo escolar a causa de la COVID-19.
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educativas con el fin de que la ensefianza-aprendizaje virtual ayude a fomentar la
investigacion de alto impacto que sea incluyente y equitativa para toda la poblacion
estudiantil. Asimismo, una educacidn superior innovadora conlleva a una nueva
transformacién de una nacidn, siendo el mecanismo para lograr la inclusién, el desarrollo

de la sociedad y el desarrollo econémico (Garza, 2020).

En el Perd, se report6 una reduccion de 24% de alumnos matriculados en
universidades publicas y privadas®. Las universidades publicas con licencia y sin licencia
presentaron una tasa de desercion estudiantil de 14% y 17,8%, respectivamente. Asimismo,
la tasa de desercion es mds alta en universidades privadas societarias con licencia denegada
(58,6%), seguidas de las universidades privadas asociativas con licencia denegada (49,5%)
y las universidades privadas licenciadas societarias (29,3%) (Benites, 2021). Esto se debe
a la deficiencia en infraestructura tecnoldgica, la falta de banda ancha de conexién a
internet, la desconfianza en la educacion a distancia y la ruptura de ingresos. Debido a la
coyuntura actual que enfrentan las universidades publicas como privadas, se ha priorizado
la inversion de recursos tecnolégicos para que estudiantes y docentes puedan continuar con
el desarrollo de actividades académicas en la modalidad a distancia (Figallo et al., 2020).
La implementacion de diferentes plataformas virtuales ayudé a la mayoria de alumnos para
que no pierdan sus ciclos académicos y puedan potenciar su aprendizaje a través de clases
remotas sincrénicas. Asimismo, el uso de las herramientas tecnologias ha permitido que
universitarios y profesores adquieran conocimientos y competencias digitales que

contribuya a una rapida recuperacion social y econdmica frente a la COVID-19.

Algunas soluciones las plantea Trucano (2020). Para que las instituciones de
educacion superior hagan frente a la pandemia, el BM debe trabajar en colaboracién con
los gobiernos y organizaciones del mundo para implementar herramientas tecnoldgicas de
la informacién y comunicacién (TIC) como asistencia ~ para equipos e
instalaciones, desarrollo de politicas, formacién y apoyo docente, creacion de capacidad,

contenido educativo, la educacion a distancia, alfabetizacion digital y desarrollo de

8 Enel afio 2020, el Mineduindicé que 175546 jévenes se matricularon en universidades publicas; y, 740 949, en universidades privadas.
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habilidades, monitoreo y evaluacion, y actividades de investigacién y desarrollo (I + D) en

los sistemas educativos .

Algunas soluciones que plantea Morris (2020), para mejorar las clases a distancia,
se centran en que las universidades deben implementar una educacion en linea sincrénica,
con clases dindmicas para que ayude a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo,
indica que se debe incorporar cuestionarios de evaluacion, trabajo interactivo y grupal. Para
ello, resulta necesario que los docentes disefien materiales adecuados para la clase.
Ademads, los profesores y alumnos deben contar con una adecuada conexién a internet y
con plataformas digitales estandarizadas para el dictado de los cursos como, por ejemplo,
Blackboard, Canvas, Zoom, Skype y Learning Management System (LMS) que permiten
implementar nuevas formas de aprendizaje y crear espacios para que los usuarios
interactien en un entorno virtual. Para Inzolia (2021), es importante que los estudiantes se
adapten en un contexto de ensefianza-aprendizaje remoto frente al coronavirus (COVID-
19). Indica que los docentes deben capacitarse para desarrollar capacidades potenciales que
les permita incorporar modelos activos de aprendizaje dentro de sus procesos de ensefanza.
Asimismo, se debe incluir actividades de investigacion y desarrollo (I + D) donde los
alumnos participen de una manera activa. Por lo tanto, los docentes y estudiantes deben
aprovechar las herramientas tecnoldgicas y contar con modelos sostenibles en el tiempo

para que las clases virtuales o a distancia sean optimas frente a la crisis actual.

En el estudio, no se ha encontrado o registrado investigaciones que relacionen las
variables innovacion tecnolégica y educacion referente al campo econémico. Debido a que
este es un tema innovador, resulta importancia desarrollarlo para que los lectores conozcan
de las variables que son relevantes para impulsar el desarrollo econdmico de un pais.
Asimismo, la coyuntura actual ha permito encontrar referencias bibliogréficas y distintas
fuentes de base de datos para el desarrollo del tema, ddndole un enfoque relacionado en la

linea de investigacion.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Interrogante principal

(En qué medida la innovaciéon tecnoldgica influye en el nivel de educacién

superior en el marco de la Alianza del Pacifico, 2020-2021?

1.2.2 Interrogantes secundarias

PE1: ;En qué medida las plataformas digitales influyen en el nivel educativo

superior en la Alianza del Pacifico, 2020-2021?

PE2: ;En qué medida las herramientas tecnoldgicas influyen en el nivel educativo

superior en la Alianza del Pacifico, 2020-2021?

PE3: ;Cémo incide la conectividad en el nivel educativo superior en la Alianza del

Pacifico, 2020-2021?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica por el hecho de que el mundo se encuentra en
una crisis sin precedentes por la propagacion de la COVID-19. Ante este escenario, se ha
originado una gran cantidad de informacion para investigar e indagar sobre los impactos
de las tecnologias digitales en la educacion. El tema es novedoso y relevante para las
universidades de los paises conformados por la Alianza del Pacifico, ya que la educacion
es una de las principales fuentes para una economia global del conocimiento, utilizado con
mayor efectividad por los individuos, las organizaciones y las comunidades para promover
el desarrollo econémico y social. EI conocimiento permite que la poblacién, en base a su
habilidad, creatividad e ingenio puedan tomar decisiones claras y concisas para fomentar

una sociedad competitiva.

El estudio busca impulsar una cultura de innovacién tecnoldgica que fomente la
educacion, donde las universidades formen profesionales con capacidades de creatividad e
innovacion, vinculadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas. Ante este escenario, es

de suma importancia que las instituciones de educacion superior inviertan en el
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conocimiento de los jovenes. Asi, se podra la productividad y se pueda amasar todo un
ecosistema de innovacion que promueva la integracién de la tecnologia y las habilidades
de desarrollo para una generacion con nuevas oportunidades. En una sociedad que cambia
constantemente por los avances tecnoldgicos, los centros educativos dardn prioridad a que
los jévenes se capaciten y se empoderen. Asi, serdn capaces de generar proyectos
novedosos con el uso de herramientas innovadoras. Por ello, es importante cerrar las
brechas digitales y generar procesos de reconversion tecnoldgica que impulse un capital
humano més calificado y que, constantemente, se encuentre transformando conocimientos
e informacion para el desarrollo de diferentes actividades que conlleve a la productividad

y competitividad de una nacion.

Con esta investigacion, se espera que las universidades y los estudiantes trabajen
en conjunto para generar mayor conocimiento aplicado al mundo tecnolégico y digital. Una
vez que se interprete que la innovacion tecnoldgica y la educacion son fundamentales para
estimular el conocimiento y el aprendizaje de las futuras generaciones, la insercion de las
tecnologias serd cada vez mas demandante por la sociedad del conocimiento. Su funcién
predominante es la creacion de riqueza y progreso que se sustente principalmente en el uso

de las ideas innovadoras mds que en las habilidades fisicas.

La linea de investigacion de la UCSS, a la que se suma la presente investigacion,
es economia y la sublinea es productividad y competitividad (innovacién y tecnologia). El
presente estudio permitird conocer los problemas que enfrenta la educacién superior en
tiempos de pandemia. Asimismo, generard nuevas oportunidades de desarrollo
tecnolégico, contribuyendo y proponiendo soluciones para el desarrollo social, sostenible

y econdmico en los paises en estudio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Disenar medidas de la innovacién tecnoldgica para la mejora de la educacién superior

en el marco de la Alianza del Pacifico, 2020-2021.
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1.4.2  Objetivos especificos

OE1: Analizar las plataformas digitales que influyen en el nivel educativo superior

en la Alianza del Pacifico, 2020-2021

OE2: Analizar las herramientas tecnoldgicas que influyen en el nivel educativo

superior en la Alianza del Pacifico, 2020-2021

OE3: Determinar la influencia de la conectividad en el nivel educativo superior en la

Alianza del Pacifico, 2020-2021
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El presente capitulo resume la informacion obtenida por diferentes fuentes bibliograficas
para realizar el anélisis académico. Debido a que el tema de investigacion es innovador, se
ha encontrado pocas tesis y mds documentos de trabajo para el desarrollo del tema. En los
siguientes parrafos, se detalla los antecedentes bibliograficos encontrados y se desarrolla

las teorias de las variables en estudio que contribuyen a la investigacion.

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tesis internacionales

En el plano internacional, se evidenci6 tesis de pregrado que estudian las variables
educacion e innovacién tecnoldgica por separado. Eso quiere decir que no se ha encontrado

informacién que estudie la innovacion tecnoldgica en la educacion.

El papel actual de las instituciones intermediarias dentro del Sistema Nacional de
Innovacion para el mejoramiento tecnologico en México (Guillén, 2014). La tesis
realizada por Efrén Jeronimo Guillén Maqueda, para obtener el titulo de licenciado en

Economia, en la Universidad Nacional Auténoma de México, en el afio 2014, propone que
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la innovacién es un factor clave para el crecimiento de una economia basada en el
desarrollo y la calidad de las instituciones de educacién superior. El objetivo general del
estudio fue determinar el efecto de las instituciones intermediarias en el desarrollo de los
procesos de innovacion de las empresas en México. Mientras que los objetivos especificos
buscan analizar el papel de las instituciones intermediarias en el Sistema Nacional de
Innovacién para apoyar a las pymes. La metodologia desarrollada fue la revisiéon de la
teoria evolucionista de la innovacién, con el fin de observar la relacion de los agentes con
el entorno de innovacion y el Sistema Nacional de Innovacién. La conclusion del estudio
fue que las empresas y universidades trabajan en conjunto para incrementar o lograr un
mayor dinamismo en el proceso de la investigacion, desarrollo e innovacién (I +D+I) y
tecnoldgico con la finalidad de propiciar el crecimiento econémico y la competitividad en
los sectores estratégicos de las Pymes mexicanas. El aporte de la tesis permite determinar
que la innovacion cumple un rol importante en el desarrollo de actividades de las pymes.
Es necesario incluir la participaciéon de las instituciones de educaciéon superior en las
empresas, ya que permite generar competencias e incrementar productividad para el

desarrollo econdmico de un pais.

Educacion superior en linea, una opcion de desarrollo sostenible en México (Arvizu,
2015). La tesis realizada por Mario Marcos Arvizu Cortés, para obtener el titulo de
licenciado en Economia, en la Universidad Nacional Auténoma de México, en el afio 2015,
sugiere que los recursos tecnoldgicos aplicados a la educacién superior son fundamentales
para que los profesionales aporten sus conocimientos a la resolucién de problemas que se
puedan suscitar en el desarrollo sostenible. El objetivo del trabajo fue implementar un
modelo educativo sostenible para que los estudiantes tengan la capacidad de prevenir
situaciones de riesgo debido a la escasez de los recursos naturales, de modo que se
fortalezca el desarrollo de la sociedad y la conservacién de espacios naturales. La
metodologia desarrollada fue una investigacion descriptiva, en la cual menciona la
situacién general de la utilizacion eficiente de los recursos tecnolégicos en la educacion
superior para preservar el desarrollo sostenible en el pais mexicano. La conclusion del
estudio fue que el Estado debe asignar mds recursos tecnologicos a la educacion superior

para que los estudiantes posean una mayor cantidad de oportunidades de desarrollo y
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puedan contribuir al desarrollo de una sociedad mds modernizada. El aporte de la tesis es
conocer las medidas que el gobierno implementa para que los estudiantes adquieran
conocimientos tecnoldgicos para que desarrollen estrategias en beneficio del bienestar

social y de los recursos naturales.

2.1.2 Tesis de pregrado nacional

En el plano nacional, se carece de evidencia a nivel de tesis pregrado que haya analizado

la innovacién tecnolégica en la educacion.

Innovacion tecnologica como determinante de la productividad: Un enfoque en el sector
manufacturero en los aiios 2010y 2017 (Oyola, 2019). La tesis realizada por Sergio Oyola
Orellana, para obtener el grado de bachiller en Economia y Negocios Internacionales, en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en el afio 2019, busca implementar
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) en las empresas del sector
manufacturero con el fin de incrementar la productividad en el Perd en los afios 2010 al
2017. El objetivo general del estudio fue analizar la innovacion tecnolégica en las empresas
del sector manufacturero para verificar si la productividad laboral impacta positivamente
en las actividades de bienes y servicios dentro de una empresa. La metodologia desarrollada
fue una investigacion cuantitativa con un disefio descriptivo-analitico, la cual propone
evaluar la relaciéon de la innovaciéon tecnoldgica y la productividad en el sector
manufacturero. La técnica de investigacion que utiliza es la encuesta empresarial del Banco
Mundial en los afios 2010 y 2017. Asi, a partir de esa encuesta, se obtiene informacion
relevante para el desarrollo estadistico de las variables en estudio. La conclusion del estudio
fue que las empresas peruanas deben invertir més en investigacién y desarrollo (I +D) para
que obtengan mads oportunidades de generar productividad y competir frente a empresas
que implementan tecnologias durante el proceso del desarrollo de actividades. El aporte de
la tesis es el rol que desempefia la innovacién tecnoldgica en el sector manufacturero.

Ademas, a través de las estimaciones econométricas, se entendio los factores determinantes
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para la obtencién de inversiones por parte de las empresas en investigacion, desarrollo e

mnovacién (I +D +I).

Medicion del gasto publico destinado a educacion por regiones en el Perii para el periodo
2000 — 2016 (Cruz, 2017) . La tesis realizada por Maria Fernanda Cruz Melzi, para obtener
el titulo profesional de Economista, en la Universidad de Lima, en el afio 2017, tiene la
intencion de demostrar si, en el gasto publico educativo, intervienen otros indicadores que
ayuden a identificar el impacto en la reforma educativa del pais. El objetivo general de la
investigacion fue analizar como la educacion primaria incide en el PBI per capita de cada
region del Perd en los afios 2000-2016; mientras que, de manera especifica, se busca
identificar si el gasto publico y la tasa de alfabetizacion repercuten de manera significativa
en el acceso a una educacién bésica. La metodologia seleccionada fue una investigacion
cuantitativa con disefio descriptiva-analitica, debido a que busca evaluar los indicadores
que intervienen en la educacion primaria. Para ello, utiliz6 la técnica de panel data con una
dimension temporal y transversal para estimar las variables en estudio. Asimismo, para
comprobar las hipétesis planteadas en el estudio, se utilizaron pruebas estadisticas y
herramientas econométricas. La conclusion de la investigacién fue que, en cada
departamento, el incremento del PBI per cdpita en el largo plazo depende de la mejora
constante del capital humano, lo cual influye de manera positiva en el desarrollo
profesional o técnico. El aporte de la tesis es entender el impacto de la educacién en el PBI
per cédpita de cada una de las regiones. Ademds, por medio de diferentes estimaciones
econométricas, se logré comprender que los indicadores han mejorado y son significativos
en el comportamiento del PBI per cdpita. Ademas, los modelos brindan soluciones en los

distintos indicadores para que ayude a mejorar la calidad educativa en el pais.
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Anadlisis econométrico del acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la region Piura, 2014 (Vilchez, 2019). La tesis realizada por Segalbec Becerra Vilchez,
para obtener el titulo profesional de Economista, en la Universidad de Piura, en el afio
2019, tiene como propdsito implementar herramientas de las TIC para que posibilite la
integracion de los ciudadanos a una cultura y globalizacién interconectada. El objetivo
central de la investigacion fue determinar los factores que expliquen el acceso a las TIC
por parte de los ciudadanos del departamento de Piura en el afio 2014. En los objetivos
especificos, busca mencionar los factores que intervienen en el acceso a la TIC con el fin
de lograr el bienestar de la poblacién piurana. La metodologia a utilizar fue un enfoque de
investigacion cuantitativa con un disefio no experimental y con un nivel descriptivo-
correlacional-explicativo. La técnica de investigacion fue una encuesta que comprendié los
64 distritos de la region Piura con un tamafio muestral de 2 068 hogares. Asimismo, con la
informacién obtenida en la encuesta, se realizé un analisis de corte transversal a través de
herramientas estadisticas y econométricas. La conclusion del estudio fue que el ingreso, el
nivel educativo, el suministro de la electricidad y el nimero de miembros en el hogar
explican el acceso a las TIC en laregion de Piura, al afio 2014. Asimismo, estos son factores
esenciales para disefiar politicas publicas y estrategias para promover el acceso a las TIC.
El aporte que brinda la tesis es conocer los factores que intervienen en el acceso a las TIC,
ya que cada uno contribuye a la mejora continua de la poblacién a nivel econémico, social
y ambiental. Ademds, a través de las diferentes estimaciones econométricas, se comprendid

que las TIC son herramientas esenciales para implementar una sociedad mas tecnolégica.

2.1.3 Documentos de trabajo

Los diferentes trabajos de investigacion han evidenciado el estudio de las dos
variables, las cuales han sido de suma importancia para analizar su comportamiento y
contar con un panorama claro de la situacion o escenario en la que se va desarrollar el tema

en estudio.
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La innovacién y la tecnologia adquieren una importancia a lo largo de los nuevos
fendmenos mundiales como la globalizacién y la Cuarta Revolucién Industrial en el siglo
XVIIL El desarrollo de las tecnologias es vital para el desarrollo econémico mundial, y es
de suma importancia su integracion en la educacién para afrontar una globalizacién maés
competitiva en los diferentes &mbitos: el social, el politico, el econémico y el personal de
los ciudadanos. El trabajo realizado por Lopez de Mesa (2011) resalté que los organismos
internacionales como la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) y el Banco Mundial (BM) han disefado politicas publicas para la inclusion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTIC) en el sistema educativo.
Asimismo, sugirié que la prioridad de los gobiernos debe ser la formacion y capacitacion
constante de los docentes para brindar una educacién més eficiente a sus estudiantes. Para
ello, es necesario la implementacion de herramientas tecnologicas que ayuden al desarrollo
de los futuros profesionales para incrementar la productividad y competitividad de un pais
o region. Por otro lado, la investigacion realizada por Aguiar & Veldsquez (2019)
mencionan que la incorporacién de las TIC en la educacién superior es cada vez mds
demandante ante una sociedad que se transforma en respuesta a un pensamiento mas critico
e innovador. De esta manera, las universidades representan el escenario mds importante
para generar grandes ideas y reflexiones creativas e innovadoras que contribuyan a lograr
la construccién de sociedades mads justas. Las TIC es una de las herramientas claves para
incorporar una cultura de aprendizaje y actualizaciones continuas para el desarrollo

eficiente de las actividades realizadas dentro de los campus universitarios.

La investigacion realizada por Paredes et al. (2020), evidencian que, en el siglo
XXI, las tecnologias digitales son recursos esenciales para la gestion formativa y el
aprendizaje en Latinoamérica por la COVID-19. La infraestructura ayuda a que los
recursos tecnoldgicos contribuyan a crear espacios para la formacion académica con el fin
de evitar los riesgos de la pandemia. Ante esta crisis sanitaria, se ha generado una
revolucién digital avanzada que conllevé a la educacion superior a una nueva vision
dinamizadora. Las instituciones superiores, los estudiantes, los docentes y los
investigadores enfrentan una realidad, en la que la inclusion de las herramientas

tecnoldégicas serd de mucha importancia para una educacién a distancia. Para ello, los
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paises deben centrarse en la financiacion y dotacion de recursos que brinde conectividad y
de disponibilidad de tecnologias para que los estudiantes puedan acceder a una ensefianza-

aprendizaje en linea.

El trabajo realizado por Olavarria & Lozano ( 2021) menciona que los estudiantes
enfrentan cambios acelerados por la globalizacién tecnolégica. El desarrollo de las
habilidades y las capacidades para manejar las tecnologias se convierten en una necesidad
de formacion, en gran medida, por la frecuencia de uso y su utilidad en actividades
académicas. Ademds de la preparacion que se reciben en las instituciones educativas, los
estudiantes requieren que se desarrollen competencias digitales de alto nivel para que les
permita competir y desempefiarse con éxito frente a una participacion activa en la sociedad
del conocimiento. Para lograr ello, es preponderante la capacitacion docente en entornos
de tecnologias de la informacién para potencializar el desarrollo de las actividades

académicas y ayude a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

2.2. Marco teérico de la variable dependiente: Educacion

2.2.1. Teoria del capital humano

La educacién ha tomado relevancia en la teoria del capital humano, diferentes
autores destacan que la inversion en la educacién es importante para el desarrollo de
habilidades y capacidades de los individuos. Asimismo, la educacién contribuye al
crecimiento econémico y el bienestar de una nacion, ya que permite la disminucién de la
pobreza y el aumento del desarrollo de la productividad y la tecnologia. Los exponentes
clasicos consideraron la educacién un tema esencial para el crecimiento y desarrollo
economico de los paises; Adam Smith (1776), considero que las personas con diferentes
profesiones pueden realizar un buen trabajo sin importar su procedencia. Ademads, la fuerza
de trabajo, es un factor importante para generar mas productividad, es decir si un pais
produce mds mercancias en el mismo tiempo, tiene una mayor productividad que otros

paises (Cardona et al., 2007).
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Segiin Smith (1958), “la diferencia de talentos naturales en hombres diversos no es
tan grande como vulgarmente se cree, y la gran variedad de talentos que parece distinguir
a los hombres de diferentes profesiones, cuando llegan a la madurez, es, las mds de las
veces, efecto y no causa de la division del trabajo” (p.18). La educacién es importante para
el desarrollo de la sociedad; es decir, una sociedad mas educada puede salir de la pobreza
y lograr hombres maés felices. Eso significa que “se ha prodigado enormes sumas de dinero
en socorrer a los pobres, los cuales, tenemos razones para creer, han tendido siempre a
agravar su miseria. Pero, en cambio, no nos hemos ocupado de educarlos y de inculcarles
aquellas importantes verdades politicas que les tocan mds de cerca, que forman quiza el
unico medio de que disponemos para elevar su situacién y para hacer de ellos hombres més
felices y subditos mas pacificos” (Malthus, 1806, p. 463). Por otro lado, los exponentes
neoclédsicos plantean que la inversion en educacién y formacion son fuentes de crecimiento
para incrementar la calidad de la fuerza laboral y, por ende, mejorar el desarrollo de los
sectores productivos. Roberth Solow (1957) planteé que la acumulacién de conocimiento
para el crecimiento econdmico presenta dos funciones diferentes: primero, el progreso
tecnologico puede ayudar a explicar el residual de Solow; y segundo, el progreso
tecnoldgico permite que la formacién del capital continte creciendo (Cardona et al., 2004).
Para Deninson (1962), el crecimiento econémico proviene en gran medida por la inversion
en educacion, debido a que el residuo de Solow no es explicado por los factores de
produccién, sino por las mejoras constantes que se producen en la fuerza de trabajo
proveniente de la educacion. Por ello, la inversion en el desarrollo humano genera mas
rentabilidad que el capital fisico, ya que los conocimientos que adquieren las personas
ayudan a que la sociedad pueda prosperar para la mejora continua de la estabilidad

econdmica de un pais o nacién (Martinez, 1990).

A lo largo de la historia, la educacién ha formado parte importante del andlisis
econdmico dentro de las teorias del capital humano. Muchos economistas realizaron
diferentes estudios empiricos como la tasa de retorno de la educacion, el andlisis de gasto

en educacion, el financiamiento, la vinculacion de la educacién con el sector productivo,
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entre otros factores relevantes para impulsar el crecimiento econdmico y el bienestar de
una nacion. El capital humano se ha ido consolidado en la década de1960, por dos grandes
pioneros: Schultz y Becker. Ellos han ganado el Premio Nobel por sus investigaciones en
el desarrollo econémico y por analizar el comportamiento humano. Estos tedricos pusieron
énfasis en estudiar la educacion y la experiencia como formas de inversidon que generan
productividad y beneficios. Ello con la finalidad de obtener ingresos y satisfacciones para

el bienestar de cada persona.

Schultz (1961) propone la inversién de educacién para que la gente adquiera
habilidades y conocimientos, y mejore su calidad de vida. Ademds, establecié la rama de
la ciencia econdmica denominada economia de la educacion. En su libro Investing in
people: The economics of population quality, Schultz (1985) menciona que la mayor parte
de la humanidad es pobre, debido a que la gente reside en paises de bajos ingresos, lo cual
conlleva que sus gastos sean mds altos que sus ingresos. Por ello, es necesario invertir en
recursos que ayuden a mejorar la calidad de la poblacion, ya que son la clave para contribuir
al bienestar social y econdmico. Asimismo, expone que “la educacion sea tratada como
una inversion en el hombre y tratar sus consecuencias como una forma de capital. Como la
educacion viene a formar parte de la persona que la recibe, me referiré a ella como capital
humano” (Schultz, 1985, p. 13). Resulta importante que la sociedad cuente con una
formacion educativa, ya que las personas con educacion, a nivel superior, cuentan con mas
posibilidades y oportunidades para acceder a puestos de trabajo que brinden una mejor
situacion de vida. Ante este contexto, menciona que “la educacion superior en cualquier
sociedad es una actividad especializada y costosa, pero ha contribuido sustancialmente a la

productividad de la economia y al bienestar” (Schultz, 1985, p. 36).

Villalobos & Pedroza (2009) resaltan la obra de Schultz titulada Education and
economic growth. Plantean que la educacion puede considerarse como un consumo, cuando
se disfruta de una lectura, una pelicula, conversacion de un tema interesante o de una obra
de arte; una inversion, cuando se mejora el status social y econdmico, se adquieren bienes

y servicios; una pérdida de tiempo, cuando no sirve para disfrutar ni mejorar; y un estorbo



35

o impedimento, cuando la educacién no estd acorde con los gustos, preferencias y
oportunidades del individuo. Los estudios realizados por el pionero Schultz muestran que
la educacion es una fuente generadora para las economias de los paises. Por ello, es
necesario que se asuma conscientemente que la inversiéon en una educacién brinda
oportunidades para participar en las diferentes actividades productivas de la sociedad con

el fin de mejorar el bienestar econémico de cada persona y del pais.

Segin Becker (1964), la educacién es incidir en gastos y, al mismo tiempo, un costo
de oportunidad; es decir, el individuo se ve en la necesidad de incurrir en gastos de
educacion para que, en el futuro, pueda lograr estabilidad profesional y econémica. Por
ello, la productividad de los empleados no solo implica aptitud e inversion en ellos mismos,
sino también al mismo tiempo de su motivacion y el empeflo que ponen en sus actividades
laborales para la obtencidon de mayores ingresos (Cardona et al., 2007). La mayoria de los
empleados con educacion tratan de aplicar sus conocimientos con la finalidad de obtener
experiencia y evitar los despidos que perjudiquen su bienestar social y econémico. Esto
significa que “la importancia creciente del capital humano puede verse desde las
experiencias de los trabajadores en las economias modernas, que carecen de suficiente
educacion y formacion en el puesto de trabajo” (Becker, 1983, p. 41). En la figura 1,
Becker (1983) muestra que la formacién es relevante para incrementar los ingresos. Sin
embargo, las personas no preparadas tienden a recibir retribuciones salariales sin importar
su edad; mientras que las preparadas reciben retribuciones menores durante su proceso de
aprendizaje, ya que los costos de formacion se pagan durante ese proceso. No obstante, al
final de cada etapa de formacidn, las personas preparadas perciben mayores retribuciones,
pues cuentan con los conocimientos y experiencia suficiente para incrementar sus ingresos

y su estabilidad (Cardona et al., 2004).
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Figura 1
Ingresos futuros segiin edad y afios de educacion

Edad

Nota. La figura muestra los ingresos segun la edad en el afio 1983.
Fuente: Becker (1983).

Uno de sus aportes fue considerar al sector educativo como fuente productora del
capital humano, ya que permite generar mejores conocimientos que impulsen un
crecimiento y desarrollo mas productivo en beneficio de la sociedad. Por ello, al aumentar
el capital humano, debido a la alta inversion que existe en los sectores educativos, los
ingresos per cdpita de la sociedad se elevan, ya que existe una relacién directa con el

crecimiento econémico y el stock del capital humano (Becker, 1990).

Para Becker (2002), las personas deben invertir constantemente en su educacion y
capacitacion, ya que, con el pasar de los anos, pueden generar e incrementar sus ingresos.
No obstante, si se opta por no invertir en educacion, se fomentaréd una sociedad con ingresos
bajos, conllevando el aumento de la pobreza. Por ello, se necesita que la gente invierta en
si misma para lograr un desarrollo social y econdémico. La teoria establece que las
inversiones en educacién potencializan la productividad de la fuerza del trabajo en la

economia, conllevando a que la produccion y el ingreso se incrementen.

Asimismo, Caiiibano (2005) supone que la inversion que se realiza en la educacién
repercute en el futuro de la poblacién, trayendo beneficios para cada persona, debido al
aumento de sus activos, la manera de interactuar o integrarse a la sociedad y el aumento de

las externalidades. La inversion en educacion siempre serd una buena oportunidad tanto
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para la sociedad como para los paises, ya que incrementa los ingresos a nivel global. De
esta manera, la educacion genera el progreso social, debido a que muchos profesionales
cuentan con las capacidades necesarias para generar una buena gestion de actividades en
sus puestos de trabajo. Asimismo, la proactividad laboral permite que muchos empleados
puedan incrementar sus ingresos, ya que la educacién aumenta la productividad laboral y

eleva el nivel del producto.

Sandoval & Hernandez (2018) afirman lo siguiente:

En la primera parte de la figura 2, se observa como un aumento en la inversién educativa
(de El a E2) traslada la oferta de trabajo de 01 a 02, ceteris paribus. En este caso, W*
representa la tasa salarial vigente, que se asume fija, DL es la demanda por trabajo. Bajo un
esquema perfectamente competitivo en el mercado de trabajo, la contratacién de mano de
obra aumenta de L1 a L2. La segunda parte de la grafica muestra como la mayor
disponibilidad de trabajo, ceteris paribus, puede aumentar el producto nacional (Y), que
pasade Y1 a Y2. No obstante, un aumento proporcional de la fuerza efectiva de trabajo no
produce uno del producto nacional (rendimientos decrecientes) (p.151).
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Figura 2
Efecto de la inversion en educacion sobre el nivel de ingreso de la economia
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Nota. La figura muestra el comportamiento de la demanda y oferta respecto al trabajo.

Fuente: Sandoval & Hernandez (2018).

Por otro lado, Azqueta et al. (2007) sugieren que, para medir la educaciéon dentro
del capital humano, se debe utilizar indicadores que permitan estructurar y evaluar las
diferentes politicas publicas para mejorar los sistemas educativos, seguin las necesidades
de la sociedad. Asimismo, las medidas que se apliquen en los sistemas educativos
conllevaran a que la poblacion reciba una educacion de calidad frente a otros paises. Segun
Neira (2007), los indicadores para estimar los niveles de educacién en el ambito del
crecimiento econémico son el porcentaje de alfabetizacion, la proporcién de personas que
asisten a la educacién bdsica regular y superior, asi como la escolaridad promedio. Estos
indicadores son fundamentales para que cada pais apueste por una educacién mds

equitativa e igualitaria. La educacion, en el nivel superior, cumple un rol fundamental para
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incrementar la competitividad a través de la generacién y la incorporacién de los avances
del conocimiento. Por ende, resulta importante que el gobierno promueva una mayor
articulacion entre la actividad universitaria, la implementacién de la innovacién y el

financiamiento de las inversiones en investigacién y desarrollo (I+D) (Cepal, 2004).

2.2.2. Marcos epistemologicos para el aprendizaje

Siemens (2008) clasifica al aprendizaje en tres marcos epistemélogos basado en el
trabajo realizado por Driscoll (2000): objetivismo, pragmatismo e interpretivismo. El
primero se basa en la realidad externa a la mente: el conocimiento y la percepcién son
experiencias adquiridas por el ser humano y fundamentales para su desarrollo. El segundo
se enfoca en que el conocimiento es una negociacion entre la reflexion, la indagacion y la
accion. Eludltimo se refiere a que el conocimiento es una construccion y se informa a través
de la socializacion y las sefiales culturales que influyen en herramientas que son esenciales
para un aprendizaje a largo plazo.

Del mismo modo, se introduce el cuarto marco, la teoria del conocimiento
desarrollado por Downes (2006) y respaldado por Siemens. En esta teoria, se menciona
que el conocimiento emerge, conecta y se adapta a las conexiones y entidades de red para
que los usuarios puedan estar interconectados. Cabe mencionar que, de esta manera, nace
el modelo del conectivismo como teoria del aprendizaje, en el cual se refleja la estructura
de red en las interacciones de los alumnos y docentes con la finalidad de desarrollar una
ensefianza-aprendizaje en linea. Esta, actualmente, se utiliza y aplica en los centros

educativos debido al tiempo de pandemia de la COVID-19.

2.2.3. Teorias pre-conectivistas

Las teorias pre-conectivistas del aprendizaje han sido desarrolladas por distintos
autores que han influido en el aprendizaje. Por ello, es relevante exponer sus aportes mas
importantes como la teoria conectivista, ya que cumple un rol importante en las actividades
educativas. La teorfa del cognitivismo desarrollada por Bandura (1986) menciona que las

capacidades cognitivas de los estudiantes forman gran parte de su conocimiento
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experimentado por aprendizajes o experiencias dentro o fuera de sus centros educativos.
La mayor parte de las teorias sobre el desarrollo cognitivo se centra en el feed-back con el
fin de que las personas puedan detectar los errores y comprobar la validez del razonamiento
propio. Por otro lado, la teoria constructivista desarrollada por Papert (1991) connota al
aprendizaje como la construccidn de estructuras de conocimiento independientemente de
las circunstancias del aprendizaje. Es decir, el alumno posee los conocimientos o

habilidades para aprender a experimentar la creatividad y actividad en cualquier entorno.

2.2.4. Modelo del conectivismo

Downes (2012) y Siemens (2005) propusieron el modelo del conectivismo. Aluden
a la teoria del aprendizaje en la era digital que lleva asumir la relacién entre la tecnologia
y la educacion como irreversible. En base a las transformaciones tecnoldgicas, el desarrollo
de las actividades en el sistema educativo ha sido mds prdspero. El aprendizaje es
influenciado por la tecnologia y la socializacién, ya que estd respaldado por el
conexionismo, el asociacionismo y la teoria de grafos. Ante este contexto, Siemens
(2008a) afirma a que “coOmo ensefiamos, como disefiamos el plan de estudios, los espacios
y las estructuras de aprendizaje, y la manera en que fomentamos y dirigimos el pensamiento

critico y creativo en nuestro redisefio de educacion” (p.6).

Las metodologias de ensefianza han cambiado debido al gran impacto de la
pandemia de la COVID-19. Por ello, los docentes han optado por fomentar clases mds
didécticas e innovadoras que ayuden mejorar la autonomia de aprendizaje del estudiante.
Asimismo, se expone que “el crecimiento de la informacion ha requerido nuevos medios
para navegar y filtrar la informacion disponible y las tecnologias avanzadas permiten a los
alumnos conectarse entre si y con redes de conocimiento de su propia creacion” (Siemens,
2008b, p.7). El desarrollo de la tecnologia e innovacién tecnolégica ha generado que los
estudiantes utilicen todas las herramientas que se encuentran a su alcance para lograr un
aprendizaje mads eficiente y recibir capacitaciones a través de cursos online que serd de

suma importancia para su desarrollo personal como profesional.
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2.2.5. Laeducacion en el mundo y en la Alianza del Pacifico

2.2.5.1. La educacion en el mundo

A lo largo de la historia, el acceso a la educacion superior ha sido esencial para el
desarrollo individual como social. El conocimiento y el aprendizaje son los mayores
representantes para transformar un mundo con igualdad de oportunidades. Asi, las personas
participen en un sistema educativo independientemente de sus caracteristicas, ya que la
educacién debe ser inclusiva y accesible para todos sin importar su procedencia. (Unesco,
2006a). El derecho universal a la educacion debe ser prioridad para los paises. Se debe
garantizar igualdad y calidad para el acceso a la educacién y al aprendizaje, ya que la
educacion es la clave para fomentar el desarrollo socioeconémico a través de diferentes
propositos como la mejora de la vida publica y la participaciéon activa en una sociedad
democratica, promocionando a las personas habilidades intelectuales y practicas que las

vuelvan productivas y mejoren sus condiciones de vida y de las de la sociedad (Spiel et al.,

2018).

Por otro lado, la educacién superior es crucial para la empleabilidad individual, el
desarrollo nacional y la competitividad internacional. Esos factores permiten que la
economia mundial sea exitosa, sobre todo en los paises de ingresos mediano y bajo que se
encuentran en proceso de industrializacion. La educacion superior ofrece niveles altos en
ciencia, tecnologia, innovacion y capacidad de investigacion, los cuales son esenciales para
fomentar una economia del conocimiento que ayude al desarrollo industrial. Sin ello, los
paises en desarrollo quedardn atrasados ante un mercado global mds competitivo

(St.George, 2006).

En la figura 3, se observa que, en los afios 2000 y 2018, el acceso a la educacion
superior se ha incrementado, en todo el mundo, del 19% al 38%, debido a la alta tasa de
participacion de alumnos matriculados en las distintas regiones del mundo. En las regiones
de Asia Oriental, Asia Sudoriental, América Latina y el Caribe han presentado una rapida

expansion de participacion en la educacion universitaria, mientras que en Africa
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subsahariana la tasa de matriculacion sigue baja, ya que enfrenta muchos desafios en sus

sistemas educativos como la falta de financiacion.

Figura 3
Evolucion de la educacion superior 2000-2018: Hacia el acceso universal, 2020
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Nota. La figura muestra las cifras de la educacién superior en el mundo en los afios 2000 -2018.

Fuente: Unesco (2020).

Asimismo, existen muchos factores relevantes para impulsar el acceso a la
educacion terciaria como el desarrollo econémico, el aumento de la aspiracion de la clase
media, el crecimiento de instituciones privadas y el crecimiento de instituciones a distancia
abierta. Estos factores permitirdn que exista una gran participacién de la demanda y oferta
por parte de las sociedades contempordneas. Se considera importante que las personas
reciban una educacién de calidad que brinde oportunidades de mejora continua tanto para

el desarrollo econdémico como el desarrollo social (Unesco, 2020).

Las politicas de apoyo son fundamentales para que la poblacién pueda acceder a

una educacién sin importar su condicién socioecondémica o procedencia. Para crear y
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brindar oportunidades, segin las necesidades de los estudiantes, la mayoria de los paises
estd tratando de expandir y diversificar la oferta educativa para mejorar el acceso de los
estudiantes. Asimismo, la creacion de nuevas IES en las regiones subdesarrolladas ha sido
una estrategia eficaz para que los paises puedan acceder a la educacién y lograr una

demanda e interés por parte de la sociedad (Unesco, 2017).

Los actores de financiamiento como los gobiernos, las instituciones de crédito
educativo y la IES son fuentes esenciales para muchos paises, ya que ofrecen oportunidades
de financiamiento indirecto de los estudiantes para que puedan ingresar y permanecer
durante todo el periodo de la carrera universitaria. De ese modo, se incrementa la cobertura
educativa, ya que el capital humano impacta se manera directa en la sociedad y en los

sectores de desarrollo de cada nacion (Unesco et al., 2021).

En los dltimos 20 afios, la educacion terciaria ha aumentado en todo el mundo,
sobre todo se ha incrementado las tasas de matricula mas en mujeres que en hombres. Eso
se puede observar en la figura 4, donde la mayoria de paises presenta un valor mas alto en

el eje horizontal que el vertical.
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Figura 4
Aumento de la tasa de matriculacion en la educacion terciaria, hombres y mujeres, en
puntos porcentuales de diferencia (1999-2019)
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Nota. La figura muestra los porcentajes de matricula terciaria tanto en hombres como en mujeres en el mundo

en los afios 1999 — 2019.

Fuente: Unesco (2020).

En todas las regiones del mundo, el porcentaje de estudiantes de ensefianza superior
ha aumentado, debido a la alta participacién de mujeres. Sin embargo, en Africa
subsahariana hay mds hombres que mujeres, mientras que en América Latina y el Caribe,
América del Norte y Oceania las mujeres cumplen un rol importante en la educacioén
terciaria con un indice de paridad superior a 1,3, seguidas del Asia Sudoriental y Europa

con un indice de paridad superior a 1,2.
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2.2.5.2. La educacion en la Alianza del Pacifico

Las tasas de abandono, tanto en la ensefianza publica como privada en cada nivel
educativo, se deben principalmente a los problemas laborales y al alto costo de permanecer
en los centros educativos. Por eso, se puede mencionar que, en los paises de la AP, la
desigualdad en el ingreso es un factor que incide en el abandono de la educacién (AP;
PWC, 2016). Por otro lado, en la educacion superior, las brechas en las infraestructuras de
las TIC presentan un obstaculo para acceder a la ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de
los campus universitarios. Esto conlleva a que los futuros profesionales no puedan ocupar

puestos de trabajo, debido a que no encuentran oportunidades en la region.

El objetivo de los paises miembros de la Alianza del Pacifico consiste en apoyar la
educacion para una formacion técnica, profesional y superior de calidad, la cual se ha
convertido en la prioridad de la politica educativa. Del mismo modo, el gobierno busca
fortalecer los sistemas educativos con la finalidad de apoyar la competitividad de los paises
y la empleabilidad de las personas (GTE, 2016). A continuacion, se detallara como la
educacion superior, en cada pais conformado por la AP, ha enfrentado retos y desafios para
consolidar una educacién accesible para la sociedad, ya que son el motor para lograr un

pafs mds productivo y competitivo.

La educacion chilena presenta mayores tasas de cobertura educativa de la region,
debido a los grandes avances que se encuentra realizando en el sistema educativo; no
obstante, presenta retos para impulsar el desarrollo del capital humano como la desercion
escolar y el desarrollo integral de habilidades de los jovenes, ya que el acceso a la
educacion es importante para potenciar los conocimientos que contribuyen a formar una

sociedad mas preparada a nivel profesional y personal (CAF, 2016).

Ante una sociedad en que la educacion superior es considerada como una
herramienta fundamental para disminuir la pobreza y la desigualdad en la nacidn, las

instituciones educativas y los docentes contribuyen a fortalecer una educacion transparente
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y de calidad con el fin de que la mayoria de los jovenes obtengan oportunidades de
formacion a lo largo de la vida. Para ello, Chile ha puesto énfasis en implementar medidas
que aseguren la calidad educativa a través de la autorregulacion y la acreditacion de
programas e instituciones. En la tabla 1, se puede apreciar que en, el afio 2020, la matricula
total de estudiantes de pregrado en mujeres y hombres entre las edades de 18 a 24 afios se
registr6 un 53,4% y 46,6%, respectivamente. Esto representa que las mujeres han
participado mas en los estudios superiores con una diferencia de 6,8 puntos respecto a los
hombres. También se puede observar que, desde el afio 2016, el acceso a la educacion

superior por parte de las mujeres se ha incrementado.

Tabla 1
Chile: Matricula total de pregrado y participacion por sexo en educacion superior, 2016-

2020

Matricula 2016 2017 2018 2019 2020
Hombres 47,9% 47,4% 47,0% 47.0% 46,6%
Mujeres 52,1% 52,6% 53,0% 53,0% 53,4%
Diferencia -4,11 -5,23 -5,90 -6,00 -6,80

Nota. Datos tomados del CNED (2020).

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 5, la tendencia de matricula de los alumnos chilenos durante los
periodos 2016-2021 ha presentado grandes progresos educativos en universidades
publicas. En los afios 2018-2020, la tendencia de la matricula de los alumnos de pregrado
en universidades privadas ha presentado una minima disminucién debido a la coyuntura
que vive el pais; no obstante, en el afio 2021 se ha incrementado el nimero de alumnos
matriculados en el primer semestre académico. En los afios 2016-2019, se ha incrementado
la distribucién de la matricula en los centros profesionales, mientras que el 2020 solo se
matricularon 1 142 249 estudiantes, debido a que, por la pandemia, la mayoria de
estudiantes no puede costear sus estudios universitarios. Asimismo, en ese mismo afo,
disminuy6 la matricula de alumnos en universidades privadas por la falta de recursos

econdmicos.
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Figura 5
Chile: Distribucion del total de matriculas, 2016-2021
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Nota. La figura muestra la distribucion total de matriculas en las diferentes universidades de Chile en

los afios 2016 — 2020.

Fuente: CNED (2020).

Por otro lado, Colombia sigue dando prioridad a la educacién para que, en los
proximos anos, las brechas regionales disminuyan. Audn existe una alta tasa de
analfabetismo en la poblacién colombiana, la cual resalta que deben lograr avances de
cobertura educativa y reducir las tasas de desercion. Para ello, el pafs ha tomado la decision
de aplicar instrumentos de evaluacién a los docentes para que se encuentren capacitados
con habilidades potenciales que permitan atraer mejores profesionales y ayuden a

establecer una sociedad mds competitiva frente a otros paises (Santa Maria, 2020).

Durante el periodo 2012-2018, el gobierno realiz6 la prueba PISA con la finalidad
de ver la situacién de la educacién en cuanto a cobertura y calidad. En la figura 6, los

resultados indican que el pais obtuvo un puntaje de 406, inferior al promedio de la OCDE
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(488), Chile (438) y México (416). Sin embargo, solo pudo superar a Pert (402), ya que,
en estos ultimos afios, estd logrando avances de cobertura en los niveles educativos, ya que
se ha propuesto a trabajar en la formacion previa y la promocion de la carrera docente entre
estudiantes sobresalientes; la evaluacién continua con retroalimentacion, las estrategias de
mejoramiento y el reconocimiento a docentes con buen desempeiio; y la remuneracion

competitiva sujeta a los resultados de las mencionadas evaluaciones (Prada, 2020).

Figura 6
Puntaje promedio en las pruebas Pisa en diversos paises, 2012-2018
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Nota. La figura muestra el puntaje promedio de las pruebas pisas de los paises de América Latinay la OCDE
en los afos 2012-2018.

Fuente: ANIF (2018)

En cuanto a la educacién superior, Colombia resalta que la educacién debe ser
prioridad para responder al proceso de urbanizacion y a las necesidades del desarrollo del
pais. Para ello, las estrategias de las instituciones educativas y la participacién del Estado
deben contribuir en mejorar sus niveles de eficiencia para lograr buenos resultados
académicos que beneficien las condiciones socioecondémicas de los jovenes, permitiendo

que con los afios la tasa de cobertura se incremente (Melo et al., 2017).
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En la tabla 2, se puede observar que, durante los periodos 2015-2018, la educacion
superior tuvo una cobertura de 49% a 53%, mientras que, en el 2019, la tasa de cobertura
fue de 52%. Eso refleja que, en el pais, se estan aplicando politicas educativas que permite

que los jovenes entre 15 a 21 afios accedan a la educacion.

Tabla 2
Colombia: Tasa de cobertura en la educacion, 2015-2019

Tasa de cobertura

Afo Nro. Estudiantes

(%)
2015 2281 99% 49
2016 2234285 51
2017 2280 327 53
2018 2267 140 53
2019 2396 250 52

Nota. Datos tomados del Observatorio de la Universidad Colombiana (2019).

Fuente: Elaboracién propia.

Para Angulo (2021), se debe fortalecer el sistema educativo frente a la coyuntura
para que los estudiantes puedan continuar con una formacién de calidad y eficiente a través
de estrategias virtuales. Asi, se podrd incrementar los procesos de enseflanza para lograr
una sociedad con méas conocimientos y habilidades que contribuyan al desarrollo personal
y al desarrollo del pais. Asimismo, es importante que el gobierno invierta en el sector
educativo, ya que, tanto las zonas rurales como urbanas, presentan las oportunidades de
acceder a una educacion que les permita mejorar su calidad de vida y evitar un incremento

en la desercion estudiantil.

La educacién es un pilar fundamental para México, ya que es una actividad
determinante para el desarrollo de la sociedad y motor para el crecimiento econdmico del
pais. Por ello, los objetivos de las politicas educativa como la cobertura, la calidad, la

permanencia, el fortalecimiento de los centros educativos, los docentes profesionales y
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gobernanza eficaz impulsarédn el progreso educativo para que el desarrollo integral de los
estudiantes contribuya a disminuir la pobreza y eliminar la inequidad y la exclusion social.
La finalidad es construir un pais con igualdad de oportunidades para la poblacién mexicana

(INEE, 2018).

La educacion superior contribuye al crecimiento de las economias de los paises y
de la sociedad mediante el fortalecimiento de la formacion de capital humano, la I+D y la
innovacién, ya que los universitarios se encuentran en una era donde la economia del
conocimiento es competitiva. En este contexto, la educacién en México estd en proceso de
construir una buena gestion de su sistema educativo para promover equidad y garantizar
calidad que le permita ampliar la cobertura de estudiantes y contar con maestros potenciales
que ayuden a generar competencias necesarias que responda a las necesidades futuras del

mercado laboral (Gurria, 2020).

En la tabla 3, la cobertura que presenta la ciudad de México en educacion superior
es 102,1%, donde la poblacion estudiantil se encuentra entre los 18 a 22 afios de edad y 1
de cada 2 estudiantes no se encuentra matriculado, debido a que no cuentan con ingresos
estables para costear sus estudios, conllevando que 366 mil jévenes no cuenten con la
oportunidad de estudiar. Asimismo, el 7,4% de alumnos matriculados a nivel nacional ha

abandonado sus estudios.

Tabla 3
Meéxico: Indicadores de educacion superior ciclo escolar, 2019-2020

Indicador Nacional % Cd. México %
Cobertura total 41,6 102,1
Cobertura neta (% poblacién de 18 a 22 afios) 21,1 47,0
Abandono escolar 7.4 7,0

Nota. Datos tomados de la DGPPYEE (2021).

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 4, la matricula en los afios 2019-2020 a nivel nacional presenta el 82,4%
en la modalidad escolarizada y el 17,6% en la modalidad no escolarizada. Eso quiere decir
que 5 millones de jovenes realizan estudios superiores y 7 de cada 10 jovenes estudian en
instituciones ptblicas, mientras que, en los mismos periodos, la matricula en la ciudad de
México fue 70,1% en la modalidad escolarizada y en la modalidad no escolarizada fue

29,9%. Entonces, solo 800 mil jévenes realizan estudios y 6 de cada 10 jovenes realiza sus

estudios en instituciones publicas.

Tabla 4
México: Matricula de Educacion Superior, 2019-2020
Modalidad Nacional % Cd. México %
Escolarizada 82,4 70,1
No escolarizada 17,6 29,9

Nota. Datos tomados de la DGPPYEE (2021).

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 7, en los afios 2019 y 2020, la universidad Venustiano Carranza
presentd 199 alumnos matriculados, mientras que, en ese mismo periodo, la universidad de
Coyoacan presentd una gran participacion de alumnos matriculados en la educacion

terciaria debido a la calidad de ensefianza.
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Figura 7

Matricula de educacion superior, 2019-2020
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Nota. La figura muestra la cantidad de alumnos matriculados en las universidades de México en los
afios 2019-2020.

Fuente: DGPPYEE (2021).

La educacion peruana ha realizado mejoras significativas para que los niveles de
acceso al sistema educativo aumenten. Incluso, las inversiones en educacion han
incrementado. Eso se debe a que, en los tltimos afos, el pais ha impulsado una serie de
politicas y programas para fortalecer el acceso y cobertura en los tres niveles de formacion.
Asimismo, el pais apunta en la direccioén correcta para disminuir las brechas existentes en
las zonas rurales, ya que la implementaciéon de servicios educativos y la mejora en

infraestructura es un apoyo que responde a las necesidades de la poblaciéon (OCDE, 2016).

En las dltimas décadas, el acceso a la educacion terciaria se ha ampliado debido al
incremento de la expansion de la cobertura del nivel basico. En el 2018, se alcanz6 una
cifra de 78,6%, la cual ha sido importante para incrementar la oferta y la demanda en el
nivel superior con la finalidad de reducir la pobreza e incrementar el crecimiento
econdmico. Asimismo, para que los jovenes accedan a las universidades, es importante que
los hogares cuenten con una buena condicién socioeconémica para que obtengan su
bienestar social (Sunedu, 2019). En los periodos 2000-2019, la evolucién del nimero de

las universidades peruanas con actividades académicas se ha incrementado debido a la
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demanda estudiantil. En la figura 8, se observa que, en el afio 2019, 48 universidades
publicas y 96 universidades privadas (asociativa y societaria) participaron en el sector
educativo terciario. Por otro lado, entre los afios 2006-2011, se produjo el mayor
crecimiento del nimero de universidades publicas (35 a 42), mientras que, en ese mismo

periodo, el crecimiento de las universidades privadas fue de 49 a 73 casas de estudio.

Figura 8

Perii: Evolucion del niimero de universidades con actividades académicas, por tipo de
gestion, 2000-2019
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Nota. La figura muestra el nimero de cantidades de universidades por tipo de gestién en el Peru en los afios
2000-2019.

Fuente: Sunedu (2019).

El licenciamiento es importante para que las instituciones de educacién superior
puedan ofertar una enseflanza de calidad para los estudiantes universitarios. En el proceso
de licenciamiento, las universidades deben cumplir con las condiciones bésicas de calidad
educativa: infraestructura y equipamientos adecuados, servicios educacionales
complementarios y oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento,

aspectos fundamentales para que las universidades realicen sus actividades académicas
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segun los locales y programas autorizados por la Sunedu. Por otro lado, si el licenciamiento
es denegado, los centros de estudio no podrin ofertar clases académicas (Sunedu, 2019).
El proceso de licenciamiento inici6 en el afio 2016 con un total de 117 universidades que
cumplieron con los estdndares de calidad implementado por la Sunedu. A partir de ello, se
ha ido incrementado debido a la gran participacién en la infraestructura por parte de las

universidades publicas y privadas (Sunedu, 2019).

Como se puede mostrar en la figura 9, a partir del afio 2018, el nimero de
universidades licenciadas se ha incrementado. Sin embargo, ain existe un alto nimero de
universidades que se le ha denegado el licenciamiento por no cumplir con las condiciones
basicas de calidad. En el 2019, 84 universidades han sido licenciadas para ofrecer una
educacién que potencialice la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, aunque 23
universidades se encuentran en proceso de evaluacion para obtener el licenciamiento y, de

ese modo, pueden realizar sus actividades con normalidad.

Figura 9

Evolucion del estado de licenciamiento de las universidades, 2016-2019
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2016-2019.

Fuente: Sunedu (2019).
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Con respecto a la evolucion de la matricula de los alumnos de pregrado, se ha
experimentado un incremento significativo en los periodos 2008 y 2019. Ello se debe a que
muchos jévenes han apostado por obtener una educacion que les brinde oportunidades
socioecondémicas que impulsen a generar un pais mds productivo y competitivo. Asi, en la
figura 10, se puede apreciar que, a nivel nacional, 771 900 estudiantes se matricularon en
el ano 2008, mientras que, en el 2019, la cantidad de alumnos se increment6 a 1 509 400.
Por otra parte, la tasa de crecimiento anual promedio en los periodos 2008-2018 fue 7,9%,
mientras que, en el afio 2019, la matricula se redujo a 5,3%. Esta reduccion de debe al cese

de las actividades en universidades no autorizadas por la Sunedu.



56

Figura 10

Evolucion de la matricula en educacion superior universitaria (pregrado), total nacional,
2018-2019
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Nota. La figura muestra la evolucién total de la matricula universitaria en el Perd en los afios 2018-

2019.

Fuente: Enaho (2019).
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2.3. Marco teérico de la variable independiente: Innovacion tecnolégica
2.3.1. Teoria de innovacion Schumpeter

Para impulsar el desarrollo econdmico, es importante establecer el desarrollo de la
innovacién y los cambios tecnoldgicos. De ese modo, se podrd generar competitividad en
beneficio del bienestar social de la poblacion. Por ello, el desarrollo econdémico esta
compuesto por fuerzas materiales e inmateriales. La primera estd compuesta por lo factores
productivos (trabajo, tierra y capital) y la segunda estd compuesta por hechos técnicos y

sociales (Schumpeter, 1978). Ante este escenario, la funciéon de produccion es la siguiente:

PIB = F (K, RN, W, T, ASC)

PIB: Producto interno bruto

K: Medios de producciéon producidos (maquinaria, equipo, materias primas e

insumos, infraestructura fisica, infraestructura de transporte y comunicaciones).
RN: Recursos naturales

W: Trabajo

T: Tecnologia e innovacion.

ASC: Aspectos socioculturales

Con respecto a la funcion que establece Schumpeter (1978), las variables K, RNy
W son denominados factores productivos, mientras que la variable RN es denominado
como un factor constante. De acuerdo a ello, se determina una nueva ecuacion en base a

los indicadores de produccion, ya que el RN es poco variable en el tiempo.

PIB =F (FP, T, ASC)

En ese sentido, los factores productivos (FP) propuesto por Schumpeter (1978) son

considerados factores materiales, mientras que las variables, T y ASC son denominadas

fuerzas inmateriales para el desarrollo productivo. De esta manera, se entiende que para el
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incremento de la produccion es necesario que exista cambios en la tasa de los factores
productivos, la tasa de la tecnologia y la tasa del ambiente sociocultural con el fin de lograr
un progreso econdmico que impulse el desarrollo econdémico de una nacion (Aldeman,

1978).

De acuerdo a los indicadores de produccién que presenta Schumpeter (1978), el
desarrollo econémico se determina por los factores de innovacién y socioculturales, ya que
impulsan que la economia mundial consiga una maxima aceleracion de desarrollo. Esto
ocurre porque el hombre no solo busca el bienestar y la estabilidad econdmica, sino también
la forma en la que interactia dentro de la sociedad, ya que la innovacién tecnoldgica es el
instrumento para que le crecimiento y desarrollo econémico pueda acelerarse (Quevedo,
2019). Por ello, las innovaciones deben ser radicales, ya que generan transformaciones que
impactan de manera directa en la sociedad y en la economia de un pais. Segin Schumpeter

(1978) las innovaciones radicales son las siguientes:

* Laintroduccién de unos nuevos bienes de consumo en el mercado.

= El surgimiento de un nuevo método de produccion y transporte.

= Consecucion de la apertura de un nuevo mercado.

= La generacién de una nueva fuente de oferta de materias primas.

= Cambio en la organizacion de cualquier organizacién o en su proceso de

gestion

Por otro lado, Schumpeter (1978) considera que el empresario innovador forma
parte fundamental dentro de las empresas, ya que son personas con capacidad e iniciativa
para proponer Yy realizar nuevas transformaciones que permitan incrementar la
productividad en las actividades de produccién. Asimismo, los empresarios o cualquier
persona con negocio debe generar y gestionar innovaciones radicales que conlleven a
introducirse a nuevos mercados para aprovechar oportunidades de innovar nuevos

productos (Montoya, 2004).
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2.3.2. Cuarta Revolucion Industrial

Las revoluciones han generado grandes cambios en los sistemas econdmicos,
politicos, sociales y medioambientales. Las tecnologias emergentes y las innovaciones se
estdn difundiendo rdpidamente y ampliamente para comunicar, crear valor y distribuir
oportunidades hacia un mundo més avanzando y desarrollado. Ante este este escenario, el
reto de la humanidad es adaptarse a una globalizacion tecnoldgica con el fin de impulsar
nuevas transformaciones que ayuden al crecimiento y desarrollo de los paises. La Cuarta
Revolucién Industrial, a diferencia de las anteriores, se caracteriza por la convergencia y
la utilizacién de tecnologias digitales, fisicas y biolégicas, capaces de cooperar con los
humanos mediante el internet. Por ello, el conocimiento humano se ha acelerado debido a
que la automatizacion total de la manufactura estd tomando relevancia en las producciones
industriales. Esto conlleva que los paises deben ser capaces de innovar y adaptarse para
que no se genere cambios bruscos en puesto de trabajo, ya que las personas deben adaptarse

a la nueva era tecnoldgica (Gutiérrez, 2020).

Ante la nueva era de la automatizacion, la inteligencia artificial y el internet se han
vuelto herramientas importantes para los paises industriales, ya que las actividades
realizadas han sido muy eficaces con un menor costo que los seres humanos. De esta
manera, la automacion estd impactando en el mercado del trabajo. Los avances
tecnoldégicos determinan que la capacidad productiva de la industria aumente rapidamente;
sin embargo, se comienzan a transformar las actividades mds complejas: tareas
administrativas, diagndsticos médicos, asesorias, lo que conlleva a que se generen nuevos
puestos de trabajo, de los cuales muchos profesionales no estidn aptos para responder ante

los cambios (Vila, 2019).

Por otro lado, Schwab (2020) menciona que la Cuarta Revoluciéon Industrial o
industria 4.0 estd evolucionando a un ritmo potencial, porque los avances tecnoldgicos se
han multiplicado. Ademds, millones de personas acceden al conocimiento, se adaptan a los

diferentes campos como la inteligencia artificial, la robdética, el internet, los vehiculos
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auténomos, la impresion 3D, la nanotecnologia, la biotecnologia, la ciencia de materiales,
el almacenamiento de energia y la computacion cudntica. Todo ello permite que los paises

progresen y potencialicen sus ingresos para mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

2.3.3. Empresa 4.0

Las empresas se han adaptado de una manera rdpida a la transformacién mediado
por la industria 4.0, ya que la tecnologia va cambiando conforme las empresas producen y
distribuyen sus bienes y/o servicios. Por ello, las empresas estdn incorporando tecnologias
para las instalaciones de produccién y operaciones como el Internet de las cosas (IoT), la
computacion en la nube, la inteligencia artificial (IA), ciberseguridad y los gemelos
digitales. La integracion de las tecnologias ayuda a que las empresas minimicen el tiempo
de mactividad de las mdquinas y el uso de las herramientas o dispositivos incrementa la
productividad y mejora la calidad. Por lo tanto, las diferentes empresas industriales o

manufactureras pueden aplicar tecnologias de la industria 4.0.

Segin Schume (2020), en medio de una disrupcién tecnoldgica inusual y global,
los conocimientos en tecnologias como 5G y la informética son fundamentales para que
los procesos industriales sean mds rdpidos y eficientes. Asimismo, considera que la
inteligencia artificial brinda oportunidades de mejorar la calidad del producto con
operaciones de fabricacion. Por ello, la IA permite que las empresas puedan generar
mejoras de rendimiento de hasta un 30%, una reduccion de desechos del 15%, y una
reduccion del 5-10% en los costos operativos. Por otro lado, el Internet de las cosas (IoT)
ha impactado de manera positiva en las operaciones empresariales industriales, debido a
que la mayoria de sus aplicaciones en produccién, como el monitoreo de activos, la
administracion de energias y el mantenimiento predictivo, han mostrado mejoras de
transformacion dentro de las organizaciones. Actualmente, muchas empresas operan en
diferentes partes del mundo y sienten la necesidad de desarrollar todo tipo de soporte de
datos industriales. Por eso, recurren a terceros para que les facilite la integracién de datos

y, de ese modo, monitorear con facilidad los activos en multiples sitios (Sorensen, 2021).
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Las empresas, organizaciones y fabricas se encuentran ante una evolucion de
transformacién digital, lo cual conlleva a que se adapten a los nuevos cambios y grandes
avances para optimizar la produccién y reducir los costos y la materia prima con el fin de
lograr permanencia en el mercado a nivel nacional e internacional para ser mas competitiva
en sus sectores. Por lo tanto, las grandes industrias implementan tecnologias como sensores
remotos, sistemas de gestion y aplicaciones del internet de las cosas (IoT) para que todos
los procesos de produccién sean eficientes debido a la alta productividad (Thooris, 2020).
Por otro lado, la Cuarta Revolucion Industrial o industria 4.0 ha impactado de manera
acelerada en América Latina, ya que los cambios que se han generado en los procesos
productivos y tecnoldgicos ha conllevado a que el desarrollo econdémico de cada pais se
base mds en servicios y la expansion de las plataformas digitales como espacios
generalizados de interaccion. Esto conlleva a que las regiones incurran en inversiones en
ciencia e [+D para lograr capacidades de integracion en el futuro y, de ese modo, impulsar

el potencial de las exportaciones regionales (Barral, 2020).

En la figura 11, se puede visualizar que las empresas encuestadas en los paises de
América Latina, respecto a su exportacion y la integracion regional, pertenecen a diferentes
sectores de bienes y servicios donde Argentina representa el 56%, Brasil el 51%, Chile el

83%, Colombia el 66% y México el 71%.
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Figura 11

Participacion de los sectores encuestados en la exportacion total de cada pais
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Nota. La figura muestra el porcentaje de participacion de los sectores de bienes y servicios en

América Latina en el afio 2020.

Fuente: BID, INTAL y INT (2020).

Las empresas han optado por integrar tecnologias que le permitan realizar sus
actividades con mayor productividad y al menor costo. En la figura 12, se observa que
Argentina presenta mayores porcentajes de inversion en I+D por parte de las empresas,
aunque la adopcidn de tecnologias disruptivas son los mds bajos de la region. Por otro lado,
Meéxico cuenta con porcentajes bajos de inversion en I+D, pero cuenta con un mayor
promedio de adopcion de nuevas tecnologias a diferencia de Argentina. Cabe mencionar
que Brasil es el tinico pais de la regiéon que muestra altos indices en adopcion tecnolégica
e inversion en I+D, mientras que Colombia presenta porcentajes bajos para adoptar

tecnologias y realizar inversiones en actividades de [+D.
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Figura 12

Adopcion de tecnologias 4.0 por pais
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Nota. La figura muestra el porcentaje que tiene cada pais al momento de adoptar tecnologias 4.0 en

el afio 2020.

Fuente: BID, INTAL y INT (2020).

Las tecnologias 4.0 han tomado gran relevancia en las empresas. No obstante, los
sectores de servicios son superiores a las de los sectores de bienes, ya que la mayoria de
las empresas ha optado métodos de trabajo no tradicionales como la modalidad de

teletrabajo. Incluso, se espera que esa modalidad crezca en el futuro. En la figura 13, se
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puede apreciar que las empresas han adoptado diferentes herramientas tecnoldgicas como

las plataformas digitales, los servicios moéviles y de computacién en la nube que superan

el 60%; asimismo, esta acompafiada de otras tecnologias de alto crecimiento como IA, Big

data y ciberseguridad.

Figura 13

Adopcion de tecnologia 4.0, en empresas
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Nota. La figura muestra el porcentaje de participacion de los sectores de bienes y servicios en

América Latina en el afio 2020.

Fuente: BID, INTAL y INT ( 2020). p.8

Algunas empresas muestran rezagos para adaptarse a la transformacioén de la
tecnologia. Solo el 16% manifiesta estar integrada a una cadena global de valor (CGV),
mientras que solo el 28% de empresas invierten en investigaciéon y desarrollo (I+D). De
acuerdo a la cadena global de valor (CGV) y de investigacion y desarrollo (I+D), se

diferencia a las empresas en tres grupos.
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En primer lugar, las empresas integradas exportan la totalidad de su produccion. De
ese modo, les permite mantener un vinculo y emplear requerimientos internacionales de
calidad con otras empresas globales para que se les brinde la oportunidad de generar
inversiones en [+D para la implementacion de nuevas tecnologias. Por lo tanto, las
empresas integradas representan un 3,89 del total. En segundo lugar, las empresas de
integracion frégil solo exportan el 3,36 del total, pero no realizan inversiones en I+D que
ayuden a crear nuevas tecnologias y que les permita realizar una mayor participacion en el
mercado internacional. Eso indica que se presenta una insercion global de fragil calidad y
de sustentabilidad con otros actores. Por tltimo, las empresas no integradas representan el
3,52 de la participacion local. Suelen vender sus bienes o servicios exclusivamente en el

mercado local. Por ello, no participan en la cadena global de valor.

Figura 14
Nivel de utilizacion de tecnologias segiin agrupamiento y escala de autopercepcion de la
situacion tecnologica
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Ante un avance de transformaciones tecnoldgicas, las empresas han incurrido a
realizar innovaciones de alta gama para que la comercializacion de sus bienes y/o servicios
generen productividad y competitividad frente a otras empresas. En la figura 14, se observa
que la inteligencia artificial, el uso del big data, la ciberseguridad, el uso de robotizacién y

las automatizaciones son tecnologias que predomina en los sectores.

Figura 15

Crecimiento en la valoracion actual y futura de las tecnologias
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Nota. La figura muestra el porcentaje del crecimiento de las tecnologias en el afio 2020.

Fuente: BID, INTAL y INT (2020).

Las grandes y pequefias empresas presentan un gran reto frente a la gran masa de
datos, ya que no cuentan con un sistema que les permita acceder a la economia de la
informacién. Por eso, el sistema cloud computing se esta posicionando en las empresas
industriales con la finalidad de generar nuevos modelos de negocios para que impulsen el
incremento de la distribucién de bienes y servicios. A través de las plataformas digitales,

las empresas interactian en un mercado de transparencia, donde la interaccién entre
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ofertantes y demandantes permita una asignacion mas eficiente de los recursos que se
posicionan en el mercado. Debido al gran impacto que ha tenido la industria 4.0 en las
empresas, la mayoria de las industrias ha introducido nuevas tecnologias que les permita
impulsar nuevas formas de innovar los negocios para satisfacer las nuevas necesidades
existentes que alteran la cadena de valor de las industrias. Los nuevos negocios se estdn
multiplicando por el comportamiento y la gran demanda de los consumidores. Eso obliga
a que las empresas se encuentren en constantes cambios tecnologicos para ofrecer

productos innovadores que cumplan con las expectativas de los clientes (Schwab, 2016).

2.3.4. Lainnovacion en la Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico propone interactuar con los sistemas de cada pais para
incrementar los resultados en innovacién empresarial y emprendimiento innovador. De ese
modo, se podrd lograr una disminucion de las brechas entre los sistemas de innovacién y
emprendimiento para alcanzar una mayor simetria en los sistemas de los cuatros paises
(GTIAP, 2016). El GTIAP (2016) menciona que existen diversos pilares en materia de

innovacion, los cuales se procedera a mencionarse.

2.3.4.1 Capital humano

El capital humano es el activo principal para generar nuevas innovaciones por lo
que juega un papel trascendental en las transformaciones tecnoldgicas. Los cambios
acelerados que se dan en el nuevo ecosistema digital hacen que las empresas busquen
perfiles o equipos de trabajo con habilidades de liderazgo, creatividad, y pensamiento

critico y analitico para que respondan las necesidades digitales del mercado (Chao, 2020).

Las organizaciones han puesto énfasis en el desarrollo y la capacitacion de sus
trabajadores. A partir de la potencializacion de las habilidades y conocimientos, podran

aplicar nuevos procesos y herramientas tecnolégicas que permita desarrollar sus
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actividades de forma profesional, ya que el capital humano es el motor de transformacién

y desarrollo hacia el éxito de las empresas y la sociedad.

La generacion y el fortalecimiento del capital humano contribuye la capacidad
innovadora y emprendedora. Por ello, paises de la AP se ven en la necesidad de formar y
capacitar a investigadores, emprendedores o empresarios para que puedan tomar decisiones
acertadas y crear estrategias acordes a las necesidades de la sociedad. De esta manera, las
herramientas tecnoldgicas y el andlisis de datos permiten que los jovenes puedan
desarrollar nuevas innovaciones que causen grandes impactos en las actividades sociales y
econdmicas. Por otro lado, ante la coyuntura que enfrentan muchos paises, el
financiamiento publico en el capital humano es clave para que la economia de los paises se
recupere de manera resiliente y genere externalidades positivas. Por ello, los gobiernos de
cada pais deben priorizar las inversiones en el capital para impulsar el desarrollo de la
sociedad, y para la productividad y el crecimiento econdmico de los paises. De esta manera,
se podrd enfrentar la COVID-19 para evitar que, a largo plazo, se genere inequidad e

inestabilidad en los crecimientos futuros (BIRF, 2021).

2.3.4.2 Mentalidad y cultura

La mentalidad innovadora conlleva a que las empresas y las personas se adapten a
los constantes cambios. De ese modo, sus negocios pueden permanecer ante los mercados
competitivos por la implementacion de herramientas innovadoras. Este cambio de
mentalidad es esencial para que empleadores y empelados puedan conseguir resultados
diferentes e innovadoras en la ejecucién de procesos. Si los cambios de innovar no
funcionan, es importante que evalien su forma de pensar y aprender para que puedan tomar

decisiones que contribuya a mejorar al desarrollo de las nuevas tecnologias (Castro, 2021).

Las empresas consideran que el trabajo en equipo es relevante, ya que, si las
personas se encuentran comprometidas con las actividades de laborales, eso ayudard a

mejorar la productividad de la organizacion. Incluso los equipos de trabajo podran
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desarrollar sus habilidades que les permitira crecer y, sobre todo, podrdn permanecer en
un puesto de trabajo estable. De esta manera, es crucial implementar una cultura
innovadora para romper con los métodos tradicionales y fomentar la colaboracién entre
empresas tradicionales y startups (Montes, 2019). Ante los constantes cambios por los
avances tecnoldgicos, las organizaciones buscan ser mds innovadoras para adoptar
capacidades que le permita aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital.
Para ello, las empresas consideran que se debe transformar o fomentar una cultura
mnovadora. Al aplicarse nuevas habilidades y formas de trabajo, se podrd generar
cambios positivos entre los empleados y lideres que ayuden a impulsar la innovacién. El
crecimiento empresarial debe estar reforzado en mentalidad y cultura para que impulse la
competitividad en los mercados globales. La innovacién es un medio para generar y
capturar valor a las personas, sofisticando y diversificando la oferta de los paises de la

AP.

2.3.4.3 Generacion y transferencia de conocimientos

La transferencia de conocimiento y tecnologia permite que las empresas se
relacionen con las universidades para mejorar el desempeiio de las actividades a través de
la circulacion de innovaciones y, de ese modo, llevar los desarrollos cientificos a la
industria para generar valor (Correa, 2019). Ante este escenario, las universidades
cumplen un rol fundamental en el desarrollo y crecimiento de las economias del pais, ya
que promueven resultados de investigacion e innovacion para transferir al mercado. Asi,
se podré generar desarrollo competitivo frente a otros paises mas desarrollados (Sanchez-

Barrioluengo & Benneworth, 2019).

El proceso de transferencia de conocimiento y tecnologia es generado por
universidades u otras institucione de investigacion. De esa manera, las empresas pueden
mejorar sus sistemas productivos. Por ello, la creacion del conocimiento y la adopcién de

desarrollos tecnoldgicos permiten que las industrias puedan comercializar sus productos
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de manera productiva y competitiva hacia un mercado que se encuentra en constante

cambio por la nueva economia basada en el conocimiento (Tourifidn, 2019).

Segin Bermeo (2020), la creacién de nuevas tecnologias involucra la generacion
de productos obtenidos en investigaciones intangibles por parte de las instituciones de
educacion superior. Las nuevas creaciones de transferencia de conocimiento y tecnologia
(TCT) lleva a cabo actividades de gestion de conocimiento en las organizaciones como
produccion, distribucion y almacenamiento del conocimiento, lo cuales son esenciales
para que las diferentes organizaciones puedan tomar decisiones que les permita generar
cadenas globales de valor. La creacién de un nuevo conocimiento, a través de centros de
investigacion colaborativa y generacion de redes entre los distintos actores del ecosistema

mnovador, permitird promover una transferencia tecnoldgica entre los paises de la AP.

2.3.4.4 Financiamiento y capital

Los recursos para financiar los sistemas de investigacion e innovacién suelen
provenir en gran parte de los sectores empresariales o gubernamentales. La finalidad es
que exista mds participacion de los fondos del exterior y que, con los afios, contribuya a
incrementar el PBI de las economias globales. Asimismo, el financiamiento contribuye a
que cada pais pueda usar nuevas tecnologias que permitan mejorar las actividades
empresariales durante los procesos productivos.

El apoyo financiero a las actividades de innovacién en empresas se ha caracterizado
por los altos riesgos de inversion. Por ello, se le dificulta el acceso a algin crédito para
financiar sus proyectos en investigacion y desarrollo, ya que son activos que pueden tener
fallas en el mercado. Ante este escenario, la mayoria de paises han optado por
implementar programas de apoyo a través de subsidios o incentivos tributarios que
puedan financiar sus actividades de innovacion, por lo que estimulan a que las empresas
inviertan en 1&D. Por ello, la innovacion debe recibir el apoyo financiero publico para
que potencie el esfuerzo de las empresas. Existe un bajo nivel de inversién en innovacion,

lo cual impide que se desarrollen iniciativas que impacten las economias. Por esa razon,
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los mecanismos de financiamiento buscan ampliar el impacto y la escala de las

intervenciones, incrementando el porcentaje del gasto a nivel global (Cepal, 2021).

2.3.4.5 Marco regulatorio

Los paises de la AP buscan fomentar la implementacion de buenas précticas de
programas y proyectos de innovacion para avanzar en la homologacién y estandarizacién
de instrumentos de politica. De todos los conceptos de la variable dependiente, se ha
empleado como referencia a Schultz (1961) y Becker (1964). Ambos definen a la
educacién como un factor importante para el desarrollo del capital humano. En cuanto a
la variable independiente, se ha tomado como referencia a Schumpeter, OCDE, Schawb,
entre otros, ya que definen a la innovacion tecnoldgica como una herramienta

fundamental para el crecimiento economico y desarrollo social.

2.4 Conceptos basicos

La educacion es inversion. Se debe tratar sus consecuencias como una forma de
capital, ya que, de ese modo, una persona puede mejorar su calidad de vida. Como forma
parte de quien la recibe, debe contar con la capacitacion adecuada para adquirir
conocimientos. Asi, podra incrementar sus recursos productivos con el fin de generar
bienestar social y econémica, y convertirse en fuente importante de ingresos y riqueza en

los paises (Schultz, 1985, citado por Martinez, 1997).

La educacion debe ser general y especifica. Se indica que es general, porque eleva
la productividad marginal segin los tipos de formaciéon que las empresas propociona, y
especifica, ya que eleva la productividad en las empresas que la suministran. Es decir es
util para todas las empresas, pues no incurre en gastos, y el trabajador o la empresa piensa
en obtener beneficio en dicho gasto, respectivamente (Becker, 1983, citado por Cardona,
2007, p. 23).
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La educacidn es el derecho universal de todo ser humano. Asimismo, es uno de los
instrumentos mas eficaces para el desarrollo de los paises, ya que ayuda a reducir la pobreza
y mejorar salud, y lograr la igualdad de género, la paz y la estabilidad. Asimismo, permite
desarrollar el capital humano para que las personas contribuyan a promover el empleo, los
ingresos y la innovacidn, y a fortalecer los sistemas educativos con el fin de lograr una
educacion equitativa y de calidad para toda la poblacién con o sin recursos econdémicos

(BME, 2021).

La educacién virtual o en linea es el desarrollo de programas de formacién, cuyo
escenario de ensefianza y aprendizaje se realiza a través de un conjunto de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). Ello permite instaurar una nueva forma de ensefiar
y aprender fuera de las aulas. El uso de las tecnologias ayuda a que miles de personas, sin
importar el lugar y el tiempo, puedan acceder a cursos o clases de manera virtual, ya que
esa modalidad implica una nueva visiéon de exigencias del entorno econémico, social y
politico (Mineducacién, 2017). La innovacién educativa es un proceso que cambia y
mejora de manera continua, y responde a las necesidades que se puedan suscitar en las
universidades. Por eso, debe ser eficaz y eficiente, sostenible y con resultados transferibles
fuera del contexto de donde surgen. La innovacién educativa, por ende, implica generar
estrategias, instrumentos y transformaciones en la ensefianza universitaria y el desarrollo

profesional del profesorado (Rodriguez, 2016).

La innovacién es trascendental para el desarrollo econémico, social y cultural. Es
la introduccién de nuevos bienes y servicios que se realiza en el mercado, el surgimiento
de nuevos métodos de produccion y transporte, la apertura de un nuevo mercado, la
generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio en la organizacion
en su proceso de gestion orientado al consumidor, cliente o usuario. Asimismo, se
considera que la innovacion es la destruccion creativa, ya que se introducen nuevas formas
de crear cosas mds productivas para que los procesos sean mds competitivos y creativos

(Schumpeter, 1978, citado por Angel, 2009).
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La innovacion es la transformacion de aplicar nuevos conocimientos o ideas en
productos y servicios para introducirlos en el mercado. Su finalidad consiste en generar un
incremento en la productividad y en la competitividad a partir de practicas internas de una
organizacion, empresa o sociedad. En este sentido, la OCDE (2012) la define como una
amplia gama de actividades y procesos para mercados, actividades empresariales, redes y
competencia, pero también genera habilidades y organizaciones, creatividad vy
transferencia de conocimientos. La innovacién tecnoldgica es la creacion, difusion y
adopcion de un nuevo o mejorado producto dirigido a los consumidores, pero es
introducido por una empresa u organizacion con el fin de alcanzar mayor competitividad.
Eso se basa en los resultados de nuevos desarrollos tecnoldgicos, inversion en I+D, nuevas
condiciones de tecnologias existentes o en la utilizacién de otras ideas innovadoras que
permitan conseguir productos, materiales o procesos. Las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) son los recursos y herramientas tecnoldgicas que cumple un rol
importante en la innovacién educativa, ya que permite que alumnos y docentes puedan
mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje y la gestion de los centros educativos para
enfrentar la coyuntura actual. El uso de las TIC conlleva a que los estudiantes desarrollen
capacidades de entendimiento, l6gica y conocimientos sobre tecnologia para lograr una

mayor eficiencia en el proceso de aprendizaje (Ormaza & Rodriguez, 2020).

La revolucion industrial es el proceso de cambio abrupto y radical. Estd provocado
por un conjunto de transformaciones tecnolégicas que generan cambios profundos en el
ambito social, cultural y econémico. Asimismo, en esta revolucidn, las tecnologias
emergentes y la innovacion se estdn expandiendo rdpidamente en varias partes del mundo.
Por ello, muchos paises deben redisefiar sus sistemas econdmicos, sociales y politicos para

adaptarse a un cambio profundo y sistémico (Schwab, 2016).

La empresa inteligente o empresa 4.0 es la tendencia de aplicar diferentes
estrategias innovadoras dentro de una organizacion. De ese modo, se podra conseguir los
mejores resultados de negocio y la interconexion de todas las partes de una empresa para

generar la automatizacion y el intercambio de los datos en las tecnologias de fabricacion
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mediante 10T, la IA y la computaciéon en la nube. Las transformaciones digitales han
obligado a que las empresas aceleren su modernizacién para que mejoren sus procesos de
produccion con el fin de elevar los beneficios empresariales y permanecer en el mercado.
Por otro lado, las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)

menciona lo siguiente:

El conocimiento y la innovacién son importantes motores del desarrollo, el buen aprendizaje y una
educacion de buena calidad son cada vez més determinantes en el bienestar de los individuos, en el
progreso del pais y en la calidad de futuro comtn de la humanidad (Unesco, 2015, p.9).

La transformacion de las tecnologias ha conllevado a que los paises miembros de
la Alianza del Pacifico implementen la innovacion educativa para brindar una ensefianza-
aprendizaje eficiente que contribuya al desarrollo profesional y la igualdad de

oportunidades.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se explicard la metodologia que serd base fundamental para la
investigacion, la estrategia y el enfoque que se utilizara para la recoleccion de datos, y el

analisis de la informacion.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipétesis general

La innovacién tecnoldgica influye en la educacion en el marco de la Alianza del

Pacifico, 2020-201.

3.1.2  Hipdtesis especificas

HE1: Las plataformas digitales influyen en el nivel educativo superior en la

Alianza del Pacifico, 2020-2021.
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HE2: Las herramientas tecnoldgicas influyen en el nivel educativo superior en la

Alianza del Pacifico, 2020-2021.

HE3: La conectividad incide en el nivel educativo superior en la Alianza del

Pacifico, 2020-2021.

3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable dependiente

3.2.1.1 Denominacion de la variable

Variable Definicién tedrica Concepto empirico

Educacion  Segin la Unesco (2011), la EIl concepto empirico
educacion es el derecho de que se considera para el
toda persona. Por eso, debe uso de indicadores
recibir una enseflanza de pertenece a la tesis de
calidad para adquirir Cruz (2017).
conocimientos y
desempeiiarlos en los dambitos
de desarrollo humano, social y
econdmico.

3.2.1.2 Indicadores

Los indicadores que se han creado a partir de las dimensiones de la encuesta a los
alumnos universitarios en la Alianza del Pacifico,2020-2021

= Numero de estudiantes universitarios

= Numero de alumnos matriculados

= Percepcion de la educacion online.

= Dificultades para adaptarse al desarrollo de las clases universitarias
= Grados de estrés desde casa durante la pandemia

= Percepcion de condiciones de un ambiente para recibir clases online
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= Percepcion de la utilidad de la universidad al ofrecer recursos para el aprendizaje
desde casa

= Conocimiento sobre las plataformas educativas para el desarrollo de las clases
online

= @Grado de satisfaccion de los alumnos al recibir enseflanza online

= Puntos de vista de los encuestados respecto al aprendizaje online

= Retos a la hora de cambiar hacia el aprendizaje online o a distancia
= Escalas de efectividad en el aprendizaje a distancia

= Percepcion sobre si disfruta aprendiendo desde casa

3.2.1.3 Escala de medicion

La escala Likert permitird medir las percepciones de los estudiantes respecto a la

educacién universitaria en tiempos de pandemia de la COVID-19.

3.2.2 Variable independiente

3.2.2.1 Denominacion de la variable

Variable Definicion tedrica Concepto empirico

Innovacion Segin la OCDE (2005), la El concepto

Tecnoldgica innovacién tecnoldgica es la empirico que se
introducciéon de un nuevo considera para el uso
producto, un nuevo método de de indicadores
comercializacion y pertenece a la tesis
organizacion tanto en el de Becerra (2019).
mercado como en la sociedad.

3.2.2.2 Indicadores

Los indicadores se crearon a partir de la encuesta a los alumnos universitarios en la
Alianza del Pacifico, 2020-2021:

= Percepcion sobre la disposicion de dispositivos tecnoldgicos para las clases
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online
= Numero de dispositivos para el uso de las clases online
= Percepcion sobre el dispositivo que utilizan para las clases online
* Conexion a internet
= Acceso a internet desde casa para el desarrollo de las clases online
= Calificacion al acceso a internet
* Herramientas utiles para las clases online
= Valorizacion de las plataformas educativas
» Herramientas utilizadas por los profesores para las clases online
» Valorizacion de las herramientas educativas
= Dificultades en el desarrollo de las clases online

» Utilizacion de las herramientas digitales para las clases online

3.2.2.3 Escala de medicion

La escala Likert permitié recolectar los datos de manera cuantitativa para obtener
informacién del comportamiento de los estudiantes respecto a la innovacion tecnolégica en

tiempos de pandemia de la COVID-19.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion basica - cuantitativa se realizé a partir de un cuestionario
online con la finalidad de obtener informacién relevante sobre la innovacién tecnoldgica

educativa en tiempos de pandemia de la COVID-19 en la Alianza del Pacifico.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue descriptiva-correlacional explicativa, ya que se
desea obtener informacion encuestando a los estudiantes de los paises miembros de la AP
en tiempos de pandemia de la COVID-19. El propésito es conocer los datos sobre la
eficiencia del aprendizaje remoto, la infraestructura tecnoldgica, el acceso a las redes

tecnoldgicas, las carreras que se estudian, el ciclo en el que se encuentran, entre otros.
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3.5 AMBITO DE ESTUDIO

El dmbito donde se desarroll6 la investigacion fue la Alianza del Pacifico con la
finalidad de evaluar la situacion del impacto que ha ocasionado la COVID-19 en las
variables en estudio. El tiempo social de la investigacion fue el segundo semestre del 2021-

semestre 2022-1.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion serd todos los estudiantes matriculados en educacién en la Alianza del
Pacifico. La muestra que se empled para el estudio fue de 385 estudiantes en educacion

superior en la Alianza del Pacifico.

Férmula para calcular el tamafio de la muestra:

N*Zz*p*q
e2(N—1)+Z2xpxq

Datos:
n=7°
N =9 729562
Z=95% =1,96
p=50%=20,5

q=50% = 0,5
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e =4% = 0,04
Reemplazando datos:

9729562 %1,962%0,5%0,5

N = 0,042(9729562 — 1) + 1,962 05 %05

n = 385

A pesar de que la muestra determina llegar a un nimero de encuestas minimas por
pais, debido a la pandemia, se dificulté conseguir la cantidad que se desea, por lo quese
trabajé con 185 casos de estudio. En Chile y Colombia, se encuesté a 19 alumnos
respectivamente, mientras que en MéExico se encuestd a 69 alumnos; y en Perd, 78

estudiantes

Tabla 5

AP: Poblacion de estudiantes universitarios, 2021

Pais Estudiantes
Chile 1204 414
Colombia 2448 271
México 5069 111
Perua 1 007 766
Total 9729 562

Nota. Datos tomados de la Mineduc, SNIES, SIIES y Minedu.

Fuente: Servicio de Informacién de Educacién Superior, Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon

Superior, Sistema Integrado de Informacién de la Educacién Superior y Minedu (2021).
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3.6.1 Unidades de estudio

La unidad de estudio serd los estudiantes de la Alianza del Pacifico en tiempos de

pandemia de la COVID-19.

3.7 TECNICA E INSTRUMENTOS
3.7.1 Técnicas

Para el estudio, se utiliz6 la técnica de la encuesta. En el presente trabajo, se tomd
como referencia al Minedu (la encuesta nacional a docentes de instituciones educativas
publicas y privadas 2018), TAU (la quinta encuesta global de la AIU sobre
internacionalizacién de la educacién superior 2018) y el trabajo realizado por Sanchez
(2020) (sobre 1ué retos enfrentas en tus actividades docentes a distancia), los cuales
fueron fundamentales para esclarecer como elaborar las preguntas y enviar la encuesta a

todos los alumnos de la AP.

3.7.2 Instrumentos

El instrumento para el estudio fue el cuestionario:

= Cuestionario de la variable educacion en la Alianza del Pacifico.
= Cuestionario de la variable innovacién tecnolégica en la Alianza del

Pacifico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo, se explicara el andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion
obtenida de las encuestas realizadas a los estudiantes de educacion superior en el marco de
la Alianza del Pacifico. Dicha informacidn serd relevante para demostrar la situacion actual
que enfrentan muchos paises respecto a la implementaciéon de los recursos tecnoldgicos

para continuar con las clases virtuales en tiempos de pandemia.

4 LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realizé de acuerdo al proceso metodoldgico cuantitativo.
Eso permitié la elaboracion de las preguntas, ya que fueron tomadas de diferentes encuestas
de uso libre. El andlisis de las variables en campo se realizé el primer semestre de 2022.
En ese tiempo. el cuestionario fue terminado y validado, y enviado a través de diferentes
redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y correo electrénico. Por este tltimo
medio, se envid un correo a cada representante de la Alianza del Pacifico con la finalidad

de que colaboren en compartir el link de la encuesta a través de sus redes y, de esta manera,
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llegue a todos los estudiantes que se encuentren estudiando de forma remota o en linea.
Cabe mencionar que aparecieron dificultades al momento de obtener los resultados de cada
pais. Debido a que la encuesta no pudo ser contestada en todos los paises, se optd por

reenviarla de nuevo para obtener resultados 6ptimos.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados presentados en este capitulo se agrupan de acuerdo a las dimensiones
de cada variable. Se aborda, en primer lugar, los aspectos cuantitativos, seguido de las
entrevistas y su andlisis para consolidar los resultados y presentar la discusion. El
instrumento de la encuesta se estructura en tres partes: la primera estd referida al
consentimiento y aspectos generales sobre datos del participante, la segunda parte abarca
12 preguntas a través de las cuales se aborda la variable de innovacion tecnoldgica, y la
ultima abarca 14 preguntas correspondientes a la variable de educacion en la Alianza del
Pacifico. El nivel de confiabilidad obtenido a través del coeficiente alfa de Cronbach (o)
de dicho instrumento fue de 0,853, lo cual refiere a que el cuestionario goza de excelente

confiabilidad. De este modo, puede ser aplicado sin ningtin inconveniente.

En la tabla 6, se verifica que, de los 188 estudiantes encuestados de la AP, se
procesaron 185 respuestas, ya que tres de los encuestados no dieron su consentimiento de

llenar la encuesta.
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Tabla 6

Procesamiento de casos

Tratamiento de encuesta Numero
Valido 185
Excluido 3
Total 188

Nota: Encuesta Innovacién Tecnolégica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,

2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7, el coeficiente del Alfa de Cronbach es 0,853. Eso indica que se

encuentra en un rango de excelente confiabilidad.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en elementos N.° de
Cronbach estandarizados elementos
0,853 0,854 12

Rango de confiabilidad

Confiabilidad nula 0,53 a menos
Confiabilidad baja 0,54 a 0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66a0,71
Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 8, se puede observar que el Alfa de Cronbach es mayor a 0,80, lo cual indica
que los valores presentados son consistentes, ya que se encuentran correlacionados.

Tabla 8

Estadisticas del total de elemento

Mediade Varianza
escalasi  deescala Alfa de
el siel Correlacion Cronbach si
elemento  elemento totalde  Correlacién el elemento
se ha se ha elementos  muiltiple al se ha
Reactivos suprimido suprimido corregida  cuadrado suprimido
El acceso a internet que tenfas en tu domicilio 38,09 39,94 0,15 0,13 0,87
ha sido suficiente para el desarrollo de tus
clases online:
. Cémo calificas tu acceso a internet? 37,88 37,40 0,48 0,30 0,34
. Cémo valorarias las plataformas educativas 37,62 38,01 0,46 0,37 0,85
como herramienta de aprendizaje online?
(C6émo valorarias la utilizacién de estas 37,45 37,53 0,48 0,38 0,84
herramientas?
. Qué tanto sabe utilizar las herramientas 37,47 37,99 0,38 0,21 0,85
digitales para tus clases online?
. Qué opinas en general sobre la educacién 38,27 35,38 0,61 0,47 0,84
universitaria online (estudiando desde casa)?
. Cémo es tu ambiente en la casa mientras 38,11 36,02 0,47 0,27 0,85
llevas clases online?
. Qué tan til ha sido la universidad al ofrecer 38,23 34,83 0,61 0,44 0,83
los recursos para aprender desde casa?
(Cudl es tu grado de satisfaccién con la 38,19 34,72 0,73 0,60 0,83
ensefianza online que estas recibiendo?
. Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a 38,45 34,47 0,72 0,58 0,83
distancia para ti?
( Qué tan efectivos son tus profesores al ensefiar 38,25 33,83 0,69 0,57 0,83
online?
38,29 35,28 0,57 0,36 0,84

( Disfrutas aprendiendo a distancia?

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.3.1. Perfil del encuestado

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 55,7% de mujeres y el
44,3% de hombres se encuentran estudiando mediante clases online. La mayoria de los
estudiantes se ha propuesto en culminar sus carreras universitarias con la finalidad de
lograr un buen puesto de trabajo renumerado que pueda cubrir sus necesidades

econdmicas, ya que la pandemia ha perjudicado el ingreso de muchas familias.

Figura 16

AP: Estudiantes universitarios segiin sexo, 2022

B Hombre ™ Mujer

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educaciéon Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracion propia

De los 185 alumnos encuestados, el 65,4% optaron por matricularse en
universidades privadas, ya que estas les ofrecen recursos tecnoldgicos necesarios para
el desarrollo de las clases remotas, mientras que el 34,6% de los estudiantes optaron

por ingresar a universidades publicas porque muchos de ellos no cuentan con los
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recursos econdmicos necesarios y tratan de adaptarse a las herramientas que les ofrece

sus centros de estudios.

Figura 17

Alumnos matriculados segiin tipo de universidad, 2022

® privada ™ Piblica

Nota. Innovacién Tecnolégica y la Educacién Superior en el marco de la Alianza del Pacifico, 2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. Variable dependiente: Educacion

Los 185 encuestados de los paises de la Alianza del Pacifico manifestaron en un
47,0% que la educacion recibida en la pandemia, principalmente estudiando desde casa, ha
sido promedio. Un 30,3% de estudiantes percibieron que su educacién ha sido buena,
mientras que un 12,4% de los alumnos indicaron que estuvo por debajo del promedio. En
porcentajes mds bajos, han manifestado sus percepciones extremas en el sentido que un

4,3% la percibi6 pobre y un 5,9% les pareci6 excelente.
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Figura 18.
AP: Opinion general sobre la educacion universitaria online, 2022

En porcentaje.

Excelente [l 5.9

Bien I 303

Promedio 7.0

Por debajo del promedio [N 12.4

Pobre [l 43

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta “;qué dificultades has tenido para adaptarte a las clases
universitarias desde casa?”’, los estudiantes encuestados de la Alianza del Pacifico
indicaron, en un 38,4%, otras dificultades como poner atencion, el horario de trabajo y no
encontrar un espacio adecuado en casa para la realizacion de sus clases; un 30,3% de los
universitarios manifestaron problemas de conectividad; un 11,9% indic6 que le fue dificil
adaptarse al uso de plataformas educativas; un 10,3% manifest6 que la familia jugé un rol
importante para sentirse distraido, presionado y exigente en el desarrollo de sus clases
(Alfaro & Maldonado, 2020). En tanto, un 5,9% de los alumnos indicaron que desde casa

tenian diferentes distractores como la television, el celular y el ruido de sus familiares.
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Figura 19.

AP: Principales dificultades para adaptarse al desarrollo de las clases universitarias

desde, 2022

En porcentaje

Otros NN 38.4
Familia [ 10.3

Espacios adecuados en casa [l 3.2
Distractores [l 5.9

Conectividad NN 30.3

Adaptarme al uso de plataformas [N 11.9

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico, 2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la pregunta “;qué tan estresante es para ti la educacion universitaria desde
casa durante la pandemia?”’, un 59,5% de los estudiantes de la AP encuestados indicaron
que esta condicion les provoco un estrés regular; un 17,3% de los encuestados manifestaron
que no fue nada estresante esta condicion educativa; un 12,3% percibido como “casi nada
estresante” al llevar su formacion educativa desde casa; mientras que el 12,4% no se estresé
casi nada. Por otro lado, un 5,4%, en dos categorias, manifestaron haber llegado a niveles

altos de estrés.
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Figura 20
AP: Grados de estrés desde casa durante la pandemia, 2022

En porcentaje

59.5

17.3
12.4
I I 54 54
Em

Nada Casinada Regular Estresante Muy
estresante  estresante estresante

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta “;coémo es tu ambiente en la casa mientras llevas clases
online?”, el 42,2% de los estudiantes encuestados de la AP mencionaron que el ambiente
es bueno, ya que cuentan con la tranquilidad suficiente para continuar con sus clases desde
casa; un 39, 5% indic6 que su ambiente en casa es regular; un 7,6% de los encuestados
mencionaron que el ambiente en casa es excelente; mientras tanto, un 9,2% percibio que el
ambiente en su casa es muy malo, y un 1,6% indic6 que el ambiente es malo, porque existe

mucho ruido, lo cual no permite concentrase en las clases.
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Figura 21

AP: Condiciones de un ambiente para llevar clases online, 2022

En porcentaje

Excelente I 7.6
Bueno I 422
Regular [N 39.5

Malo B 1.6

Muy malo [ 9.2

Nota. Innovacién Tecnolédgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta “;qué tan util ha sido la Universidad al ofrecer los
recursos para aprender desde casa?”, un 37,3% de los alumnos encuestados de la AP,
indicaron que los recursos que ofrece la universidad para aprender desde casa es
moderadamente ttil; un 33,5% de los estudiantes considera que los recursos asignados por
la universidad es muy util para el desarrollo de clases; en tanto, un 17,8% de los
encuestados mencionaron que los recursos establecidos por la universidad les fue
ligeramente util; para el 8,1% de los estudiantes fue extremadamente ttil; mientras que un
3,2% considera que los recursos no son para nada util, debido a que las universidades no

ofrecen las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades académicas.
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Figura 22

AP: La utilidad de la universidad al ofrecer recursos para el aprendizaje desde

casa, 2022

En porcentaje

Extremadamente util _ 8.1

Muy atil - [ 335

Moderadamente ttil - [ 573

Ligeramente util _ 17.8

Para nada til [ 3.2

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educaciéon Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la pregunta “;cudles son las plataformas educativas que usas para las
clases online?”, de los 185 encuestados de la AP, un 42,2% indicaron que las plataformas
educativas que usan para sus actividades de aprendizaje-ensenanza es el zoom; el 22,7%
de los estudiantes, mencionaron que la plataforma que usan para su formacion educativa
es el Microsoft Teams; un 12,4% indic6 que usan la plataforma Blackboard; un 11,4%
prefiri6 usar la plataforma Meet Classroon; el 9,2% manifest6 usar la plataforma Google

Classroom; y un 2,2% mencioné usar otras plataformas educativas.
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Figura 23.
AP: Plataformas educativas para el desarrollo de las clases online, 2022

En porcentaje

Otros M 22
Zoom I 422
Microsoft Teams [N 227
Meet classroom [ 11.4
Google Classroom [N <.

Blackboard [N 124

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educaciéon Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta “;cudl es tu grado de satisfaccion con la ensefianza online
que estas recibiendo?”, el 50,8% de los universitarios encuestados de la AP manifestaron
que se encuentran satisfechos con la ensefianza online; un 28,6% de los alumnos se
sintieron bastantes satisfechos con las clases dictadas por sus docentes; y un 7,6% indic6
que se encuentran muy satisfechos con la educacién online. Asimismo, un 10,8% de los
estudiantes percibieron que se encuentran poco satisfechos y un 2,2% indicaron que no se

sienten nada satisfecho por la formacion recibida por parte de sus profesores.
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Figura 24

AP: Grado de satisfaccion de los alumnos al recibir enseiianza online,2022

En porcentaje

Muy satisfecho [l 7.6

Bastante satisfecho [[NNENENEGEE 28.6

Algo satisfecho  [INNEGEN—_— 50.8
Poco satisfecho 10.8

Nada satisfecho 22

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educaciéon Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

En base a la pregunta “;qué te ha sorprendido sobre el aprendizaje online?”, de los
185 estudiantes encuestados de la AP, un 42,7% manifesté adaptarse al cambio al momento
de estudiar cursos online; un 17,3% de los alumnos mencionaron que otros factores le han
sorprendido como las grabaciones, la proactividad y las técnicas que aplican los profesores
en el desarrollo de las actividades educativas; un 13,0% indicé que sienten comodidad de
llevar clases desde casa, ahorrdndose tiempo y dinero para ir a su centro de estudios.
Asimismo, el 1,1% de los alumnos mencionaron que es accesible aprender desde casa sin
tener que asistir a clases presenciales; y un 0,5% manifest6 que les ha sorprendido llevar

clases desde sus hogares.
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Figura 25
AP: Puntos de vista de los encuestados respecto al aprendizaje online, 2022

En porcentaje

Otros NN (7.3
Poder hacerlo desde casa | 0.5
Comodidad N 13.0
Aprendizaje NG 254
Adaptacién al cambio NN 42.7

Accesibilidad I 1.1

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educaciéon Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la pregunta “;cudles han sido tus mayores retos a la hora de cambiar hacia el
aprendizaje online o a distancia?”, un 45,4% de los encuestados de la AP indicé que uno
de sus mayores retos fue la adaptacién de recibir clases remotas; un 26,5% de los alumnos
menciond como reto la gestion de cambios; un 20,5% percibi6 que el uso de las tecnologias
fue un gran reto para tomar clases a distancia; un 8,6% manifest otros retos como la
concentracion, el manejo de las plataformas y no dormir en clases. Asimismo, un 2,7% de
los universitarios indicé que el trabajo en equipo fue un reto y un 0,5% manifesté que los

horarios fue un reto, ya que sus clases presentaban horarios rotativos.
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Figura 26

AP: Retos a la hora de cambiar hacia el aprendizaje online o a distancia, 2022

En porcentaje

Otros [ 8.6

Uso de tecnologia [ 20.5

Trabajos en equipo online . 2.7

Horarios | 0.5

Gestion de cambios [ NG 26.5

Adaptacion G 54

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la pregunta “;qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para
ti?”, de los 185 estudiantes encuestados de la AP, el 51,4% manifesté que el aprendizaje a
distancia fue moderadamente eficaz; un 20,5% de los alumnos percibi6 que el aprendizaje
fue muy eficaz; un 18,9% indic6 que ligeramente el aprendizaje remoto fue efectivo; y un
4,9% menciond que el aprendizaje fue extremadamente eficaz. Asimismo, un 4,3% de los
estudiantes indic6 que el aprendizaje no ha sido efectivo en absoluto, ya que los métodos

aplicados por los docentes han sido muy memoristicos.
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Figura 27

AP: Escalas de efectividad en el aprendizaje a distancia

Porcentaje

Extremadamente eficaz [l 4.9

Muy eficaz [ 20.5

Moderamente eficaz [ 514

Ligeramente efectvo [ 18.9

No ha sido efectivo en absoluto [l 4.3

Nota. Innovacién Tecnolégica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.

Fuente: Elaboracién propia

Debido a la pregunta “;disfrutas aprendiendo a distancia?”’, un 57,3% de los universitarios
de la AP?, mencionaron que disfrutan aprendiendo desde casa, pero les gustaria, por ejemplo,
ubicarse en un lugar donde no haya ruido; un 16,8% indic6 que no disfrutan de las clases remotas
porque hay muchos desafios como, por ejemplo, el manejo de las herramientas tecnolégicas; un
11,4% manifesté que no disfruta en absoluto aprendiendo a distancia. Asimismo, el 9.2% de los

alumnos percibié que disfruta de la comodidad y un 5,4% indic6 que lo disfruta absolutamente.
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Figura 28
AP: Opinion de los alumnos sobre si disfruta aprendiendo desde casa, 2022

En porcentaje

No, en absoluto [l 11.4
No, hay bastantes desafios - 16.8
Si, pero me gustaria cambiar _ 573
algunas cosas
Si, hay mas comodidad [l 9.2

Si, absolutamente l 5.4

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,

2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.



99

4.3.3. Variable independiente: Innovaciéon Educativa Tecnolégica

En cuanto a la pregunta “;dispones de un ordenador/computadora/laptop para tus
clases online?”, un 50,3% de los alumnos encuestados de la AP indicaron que disponen de
un dispositivo tecnoldgico para sus clases online; un 25,4% de los universitarios manifesto
que disponen de un dispositivo pero con limitaciones, ya que tuvieron que compartir o
pedir prestado de algin familiar o amigo; un 20,0% mencioné que se han visto en la
necesidad de comprar una computadora para el desarrollo de sus clases. Mientras tanto, un
2,7% de los estudiantes indicd que no disponen de ningtn ordenador y un 1.6% manifesto
que no han tenido la necesidad de disponer de un dispositivo porque abandoné sus clases

debido a la situacién de la pandemia.

Figura 29
AP: Disposicion de dispositivos tecnologicos para las clases online, 2022

En porcentaje

Si, pero con limitaciones [N 25.4

Si, he tenido que comprar _ 20.0

Si, comodamente. [N 503

No, no he tenido la

necesidad I 16

No dispongo | 2.7

Nota. Innovacion Tecnolégica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,

2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la pregunta “;qué tipo de dispositivos utilizas habitualmente para las
clases online?”, de los 185 encuestados de la AP, un 39,4% indic6 que para el desarrollo
de sus clases online utiliz6 un solo dispositivo (computadora); un 47,1% de los alumnos
prefiere usar dos dispositivos (laptop y teléfono celular), ya que es mds préctico para su
formacion educativa; un 10,3% menciond que usa tres dispositivos (computadora, laptop

y tablet) esenciales para el desarrollo de sus actividades académicas.

Figura 30
AP: Dispositivos para el uso de las clases online, 2022

En porcentaje

Usan tres dispositivos - 13.5
Usan dos dispositivos _ 47.1
Usan un dispositivo _ 39.4

Nota. Innovacioén Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta el dispositivo que utilizan, de los 185 estudiantes
encuestados de la AP, un 78,9% mencioné que les pertenece; un 12,4% de los universitarios
indicé que es compartido con los miembros de la familia; un 4,5% manifest6 que es de un

familiar; un 2,7% menciond que. a pesar de ser de un familiar, lo tienen disponible en
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cualquier momento. En tanto, un 0,5% de los estudiantes indic6 que el dispositivo que usan

le pertenece a la universidad, su novio o la empresa.

Figura 31.

AP: Opinion sobre el dispositivo que utilizan para las clases online, 2022

En porcentaje

Propiedad de mi universidad | 05

Novio | 0.5

Estuyo |G /5.0

Es de unfamiliar ] 43
Es compartido - 12.4

Empresa ‘ 0.5

A pesar de ser de un familiar lo tienes

. . . 2.7
disponible en cualquier momento I

Nota. Innovacién Tecnolédgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la pregunta si tenia acceso a internet en casa, un 80,0% de los
universitarios encuestados de la AP indic que cuenta con acceso a internet a través de
conexion por cable, lo cual le permite desarrollar sus clases sin ningun tipo de interrupcién
por falta de conexidn; un 15,6% mencioné que tiene conexién por Wifi y datos méviles
que les ayuda a llevar una ensenanza-aprendizaje mds proactivo y did4ctico. Asimismo, un
4,4%% de los estudiantes manifesté que no cuenta con conexién por cable, ya que no

cuenta con los recursos econdmicos para pagarlos, lo que perjudica su formacion educativa.
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Figura 32
AP: Conexion a internet, 2022

En porcentaje

Tengo conexién por WiFi y datos moviles - 15.6

No tengo conexidn por cable I 4.4

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del Pacifico,2020-

2021.Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta sobre si el acceso a internet en el domicilio ha sido suficiente
para el desarrollo de las clases online, de los 185 de los estudiantes encuestados de la AP,
un 41,6% mencioné que se encuentran de acuerdo que el internet sea suficiente para las
clases desde casa, un 29,7% se encuentra muy de acuerdo con el acceso a internet desde
sus domicilios, un 13,5% percibi6 que el acceso a internet siempre es lo suficiente para las
clases remotas. Por otro lado, un 13,0% de los universitarios indicé que se encuentra un
poco de acuerdo respecto al acceso a internet y un 2,2% manifesté que estd muy poco de
acuerdo con el acceso a internet porque existe problemas de conectividad, la cual no les

permite llevar sus clases con tranquilidad.
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Figura 33
AP: Acceso a internet desde casa para el desarrollo de las clases online, 2022

En porcentaje

siempre [ 135
Muy de acuerdo [N 297

e acuerdo N 1.5

Poco de acuerdo 13.0

Muy poco de acuerdo 2.2

Nota. Innovacion Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del
Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la pregunta “;cémo calificas tu acceso a internet?”, un 44,3% de los
universitarios de la AP calific6 el acceso a internet como buena, ya que les permite
desarrollar sus clases sin ningun tipo de inconveniente; un 38,4% indicé que el acceso a
internet es regular; un 11,4% menciond que el acceso a internet es excelente. Mientras
tanto, un 5,4% de los alumnos encontré6 que el acceso a internet es malo y un 0.5%
manifesté que es muy malo, estas dos condiciones se presentan porque existe problemas

de conexidn y los dispositivos tecnoldgicos no funcionan de manera adecuada.
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Figura 34.
AP: Calificacion al acceso a internet, 2022

En porcentaje

Excelente [ 114
Bueno [ 443
Regular [N 38.4
Malo M 54

Muy malo | 0.5

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

3

En cuanto a la pregunta “;qué herramientas consideras utiles para tus clases
online?”, el 28,1% de los estudiantes de la AP consideré que el uso de los dispositivos
digitales es importante para las clases online; un 26,5% indic6 que las herramientas
digitales son titiles para el desarrollo de las actividades académicas; un 18,9% manifesto
que las plataformas digitales son utiles para la formacion educativa. Mientras tanto, un
18,4% de los alumnos mencioné que el acceso a internet es util y un 8,1% indicé que el

ambiente es una herramienta adecuada para llevar clases desde casa.
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Figura 35

AP: Herramientas titiles para las clases online, 2022

En porcentaje
28.1
8 26.5

18.4 18.9
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Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico, 2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la pregunta “;como valorarias las plataformas educativas como herramienta
de aprendizaje online?”, de los 185 alumnos encuestados de la AP, un 56,2% indic6 que
las plataformas educativas son buenas para el desarrollo de clases; un 25,4% percibi6é que
las plataformas de formacién son regulares; un 16,2% manifesté que las plataformas
establecidas por las instituciones de educacién superior son excelentes. Asimismo, un 1,6%
de los estudiantes mencioné que las plataformas educativas son malas porque no se
encuentran organizadas, y un 0,5% indic6 que las plataformas de aprendizaje son muy

malas porque la informacién de cada curso no se encuentra bien distribuida.
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Figura 36
AP: Valorizacion de las plataformas educativas, 2022

En porcentaje

Excelente [N 16.2

Buena [ 52

Regular 25.4
Mala 1.6

Muy Mala | 0.5

Nota. Innovacion Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico, 2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las pregunta “;cudles de las siguientes herramientas ha utilizado tus
profesores para las clases online?”, un 73,0% de los encuestados de la AP percibio que la
herramienta que mds aplican los profesores es la videoconferencia; un 12,4% de los
estudiantes menciond que las presentaciones digitales es una de las herramientas que usa
los profesores para ensefiar las clases. Mientras tanto, un 8,6% de los estudiantes manifesto
que la herramienta que usan los profesores son los foros para que se puedan discutir
distintos temas que los ayude a su aprendizaje; y un 5,9% indic6 que los profesores aplican

materiales en el aula digital para que las clases sean mds didécticas.
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Figura 37
AP: Herramientas utilizadas por los profesores para las clases online, 2022

En porcentaje

Videoconferencia | 73.0

Presentaciones digitales - 12.4

Materiales en el aula digital . 5.9

Foros - 8.6

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

En base a la pregunta “;como valorarias la utilizacion de estas herramientas?”, de
los 185 encuestados de la AP, un 48,6% indicé que el uso de las herramientas por parte de
los profesores es bueno; un 28,1% menciondé que las herramientas que aplican los
profesores para el desarrollo de las actividades en clase son muy buenas; un 22,2%
manifesté que las herramientas utilizadas por los docentes son regulares. Mientras tanto,
un 0.5% de los universitarios valor6 a las herramientas como mala y muy mala, ya que no

les ha beneficiado en el desarrollo de las clases sincrénicas.
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Figura 38
AP: Valorizacion de las herramientas educativas, 2022

En porcentaje

Muy buena NG 28.1

Buena [ 48.6

Regular [N 222

Mala | 0.5

Muy mala | 0.5

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la pregunta “;qué dificultades has encontrado en el desarrollo de tus
clases online?”, un 44,3% de los estudiantes encuestados de la AP percibié que los
problemas de conectividad han dificultado la formacién de sus clases; un 17,8% manifesto
que el exceso de trabajos ha perjudicado sus labores en casa; un 17,3% menciond que la
carencia de formacién en nuevas metodologias ha dificultado su aprendizaje desde casa;
un 11,4% indicé que carece de formacidon en herramientas tecnolégicas. Asimismo, un
5,9% de los universitarios menciond que han presentado dificultad al momento que los

profesores han aplicado herramientas de estudio no idoneas.
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Figura 39
AP: Dificultades en el desarrollo de las clases online, 2022

En porcentaje

Otros [ 32
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Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta “;qué tanto sabes utilizar las herramientas digitales para
tus clases online?”, un 40,0% de los encuestados de la AP, mencionaron que manejan de
manera buena las herramientas digitales; un 31,9% indic6 que sabe lo suficiente sobre el
manejo de las herramientas que les permite llevar sus clases con normalidad; un 25,9%,
percibié que sabe las herramientas de manera regular. Mientras tanto, un 1,6% de los
alumnos indic6 que no sabe casi nada sobre el manejo de herramientas y un 0,5% manifest6
que no sabe nada, ya que no cuenta con los conocimientos necesarios sobre el manejo de

las herramientas digitales.
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Figura 40
AP: utilizacion de las herramientas digitales para las clases online, 2022

En porcentaje

Suficiente NG 319
Bueno [ 400
Regular [ 25.9

Casinada | 1.6

Nada | 0.5

Nota. Innovacién Tecnoldgica y la Educacion Superior en el marco de la Alianza del

Pacifico,2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 PRUEBA ESTADISTICA

La prueba estadistica aplicada para contrarrestar las hipdtesis del trabajo en estudio

fue la prueba no paramétrica. A continuacion, se presentan las razones:

e Las pruebas no paramétricas permiten analizar datos en escala nominal u ordinal.

e Se puede utilizar estas pruebas, aunque se desconozcan los pardmetros de la
poblacion de estudio.

e Son utilizadas para contrastar hipotesis.

e Ho: la distribucién de los datos se aproxima a la distribucién normal, donde
P=0,0<0,05 Rechazamos Ho. No podemos decir que nuestra variable se distribuya

normalmente.

En la tabla 9, en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se puede observar cémo la
media y la desviacion estindar de la muestra presentan pardmetros de una distribucion
normal. Asimismo, el estadistico de prueba que p = 0,30 no acepta Ho. Entonces, se

menciona que los valores de estadistico de prueba no se distribuyen de manera normal.



Tabla 9

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
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Parametros normales

Media

Desv.
Desviacién

Maximas diferencias extremas

Absoluto

Positivo

Negativo

Estadistico
de prueba

(Qué opinas en general sobre la
educacion universitaria online
(estudiando desde casa)?

(Qué tanto sabe utilizar las
herramientas digitales para tus
clases online?

(,Qué tan 1til ha sido la
Universidad al ofrecer los
recursos para aprender desde
casa?

(Coémo valorarias la utilizacién de
estas herramientas?

(, Cémo calificas tu acceso a
internet?

El acceso a internet que tenias en
tu domicilio ha sido suficiente
para el desarrollo de tus clases
online.

(Como valorarias las plataformas
educativas como herramienta de
aprendizaje online?

(Cudl es tu grado de satisfaccion
con la enseflanza online que estas
recibiendo?

(,Qué tan efectivo ha sido el
aprendizaje a distancia para ti?

(Qué tan efectivos son tus
profesores al ensefiar online?

( Disfrutas aprendiendo a
distancia?

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

3,21

4,01

3,25

4,03

3,61

3,39

3,86

3,29

3,03

3,23

3,19

0,89

0,83

0,95

0,76

0,78

0,95

0,72

0,84

0,87

0,98

0,95

0,24

0,21

0,20
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4.4.1 Hipotesis general

La prueba estadistica que se utiliz6 para contrastar la hipdtesis general fue la no
paramétrica Chi Cuadrado de Pearson. Esta tiene por funcién determinar si existe una
diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mads
categorias respecto a las variables en estudio. Por otro lado, el Rho de Spearman tiene por
funcién medir los coeficientes entre dos variables clasificadas que, de preferencia, no
cumplan con supuestos de normalidad; asi, a partir de esta prueba estadistica, se podra

decidir si existe relacion significativa a un 95% de confianza.

4.4.1.1. Formulacién de hipétesis

Ho: La innovacion tecnoldgica no influye significativamente en la educacion en el

marco de la Alianza del Pacifico, 2020-201.

Hi: La innovacién tecnoldgica influye significativamente en la educacion en el marco

de la Alianza del Pacifico, 2020-201.

4.4.1.2. Nivel de significancia

(alfa) o = 5 % a un nivel de significancia de dos colas.

4.4.1.3. Estadistico de prueba

Para la comprobacién de la hipétesis general se determiné trabajar con un

estadistico de prueba no paramétrico Chi Cuadrado y la prueba Chi Cuadrado de Pearson.



Tabla 10

Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de las variables

innovacion tecnolégica y educacion

Innovacién

. Educacién
tecnoldgica
Correlacién de 1,00 378"
I . Pearson
nnovacion . .
Tecnolgica Sig. (bilateral) 0,00
N 185,00 185,00
Correlacién de ,378™ 1,00
Pearson
Educacion Sig. (bilateral) 0,00
N 185,00 185,00

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11
Presentacion de la prueba Chi cuadrado de variables innovacion tecnologica y
educacion
Innovacién Educacion
. Total
tecnolégica Bajo regular Alto
Bajo 65,8 21,1 13,2 100,0
Regular 42,3 19,2 38,5 100,0
Alto 22,6 16,1 61,3 100,0
Total 48,6 19,5 31,9 100,0

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.1.4. Lectura del p-valor

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho
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Hi: (p < 0,05 entonces se rechaza la Ho

P =0,000; a.= 0,05 — P < 0,05 entonces se rechaza la Ho

Tabla 12.

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a - 0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26a - 0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.0la-0.10 Correlacién negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01a+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.24a+0.25 Correlacién positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a+ 1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Modificado por Ménica Mondragén Barrera de Herndndez et al. (2014).

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.1.5. Decision

Los resultados de la tabla anterior muestran que el p-valor (0,000) del coeficiente
de correlacion 0,378** entre la innovacion tecnolégica y educacion es mayor que el nivel
de significancia (0,05); por lo tanto, se rechaza la Ho y se infiere que con un nivel de
confianza del 95% la relacién de la innovacion tecnolégica de los paises de la AP influye

significativamente en la educacion superior en tiempos de pandemia.
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4.4.2. Hipotesis especifica
4.4.2.1. Primera hipétesis especifica

La prueba estadistica que se utilizé para contrastar la hip6tesis especifica 1 fue la
no paramétrica Chi Cuadrado de Pearson, cuya funcion consiste en determinar si existe una
diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mas
categorias respecto a las variables en estudio. Por otro lado, el Rho de Spearman permite
medir los coeficientes entre dos variables clasificadas que preferentemente no cumplan con
supuestos de normalidad; de ese modo, a partir de esta prueba estadistica, se decide si existe

relacion significativa a un 95% de confianza.

4.4.2.1.1 Formulacion de hipétesis

Ho: Las plataformas digitales no influyen en el nivel educativo superior en la Alianza

del Pacifico, 2020-201.

Hi: Las plataformas digitales influyen en el nivel educativo superior en la Alianza del

Pacifico, 2020-201.

4.4.2.1.2. Nivel de significancia

(alfa) o = 5 % a un nivel de significancia de dos colas.

4.4.2.1.3. Estadistico de prueba

Para la comprobacion de la hip6tesis general se trabajé con un estadistico de prueba

no paramétrico Chi Cuadrado y la prueba Chi Cuadrado de Pearson.
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Tabla 13
Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de las variables
plataformas digitales y educacion

Plataformas .
digitales Educacion
Correlacién 1,00 0,09
Plataformas de Pearson
digitales Sig. (bilateral) 0,20
N 185,00 185,00
Correlacion 0,09 1,00
de Pearson
Educacién  gjo (pilateral) 0,20
N 185,00 185,00

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14
Presentacion de la prueba Chi cuadrado de las variables plataformas digitales y
educacion
Plataformas Educacion
.. . Total
digitales Bajo Regular Alto
Bajo 56.8 15.9 273 1000
Regular 37,0 24,1 38,9 100.0
Alto 46,5 20,9 32,6 100,0
Total 48,6 19,5 31,9 100,0
Significacién
asintdtica
Pruebas de Chi-Cuadrado Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,37 0,25
Razén de verosimilitud 542 0,24
Asociacién lineal por lineal 1,65 1 0,20

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2.1.4 Lectura del p-valor

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho

Hi: (p < 0,05 entonces se rechaza la Ho

P =0,000; a.= 0,05 — P < 0,05 entonces se rechaza la Ho

4.4.2.1.5 Decision

Los resultados de la tabla anterior muestran que el p-valor (0,20) del coeficiente de

correlacion 0,09 entre la innovacién tecnologica y educacion es mayor que el nivel de

significancia (0,05). Por lo tanto, no se rechaza la Ho y se infiere que con un nivel de
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confianza del 95% las plataformas digitales no influyen en la educacion universitaria de

los jovenes de la AP.

4.4.2.2. Segunda hipdétesis especifica

La prueba estadistica que se utilizé para contrastar la hip6tesis especifica 2 fue la
no paramétrica Chi Cuadrado de Pearson, cuya funcién es determinar si existe una
diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mas
categorias respecto a las variables en estudio. Por otro lado, el Rho de Spearman tiene por
funcién medir los coeficientes entre dos variables clasificadas que de preferencia no
cumplan con supuestos de normalidad; asi, a partir de esta prueba estadistica, se decide si

existe relacion significativa a un 95% de confianza.

4.4.2.2.1. Formulacion de hipdtesis

Ho: Las herramientas tecnolégicas no influyen en el nivel educativo superior en la

Alianza del Pacifico, 2020-201.

Hi: Las herramientas tecnoldgicas influyen en el nivel educativo superior en la

Alianza del Pacifico, 2020-201.

4.4.2.2.2 Nivel de significancia

(alfa) o =5 % a un nivel de significancia de dos colas.

4.4.2.2.3 Estadistico de prueba

Para la comprobacidn de la hip6tesis general se trabajé con un estadistico de prueba

no paramétrico Chi Cuadrado y la prueba Chi Cuadrado de Pearson.
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Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de las variables
herramientas tecnoldgicas y educacion

Herramientas

P Educacién
tecnolégicas
Correlacion de 1,00 0,12
Herramientas ~ Pearson
tecnoldgicas  Sig. (bilateral) 0,12
N 185,00 185,00
Correlacion de 0,12 1,00
Pearson
Educacion g0 (pilateral) 0,12
N 185,00 185,00

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16

Presentacion de la prueba Chi cuadrado de las variables herramientas

tecnolégicas y educacion

Herramientas Educacion

‘. . Total
tecnoldgicas Bajo Regular Alto
Bajo 51,0 24,0 25,0 100,0
Regular 51,2 49 43,9 100,0
Alto 40,0 22,5 37,5 100,0
Total 48,6 19,5 31,9 100,0




Significacion
Pruebas de Chi- asintotica
Cuadrado Valor Df  (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,37 4 0,04
Pearson
Razon de 12,17 4 0,02
verosimilitud
Asociacion lineal por 2,45 1 0,12

lineal

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2.2.4 Lectura del p-valor

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho

Hi: (p < 0,05 entonces se rechaza la Ho

P =0,000; a. = 0,05 — P < 0,05 entonces se rechaza la Ho

4.4.2.2.5 Decision
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Los resultados de la tabla anterior muestran que el p-valor (0,12) del coeficiente de

correlacion 0,12 entre las herramientas tecnoldgicas y educacion es mayor que el nivel de

significancia (0,05). Por lo tanto, no se rechaza la Ho y se infiere que, con un nivel de

confianza del 95%, las herramientas tecnolégicas no influyen en la educacién terciaria de

la poblacion estudiantil conformada por la AP.

4.4.2.3. Tercera hipotesis especifica

La prueba estadistica que se utilizd para contrastar la hipdtesis especifica 3 fue la

no paramétrica Chi Cuadrado de Pearson, cuya funcién es determinar si existe una

diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mas

categorias respecto a las variables en estudio. Por otro lado, el Rho de Spearman tiene por

funcién medir los coeficientes entre dos variables clasificadas que preferentemente no
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cumplan con supuestos de normalidad; asi, a partir de esta prueba estadistica, se decide si

existe relacion significativa a un 95% de confianza.

4.4.2.3.1. Formulacién de hipotesis

Ho: La conectividad no incide en el nivel educativo superior en la Alianza del

Pacifico, 2020-201.

Hi: La conectividad incide en el nivel educativo superior en la Alianza del Pacifico,

2020-201.

4.4.2.3.2 Nivel de significancia

(alfa) o = 5 % a un nivel de significancia de dos colas.

4.4.2.3.3 Estadistico de prueba

Para la comprobacién de la hipdtesis general se trabajé con un estadistico de prueba

no paramétrico Chi Cuadrado y la prueba Chi Cuadrado de Pearson.
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Tabla 17
Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de las variables

conectividad y educacion

Conectividad Educacion

T

Correlacion 1,00 171
de Pearson

Conectividad  gj5 (piateral) 0,02
N 185,00 185,00
Correlacién A71 1,00
de Pearson

Educacién i (pilateral) 0,02
N 185,00 185,00

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18
Presentacion de la prueba Chi cuadrado de las variables de las variables
conectividad y educacion

Educacion

Conectividad . Total
Bajo regular Alto
Bajo 58,2 194 22,4 100,0
Regular 35,4 19,5 45,1 100,0
Alto 80,0 20,0 - 100,0
Total 48,6 19,5 31,9 100,0
Significacion
asintética
Pruebas de Chi-Cuadrado Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,64 4 0.005
Razo6n de verosimilitud 16,08 4 0.003
Asociacién lineal por 5,41 1 0.020

lineal

Nota. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2.3.4 Lectura del p-valor

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho

Hi: (p < 0,05, entonces se rechaza la Ho

P =0,000; o = 0,05 — P < 0,05, entonces se rechaza la Ho
4.4.2.3.5 Decision

Los resultados de la tabla anterior muestran que el p-valor (0,02) del coeficiente de
correlacion 0,171%* entre la conectividad y educacion es mayor que el nivel de significancia
(0.05). Por lo tanto, se rechaza la Ho y se infiere que, con un nivel de confianza del 95%,
la conectividad incide en la educacion superior de los jovenes de la AP que se encuentran

estudiando desde casa.

4.4.3. Analisis empirico

La tabla 19 muestra la correlacion de las variables continuas explicativas
(dependiente, independiente y de control) que se encuentran incluidas en el estudio con el

fin de evitar que exista algin problema de multicolinealidad.

Tabla 19
Correlacion entre las variables continuas explicativas
Dummy
Dummy edad Dummy Innovacién
Educacion p desexo p p universidad p Tecnolégica p

Indicador 1,00 0,11 008 * 009 038
Educaciéon
Dummy de X
X0 -0,11 * 1,00 -0,05 * 0,05 Hokk -0,12 *
Dummy -0,08 0,05 * 1,00 0,14  *¥  0,02 *
edad
Dummy -0,09 * 005 k0,14 k*x 100 0,02 *
universidad
fnnovacion 30 wux 012 o+ 002 ¢ 002 1,00
Tecnolégica

Nota. p=p-value: * p<0,01, ** p<0,05*** p<0,01. A partir del software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con la finalidad de profundizar el andlisis, se opt6 por desarrollar un modelo lineal
jerdrquico, el que permitié incluir las variables de control y las variables independientes
para conocer como la innovacién tecnoldgica influye en la educacién en situacion de

pandemia en los estudiantes de la Alianza del Pacifico

Tabla 20
Modelo lineal jerdrquico (Variable dependiente= educacion; N=185)

Modelo 1 Modelo 2

Variables de control

Sexo -0,107 -0,063

Edad -0,075 -0,065

Universidad -0,077 -0,073
Variables
independientes

Innovacién 0,368
tecnoldgica g sk
(Constante) 2,054 ** 1,208 %%
R2 0,158 0,397

Nota. 1. A partir del software SPSS. 2. * p<0,01, ** p<0,05*** p<0,01.

Fuente: Elaboracién propia

En el modelo 1, se incluyen las variables de control: sexo, edad y universidad.
Presenta un R’=0,158, lo que indica que este modelo explica un 15% de la varianza de la
variable dependiente. Por lo tanto, se incide que no existe ninguna relacién significativa
entre las variables de control introducidas y el tipo de educacion recibida en el periodo de

pandemia por COVID-19.

En el modelo 2, se incluyen las variables, a parte de las variables de control, a la
variable independiente innovacion tecnoldgica. En este modelo, el R* aumenta en un 24%

de la varianza, lo cual representa un mayor poder explicativo del modelo la educacién
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recibida en la emergencia sanitaria. Asimismo, el incremento del R’ con respecto al modelo
1 es del 24%, lo cual indica que existe una mejora de la bondad de ajuste. En el modelo 2,
se ha introducido la variable innovacién tecnoldgica, entendiéndose que si se incrementa

en una porcentual de innovacién tecnoldgica tiene un efecto en la educacién de 36,8%

4.5 DISCUSION

En base a los resultados encontrados, se evidencia que, en la hipdtesis general, se
observa la relacion significativa de la innovacién tecnolégica y la educacion superior en el
marco de la Alianza del Pacifico, 2020-2021. Esta acotacion es considerada por Arvizu
(2015), quien sostiene que los recursos tecnoldgicos son importantes para que los
profesionales puedan potenciar el capital humano con el fin de lograr oportunidades de
desarrollo social y econdmico en beneficio del bienestar de una nacién o pais. Por otra
parte, la investigacion realizada por Aguiar & Veldsquez (2019), se comprob6 que el
acceso a las TIC es una de las herramientas claves para que las instituciones de educacion
superior representen un escenario mds creativo e innovador con competencias digitales

dentro y fuera de los campus universitarios.

En cuanto a los resultados para comprobar la significancia de las plataformas
digitales con la educacién, se deduce que las plataformas digitales no influyen
significativamente en la educacion universitaria en la Alianza del Pacifico, 2020-2021. Esto
se debe a que, a pesar de habilitar diferentes plataformas educativas para hacer frente a la
pandemia y al tener dificultades de conexion, estas no conformaron recursos indispensables
para el aprendizaje, ya que existieron otros recursos alternativos que ayudaron a los

universitarios

Referente a los resultados encontrados entre las herramientas tecnoldgicas y la
educacion superior en la Alianza del Pacifico,2020-2021, se concluye que no incide
significativamente, ya que, ante una revolucion tecnoldgica avanzada, no se puede afirmar
que los universitarios puedan acceder a una educacion de calidad en tiempos de pandemia.
Esto se debe a que las diferentes organizaciones o instituciones no generan las condiciones
de inclusion e igualdad educativa, lo que lleva a que muchos jévenes no tengan las

oportunidades de desarrollo o crecimiento personal.
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Por ultimo, los resultados alcanzados a medir la significancia de la conectividad
con la educacién superior en la Alianza del Pacifico, se deduce que la conectividad incide
significativamente en la educacion superior en la Alianza del Pacifico, 2020-2021.
Verificando el hallazgo de la investigacién por Paredes et al. (2020), en cuanto al acceso
de la tecnologias digitales, las instituciones educativas necesitan incrementar una banda
ancha de conexién a internet para que los estudiantes y los docentes puedan tener una
conexion estable desde casa con la finalidad de desarrollar sus actividades académicas de

manera eficiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
PRIMERA

El presente trabajo de investigacion ha buscado analizar la educacion superior de la
Alianza del Pacifico en tiempos de pandemia. Muchos jévenes universitarios se han
visto afectados por las desigualdades y la falta de oportunidades para acceder a una
educacion de calidad. Incluso, la tasa de desercion estudiantil se ha incrementado
debido a la inestabilidad econémica y social de los paises. En particular, se analizé
la innovacién tecnoldgica para lograr identificar aquellos factores que permiten a
los universitarios continuar con sus estudios con el fin de obtener oportunidades

tanto en lo personal como profesional ante una sociedad competitiva.

SEGUNDA

Para realizar un correcto andlisis de la encuesta en estudio, se aplicé el coeficiente
alfa de Cronbach (o) dicho instrumento fue de suma importancia para verificar que
el cuestionario goza de excelente confiabilidad y pueda aplicarse sin ningin
inconveniente. Asimismo, el alfa de Cronbach, al ser mayor a 0,80, indica que las

preguntas realizadas en la encuesta presenta valores que se encuentran
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correlacionadas. Esto indica que el modelo sea consistente. A partir de la encuesta
realizada a los estudiantes universitarios de la AP,2020-2021, se obtuvo la muestra
del grupo objetivo con la finalidad de obtener informacién relevante sobre el tipo
de herramientas que han aplicado para el desarrollo de las clases online o remotas.
De este modo, segin lo indica la literatura, se seleccion6 aquellas herramientas que

a los jovenes les permite alcanzar el éxito en el desarrollo educativo.

TERCERA

La dimensién de innovacién tecnolégica y conectividad influyen de manera directa
en el comportamiento de la educacion superior de la AP (36,8%). Las pruebas
estadisticas no paramétricas realizadas presentan significancia para la dimension
conectividad que influye significativamente en la educacién. La correlacién de
Pearson, entre las dimensiones de innovacién tecnoldgica y educacidn, tienen un

valor de 0,378**, demostrando una significancia relevante.

CUATRO

En una globalizacién tecnoldgica, las herramientas tecnoldgicas y la conectividad
son percibidas de manera significativa para el mundo, debido al intercambio de
conocimientos y actividades entre diferentes paises generan ventajas y beneficios a
la educacién de los jovenes, el futuro de la sociedad. La mayoria de las instituciones
de educaciéon superior han optado por invertir en tecnologias para fomentar
profesionales con capacidades de creatividad e innovacién. Por eso, es importante
cerrar las brechas digitales para potenciar las herramientas tecnoldgicas y lograr un
capital humano maés calificado que permita el desarrollo de diferentes actividades
que conlleve a la productividad y competitividad de una nacién. Ante este
escenario, la conectividad y la educacién presenta una correlacién positiva de

0,171%* con un p-valor menor al 5% de significancia.
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QUINTO

La COVID-19 ha tenido un gran impacto en las variables en estudio. Por ello, ha
sido de suma relevancia estudiarla por el contexto en que la poblacién estudiantil
se ha visto afectada por el cierre temporal de las instituciones de educacién superior
para evitar la propagacion del virus. Los centros de estudios se han visto en la
necesidad de innovar e invertir en nuevas tecnologias como plataformas educativas
que ayude a fomentar la I+D en los jovenes y lograr una cultura de innovacion que
beneficie al desarrollo econémico y social. Los gobiernos de la AP han tomado
medidas sanitarias y educativas, sobre todo en las zonas més vulnerables y con
escasos recursos econdmicos para que los jovenes puedan continuar con el
desarrollo de sus actividades académicas de manera remota. De esta manera, se
espera que la COVID-19 no afecte la educacion universitaria de los paises en
estudio, debido a la gran cantidad de jovenes que quieren estudiar una carrera
profesional con el fin de mitigar los problemas que enfrenta la sociedad en lo

econdmico, politico, social y salud.

SEXTO

Los trabajos tedricos de Schultz y Becker han permitido profundizar y comprender
la importancia de la educacion como forma de inversidn que genera productividad
y beneficios futuros a un pais. Por eso, los paises de la AP deben apostar por una
educacion con igualdad de oportunidades, trabajar conjuntamente no solo con los
grupos de interés, sino con las IES y, sobre todo, con la poblacién a fin de que las
actividades desarrolladas en I+D+I fomenten un sistema educativo inclusivo y
accesible para todos sin importar su procedencia. La educaciéon es la clave para
fomentar el desarrollo socioecondémico a través de la participacidn activa en ciencia,
tecnologia, innovacién y capacidad de investigacion, elementos fundamentales para

competir frente a paises emergentes o en desarrollo.
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SEPTIMO

La encuesta realizada a los 185 estudiantes con un promedio de 20 afios de edad de
los paises de Chile, México, Colombia y Perd indica que el 44,3% son hombres y
el 55,7% son mujeres. Esto demuestra que, en los tltimos afios, el género femenino
ha tenido una mayor participacién en las IES y que el empoderamiento de las
mujeres ha aportado significativamente en una sociedad democrética donde
hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de lograr productividad y
competencias para la mejora del desarrollo econdmico y social. Cabe resaltar que
el 65,4% de los estudiantes optd por estudiar en universidades privadas, ya que les
brindan una eficiente infraestructura tecnolégica, una banda ancha de conexién a
internet para desarrollar sus actividades sin ningtin tipo de inconveniente. Con una
correlacion del 17% entre la conectividad y la educacion a un 95% de confianza, el

nivel de conectividad influye significativamente en la educacion.

OCTAVA

El estudio de la innovacion tecnoldgica y la educacion ha presentado un elevado y
significativo nivel de correlacion. Por eso, se expone el impacto positivo del
desarrollo 6ptimo de la ensefianza-aprendizaje desde casa. La mayoria de los
estudiantes han contado con un dispositivo propio y buena conexién a internet para
su formacion educativa, aspecto clave para fomentar un capital humano maés
productivo y competitivo en beneficio de la sociedad. Por ello, al aumentar el capital
humano debido a la alta inversion que existe en los sectores educativos, los ingresos
per cdpita de la sociedad se elevan, pues existe una relaciéon directa con el

crecimiento econdmico.
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5.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA

Las instituciones de educacion superior en el marco de la Alianza del Pacifico son
necesarias para conseguir una educacion de calidad. Para ello, se debe reducir la
brechas de aprendizaje generadas por la pandemia y que los gobiernos trabajen en
conjunto con las IES para que desarrollen procesos de evaluacién diagndstica al
empezar la universidad y al término del afio académico. El objetivo es conocer la
efectividad de las estrategias de apoyo utilizadas en cada uno de los estudiantes.
Asi, se podré lograr un aprendizaje 6ptimo que beneficie a todas las comunidades

educativas.

SEGUNDA

Los paises conformados por la AP deben disefiar politicas educativas que mejoren
la democratizacion de los recursos tecnolégicos que se han vuelto un recurso
valioso para el aprendizaje y la interaccion de los jovenes. Su implementaciéon
ayuda a recortar la brecha digital y social, ya que, en la actualidad, las herramientas
tecnoldgicas son esenciales para lograr un aprendizaje-ensefianza de calidad. Los
docentes deben estar capacitados para manejar las nuevas tecnologias que deben ser
prioridad para el Estado y los centros educativos, ya que los docentes deben
incorporar los diferentes estilos de aprendizaje para explotar al maximo el potencial
de los jovenes. Asimismo, una mejor organizacion en el sector educativo
empoderard a las IES para que ejecuten medidas pedagdgicas de acuerdo con el

contexto social de los universitarios.

TERCERA

Los gobiernos deben buscar estrategias que permitan que los dispositivos digitales
y la conectividad lleguen a zonas rurales o con recursos econémicos bajos para

garantizar el acceso a la educacién online por parte de los estudiantes. Por ello, los
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gobiernos deben considerar la posibilidad de transferir este tipo de dispositivo a los
hogares de cada estudiante con el fin de que puedan continuar con el desarrollo de
sus clases y prevenir la desercion educativa. También es importante resaltar que los
organismos pongan en marcha programas de cualificacién e innovacién docente en
linea en la modalidad virtual, especialmente en el disefio de experiencias de
aprendizaje, las herramientas para su desarrollo y la evaluacion de aprendizajes. La
finalidad es que los docentes brinden una educacién Optima que garantice el

desempeifio académico de los alumnos.

CUARTA

Las IES deben implementar nuevos medios de comunicacidon. Estamos en una era
digital y es relevante que las aulas fisicas se transformen en aulas digitales donde
suponen una transformacién de la comunicacién entre maestros y alumnos,
compaieros y con el contenido. Ante este escenario, es necesario que las empresas,
gobiernos y centros educativos trabajen en conjunto para que las plataformas
educativas como Zoom, Google Meet, WhatsApp, Telegram, Skype, Blackboard,
Open LMS, Sumadai, Moodle,etc, puedan implementarse de manera eficiente con
la finalidad de que los docentes y alumnos puedan desarrollar aprendizaje-

ensefanza remota.
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5.3 PROPUESTA

Se debe desarrollar medidas o estrategias educativas para la mejora constante de la
educacion, incluyendo el uso de las tecnologias relevantes para fomentar una educacién
con igualdad de oportunidades para toda la poblacién estudiantil de la AP. A

continuacion, se enlistan algunas medidas que puedan ayudar a esta mejora:

e Implementacion de un sistema financiero de IES para el mediano y largo plazo,
avanzando hacia la eliminacion de la subvencion.

e Creacion de mesas de trabajo educando en tiempo de crisis en las zonas mas
afectadas o con escasos recursos.

e Garantizar que la implementacion de los recursos tecnolégicos tenga el mayor
alcance posible, lo que supone incorporar los intereses y necesidades de un
estudiantado multicultural, diverso y nacido en la era digital.

e Complementar las distintas plataformas educativas con experiencias
desarrolladas por los profesores de los paises de la AP.

¢ Plan de mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, el equipamiento digital
y la preparacién de los docentes con habilidades digitales, asi como ampliar la
conectividad a internet y mejorar la calidad del servicio en los centros educativos
y los hogares.

e Disefar estrategias para identificar aquellos que estdn en riesgo de abandonar la
educacion y focalizar politicas para prevenir el abandono.

e Disefar orientaciones para el trabajo de los equipos PIE en contextos de

educacidn a distancia.
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Anexo2. Encuesta

Innovacién Tecnologica y la Educacion

Superior en el marco de la Alianza del Pacifico, 2020-2021

Datos generales

Sexo 1.Hombre 2. Mujer
Edad
Pais 1.Chile 2. Peru 3. Colombia 4. México

Programa profesional que estudia

Ciclo académico

Tipo de universidad 1.Publica 2. Privada

Innovacion educativa tecnologica

Considera la escala de likert segtlin corresponda. 1 es el valor subjetivo mds bajo (muy mala) y 5 es el valor

objetivo mds alto (Excelente)

Innovacion educativa tecnolégica

El ordenador/computadora/laptop para tus clases online es importante

Tenias acceso a internet en tu casa

El acceso a internet que tenfas en tu domicilio ha sido suficiente para el
desarrollo de tus clases online
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Como calificas tu acceso a internet
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Cémo valorarias las plataformas educativas como herramienta de aprendizaje
online
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Carencia de formacion en herramientas online

Carencia de formacién en nuevas metodologias

Herramientas disponibles no idéneas

Problemas de conectividad

Exceso de trabajos

Qué tanto sabe utilizar las herramientas digitales para tus clases online

Educacion

Qué opinas en general sobre la educacion universitaria online (estudiando desde
casa)

e e e i i Y
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Has tenido para adaptarte a las clases universitarias desde casa
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Qué tan estresante es para ti la educacion universitaria desde casa durante la
pandemia

w

N

Como es tu ambiente en la casa mientras llevas clases online

o~

Qué tan 1til ha sido la universidad al ofrecer los recursos para aprender desde
casa
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Consideras que recibes la ayuda que necesitas para aprender de manera online

Cuadl es tu grado de satisfaccion con la ensefianza online que estds recibiendo

Qué te ha sorprendido sobre el aprendizaje online

Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti

Qué tan efectivos son tus profesores al ensefiar online

Disfrutas aprendiendo a distancia
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Preguntas complementarias

1. ¢ Qué tipo de dispositivos utilizas habitualmente para las clases online? *

Selecciona todos los que correspondan.

Computadora

Laptop

Tablet

Teléfono celular

No he utilizado ningtin dispositivo

Otro:

2. Eldispositivo que utilizas *

Marca solo un évalo.

Es tuyo
Es de un familiar

Es compartido

A pesar de ser de un familiar lo tienes disponible en cualquier momento

Otro:

3. (Qué de herramientas consideras utiles para tus clases online? *

4. (Cuadles de las siguientes herramientas ha utilizado tus profesores para las clases online?

Selecciona todos los que correspondan.

Videoconferencia (sesién sincréonica)
Presentaciones digitales (videos)
Materiales escritos

Participacion en foros y blogs

Otro:
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5. ¢ Cudles son las plataformas educativas que usas para las clases online?

Marca solo un évalo.

Zoom
Meet classroom
Google Classroom

Microsoft Teams
Blackboard

Otros: (especique)

6. (Cudntos cursos llevas por ciclo académico? (solo nimeros)

7. (Cudles han sido tus mayores retos a la hora de cambiar hacia el aprendizaje en online o a distancia?



