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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre inteligencia emocional y autoestima en
adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte. Materiales y métodos: La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, descriptivo y disefio
transversal no experimental. La muestra estuvo conformada por 150 adolescentes y fue
determinada por un muestreo no probabilistico. Los instrumentos usados fueron el
Inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE: NA para adolescentes y la escala
de autoestima de Coopersmith, version escolar. El analisis inferencial se desarroll6 con
la prueba de Chi-cuadrado. Resultados: Se demuestra que existe relacion entre la
inteligencia emocional y la autoestima. Conclusiones: Existe relacién significativa entre
las variables autoestima e inteligencia emocional en adolescentes de una institucién
educativa de Lima Norte.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoestima, adolescentes (fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and self-
esteem in adolescents from an educational institution in Lima Norte. Materials and
methods: The methodology was a quantitative approach, correlational, descriptive and
non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 150 adolescents,
determined by a non-probabilistic sampling. The instruments used were the emotional
intelligence inventory of Bar-On ICE: NA, for adolescents, and the Coopersmith self-
esteem scale, school version. The inferential analysis was developed with the Chi-
Square test. Results: The results show that there is a relationship between emotional
intelligence and self-esteem. Conclusion: There is a significant relationship between
the variables self-esteem and emotional intelligence in adolescents from an educational
institution in North Lima.

Keywords: Emotional intelligence, self-esteem, adolescents (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional trasciende. Conforme sefialaron Mayer y Salovey
(1995), las emociones tienen un papel importante, pues permiten resolver de manera
mas precisa eventos adversos desde el control y la adecuada trasmision de emociones.
Sin embargo, en la etapa de la adolescencia, ocurren periodos de cambios e
inestabilidad emocional que tienen gran responsabilidad en la mayoria de los problemas
de salud que se presentan en la adolescencia, ya que, como sugirié Salguero (2011), la
inteligencia emocional es un gran predictor de la adaptacion y el afrontamiento de los
adolescentes ante los problemas, de tal manera que sus propios habitos y
comportamientos pueden llegar a afectar su salud integral.

De esta manera, se observa la importancia de la variable inteligencia emocional,
gue, relacionada con la autoestima, podria fortalecer las capacidades que impulsen a
los adolescentes a tomar daciones adecuadas de sus habitos y comportamientos para
reducir los factores de riesgo a los cuales se exponen o0 que se presentan en su entorno.
Entonces, la inteligencia emocional y la autoestima son elementos importantes en la
personalidad de todo ser humano, ya que, como indicaron Soriano y Clemente (2010),
citados por Alfaro (2017), la autoestima es una sefial de la aprobacién que se tiene de
uno mismo, y la inteligencia emocional provee de las destrezas suficientes para desafiar
y resolver circunstancias de dominio cuando esta en riesgo dicha aprobacién personal.

Por lo tanto, en un momento de la realidad mundial en el que los jovenes son,
literalmente, bombardeados con informacion de toda clase, que insta a decisiones
erréneas, la inteligencia emocional y la autoestima se relacionan e influyen en la
expresion de diversos elementos que pudieran afectar su desempefio en la adaptacion
social, el reconocimiento de situaciones de riesgo, el aprendizaje, el rendimiento
académico, la expresion familiar y la madurez personal (Porcayo, 2013).

Por ello, en este estudio, se propuso la siguiente pregunta: ¢ existe relacién entre
inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de una institucion educativa de
Lima Norte? Para ello, se ha establecido como objetivo principal identificar la relacion
entre inteligencia emocional y autoestima. Asimismo, se pretende describir las
dimensiones de la autoestima e inteligencia emocional en los adolescentes
mencionados y su relacion con las variables sociodemogréficas.

De este modo, como indicé Martinez (2020), este estudio se sustenta en la
necesidad de que los hechos coyunturales a nivel mundial se han agudizado. Frente a
ello, se sefala que los grupos mas jovenes son los que sufren las consecuencias
emocionales, econdémicas y educativas resultantes de la afectacién por la pandemia.
Por ello, se aporta respuestas importantes para el fortalecimiento emocional de este
grupo etario, azotado por las diversas crisis mundiales y nacionales. De igual manera,
a nivel teodrico, evidencia un precedente sobre estudios realizados a estudiantes
pospandemia, lo que favorecera a futuros investigadores. Por consiguiente, en esta
investigacion, se plantea la hipotesis principal de que existe relacion significativa entre
la inteligencia emocional y la autoestima en la poblacién investigada.

Entonces, en el primer capitulo, se desarrollara la problematica en torno a la
afectacion de la inteligencia emocional y su relacion con la autoestima. Asimismo, se
formularan el problema, los objetivos, la hipétesis, las variables, la justificacion, la
importancia, la factibilidad y las limitaciones del estudio. El segundo capitulo comprende
el marco teodrico, las bases tedricas para el sustento del problema y las definiciones
conceptuales. En el tercer capitulo, se aborda la metodologia de la investigacion, el tipo
de estudio, el disefio, la poblacién y la muestra, asi como las técnicas de recoleccion y
de procesamiento y andlisis de datos. En el cuarto capitulo, se presentan las hipotesis



con el analisis desarrollado de la correlacién y el analisis estadistico. Por Gltimo, en el
capitulo quinto, se expone la discusién, las conclusiones y las recomendaciones.
También, se incluyen las referencias y los anexos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Situacion problemética

La realidad social que actualmente experimenta el mundo genera que los
adolescentes se hayan enfrentado a diversos problemas por el tiempo de confinamiento
para evitar el contagio durante la pandemia. Estas circunstancias han afectado sus
maneras de desempefarse en las diversas areas de la vida y, asimismo, es posible que
haya afectado su autoestima. Ambos elementos se encuentran relacionados de manera
intrinseca, lo cual afecta sus actitudes y su vida en general, y entorpece el alcance de
los logros para el desarrollo integro que buscan (Arrieta y Nufio-Gutiérrez, 2012). Asi
pues, durante la adolescencia, los periodos de cambios e inestabilidad emocional,
aunados a las circunstancias diversas de cada caso particular, pueden representar
dificultades para el éxito en la vida de un adolescente (Papalia et al., 2009). Es
importante resaltar que, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021), la
adolescencia comprende las edades cronoldgicas entre 10 a 19 afios y es la etapa en
la cual los cambios mas é&lgidos se desarrollan a nivel psiquico y fisico.

En este contexto, variables como la inteligencia emocional han cobrado
relevancia. Este concepto fue sugerido por Daniel Goleman y posteriormente por Mayer
y Salovey (1997), citados por Fuentes (2014). Estos autores consideran que la
inteligencia emocional es la destreza para distinguir emociones, y que estas se pueden
generar y gestionar de manera que se puedan expresar de forma adecuada y a su vez
permitan el entendimiento de las emociones de las deméas personas. Entonces, la
inteligencia emocional es una habilidad importante en todo ser humano para
relacionarse con su entorno social y adquirir aprendizajes en la vida diaria (Porcayo,
2013). De igual manera, la autoestima es la actitud de aceptacion y valoracién que el
ser humano tiene por si mismo, lo que le permite reconocer, fortalecer y desarrollar un
concepto y aprecio de lo que en general es.

Actualmente, el mundo cuenta con mas de mil millones de adolescentes (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2021), la mayor cantidad que se ha
presentado en la historia. Sin embargo, esta numerosa e importante poblacién se
encuentra expuesta a una serie de problemas, tales como el acceso a la educacion (solo
dos de cada 10 adolescentes tienen acceso a la educacion). Asimismo, es el grupo que
se encuentra con mayores probabilidades de enfrentar situaciones de riesgo. Al
respecto, en esta poblacion, la depresién, el trastorno ansioso y los problemas de
comportamiento son las principales causas de enfermedad. Ademas, es el grupo que
tiene mayor cantidad de muerte por suicidio, y, de igual manera, el no trabajar su
desarrollo emocional es tan dafiino que, cuando sean adultos, su vida en general sera
afectada (OMS, 2021). La realidad expuesta evidencia las circunstancias que impulsan
a los adolescentes a elecciones que ponen en riesgo su integridad, que no favorecen
su capacidad expresiva y que menoscaban el desarrollo de su autoestima.

De igual manera, en el Per, como demostré el Censo Nacional de Poblacion
realizado en el 2016, en los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion (CIDR),
se encontraban internados 1965 jovenes (Gonzales, 2017). Ademas, el lugar que cuenta
con establecimientos de rehabilitacion que concentran la mayor poblacion juvenil es
Lima (792) con 1878 hombres (95.6%) y 87 mujeres (4.4%) mujeres, con un rango de
edad de 17.2 afios. Esto hace visible la ausencia de capacidades relacionadas con la
inteligencia emocional.

Del mismo modo, otro estudio realizado por Gonzales (2017), mostr6 que, en el

afo 2015, el 73.8% de adolescentes con un rango de edad ente 12 a 17 afios menciond
que fue victima de violencia fisica y psicolégica dentro de su institucion educativa.

1



Dentro del indice de porcentaje, figura como mas afectado el sexo masculino (51.5%)
gue el femenino (48.5%). En aquel trabajo, se demostré que existe un alto indice de
violencia en las instituciones educativas. Al respecto, se colige que no disponer de
inteligencia emocional podria motivar a que una persona actle con violencia, debido a
gue los adolescentes podrian actuar dejandose llevar por sus emociones y esto podria
afectar la autoestima de los adolescentes.

De este modo, se considera que durante la adolescencia surgen problemas de
salud a causa de habitos y comportamientos inadecuados que cometen los
adolescentes que podrian ocasionar consecuencias tales como accidentes, violencia,
delincuencia, consumo de sustancias toxicas, actividad sexual que ocasione embarazo
precoz, enfermedades de trasmisién sexual y problemas de salud mental, entre otras
(Hidalgo, 2014). Por ello, es fundamental desarrollar la inteligencia emocional en la
adolescencia, ya que la mayoria de los problemas de salud que se manifiestan en esta
etapa podrian ser consecuencia de sus propios hébitos y comportamientos
inadecuados.

Por lo tanto, la inteligencia emocional y la autoestima son elementos
trascedentes en la vida de todo ser humano (Soriano y Clemente 2010, citados por
Alfaro, 2017). La autoestima es una sefial de la aprobacion que se tiene de uno mismo
y la inteligencia emocional provee las destrezas suficientes para desafiar y resolver
circunstancias de dominio en riesgo de dicha aprobacién personal (Soriano y Clemente
2010, citados por Alfaro, 2017). Esto afecta de manera positiva 0 negativa el desempefio
de las personas en las diferentes areas de sus vidas: académica, familiar, social y
personal (Andrés, 2012).

Por este motivo, el objetivo de la presente investigacion es determinar la relaciéon
entre inteligencia emocional y la autoestima de los adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte. En estos términos, el estudio proporciona los resultados
actuales de estas dos variables en dicha poblacion con el fin de focalizar los puntos
deficientes y que la institucion educativa pueda adoptar medidas de accion preventiva
para cada uno de ellos y evitar futuras consecuencias.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

El problema general es el que sigue: ¢ existe relacion entre inteligencia emocional
y autoestima en adolescentes de una institucidn educativa de Lima Norte?

1.2.2 Problemas especificos

Los problemas especificos se precisan a continuacion:

» ¢ Cual es el nivel de inteligencia emocional en adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte?

» ¢Cual es el nivel de autoestima en adolescentes de una instituciéon educativa
de Lima Norte?

« ¢Cudles son las variables sociodemograficas que predominan en los
adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte?

« ¢Existen diferencias entre la autoestima y las variables sociodemogréaficas en
adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte?

+ ¢Existen diferencias entre la inteligencia emocional y las variables
sociodemograficas en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte?



« ¢ Existe relacion entre la dimension si mismo-general de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte?

« ¢Existe relacion entre la dimension social-pares de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte?

« ¢Existe relacion entre la dimensién hogar-padres de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte?

» (Existe relacién entre la dimension escuela de la autoestima y la inteligencia
emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte?

1.3. Justificacion de lainvestigacion

Este estudio se fundamenta en la necesidad social generada por las diversas
dificultades que experimentan los adolescentes debido a la ausencia de desarrollo en
cuanto a sus capacidades de inteligencia emocional y autoestima. Segun Alegre (2017),
los adolescentes son una poblacién de vital importancia, pues, durante esta etapa,
resulta importante la formacion emocional, pues asi se asientan aspiraciones y
adecuadas decisiones que favorecen el alcance de una autorrealizacion replicable con
los resultados obtenidos en los antecedentes mencionados. Del mismo modo, Soriano
y Clemente (2010), citados por Alfaro (2017), mencionaron que la autoestima constituye
una sefal de la aprobacion que se tiene de uno mismo y que la inteligencia emocional
provee las destrezas suficientes para desafiar y resolver circunstancias de dominio en
riesgo de dicha aprobacién personal.

Desde la Optica practica, la presente investigacion se realiz6 con la finalidad de
mejorar la problemética de la institucion educativa. Dependiendo de los resultados
obtenidos, se se plantearan estrategias de intervencion con el objetivo de mejorar o
solucionar el problema mediante la aplicacion de talleres. Esto permitira contribuir a que
los adolescentes desarollen o mantengan su inteligencia emocional y su autoestima alta,
y asi prevenir las consecuencias de no hacerlo.

En cuanto a la justificacion metodolégica, se emplearan instrumentos que han
sido validados y estandarizados en el Per( segun las caracteristicas psicométricas de
confiabilidad y su validez para ser aplicados en la poblacion de la presente investigacion.
Ello evidencia que el andlisis respeta la formalidad en la elaboracion, la ejecucion y la
obtencion de los resultados de investigacion. De igual manera, se pretende fortalecer la
descripcion de la relacién de ambos fendmenos en una poblaciéon estudiada en un
tiempo posterior a la experiencia mundial de la pandemia, para lo cual se emplea la
metodologia cuantitativa y se corrobora el uso del disefio correlacional.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

El objetivo general es el siguiente: determinar la relacién entre inteligencia
emocional y autoestima en adolescentes de una institucién educativa de Lima Norte.

1.4.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos son los siguientes:

« Describir las dimensiones de la autoestima en adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte.



Describir las dimensiones de la inteligencia emocional en adolescentes de
una institucion educativa de Lima Norte.

Describir las variables sociodemograficas en adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte.

Comparar la autoestima y las variables sociodemogréaficas en adolescentes
de una institucion educativa de Lima Norte.

Comparar la inteligencia emocional y las variables sociodemograficas en
adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte.

Determinar la relacion entre la dimensién si mismo-general de la autoestima
y la inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de
Lima Norte.

Determinar la relacion entre la dimensién social-pares de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte.

Determinar la relacion entre la dimension hogar-padres de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte.

Determinar la relacion entre la dimension escuela de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipétesis general

La siguiente es la hipotesis general:

HI: Existe relacion entre inteligencia emocional y la autoestima en
adolescentes de una institucién educativa de Lima Norte.
HO: No existe relacién entre inteligencia emocional y la autoestima en
adolescentes de una institucién educativa de Lima Norte.

1.5.2 Hipétesis especificas

Se muestran, a continuacion, las hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Incluye los siguientes elementos:

Hel (+): Existen diferencias entre la autoestima y las variables
sociodemogréficas en adolescentes de una institucién educativa de Lima
Norte.

Hel (-): No existen diferencias entre la autoestima y las variables sociodemograficas
en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte.

Hipotesis especifica 2

Incluye los siguientes elementos:

He2 (+): Existen diferencias entre la inteligencia emocional y las variables
sociodemograficas en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.

He2 (-): No existen diferencias entre la inteligencia emocional y las variables
sociodemograficas en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte.



Hipotesis especifica 3
Incluye los siguientes elementos:

» He3 (+): Existe relacién entre la dimension si mismo-general de la autoestima
y la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de
Lima Norte.

» He3 (-): No existe relacion entre la dimensién si mismo-general de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte.

Hipotesis especifica 4
Incluye los siguientes elementos:

» He4 (+): Existe relacién entre la dimensién social-pares de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.

» He4 (-): No existe relacion entre la dimensién social-pares de la autoestima y
la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de
Lima Norte.

Hipotesis especifica 5
Incluye los siguientes elementos:

» He5 (+): Existe relacion entre la dimensién hogar-padres de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.

» He5 (-): No existe relacién entre la dimension hogar-padres de la autoestima y
la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.

Hipotesis especifica 6
Incluye los siguientes elementos:

« Heb6 (+): Existe relacion entre la dimensién escuela de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.

» Heb6 (-): No existe relacion entre la dimensién escuela de la autoestima y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Internacionales

Casino et al. (2021) desarrollaron un estudio en Valencia, Espafia, titulado
“Perfiles de inteligencia emocional y autoestima/autoconcepto: un analisis de las
relaciones en estudiantes superdotados”, con el objetivo de conocer la correlacion de
ambas variables en estudiantes con capacidades cognitivas sobresalientes. La muestra
estuvo compuesta por estudiantes desde los ocho afios hasta los 18 afos de edad.
Consideraron un total de 240 estudiantes, entre varones y mujeres. Para la evaluacion
de las variables, emplearon los instrumentos de Escala de Autoconcepto Forma 5 (AF5),
la escala de autoestima de Rosenberg (RSES) y la escala Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24). Los resultados obtenidos indican que existe una relacion significativa entre
ambas variables en el grupo de estudio. Por ello, los autores concluyeron que, aunque
existe relacién, esta no difiere necesariamente por su capacidad cognitiva. Sefialaron
que los estudiantes, aunque resalten en algunas habilidades cognitivas, estas seran
fortalecidas por el desarrollo de la capacidades emocionales.

Por su parte, Gémez et al. (2020) realizaron, en Santiago de Chile, una
investigacion titulada “El riesgo suicida y su relacion con la inteligencia emocional y la
autoestima en estudiantes universitarios”, con el objetivo de determinar la relacién entre
riesgo suicida, inteligencia emocional y autoestima. Emplearon una muestra de 1414
personas con estudios en nivel superior universitario, originarios de Colombia, de ambos
sexos, y todos ellos eran personas mayores de edad. La metodologia de estudios fue
cuantitativa, con disefio no experimental de tipo transversal. Asimismo, para la
investigacion, se usaron los cuestionarios de la Escala de Riesgo Suicida de Plutchik
(RS), las versiones adaptadas de Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la Escala de
Autoestima de Rosenberg (RAE), asi como una ficha sociodemografica de elaboracion
propia. Los resultados y la conclusion a la que arribaron fue que la inteligencia emocional
es un factor protector de la autoestima y que previene el riesgo suicida en los estudiantes
universitarios. Asimismo, favorece la mejora del autoconcepto, la autoconfianza y este
a su vez retroalimenta la autoestima.

Asimismo, Siglienza et al. (2019) desarrollaron un estudio en Colombia titulado
“Implementacion y evaluacion de un programa de inteligencia emocional en
adolescentes”. Su objetivo fue desarrollar y evaluar un programa que estimule la
inteligencia emocional en los estudiantes adolescentes. Contaron con una muestra de
60 personas como grupo experimental y 44 personas dentro del grupo control. Ambos
grupos fueron evaluados con la técnica test y retest. El estudio se desarrollé durante
tres meses, y luego de ello, no se hallé diferencia significativa entre los resultados de
ambos grupos, aunque el grupo experimental manifestdé una mejora en cuanto a la
satisfaccion por la ejecucion del programa. Por lo tanto, a pesar de los resultados, es
necesario seguir investigando y potenciando las capacidades emocionales y sociales de
los estudiantes.

Por su parte, Chacha (2017) realiz6 una investigacion titulada Autoconcepto y su
relacion con la inteligencia emocional en adolescentes. En esta, la autora plante6 como
objetivo determinar la relaciébn que existe entre el autoconcepto y la inteligencia
emocional en adolescentes. La investigacion congregé una poblaciéon y muestra de 119
estudiantes. La metodologia usada fue de tipo correlacional y disefio no experimental
con un corte transversal. Los instrumentos psicologicos usados fueron el cuestionario
autovalorativo del concepto de si mismo ¢Cémo Soy Yo? (SC1) y el inventario
emocional Bar-On ICE: Na. En su investigacion, la investigadora emple6 la prueba
estadistica del Chi Cuadrado de Pearson, ejecutado en el Programa SPSS, para
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establecer que el autoconcepto si se relaciona con la inteligencia emocional, puesto que
se evidencia un p<0,05. En consecuencia, el nivel de autoconcepto ya sea alto o bajo
tiende a ser semejante a los niveles de coeficiente emocional.

Finalmente, Alarcén y Pilco (2016) realizaron una investigacion titulada
Inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de la unidad educativa José
Maria Roméan, Riobamba periodo académico 2015-2016. Se plantearon como objetivo
determinar cémo la inteligencia emocional influye en la autoestima de los estudiantes
de quinto afio de educacién general basica que acuden a la unidad educativa José Maria
Roman, Riobamba, en el periodo académico 2015-2016. La investigacién establecié una
poblacion de 1025 estudiantes y una muestra de 113 estudiantes. La metodologia usada
fue de tipo béasica-diagnostica y cualitativo descriptiva. Los instrumentos psicolégicos
usados fueron el Inventario de inteligencia emocional para estudiantes de educacion
general basica y el Cuestionario para la evaluacion de la autoestima en Educacion
Primaria. En la investigacion, se concluyo que el andlisis de los resultados obtenidos en
la presente investigacibn demuestra una estrecha relacion entre la inteligencia
emocional y la autoestima, ya que dichos factores son muy similares en cuanto al
autoconocimiento, la autovaloracion y el autocontrol.

2.1.2 Nacionales

En el contexto nacional, Arauco (2021) desarrolld, en Lima, un estudio titulado
Inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa privada, La Molina 2020. Su objetivo fue determinar la relacién entre las
variables mencionadas. El tipo de estudio fue cuantitativo, de disefio correlacional.
Asimismo, la muestra estuvo conformada por 108 estudiantes de una instituciéon
educativa. Para recoger los datos, se emplearon los cuestionarios de inteligencia
emocional de Bar On y el cuestionario de autoestima de Rosemberg. Los resultados
indicaron que existe una relaciéon significativa entre las variables de estudio. Esto
significa que el bienestar psicolégico es el resultado de que a mayor inteligencia
emocional se evidencia una mejor autoestima. De este modo, aquellos estudiantes que
realizan un afrontamiento gestionando de manera mas asertiva sus emociones
evidencian un mayor éxito en las circunstancias de la vida en las que se desenvuelven.

Por su parte, Vargas (2018) realiz6 una investigacion titulada Autoestima e
inteligencia emocional en alumnos del sexto grado de la I.E. N° 82023 Otuzco Alto,
Centro Poblado Otuzco, Cajamarca en el afio 2017. En esta, se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la autoestima y la inteligencia emocional en alumnos del
sexto grado de la IE N.° 82023 Otuzco Alto, centro poblado de Otuzco, Cajamarca, en
el 2017. La investigacion establecié una poblacién y una muestra de 69 estudiantes del
sexto grado. La metodologia usada fue de disefio descriptivo-correlacional, no
experimental. Los instrumentos psicolégicos usados fueron la escala de autoestima de
Coopermisth y el inventario emocional Bar-On ICE. En la investigacién, se concluyé que
existe una relacidon significativa entre las variables de autoestima e inteligencia
emocional en alumnos del sexto grado de la IE N.° 82023 Otuzco Alto, centro poblado
de Otuzco, Cajamarca, en el afio 2017.

Asimismo, Alegre (2017) realiz6 una investigacion titulada Autoestima e
inteligencia emocional en estudiantes del 6.° de primaria al 3.° de secundaria de la
institucion educativa estatal 1225 Mariano Melgar-Santa Anita, 2017. En esta, se trazé
como objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel de autoestima e inteligencia
emocional en estudiantes del 6.° de primaria al 3.° de secundaria de la mencionada
institucion en el 2017. La investigacion fijé una muestra de 200 estudiantes entre 6.° de
primaria al 3.° de secundaria. La metodologia usada fue no experimental de tipo
transversal correlacional. Los instrumentos psicologicos empleados fueron el Inventario
de autoestima de Coopersmith-version escolar y el Inventario del cociente emocional de
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Bar-On ICE. El investigador concluyé que, a partir del valor teérico que genera el contar
con datos y evidencias que sostienen la relacién entre el nivel de autoestima y la
inteligencia emocional, la diferencia de los niveles de cohesion y el manejo del estrés,
segun el tipo de colegio (en este caso fue estatal), se recomienda continuar las
investigaciones a fin de profundizar la razén de estas diferencias. De este modo, las
personas responsables en intervenir en el desarrollo del alumno adolescente podran
trabajar los factores que desfavorecen al nivel de autoestima e inteligencia emocional y
aprovechar los factores que favorecen el buen desarrollo de estas.

Por su parte, Pantoja (2017) realizé una investigacion titulada Inteligencia
emocional y autoestima de los estudiantes de secundaria de la institucién educativa San
Jer6nimo, Pativilca, 2017. Se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la autoestima de los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa San Jerénimo, Pativilca, 2017. La investigacion establecié una poblacién de
200 estudiantes del primero y segundo grado de secundaria. La metodologia usada fue
correlacional, porque se buscé relacionar las caracteristicas emocionales de los
estudiantes del primer y segundo afio de secundaria de la institucion educativa San
Jeronimo de Pativilca, especificamente la nteligencia emocional y la autoestima. Los
instrumentos psicolégicos usados fueron el inventario de Cociente Emocional ICE Bar-
Ony el Inventario de Autoestima de César Ruiz Alva. La investigacion concluyé que los
resultados muestran que existe relacién entre las variables “inteligencia emocional” y
“autoestima”.

Finalmente, Villanueva (2017) realiz6 una investigacion titulada Inteligencia
emocional y autoestima en estudiantes del 4.° grado de una instituciéon estatal
secundaria, Callao 2017. Este autor estableci6 como objetivo determinar la relacién
entre la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de una institucion estatal
secundaria del Callao. La investigacién fijo6 una poblacién de 124 estudiantes del 4.°
grado de secundaria y una muestra censal. La metodologia usada fue de disefio
cuantitativo no experimental transversal y descriptivo correlacional. Los instrumentos
psicolégicos usados fueron el Inventario de inteligencia emocional de Bar-On Ice: NA
para nifios y adolescentes, y el cuestionario de autoestima de Coopersmith. La
investigacion concluyé que existe correlacion significativa directa, pero de baja
intensidad, entre la inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 4.°
grado de una institucién estatal secundaria del Callao. Esto indica que a mayor
inteligencia emocional, mejor sera la autoestima que aquellos presentan. A su vez, esto
se asocia con una mejor valoracion propia, mayor satisfaccion personal y mayor empleo
de estrategias de afrontamiento ante los problemas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: inteligencia emocional

La inteligencia emocional es concebida en la actualidad como una de las
habilidades necesarias y relevantes para el desarrollo integral del ser humano. Se le
atribuy6 esta importancia a raiz de un enfoque reduccionista, puesto que, afios atras,
se consideraba al ClI como el unico factor para lograr el desarrollo y el éxito de las
personas en desmedro del aspecto emocional. Asi mismo, ha sido estudiada en varios
ambitos (educativo, laboral, social y juridico) y también en paises como Pera, Colombia,
México y Espafia. El término “inteligencia emocional” es un conjunto de destrezas y
habilidades definido por primera vez por Mayer y Salovey (1995). Estos autores
sefalaron que “la inteligencia social [es] un englobador de habilidades que dirige y
controla nuestras emociones y las de los demas” (p. 7).

Por su parte, Goleman (1995), citado por Jiménez (2018), manifesté que la
inteligencia emocional es la aptitud para percibir las propias emociones y de las
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personas del entorno. Ello supone que la propia persona se incentive para conducir
adecuadamente las emociones, tanto de si misma como en las interacciones con otras
personas. Desde este punto de vista, disponer de inteligencia emocional ayudara a los
individuos a conducirse en la vida positiva y satisfactoriamente a través del
autoconocimiento y del autocontrol de las emociones. A su vez, esto ayudard a
establecer sanas relaciones interpersonales.

Del mismo modo, Salovey y Mayer (1990), citados por Fuentes (2014),
mencionaron que la inteligencia emocional es un modelo de inteligencia social que
abarca la destreza para conducir y vigilar las emociones de si mismo y de las personas
del entorno. Del mismo modo, la inteligencia emocional es importante para discriminar
y utilizar la informacién que guia el pensamiento y las acciones del ser humano. De esta
forma, surgiran resultados positivos para el propio individuo y para la cultura en la que
este vive. Segun esta definicion, la inteligencia emaocional dirige la conducta a lo largo
de la vida, debido a que, gracias a esta, es posible discernir y elegir entre lo positivo y
lo negativo.

Como se aprecid, segun los autores mencionados, la inteligencia emocional es
un conjunto de habilidades afectivas que consiste en tener la capacidad de gestionar los
sentimientos y emociones adecuadamente, tanto de si mismo y de los otros, e
identificarlos para orientar el propio pensamiento y, por ende, las acciones.

Para la presente investigacion, se considera la siguiente teoria de Reuven Bar-
On sobre la inteligencia emocional. Esta es la base del instrumento que se utiliza para
la variable 1. Bar-On (1997), citado por Ugarriza (2001), manifesté que la inteligencia
emocional es un grupo de destrezas propias, emocionales y sociales, y de habilidades
gue intervienen en la propia destreza para acomodarse y desafiar las exigencias y
tension del entorno. Del mismo modo, la inteligencia no cognitiva es un elemento de
gran consideracién para el establecimiento de la destreza orientada a alcanzar el éxito
en la vida, lo cual intervendra también en la comodidad global y emocional. Desde este
punto de vista, se puede deducir que la inteligencia emocional es fundamental en la
poblacion de adolescentes de esta investigacion para que se puedan adaptar y enfrentar
a todas las demandas y presiones de su entorno social y grupo de iguales. Sobre la
base de este concepto, Bar-On construy6 el Inventario de cociente emocional Bar-On
Ice: NA, el cual se usa para la variable 1 de la presente investigacion.

Asimismo, Bar-On (1997), citado por Ugarriza (2001), dividi6 su teoria en cinco
dimensiones, las cuales son:

« Dimension 1 (intrapersona)l: Esta dimensién valora el si mismo, el yo interior.
Cuenta con cinco subcomponentes. El primer subcomponente es la
comprension emocional de si mismo (CM), la cual sefiala la destreza para
reconocer, entender, discrepar y saber el porqué de los propios sentimientos
y emociones. El segundo subcomponente es la asertividad (AS) y consiste en
la destreza para manifestar los sentimientos, las creencias y los pensamientos
sin perjudicar los de los demas. Asimismo, incluye el abogar por los propios
derechos. El tercer subcomponente es el autoconcepto (AC), que refiere a la
destreza para entender, admitir, respetarse, conociendo lo bueno y lo malo,
asi como también la restriccion y las potencialidades de uno mismo. El cuarto
subcomponente es la autorrealizacion (AR) y refiere a la destreza para
efectuar lo que se desea, domina y goza. El quinto subcomponente es la
independencia (IN), la cual es la destreza para autoconducirse, tener la
certeza de uno mismo en base al pensamiento y las acciones, y ser autbnomo
emocionalmente para poder decidir.



« Dimension 2 (destrezas y desempenio interpersonal): Esta dimension cuenta
con tres subcomponentes. El primero es la empatia (EM), en la cual se sefala
la destreza de darse cuenta, entender y tomar atencion a los sentimientos del
resto. El segundo son las relaciones interpersonales (RI), consiste en la
destreza para implantar y conservar relaciones mutuas agradables, la cual se
distinguen por una proximidad emocional y familiaridad. El tercero es la
responsabilidad social (RS), que sefala la destreza para probarse a uno
mismo como un ser humano que colabora y es un integrante del conjunto
social.

» Dimension 3 (adaptabilidad): Consiste en percibir cuan victoriosa es la
persona para adaptarse a las demandas del ambiente, valorando y
desafiando de modo positivo los momentos de dificultades. Esta dimension
cuenta con tres subcomponentes. El primero es el de solucién de problemas
(SP) y consiste en la destreza para distinguir y delimitar las dificultades, y del
mismo modo, originar y activar soluciones positivas. El segundo es la prueba
de la realidad (PR), que incluye la destreza para estimar la conexion entre lo
gue se percibe y la realidad. El tercero es la flexibilidad (FL), que consiste en
la destreza para ejecutar un arreglo conveniente de las propias emaociones,
pensamiento y conductas a ubicaciones e indoles inestables.

» Dimension 4 (manejo del estrés): Cuenta con dos subcomponentes. El
primero es la tolerancia al estrés (TE), la cual refiere a la destreza para tolerar
situaciones desfavorables y estresantes, y emociones complicadas sin
derrumbarse, desafiando eficaz y satisfactoriamente el estrés. El segundo
subcomponente es el control de los impulsos (Cl). Este consiste en la destreza
para soportar o aplazar una iniciativa, y, asimismo, tener el autocontrol de las
emociones en las incitaciones para proceder.

« Dimension 5 (estado de animo general). Esta dimensién evalta la aptitud del
ser humano para gozar de la vida, su percepcion del porvenir y si experimenta
felicidad en general. Esta dimension cuenta con dos subcomponentes. El
primero es la felicidad (FE), que consiste en la destreza para sentirse
conforme consigo mismo y con el resto. El segundo es el optimismo (OP), el
cual incluye la destreza para observar la apariencia mas resplandeciente de
la vida y conservar una postura favorable pese a los obstaculos y sentimientos
desfavorables.

Importancia de la inteligencia emocional en la adolescencia

Para Mayer y Salovey (1990), citados por Fernandez y Extremera (2005), la
inteligencia emocional en la etapa de la adolescencia cumple un rol muy importante,
debido a que le concede un distinto significado a la vida y hace que se faciliten las
interacciones dentro de los espacios sociales. Esto se debe a lo siguiente:

» Logra un adecuado manejo de sus vidas.

» Proyecta los objetivos en el intelecto.

« Incrementa el grado de la visualizacion emocional.
 Facilita las interacciones en todos los &mbitos.

+ Permite elegir positivas y juiciosas decisiones.

Esto se realiza con el objetivo de que los adolescentes puedan ser mas
reflexivos y posean la habilidad de controlar las emociones y sentimientos de si
mismos y del entorno.

2.2.2 Variable 2: autoestima

Branden (1994), citado por Sebastian (2012), manifestd que la autoestima tiene
repercusiones para la realizacion personal y la acomodacién social, en tanto que una
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autoestima saludable interactta logicamente e involucra la verdad, la imaginacion, la
autonomia, lo adaptable y el talento de admitir transformaciones. Del mismo modo,
sefalé que la autoestima baja se conecta con el temor a lo reciente, la aceptacion, la
dependencia y la conducta oprimida. Desde este punto de vista, se entiende que la
autoestima es fundamental para que toda persona se pueda sentirse autorrealizada y
logre adaptarse a su entorno social. Ello enfatiza la importancia de la autoestima en la
adolescencia. Conocerla permitird saber cuan autorrealizados y adaptados estan los
individuos en esta etapa crucial de su desarrollo.

Asi mismo, Mckay y Fanning (1999), citados por Steiner (2005), alegaron, como
se menciond antes, que la autoestima esta relacionada con la aceptacion incondicional
de la persona. Ademas, precisaron que, cuando esta no es aceptada, su desarrollo es
afectado. Esto promueve la formacion de un adulto que educa de manera estricta y que
forma ideales irreales para sus hijos, lo que conlleva la expresion de comentarios
destructivos y llega a conformar un circulo vicioso.

Del mismo modo, Ribeiro (2006), citado por Uribe (2012), consideré que la
autoestima puede conceptualizarse como una energia interna que empuja al ser
humano a progresar y a ejecutar sus competencias de manera que este se dirija a una
armonia personal. Del mismo modo, sefialé que la autoestima podria ser el origen y el
efecto de la conducta del ser humano en variadas circunstancias cotidianas. Con
respecto a esta definicion, se colige que la autoestima es la fuerza interna de toda
persona, la cual la impulsa a alcanzar un equilibrio personal. En esta definicion, resalta
gue la autoestima pueda ser causa y consecuencia del comportamiento. Por tanto, es
fundamental conocer la autoestima de los adolescentes, la poblacion de esta
investigacion, para conocer y comprender su conducta, y realizar acciones preventivas.

En este contexto, cobra importancia la teoria de la autoestima de Coopersmith.
Coopersmith (1996), citado por Steiner (2005), en su investigacion, sefialé que la
autoestima es una evaluacion centrada en un mismo individuo y que se refleja en la
conducta y en las actitudes que adopta la persona sea positiva o negativa. Asimismo,
se sostiene en que la persona se sienta capaz o incapaz de desarrollar problemas que
ocurren dentro de si 0 en su entorno, en que se sienta importante para los demas de su
entorno y establezca si es productivo para su sociedad. El autor sefialé que la
autoestima es un juicio que realiza la persona y que se demuestra en conductas,
actitudes, manera de pensar y en la relacién que puede tener con su entorno y consigo
mismo. Refirié también que es un juicio subjetivo en base a experiencias pasadas en su
entorno y en si mismo. Para ello, el primer contacto que tiene la persona es con su
familia, donde sera la primera vez que se sentira valioso o rechazado, querido u odiado,
etc.

Asimismo, Coopersmith (1996), citado por Steiner (2005), precis6 que la
percepcién de la persona se define por cuatro razones:

« Significacion: La persona se siente querida y valorada tal y como es.

« Competencia: La habilidad de la persona para poder desempefiarse en sus
actividades, sean sociales, familiares, laborales, etc.

» Virtud: Los criterios que la persona considera buenos y malos de acuerdo con
su moral y ética.

« Poder: El impacto que puede generar en si mismo o en la sociedad.

Coopersmith (1996), citado por Steiner (2005), declar6 que la autoestima es la
apreciacion que la persona realiza y usualmente sostiene sobre si mismo. Esta se
manifiesta por medio de una postura de aprobacion o desaprobacién que muestra el
nivel en el cual la persona entiende en si mismo para ser competente, Util, valioso y
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digno. Por ello, involucra una critica personal de la dignidad que se manifiesta en la
postura que la persona adopta sobre si mismo. Desde este punto de vista, se resalta
gue la autoestima es la evaluacion que la persona realiza sobre si misma. Es decir, si la
persona se autovalora, acepta y se siente orgullosa de si misma y de todo lo que logro,
obtendrd un alto nivel de autoestima, que la llevara a estimarse a lo largo de toda su
vida. Sobre la base de este concepto, Coopersmith construyd la Escala de autoestima
de Coopersmith, que es el que usara en la variable 2 de la presente investigacion.

Este autor dividid su teoria en cuatro dimensiones (Coopersmith, 1996, citado
por Steiner, 2005). Estas son las sigjuientes:

Dimension 1 (si mismo-general): Esta sefiala la autovaloracién y el nivel se
seguridad que experimenta de si mismo, asi como fortaleza personal y
destreza para alcanzar abogarse del juicio. Del mismo modo, indica que los
grados altos determinan la evaluacion de uno mismo y superiores anhelos,
firmeza, seguridad, destrezas positivas y cualidades de uno mismo.
Asimismo, reciben atencién de uno mismo a diferencia de otros, y poseen
anhelos de superacion. Ademas, disponen de destreza para edificar elogios
hacia el juicio y denominacién de circunstancias, apreciaciones, titulos y
pautas positivas en relacion con uno mismo, ademas de sustentar posturas
favorables. Por otro lado, Coopersmith sefialé que los grados bajos muestran
afectos desfavorables hacia uno mismo, posturas adversas; se comparan y
no experimentan sentirse valiosos, lo cual evidencia inseguridad y
contrariedad.  Adicionalmente,  sustentan  seguidamente  posturas
desfavorables de si mismos. Asimismo, un grado promedio muestra la
probabilidad de sostener una autoevaluacion de uno mismo muy alta, pero,
en determinada circunstancia, dada la valoracion de uno mismo, seria posible
ser efectivamente baja (Coopersmith, 1996, citado por Steiner, 2005).
Dimension 2 (social-pares): Esta dimension sefiala el nivel de crecimiento de
las destrezas sociales, la sensacion de gloria, el reconocimiento de su entorno
y la afinidad por integrarse a grupos sociales. Del mismo modo, cuando mas
elevado es el nivel, la persona tendra superiores cualidades y destrezas en
los vinculos con su grupo de pares y ayudantes, asi como vinculos con
personas ajenas en distintas circunstancias sociales. La aprobacion hacia si
mismo y la aprobacion social estan unidos. Los individuos se ven a si mismos
mas famosos. Ademas, determinan posibilidades sociales de aceptacion y
aprobacion de otros. Asimismo, se sustenta una elevada afirmacién y derecho
de si mismo en las vinculaciones impersonales. Por otro lado, los grados bajos
indican que la persona esta mas expuesta a desarrollar afinidad por otro que
lo aprueba; siente obstaculos para distinguir la aproximacion afectuosa o de
aprobacioén; espera la confirmacién social de su propia percepcién negativa
de si mismo; y posee una limitada confianza de conseguir la aceptacion, por
lo cual tiene un deseo personal de percibirla. Finalmente, un grado promedio
muestra la posibilidad de conseguir adaptarse socialmente dentro de lo
normal (Coopersmith, 1996, citado por Steiner, 2005).

Dimension 3 (hogar): Esta dimension indica los atributos en las interacciones
familiares, es decir, si se aprecia respetado, si obedece las reglas dentro del
entorno familiar, si existe autonomia o posibles apreciaciones negativas
dentro del entorno familiar. Del mismo modo, cuando mas alto es el grado, la
persona muestra atributos y destrezas en las vinculaciones intimas con su
entorno familiar, se percibe con mas atencion y veneracion, tienen mas
autonomia, distribuyen ciertos patrones de valores y anhelos con la familia, y
tienen fundamentaciones de si mismo en base a lo positivo y negativo dentro
del entorno familiar. Por otro lado, los grados bajos muestran atributos y
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destrezas desfavorables hacia las vinculaciones intimas con su entorno
familiar, se perciben rechazados y hay mayor dependencia. Son coléricos,
frigidos, irénicos y con frialdad hacia su entorno familiar. Ademas, manifiestan
una postura de autorechazo y rencor. Finalmente, un grado promedio indica
que la persona posiblemente tenga peculiaridades de los grados alto y bajo
(Coopersmith, 1996, citado por Steiner, 2005).

« Dimension 4 (escuela): Esta dimension sefiala la apreciacion y el nivel de
resistencia con las exigencias escolares, el aprendizaje, el trabajo individual
o grupal, el afan, la competitividad y el cumplimiento de reglas en la escuela.
Del mismo modo, los grados altos indican que la persona desafia
apropiadamente las esenciales actividades en la escuela. Ademas, tiene un
exacto talento para adquirir aprendizajes, el campo de la inteligencia particular
y aprendizaje especial. Adicionalmente, se desempefan satisfactoriamente
de forma personal en conjunto, obtienen un rendimiento académico mas
elevado de los previsto, son mas practicos en la apreciacién de su peculiar
fruto de ganancias y no son accesibles para darse por derrotados cuando
logran algo negativo: son impetuosos. Por otro lado, los grados bajos indican
una ausencia de provecho hacia las labores académicas, no se desempefian
satisfactoriamente tanto en forma personal como en conjunto, y no acatan las
pautas y leyes tan satisfactoriamente como los del grado alto. Del mismo
modo, obtienen rendimientos académicos inferior a lo previsto, se dan por
derrotados sencillamente cuando ocasionan algo negativo y no son
impetuosos. Finalmente, un grado promedio, en situaciones normales,
sustenta particularidades de los grados altos, pero, en situaciones dificiles,
adopta posturas de los grados bajos (Coopersmith, 1996, citado por Steiner,
2005).

Importancia de la autoestima en la adolescencia

La autoestima es uno de los determinantes principales para lograr una
adecuada adaptacion psicolégica en la etapa de la adolescencia, ya que permite a los
adolescentes lograr un equilibrio en su vida social, debido a que amplia la autenticidad
que facilita a este su desarrollo adaptativo. Es decir, un nivel alto de autoestima influye
adecuadamente en el bienestar en la vida (Martinez, 2015). De igual forma, Arias (2013)
menciondé que los adolescentes con un nivel alto de autoestima poseen menos
posibilidades de desarrollar pensamientos suicidas y depresion; y estos a su vez gozan
de salud mental y menores posibilidades de experimentar dificultades conductuales y
de presentar patologias.
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CAPITULO lil. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion, se planted el uso de la metodologia de
tipo descriptivo-correlacional, porque se busco determinar si existe una relacion entre
las variables planteadas (inteligencia emocional y autoestima). De igual manera, el
disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se intervino sobre las
variables de estudio, sino que se observo al fendmeno en su contexto natural. Asimismo,
fue de corte transversal, ya que se realiz6 un corte en el tiempo; y para el estudio del
fendmeno, las variables fueron medidas sola una vez. Adicionalmente, el enfoque para
esta investigacion fue cuantitativo, debido a que se utilizé la estadistica, con lo cual se
realiz6 un analisis de los resultados de manera objetiva (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Poblacién y muestra
Poblacién

Es un grupo finito o infinito de componentes con particularidades comunes
acerca de los cuales seran detalladas las conclusiones de la investigacion. La poblacion
gqueda determinada por el problema y los objetivos de investigacion (Hernandez et al.
2014). En el presente estudio, esta estuvo constituida por 600 adolescentes de ambos
sexos del nivel secundario de una institucion educativa ubicada en Lima Norte.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion, es decir, es un subconjunto de
componentes que corresponden a ese conjunto definido en sus peculiaridades al que
se denomina poblacion (Hernandez et al., 2014). Por ello, es fundamental encontrar la
muestra que pueda representar a la poblacion con una minima probabilidad de error y
con un maximo nivel de confianza.

3.2.1. Tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio exacto de la muestra, se utilizé la formula para
poblaciones finitas, de la cual se consider6 una proporcion de 10% con un nivel de
confianza al 95% y un porcentaje de error al 5%. Entonces, la poblacién es finita. Para
calcular el tamafio exacto de la muestra, se empleé la siguiente formula:

B 600 * 1.962 * 0.5 % 0.5
~ (600 — 1) * 0.052 4+ 1.962 % 0.5 0.5

n

Cada elemento significa lo siguiente:

- n=Tamafio de muestra que se desea encontrar
- N=Total de la poblacién

- Za= Al cuadrado, siendo la seguridad del 95%

- p= proporcion esperada 0.5

- g= 1-P (seria 1-0. =0.5)

- d= precision (3%)

Por lo tanto, la muestra esperada para la investigacion fue de 235 adolescentes.
Sin embargo, debido a las circunstancias sociales y considerando los criterios de
exclusion, la muestra finalmente fue de 150 adolescentes de una institucion educativa
ubicada en Lima Norte.
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3.2.2. Seleccion del muestreo

El tamafo de la muestra se seleccion6 mediante un procedimiento de muestreo
no probabilistico, debido a que la seleccidn de los adolescentes se realiz6 segun los que
deseen participar voluntariamente y de acuerdo con los criterios de inclusién y exclusion
(Naupas et al., 2018).

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusion
Los criterios de inclusién fueron los siguientes:

- Estudiantes matriculados en el afio escolar 2019 de una institucion educativa
de Lima Norte.

- Estudiantes del nivel secundario.

- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes cuyos padres firmen el consentimiento informado y estudiantes
gue hayan firmado el asentimiento informado.

Los siguientes son los criterios de exclusion:

- Estudiantes que no validen las pruebas.
- Estudiantes que no respondan por completo a los instrumentos.

3.3. Variables
3.3.1. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables
Variable 1: inteligencia emocional
A continuacién, se expone la definicion conceptual y la operacional.

Definicién conceptual

BarOn (1997), citado en Ugarriza (2001), manifesté que la inteligencia emocional
es un grupo de destrezas propias, emocionales y sociales, y de habilidades que
intervienen en la propia destreza para lograr acomodarse y desafiar las exigencias y
tension del entorno. Del mismo modo, la inteligencia no cognitiva es un elemento de
gran consideracion para el establecimiento de la destreza para alcanzar el éxito en la
vida. Asimismo, esto intervendra en la comodidad global y emocional.

Definicién operacional

La variable inteligencia emocional es cualitativa politbmica ordinal. Fueron
medidas por el inventario de inteligencia emocional de Bar-On Ice: NA, nifios y
adolescentes. Asimismo, la adaptacion y la estandarizacion peruana fue realizada por
Ugarriza y Pajares (2001). En el Anexo 2, se visualiza el cuadro operacional.

Variable 2: Autoestima

A continuacion, se expone la definicion conceptual y la operacional.

Definicion conceptual

Coopersmith (1996), citado por Steiner (2005), manifestd que la autoestima es
la apreciacion que la persona realiza y usualmente sostiene sobre si mismo. Esta se

manifiesta por medio de una postura de aprobacion o desaprobacién que muestra el
nivel en el cual la persona entiende en si misma para ser competente, util, valiosa y
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digna. Por ello, la autoestima involucra una critica personal de la dignidad que es
manifiesta en la postura que la persona tiene sobre si misma.

Definicion operacional

La variable autoestima es cualitativa politdmica ordinal. Serd medida por la
Escala de Autoestima de Coopersmith, versidbn escolar, cuyo autor es Stanley
Coopersmith. En el Anexo 3, se visualiza el cuadro operacional. (ver Tabla 1).

Tabla 1. Variable 3: variables sociodemograficas

Variable

Conceptualizacion

Categoria

Instrumento

Naturaleza

Escala de
medicién

Edad

Sexo

Tipo de
familia

Grado
escolar

Lugar de
residencia

Zabala (2008), citado por
Matias y Rojas (2018),
mencioné que la edad es el
periodo en que ha vivido un
ser humano.

Real Academia Espafiola
2014, citada por Rojas y
Martinez (2018),
mencionaron que el sexo es
la naturaleza orgénica que
distingue al sexo masculino
del femenino y a todo ser
vivo.

Mc Goldrick y Gerson, citados
por Rojas y Martinez (2018),
clasificaron las familias en
diferentes  tipos:  familia
nuclear, uni6n de dos
personas con hijos
biolégicos; familia extensa,
grupo grande de integrantes
dentro de la familia, incluye
méas de dos generaciones;
familia nuclear con parientes,
familias consanguineas y no
consanguineas dentro del
grupo familiar; familia
monoparental, familias con
un solo padre, ya sea mama
0 pap@; familia reconstituida,
familias con hijos de parejas
anteriores que viven dentro
del grupo familiar.

Mateo y Medina (2021)
mencionaron que el grado
escolar es una variable
categorica, que oscilan entre
el 1.° al 5.° grado del nivel
secundario.

Real Academia Espafiola
(2016), citada por Rojas y
Martinez (2018) menciono
que el lugar de residencia es
el hecho o sitio de habitar. Es
el sitio en el que se vive.

De los 10 a los
19 afios

Femenino
Masculino

Nuclear
Extensa
Nuclear con
parientes
Monoparental
Reconstituida

1.0,2.9 3.9 4.0,
5.2de
secundaria

Distrito

Ficha de registro de
datos
sociodemograficos

Ficha de registro de
datos
sociodemogréficos

Ficha de registro de
datos
sociodemogréficos

Ficha de registro de
datos
sociodemograficos

Ficha de registro de
datos
sociodemogréficos

Cuantitativa
Discreta
De razén

Cualitativa
Dicotémica
Nominal

Cualitativa
Politémica
Nominal

Cualitativo
Politémica
Ordinal

Cualitativo
Politémica
Nominal

De razén

Nominal

Nominal

Orinal

Nominal

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

Se expone, a continuacion, el plan de recoleccion de datos e instrumentos.
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Plan de recoleccién de datos

En primer lugar, se solicitd y se registro el proyecto de tesis en el Departamento
de Investigacion para ser evaluado en lo concerniente al aspecto metodolégico por los
especialistas a cargo. Luego de ser aprobado, se envié al Comité de Etica de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Posteriormente, una vez aprobado por ambas
instancias, se prosiguio a la fase de recoleccion de datos. En segundo lugar, se realizé
una solicitud dirigida al Departamento de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae con la finalidad de pedir una carta
de presentacién para iniciar la recoleccién de datos en la institucion educativa. En tercer
lugar, se present6 la carta de presentacion y se solicité el permiso a la directora de la
institucion educativa para proceder con la recoleccién de datos.

Posteriormente, en cuarto lugar, se coordinaron los horarios para la recoleccion
de datos con los tutores del nivel secundario de la institucién educativa. En quinto lugar,
se ingres6 a las aulas de cada grado del nivel secundario. En este contexto, la
investigadora realizd su presentacion. Se explicé a los estudiantes en qué consiste y la
finalidad de la investigacion y se les pidi6 su colaboracion voluntaria. A los que deseaban
participar se les explicO que se les entregaria dos documentos, los cuales se
encontraban en la libertad de firmar voluntariamente. Posteriormente, se repartio el
consentimiento informado a los estudiantes para que puedan mostrarselo a sus padres.
En la siguiente visita al aula, se recogieron los consentimientos firmados por los padres
y se les repartio el asentimiento informado para que los estudiantes firmen, y de ese
modo, aceptaran participar en la investigacion. En sexto lugar, se procedi6 a repartir los
test y se les explico las indicaciones de cada test. El tiempo aproximado de desarrollo
de ambos test fue de 20 a 40 minutos y, luego, se agradecid a los estudiantes por su
colaboracion. En séptimo lugar, se paso a la calificacion de los test y a crear la base de
datos a la que solo tuvo acceso la investigadora. Finalmente, se analizaron e
interpretaron los resultados obtenidos.

Instrumentos
A continuacion, se describen los instrumentos de cada variable analizada.
Variable 1: inteligencia emocional
Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE: NA, en nifios y adolescentes
(Matta
y Olaya, 2022)

Ficha técnica

Nombre original . Eqgi-YV Baron Emotional Quotient Inventory

Autor . Reuven Bar-On

Procedencia . Toronto-Canada

Adaptacion peruana . Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2001)

Administracion . Individual o colectiva

Aplicacion : Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Formas . Completa y abreviada

Duracion : Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos
aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

Puntuacién . Calificacion computarizada

Significacion . Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
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Tipificacion . Baremos peruanos

Usos : Educacional, clinico, juridico, médico y en la
investigacion.
Materiales : Un CD que contiene cuestionarios de la forma completa

y abreviada, calificacion computarizada y perfiles.

Calificacién e interpretacion

La calificacion se ejecuta sumando todos los resultados e ignorando los items
del indice de inconsistencia. Se atiende en el baremo respectivo a qué valor pertenecen
las respuestas. Para la calificaciébn general, se utilizan los puntajes directos de las
escalas compuestas sumando y restando los siguientes items 3-7-11-20-22-26-30-31-
35-38-40-47-48-51-55-56-59-60. Para la calificacion individual de cada escala, se
realiza la de los items pertenecientes a cada una. Finalmente, para conseguir el
resultado se constatan con el baremo correspondiente (Pepinds, 2015).

El inventario calcula diferentes destrezas y capacidades que componen las
particularidades principales de la inteligencia emocional. Asimismo, el inventario tiene
una escala de indice de inconsistencia que se encarga de identificar a las personas que
pretenden dar una impresién positiva exagerada de si mismos o que estiman las
respuestas de los items respondidos al azar. Los superiores a 10 en el indice de
inconsistencia indican que la persona esta manipulando los resultados intencionalmente
0 gue es una persona inestable y titubeante. Del mismo modo, el inventario cuenta con
patrones interpretativos de los resultados. Los puntajes directos son transformados a
puntajes derivados o cociente emocional (CE), el cual sefiala como esta desarrollada la
capacidad emocional de la persona, de modo global, en las cinco dimensiones y en las
guince areas individuales (Cabrera, 2011).

Validez en el Peru

Ugarriza y Pajares (2005), citados por Pantoja (2017), mencionaron que la
validez de un test tiene como finalidad comprobar cuan aceptable y competente es un
instrumento en la medida de los constructos.

Ugarriza y Pajares (2004), citados por Pantoja (2017), utilizaron la validez de
constructo. Inicialmente examinaron la estructura factorial para establecer si los factores
tienen significacion conceptual. La organizacion factorial de las dimensiones fueron
evaluadas mediante un examen factorial exploratorio en una muestra normativa
peruana, la cual estuvo compuesta por nifios y adolescentes de Lima metropolitana
(N=3374). Las correlaciones de cada dimensidn con el cociente emocional total indican
desde la baja 0.37 hasta la elevada 0.94, lo cual indica un alto nivel de validez

Confiabilidad en el Peru

Ugarriza (2004), citado por Pantoja (2017), sefialé que la confiabilidad consiste
en analizar en qué tamafio las discrepancias particulares de los puntajes de un test
pueden ser apropiadas a las discrepancias verdaderas de las particularidades
examinadas.

Ugarriza y Pajares (2004), citados por Pantoja (2017), en su estudio, realizaron
un examen igual al de Baron y Parker, separando la confiabilidad test-retest. La muestra
peruana estuvo compuesta por nifios y adolescentes de Lima Metropolitana (N=3374).
En esta, se alcanzo coeficientes de estabilidad interna que van de 0.23 a 0.88, los cuales
indican un alto nivel de confiabilidad.

18



Variable 2: Autoestima

Escala de autoestima de Coopermisth: version escolar (Mesias, 2017)

Ficha técnica

Nombre . Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith,
(SEI) version escolar.

Autor . Stanley Coopersmith

Afo . 1967

Procedencia . California, Estados Unidos

Adaptacién : Anhielo Keydi Celis Pérez (2015)

peruana

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : De 15 a 20 minutos

Aplicacion : De 11 a 20 afios de edad

Tipificacion . Muestra de escolares

Finalidad :  Medir las actitudes valorativas hacia el si mismo en las areas
académica, familiar y personal de la experiencia de un
sujeto.

Dimensiones . Si mismo-general, social-pares, hogar-padres y escuela

Calificacion e interpretacion

La calificacién se realiza considerando el puntaje maximo de 100 puntos y la
escala de mentiras, la cual hace que la prueba sea invalida si el puntaje es mayor a 5.
El resultado se obtiene realizando la sumatoria de los items respondidos correctamente.
Cada item vale 1 punto y al final se multiplican por 2 (Velazco, 2018).

La interpretacion se realiza mediante los intervalos sefialados para cada nivel de
autoestima: de 19 a 25 indica que la persona tiene muy baja autoestima; de 31 a 42,
que la persona tiene una autoestima moderada baja; de 46 a 71, un nivel promedio; de
74 a 79, que la persona tiene una autoestima moderada alta; y de 85 a 92, un nivel muy
alto de autoestima (Velazco, 2018).

Validez en el Peru

El instrumento fue validado en el Peru por el psiclogo Anhielo Keydi Celis Pérez
en el 2015. La investigacion fue ejecutada sobre caracteristicas psicométricas en
estudiantes de secundaria de la ciudad de Trujillo, distrito de La Esperanza.
Posteriormente, Celis ejecuto el instrumento en su version original a una muestra piloto
compuesta por 20 alumnos adolescentes de educacion secundaria. Al finalizar la prueba
piloto, se ejecutaron ligeros cambios, lo cual pas6 por criterios de jueces. Luego, se
procedi6 a realizar la validez de constructo. Dicho andlisis se ejecuté en una muestra
compuesta por 382 estudiantes de secundaria. Se realiz6 la técnica de correlacién item-
escala y se consiguié como resultados valores que pasan el criterio mayor de r>.20. En
grupo, todo lo sefalado sobre la validez de constructo indicé que todos los items
sefalados calcularon la misma variable, lo cual indica un nivel alto de validez (Saucedo,
2017).
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Confiabilidad en el Peru

Para obtener la confiabilidad, se realizé el examen del analisis de consistencia
interna a través del método Alfa de Cronbach. El lugar de la evaluacién fue Peru, en una
poblacion de adolescentes. El test global indica un coeficiente de confiabilidad de .843.
Asimismo, la dimensién autoestima general contiene un indice de ,774; la dimensién de
autoestima hogar ,664; la dimensién de autoestima escolar ,546; y finalmente la
autoestima social .527. Esto indica un nivel alto de confiabilidad (Saucedo, 2017).

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacidn

Se utilizé el programa Excel para realizar la base de datos. Asimismo, se utilizd
un programa estadistico STATA version 14.00 para el andlisis de datos. El programa
proporciond los datos procesados en tablas de frecuencia para realizar la interpretacion
del resultado de cada item de ambos instrumentos aplicados. Del mismo modo, se
realizé el analisis mediante la estadistica descriptiva para identificar la media, la
desviacion estandar en cuanto a las variables cuantitativas, y la frecuencia y el
porcentaje para las variables cualitativas. Asimismo, se elabor6 las tablas con
distribucion porcentual de las frecuencias observadas en las variables con toda la
informacion ingresada en el programa estadistico. El analisis inferencial se calcul6 con
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para variables cuantitativas. Al tener
la base de datos una distribucién normal, se utilizé la prueba de T-Student, que se usé
para la variable sociodemografica de la edad. Ademas, los analisis de las variables
principales se realizaron mediante el estadistico de Chi-cuadrado. Para determinar la
significacion estadistica, se considero el P < 0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones
Ventajas
Se hallaron las siguientes ventajas:

- Ambos instrumentos utilizados estan adaptados y validados en el Perq, y
contienen pocos items, lo que facilitar4 una rapida aplicacion.

- Ambos instrumentos cuentan con una escala de mentira, lo que permite
identificar si los encuestados brindaron datos falseados que puedan alterar
los resultados.

Limitaciones

Se hallaron las siguientes limitaciones:

- El'hecho de que el disefio de la investigacion sea de corte transversal permite
ejecutar el estudio a corto plazo y a bajo costo; sin embargo, esto es una
limitacion en cuanto al tiempo de duracion, ya que no se puede observar la
secuencia a lo largo del tiempo de las variables estudiadas.

- La investigacion, al ser correlacional, también es una limitacion, ya que no
permite la verificacion y el seguimiento de la relacion causa-efecto y el

fendmeno encontrado en las variables.

- El nimero limitado de la muestra dificulta la generalizacion de los resultados
a grupos similares.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se caracterizé por adecuarse a los principios éticos y
valores, juicios y normas, debido a que se ha elaborado segun las exigencias del
Departamento de Investigacion y el Comité de Etica de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae. Asimismo, se utilizé6 las
consideraciones de estilo APA para citar a cada uno de los autores mencionados en la
investigacion. Adicionalmente, se manifiesta la solidez cientifica en los métodos de
investigacion para procurar resultados de calidad y seriedad sobre el tema. Ello se debe
a que, en la aplicacion de los instrumentos, se considerd la dignidad de la poblacion del
proyecto de investigacién desde el inicio hasta el final del proceso de la investigacion.
Para ello, se utilizo el consentimiento informado y asentimiento informado.

Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos

La presente investigacion sostiene el respeto a la confidencialidad de los datos
personales de la poblacion. Si la investigacion se publica, se cuidara la confidencialidad
y no se revelaran los datos personales de aquella. Del mismo modo, se le comunicara
la naturaleza y el objetivo de la presente investigacién. Posteriormente, la informacion
que se recolectara, los resultados de los instrumentos que se aplicardn y otros
materiales que se utilizaran seran conservados en un ambiente privado y seguro para
la culminacion de los resultados finales.

Respeto de la privacidad

La presente investigacion se orientard sobre la base de los derechos de la
poblacion de estudio. Se considerara su participacién voluntaria para la aplicacién de
los instrumentos; y se otorgara el valor a la confidencialidad de aspectos personales, ya
que la aplicacion de los instrumentos sera anonima.

No discriminacion y libre participacion

La participacion de la poblaciébn sera libre y voluntaria en la presente
investigacion. Asimismo, se considerara la justicia y el respeto de los derechos
humanos: no habra discriminacién en los aspectos culturales, econémicos, raciales o de
género. Ademas, se tomara en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Consentimiento y asentimiento informado a los participantes de la
investigacion

La aplicacién de los instrumentos se realiz6 mediante el consentimiento y el
asentimiento informado, en los que se especifican la confidencialidad, el propdsito vy el
uso de la informacion proveniente de los resultados de la investigacion. Antes de realizar
la aplicacion de los instrumentos, se envio la carta de consentimiento informado a los
padres de los alumnos que desean participar en la investigacion. Una vez obtenida la
firma de los padres, con la cual consintieron que sus hijos participen en la investigacion,
se entregl la carta de asentimiento a los alumnos. En esta, se les informé que se
encuentran en libertad y disposicion de participar en la investigacion. Ya firmados ambos
documentos, se procedid a la aplicacion de los instrumentos.

Respeto por la calidad de la investigaciéon, autoria y utilizacion de los
resultados

La investigacion plantea contribuciones de rigurosidad cientifica como la
busqueda de referencias cientificas. En la investigacion, se profundizé en la base teérica
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actual y novedosa en el transcurso del proceso metodolégico. Ambos instrumentos
utilizados para analizar las variables cuentan con validez y confiabilidad, y han sido
adaptadas y estandarizadas en el Perld. Asimismo, los resultados finales seran
expuestos con un lenguaje claro, logico, objetivo y exacto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La edad promedio de los 150 alumnos encuestados fue de 14.1 afios. Se
encontro que el 51.3% era de sexo femenino, el 38.6% provenia de una familia nuclear
al momento de la encuesta, el 20.0% era de cada grado escolar y el 24.0% provenia de
Los Olivos. En la variable inteligencia emocional total, en su mayoria, se observa un
nivel marcadamente alto (87.3%). En la dimensidn intrapersonal, se aprecia un nivel
promedio (64.0%); en la interpersonal, un nivel bajo (34.6%); en la adaptabilidad, un
nivel promedio (51.3%); en el manejo del estrés, un nivel muy bajo (38.0%); vy, en el
estado de animo general, un nivel bajo (32.6%). En la variable autoestima total, se
observa un nivel de autoestima muy alta (56.6%). Asimismo, se evidencia los siguientes
valores: dimensién si mismo general (56.6%), social pares (59.3%), hogar (69.3%) y
escuela (58.6%). El resto de los resultados se observan en la Tabla 2 y Tabla 3.

Tabla 2. Descripcién de la muestra

n %
Edad (mzDS) 141+1.61
Sexo
Femenino 77 51.33
Masculino 73 48.67
Tipo de familia
Nuclear 58 38.67
Extensa 34 22.67
Nuclear con parientes 28 18.67
Monoparental 20 13.33
Reconstituida 10 6.66
Grado escolar
1.° 30 20.00
2.° 30 20.00
3.° 30 20.00
4.° 30 20.00
5.° 30 20.00
Lugar de residencia
Los Olivos 36 24.00
Independencia 31 20.67
Callao 26 17.33
Puente Piedra 16 10.67
San Martin de Porres 17 11.33
Comas 24 16.00
Inteligencia emocional total
Marcadamente alta 131 87.33
Muy alta 15 10.00
Alta 4 2.67
Intrapersonal
Muy alta 5 3.33
Alta 17 11.33
Promedio 96 64.00
Baja 22 14.67
Muy baja 6 4.00
Marcadamente baja 4 2.67
Interpersonal
Alta 3 2.00
Promedio 24 16.00
Baja 52 34.67
Muy baja 42 28.00
Marcadamente baja 29 19.33
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Tabla 3. Descripciéon de la muestra (segunda parte)

Adaptabilidad
Marcadamente alta
Muy alta
Alta
Promedio
Baja
Muy baja
Marcadamente baja

Manejo del estrés
Promedio
Baja
Muy baja
Marcadamente baja

Estado de animo general
Alta
Promedio
Baja
Muy baja
Marcadamente baja

Autoestima total

Muy baja

Moderada bajo

Promedio

Moderada alta

Muy alta

mismo-general

Muy baja

Moderada bajo

Promedio

Moderada alta

Muy alta

Social-pares
Muy baja
Moderada bajo
Promedio
Moderada alta
Muy alta

Hogar
Muy baja
Moderada bajo
Promedio

si

Moderada alta
Muy alta
Escuela

Muy baja
Moderada bajo
Promedio
Moderada alta
Muy alta

10
29
77
22

41
57
47

16
49
a7
37

11
10
18
26
85

12
10
33
10
85

10
20
15
16
89

10

10
19
104

10
11
10
31
88

1.33
6.67
19.33
51.33
14.67
6.00
0.67

3.33
27.33
38.00
31.33

0.67
10.67
32.67
31.33
24.67

7.33
6.67
12.00
17.33
56.67

8.00
6.67
22.00
6.67
56.67

6.67
13.33
10.00
10.67
59.33

6.67

4.67

6.67
12.67
69.33

6.67

7.33

6.67
20.67
58.67
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Se aprecia una relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima (p=0.04).
Es decir, el 90.5% de los alumnos que evidencié un nivel muy alto de autoestima
presentd un nivel marcadamente alto de inteligencia emocional. Por otro lado, se
observa relacion entre la inteligencia emocional y la edad (p=0.00). Es decir, los alumnos
de edad promedio 16.5 presentaron un nivel de inteligencia emocional alta. El resto de
los resultados se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Relacion entre inteligencia emocional, autoestimay variables
sociodemograficas

Inteligencia emocional

Marcadamente Muy alta Alta
alta
n % n % n % p
Autoestima 0.04
Muy baja 8 72.73 3 27.27 0 0.00
Moderada bajo 10 100 0 0.00 0 0.00
Promedio 12 66.67 4 22.22 2 11.11
Moderada alta 24 92.31 1 3.85 1 3.85
Muy alta 77 90.59 7 8.24 1 1.18
Edad (m+DS) 13.9+1.55 14.8 +1.45 16.5 +2.08 0.00
Sexo 0.77
Femenino 66 85.71 9 11.69 2 2.60
Masculino 65 89.04 6 8.22 2 2.74
Tipo de familia 0.68
Nuclear 50 86.21 5 8.62 3 5.17
Extensa 31 91.18 3 8.82 0 0.00
Nuclear con parientes 23 82.14 4 14.29 1 3.57
Monoparental 17 85.00 3 15.00 0 0.00
Reconstituida 10 100 0 0.00 0 0.00
Grado escolar 0.15
1.° 29 96.67 1 3.33 0 0.00
2.° 27 90.00 2 6.67 1 3.33
3.° 26 86.67 4 13.33 0 0.00
4.° 26 86.67 4 13.33 0 0.00
5.° 23 76.67 4 13.33 3 10.00
Lugar de residencia 0.29
Los Olivos 30 83.33 5 13.89 1 2.78
Independencia 30 96.77 1 3.23 0 0.00
Callao 24 92.31 2 7.69 0 0.00
Puente Piedra 13 81.25 3 18.75 0 0.00
San Martin de Porres 14 82.35 1 5.88 2 11.76
Comas 20 83.33 3 12.50 1 4.17

No se observa ninguna relacion entre la inteligencia emocional, las dimensiones
de la autoestima y las variables sociodemogréficas El resto de los resultados se puede
observar en la Tabla 5 y la Tabla 6. Se aprecia una relacion entre la dimensién manejo
del estrés y el lugar de residencia (0.02). Es decir, 48.3% de los alumnos que reportd un
nivel muy bajo de manejo del estrés fue residente del distrito de Independencia.
Asimismo, se observa relacién entre la dimensién estado de animo general y edad
(p=0.03). En precision, los alumnos de edad promedio de 14 presentaron un nivel
promedio de estado de &nimo general. También, se aprecia relacion entre la dimension
estado de animo general y el grado escolar (0.05). Especificamente, el 50.0% de los
alumnos que reporté un nivel bajo de estado de animo general correspondio al 2.° grado
escolar. El resto de los resultados se puede observar en la Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9.
Asimismo, no se observa ninguna relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y las dimensiones de la autoestima (ver Tabla 10, Tabla 11 y tabla 12).
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Tabla 5. Relacion entre la inteligencia emocional, dimensiones de la autoestima y variables sociodemograficas

Autoestima
Si mismo-general Social-pares
Muy baja Moderada baja Promedio Moderada Muy baja Muy baja Moderada Promedio Moderada Muy baja
alta baja alta
n % n % n % n % n % p n % n % n % n % n % p
Inteligencia 0.09 0.33
emocional
Marcadamente alta 9 6.87 10 7.63 25 19.08 10 7.63 77 58.78 7 5.34 16 12.21 13 9.92 13 9.92 82 62.60
Muy alta 3 20.00 0 0.00 5 33.33 0 0.00 7  46.67 3  20.00 3 20.00 2 1333 2 13.33 5 33.33
Alta 0 0.00 0 0.00 3 75.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00 2 50.00
Edad (m £ DS) 15 +1.59 13.6 + 1.07 14.3+1.84 142 +1.31 13.9+1.58 0.21 143 +141 143+1.86 14.0+1.33 14.3+1.89 14.0 +1.59 0.91
Sexo 0.98 0.59
Femenino 6 7.79 5 6.49 16 20.78 6 7.79 44  57.14 4 5.19 12 15.58 9 1169 6 7.79 46 59.74
Masculino 6 8.22 5 6.85 17 23.29 4 5.48 41  56.16 6 8.22 8 10.96 6 8.22 10 13.70 43 58.90
Tipo de familia 0.90 0.63
Nuclear 3 5.17 3 5.17 15 25.86 2 3.45 35 60.34 5 8.62 6 10.34 3 5.17 5 8.62 39 67.24
Extensa 3 8.82 4 11.76 5 14.71 3 8.82 19 55.88 1 2.94 7 20.59 5 1471 5 14.71 16 47.06
Nuclear con 4 14.29 1 3.57 7 25.00 3 10.71 13 46.43 1 3.57 4 14.29 5 1786 1 3.57 17 60.71
parientes
Monoparental 2 10.00 1 5.00 4 20.00 1 5.00 12 60.00 2 10.00 2 10.00 2 10.00 3 15.00 11 55.00
Reconstituida 0 0.00 1 10.00 2 20.00 1 10.00 6  60.00 1 10.00 10.00 0.00 2 20.00 6 60.00
Grado escolar 0.18 0.71
1.° 1 3.33 2 6.67 6 20.00 2 6.67 19 63.33 1 3.33 5 16.67 2 6.67 4 13.33 18 60.00
2.° 2 6.67 1 3.33 7 23.33 1 3.33 19 63.33 3 10.00 2 6.67 3 10.00 1 3.33 21 70.00
3.° 1 3.33 5 16.67 6 20.00 3 10.00 15 50.00 3 10.00 3 10.00 5 16.67 4 13.33 15 50.00
4.° 2 6.67 2 6.67 4 13.33 2 6.67 20 66.67 0 0.00 4 13.33 2 6.67 4 13.33 20 66.67
5.° 6 20.00 0 0.00 10 33.33 2 6.67 12 40.00 3 10.00 6 20.00 3 10.00 3 10.00 15 50.00
Lugar de residencia 0.74 0.62
Los Olivos 4 11.11 2 5.56 9 25.00 0 0.00 21 58.33 2 5.56 4 11.11 3 8.33 4 11.11 23 63.89
Independencia 0 0.00 3 9.68 9 29.03 4 12.90 15 48.39 3 9.68 2 6.45 5 16.13 0 0.00 21 67.74
Callao 1 3.85 2 7.69 4 15.38 1 3.85 18 69.23 2 7.69 4 15.38 2 7.69 2 7.69 16 61.54
Puente Piedra 2 12.50 1 6.25 2 12.50 1 6.25 10 62.50 1 6.25 2 12.50 3 1875 4 25.00 6 37.50
San Martin de Porres 2 11.76 1 5.88 5 29.41 1 5.88 8 47.06 1 5.88 4 23.53 0 0.00 2 11.76 10 58.82
Comas 3 12.50 1 4.17 4 16.67 3 12.50 13 54.17 1 4.17 4 16.67 2 8.33 4 16.67 13 54.17
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Tabla 6. Relacion entre la inteligencia emocional, dimensiones de la autoestima y variables sociodemograficas (segunda parte)

Autoestima
Hogar Escuela
Muy baja Moderada Promedio Moderada alta Muy baja Muy baja Moderada Promedio Moderada alta Muy baja
bajo bajo
n % n % n % n % n % p n % n % n % n % n % p

Inteligencia 0.08 0.72
emocional

Marcadamente alta 7 5.34 7 5.34 8 6.11 16 12.21 93 70.99 8 6.11 10 7.63 8 6.11 29 22.14 76 58.02

Muy alta 2 3 20.00 0 0.00 1 6.67 1 6.67 10 66.67 2 13.33 1 6.67 1 6.67 2 13.33 9 60.00

Alta 0 0.00 0 0.00 1 25.00 2 50.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 3 75.00

Edad (m £ DS) 15+ 1.69 13.7£1.38 13.8+1.93 14.3+1.85 14.0+1.54 0.39 15.2£1.47 13.7+1.27 13.9+£2.02 14.0 +1.47 14.1 +£1.65 0.25
Sexo 0.56 0.76
Femenino 5 6.49 2 2.60 7 9.09 9 11.69 54 70.13 4 5.19 7 9.09 4 5.19 17 22.08 45 58.44
Masculino 5 6.85 5 6.85 3 4.11 10 13.70 50 68.49 6 8.22 4 5.48 6 8.22 14 19.18 43 58.90

Tipo de familia 0.70 0.87
Nuclear 2 3.45 1 1.72 4 6.90 9 15.52 42 72.41 3 5.17 2 3.45 3 5.17 14 24.14 36 62.07
Extensa 2 5.88 3 8.82 4 11.76 4 11.76 21 61.76 3 8.82 4 11.76 2 5.88 4 11.76 21 61.76
Nuclear con parientes 4 14.29 1 3.57 0 0.00 2 7.14 21 75.00 3 10.71 2 7.14 2 7.14 7 25.00 14 50.00
Monoparental 2 10.00 1 5.00 1 5.00 3 15.00 13 65.00 1 5.00 2 10.00 1 5.00 4 20.00 12 60.00
Reconstituida 0 0.00 1 10.00 1 10.00 1 10.00 7 70.00 0 0.00 1 10.00 2 20.00 2 20.00 5 50.00

Grado escolar 0.36 0.64
1.° 1 3.33 2 6.67 3 10.00 3 10.00 21 70.00 1 3.33 2 6.67 4 13.33 7 23.33 16 53.33

2° 2 6.67 0 0.00 2 6.67 5 16.67 21 70.00 0 0.00 3 10.00 1 3.33 6 20.00 20 66.67

3.° 0 0.00 4 13.33 1 3.33 4 13.33 21 70.00 2 6.67 3 10.00 1 3.33 6 20.00 18 60.00

4.° 2 6.67 0 0.00 2 6.67 3 10.00 23 76.67 2 6.67 2 6.67 1 3.33 6 20.00 19 63.33

5.° 5 16.67 1 3.33 2 6.67 4 13.33 18 60.00 5 16.67 1 3.33 3 10.00 6 20.00 15 50.00

Lugar de residencia 0.79 0.57
Los Olivos 3 8.33 1 2.78 2 5.56 4 11.11 26 72.22 1 2.78 4 11.11 1 2.78 6 16.67 24 66.67
Independencia 0 0.00 2 6.45 2 6.45 6 19.35 21 67.74 0 0.00 3 9.68 3 9.68 7 22.58 18 58.06

Callao 0 0.00 2 7.69 3 11.54 1 3.85 20 76.92 1 3.85 2 7.69 2 7.69 7 26.92 14 53.85

Puente Piedra 2 12.50 1 6.25 0 0.00 2 12.50 11 68.75 3 18.75 0 0.00 0 0.00 4 25.00 9 56.25

San Martin de Porres 2 11.76 1 5.88 1 5.88 3 17.65 10 58.82 3 17.65 0 0.00 2 11.76 3 17.65 9 52.94

Comas 3 12.50 0 0.00 2 8.33 3 12.50 16 66.67 2 8.33 2 8.33 2 8.33 4 16.67 14 58.33
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Tabla 7. Relacién entre autoestima, dimensiones de la inteligencia emocional y variables sociodemograficas

Inteligencia emocional

Intrapersonal Interpersonal
Muy alta Alta Promedio Baja Muy baja Marcad. Alta Promedio Baja Muy baja Marcad.
baja baja
n % n % n % n % n % n % P n % n % n % n % n % p
Autoestima 0.84 0.53
Muy baja 0 0.00 0 0.00 8 7273 2 1818 1 9.09 0 0.00 0 0.00 1 9.09 4 36.36 4 3636 2 18.18
Moderada baja 1 1000 2 2000 6 6000 1 1000 O 0.00 O 0.00 0 0.00 1 1000 6 60.00 2 2000 1 10.00
Promedio 1 5.56 1 556 12 66.67 2 1111 1 556 1 5.56 2 11112 1 5.56 6 33.33 5 2778 4 2222
Moderada alta 1 3.85 4 1538 14 538 7 2692 0 000 0 0.00 0 0.00 5 1923 10 38.46 7 2692 4 1538
Muy alta 2 235 10 11.76 56 6588 10 11.76 4 471 3 353 1 118 16 1882 26 3059 24 2824 18 21.18
Edad (m £ DS) 1344089 14.1+165 14.1+1.63 14.1+1.33 1534250 13.7+15 0.46 14 +2 13.7 +1.82 13.9 +1.61 14.1+144 147157 0.16
Sexo 0.38 0.87
Femenino 2 2.60 8 1039 51 6623 9 1169 3 390 4 519 2 260 12 1558 29 3766 21 27.27 13 16.88
Masculino 3 4.11 9 1233 45 6164 13 1781 3 411 0 0.00 1 137 12 1644 23 3151 21 2877 16 2192
Tipo de familia 0.80 0.29
Nuclear 2 3.45 6 1034 39 6724 6 1034 3 517 2 345 2 345 7 12,07 18 31.03 19 32.76 12 20.69
Extensa 1 2.94 5 1471 22 6471 4 1176 1 294 1 294 1 294 10 2941 9 2647 11 3235 3 8.82
Nuclear con parientes 1 3.57 0 0.00 16 5714 8 2857 2 714 1 3.57 0 0.00 2 714 12  42.86 7 25.00 7 25.00
Monoparental 1 5.00 4 2000 12 60.00 3 1500 O 000 O 0.00 0 0.00 5 25.00 7 35.00 3 1500 5 25.00
Reconstituida 0 0.00 2 2000 7 7000 1 1000 O 0.00 O 0.00 0 0.00 0 0.00 6 60.00 2 2000 2 20.00
Grado escolar 0.56 0.32
1° 0 0.00 3 1000 22 7333 3 1000 1 333 1 333 1 333 7 2333 14 46.67 6 20.00 2 6.67
2.° 3 1000 3 1000 17 5667 5 1667 1 333 1 333 1 333 8 2667 7 23.33 9 3000 5 16.67
3.° 2 6.67 4 1333 16 5333 7 2333 0 000 1 333 0 0.00 2 6.67 9 30.00 11 36.67 8 26.67
4.° 0 0.00 4 1333 22 7333 2 667 1 333 1 333 0 0.00 2 6.67 11  36.67 8 26.67 9 30.00
5.° 0 0.00 3 1000 19 6333 5 1667 3 10.00 O 0.00 1 333 5 16.67 11 36.67 8 2667 5 16.67
Lugar de residencia 0.47 0.47
Los Olivos 0 0.00 6 1667 23 6389 6 1667 1 278 0 0.00 0 0.00 7 19.44 14  38.89 8 2222 7 1944
Independencia 1 3.23 4 1290 23 7419 3 968 0 0.00 O 0.00 1 3.23 8 2581 8 2581 10 3226 4 1290
Callao 3 1154 4 1538 14 538 3 1154 1 385 1 385 1 3.85 4 1538 7 2692 10 3846 4 1538
Puente Piedra 1 6.25 1 625 10 6250 3 1875 1 625 0 0.00 1 6.25 3 1875 4 25.00 3 1875 5 31.25
San Martin de Porres 0 0.00 0 000 11 6471 3 1765 1 588 2 11.76 0 0.00 1 588 10 58.82 4 2353 2 11.76
Comas 0 0.00 2 833 15 6250 4 1667 2 833 1 417 0 0.00 1 4.17 9 37.50 7 2917 7 2917
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Tabla 8. Relacion entre autoestima, dimensiones de la inteligencia emocional y variables sociodemograficas (segunda parte)

Adaptabilidad

Inteligencia emocional

Manejo del estrés

Marcad. Muy alta Alta Promedio Baja Muy baja Marcad. Promedio Baja Muy baja Marcad. baja
alta baja
n % n % n % n % n % n % % p n % n % n % n % p
Autoestima 0.72 0.33
Muy baja 0 0.00 1 9.09 1 909 4 3636 4 3636 1 9.09 0 0.00 0 0.00 2 1818 2 1818 7 63.64
Moderada baja 0 0.00 1 1000 1 1000 8 80.00 O 000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2000 5 5000 3 30.00
Promedio 1 5.56 1 5.56 2 1111 8 4444 5 2778 1 556 0 0.00 0 0.00 5 2778 5 2778 8 44.44
Moderada alta 0 0.00 3 1154 6 2308 12 46.15 4 1538 1 385 0 0.00 0 0.00 6 23.08 11 4231 9 34.62
Muy alta 1 118 4 471 19 2235 45 5294 9 1059 6 706 1 1.18 5 588 26 3059 34 40.00 20 23.53
Edad (m £ DS) 15+1.41 1434141 1404140 1391159 1451196 14.4+1.94 14 +0 0.77 142+1.78 13.7+1.54 14.1+1.53 14.4 £1.74 0.26
Sexo 0.58 0.66
Femenino 0 0.00 5 649 16 20.78 42 5455 9 1169 4 519 1 1.30 3 390 18 2338 32 4156 24 31.17
Masculino 2 274 5 685 13 1781 35 4795 13 1781 5 6.85 0 0.00 2 274 23 3151 25 3425 23 31.51
Tipo de familia 0.55 0.44
Nuclear 1 1.72 3 517 10 1724 32 5517 8 1379 4 690 0 0.00 2 345 13 2241 19 3276 24 41.38
Extensa 1 294 3 882 10 2941 13 3824 5 1471 1 294 1 294 2 588 12 3529 12 3529 8 23.53
Nuclear con 0 0.00 0 0.00 3 1071 18 6429 5 1786 2 714 0 0.00 0 0.00 8 2857 12 4286 8 28.57
parientes
Monoparental 0 0.00 2 1000 6 3000 7 3500 3 1500 2 10.00 O 0.00 1 5.00 3 1500 11 5500 5 25.00
Reconstituida 0 0.00 2 2000 O 0000 7 7000 1 1000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 5 5000 3 3000 2 20.00
Grado escolar 0.76 0.70
1.° 0 0.00 0 0.00 5 16.67 18 6000 5 16.67 2 6.67 0 0.00 1 333 10 3333 10 3333 9 30.00
2° 1 3.33 3 1000 6 2000 13 4333 5 16.67 2 6.67 0 0.00 1 333 11 36.67 9 3000 9 30.00
3.° 0 0.00 3 1000 7 2333 17 56.67 1 3.33 1 333 1 333 1 3.33 7 2333 13 4333 9 30.00
4.° 0 0.00 3 1000 6 2000 16 5333 4 1333 1 333 0 0.00 0 0.00 8 26.67 15 50.00 7 23.33
5.° 1 3.33 1 3.33 5 1667 13 4333 7 2333 3 1000 O 0.00 2 6.67 5 16.67 10 33.33 13 43.33
Lugar de 0.17 0.02
residencia
Los Olivos 0 0.00 2 5.56 8 2222 17 4722 5 1389 4 1111 0 0.00 1 2.78 8 2222 17 4722 10 27.78
Independencia 0 0.00 5 1613 7 2258 15 4839 4 1290 O 0.00 0 0.00 0 0.00 10 3226 15 4839 6 19.35
Callao 1 3.85 0 0.00 3 1154 14 5385 6 23.08 2 769 0 0.00 0 0.00 9 3462 5 19.23 12 46.15
Puente Piedra 1 6.25 0 0.00 6 3750 7 4375 1 6.25 0 000 1 6.25 3 1875 3 1875 6 3750 4 25.00
San Martin de 0 0.00 0 0.00 2 1176 11 6471 2 1176 2 11.76 O 0.00 1 5.88 2 1176 6 3529 8 47.06
Porres
Comas 0 0.00 3 1250 3 1250 13 5417 4 1667 1 417 0 0.00 0 0.00 9 3750 8 3333 7 29.17
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Tabla 9. Relacion entre autoestima, dimensiones de la inteligencia emocional y variables sociodemograficas (tercera parte)

Inteligencia emocional
Estado de &nimo general

Alta Promedio Baja Muy baja Marcadamente baja
n % n % n % n % n % p

Autoestima 0.20
Muy baja 0 0.00 0 0.00 4 36.36 2 18.18 5 45.45
Moderada baja 0 0.00 1 10.00 7 70.00 2 20.00 0 0.00
Promedio 0 0.00 1 5.56 3 16.67 9 50.00 5 27.78
Moderada alta 0 0.00 4 15.38 12 46.15 5 19.23 5 19.23
Muy alta 1 1.18 10 11.76 23 27.06 29 34.12 22 25.88
Edad (m £ DS) 16 + 0 14 + 1.82 135 + 141 144 + 1.63 145 + 1.60 0.03
Sexo 0.53
Femenino 1 1.30 7 9.09 22 28.57 25 32.47 22 28.57
Masculino 0 0.00 9 12.33 27 36.99 22 30.14 15 20.55
Tipo de familia 0.71
Nuclear 1 1.72 5 8.62 14 24.14 19 32.76 19 32.76
Extensa 0 0.00 3 8.82 15 44.12 10 29.41 6 17.65
Nuclear con parientes 0 0.00 3 10.71 7 25.00 12 42.86 6 21.43
Monoparental 0 0.00 3 15.00 9 45.00 4 20.00 4 20.00
Reconstituida 0 0.00 2 20.00 4 40.00 2 20.00 2 20.00
Grado escolar 0.05
1.° 0 0.00 5 16.67 14 46.67 4 13.33 7 23.33
2.° 0 0.00 4 13.33 15 50.00 8 26.67 3 10.00
3.° 0 0.00 1 3.33 8 26.67 12 40.00 9 30.00
4.° 0 0.00 2 6.67 4 13.33 14 46.67 10 33.33
5.° 1 3.33 4 13.33 8 26.67 9 30.00 8 26.67
Lugar de residencia 0.09
Los Olivos 0 0.00 3 8.33 13 36.11 10 27.78 10 27.78
Independencia 0 0.00 5 16.13 9 29.03 13 41.94 4 12.90
Callao 0 0.00 3 11.54 8 30.77 10 38.46 5 19.23
Puente Piedra 1 6.25 3 18.75 1 6.25 3 18.75 8 50.00
San Martin de Porres 0 0.00 0 0.00 6 35.29 5 29.41 6 35.29
Comas 0 0.00 2 8.33 12 50.00 6 25.00 4 16.67
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Tabla 10. Relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de la autoestima

Dimensiones de la inteligencia emocional

Intrapersonal Interpersonal
Muy alta Alta Promedio Baja Muy baja  Marcad. Alta Promedio Baja Muy baja Marcad.
baja baja
n % n % n % n % n % n % p n % n % n % n % n % p

Dimensiones de la autoestima

Si mismo-general 0.95 0.87
Muy baja 0 0.00 1 8.33 8 6667 2 1667 1 833 0 0.00 0 0.00 1 8.33 4 3333 5 4167 2 16.67
Moderada baja 1 1000 1 1000 7 7000 1 1000 O 0.00 O 0.00 0 0.00 1 1000 6 6000 1 10.00 2 20.00
Promedio 1 3.03 3 909 21 6364 6 1818 1 303 1 3.03 2 6.06 5 1515 12 3636 9 2727 5 1515
Moderada alta 1 1000 2 2000 4 4000 3 3000 0O 0.00 O o0.00 0 0.00 1 1000 4 4000 3 30.00 2 20.00

Muy alta 2 23 10 1176 56 6588 10 11.76 4 471 3 353 1 118 16 1882 26 3059 24 2824 18 21.18
Social-pares 0.82 0.12
Muy baja 1 1000 O 0.00 7 7000 1 1000 O 0.00 1 10.00 1 1000 O 0.00 5 5000 1 1000 3 30.00
Moderada baja 1 5.00 1 500 14 7000 3 1500 1 500 O 0.00 1 5.00 2 1000 7 3500 9 4500 1 5.00
Promedio 1 6.67 2 1333 9 6000 3 2000 0O 0.00 O o0.00 0 0.00 2 1333 7 4667 4 26,67 2 13.33
Moderada alta 0 0.00 3 1875 9 5625 2 1250 2 1250 O 0.00 0 0.00 5 3125 2 1250 3 1875 6 37.50

Muy alta 2 225 11 1236 57 64.04 13 1461 3 337 3 337 1 112 15 16.85 31 3483 25 28.09 17 19.10

Hogar 0.38 0.27
Muy baja 0 0.00 0 0.00 8 8000 1 1000 1 1000 O 0.00 0 0.00 1 1000 3 3000 4 40.00 2 20.00
Moderada baja 1 1429 1 1429 3 4286 2 2857 0 0.00 O 0.00 0 0.00 0 0.00 5 7143 1 1429 1 14.29
Promedio 0 0.00 1 1000 8 8000 1 1000 O 000 O 0.00 1 1000 1 1000 4 4000 4 4000 O 0.00
Moderada alta 1 526 6 3158 7 3684 4 2105 1 526 0 0.00 1 5.26 6 3158 7 3684 3 1579 2 10.53

Muy alta 3 288 9 865 70 6731 14 1346 4 385 4 3.85 1 09 16 1538 33 31.73 30 2885 24 23.08
Escuela 0.87 0.38
Muy baja 0 0.00 1 1000 5 5000 3 3000 1 1000 O O0.00 0 0.00 1 1000 4 4000 4 40.00 1 10.00
Moderada baja 1 9.09 1 9.09 9 8182 0 000 0 000 O 0.00 0 0.00 1 9.09 6 5455 2 1818 2 18.18
Promedio 0 0.00 1 1000 6 6000 3 3000 O 000 O O0.00 1 1000 O 0.00 3 3000 4 4000 2 20.00
Moderada alta 2 6.45 2 645 20 6452 5 1613 1 323 1 3.23 2 645 4 1290 13 4194 7 2258 5 16.13

Muy alta 2 227 12 136 56 6364 11 1250 4 455 3 341 0 000 18 2045 26 2955 25 2841 19 2159
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Tabla 11. Relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de la autoestima (segunda parte)

Dimensiones de la inteligencia emocional

Adaptabilidad Manejo del estrés
Marcad. Muy alta Alta Promedio Baja Muy baja Marcad Promedio Baja Muy baja Marcad.
alta baja baja
n % n % n % n % n % n % n % p n % n % n % n % p

Dimensiones de la autoestima

Si mismo-general 0.85 0.34
Muy baja 0 0.00 1 8.33 1 8.33 5 4167 4 3333 1 833 0 0.00 0 0.00 2 1667 3 2500 7 58.33
Moderada baja 0 0.00 1 1000 1 1000 8 8000 O 000 0O 000 0 0.00 0 0.00 3 3000 4 40.00 3 30.00
Promedio 1 3.03 3 9.09 5 1515 14 4242 8 2424 2 6.06 0 0.00 0 0.00 7 2121 11 3333 15 45.45
Moderada alta 0 0.00 1 1000 3 3000 5 5000 1 1000 O 000 O 0.00 0 0.00 3 3000 5 5000 2 20.00

Muy alta 1 118 4 471 19 2235 45 5294 9 1059 6 7.06 1 1.18 5 588 26 3059 34 40.00 20 23.53

Social-pares 0.52 0.25

Muy baja 1 1000 O 0.00 0 0.00 5 5000 3 3000 1 10.00 O O0.00 0 0.00 1 1000 3 30.00 6 60.00
Moderada baja 0 0.00 2 1000 3 1500 12 6000 2 1000 1 500 O 0.00 0 0.00 4 2000 5 2500 11 55.00
Promedio 0 0.00 0 0.00 4 2667 6 4000 4 2667 1 6.67 0 0.00 0 0.00 5 3333 6 40.00 4 26.67
Moderada alta 0 0.00 1 6.25 4 2500 7 4375 1 6.25 3 1875 0 0.00 0 0.00 5 3125 6 3750 5 31.25
Muy alta 1 1.12 7 787 18 2022 47 5281 12 1348 3 337 1 1.12 5 562 26 29.21 37 4157 21 23.60
Hogar 0.74 0.71
Muy baja 0 0.00 1 1000 1 1000 4 4000 3 3000 1 1000 O O0.00 0 0.00 2 2000 2 2000 &6 60.00
Moderada baja 0 0.00 0 0.00 1 1429 5 7143 1 1429 0 0.00 O 0.00 0 0.00 2 2857 2 2857 3 42.86
Promedio 0 0.00 1 1000 2 2000 5 5000 1 1000 1 10.00 O O0.00 0 0.00 1 1000 4 40.00 5 50.00
Moderada alta 1 5.26 3 1579 3 1579 9 4737 2 1053 0 0.00 1 5.26 1 5.26 5 2632 7 3684 6 31.58
Muy alta 1 0.96 5 481 22 2115 54 5192 15 1442 7 6.73 0 0.00 4 3.85 31 2981 42 4038 27 25.96
Escuela 0.86 0.46
Muy baja 0 0.00 1 1000 2 2000 5 5000 2 2000 O 000 O O0.00 0 0.00 2 2000 2 2000 &6 60.00
Moderada baja 0 0.00 1 9.09 0 0.00 7 6364 2 1818 1 9.09 0 0.00 0 0.00 2 18118 5 4545 4 36.36
Promedio 0 0.00 1 1000 2 2000 4 4000 2 2000 1 1000 0O O0.00 0 0.00 1 1000 4 40.00 5 50.00
Moderada alta 2 6.45 0 0.00 8 2581 16 5161 4 1290 1 323 0 0.00 2 6.45 7 2258 15 4839 7 22.58
Muy alta 0 0.00 7 795 17 1932 45 5114 12 1364 6 6.82 1 1.14 3 341 29 3295 31 3523 25 28.41
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Tabla 12. Relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de la autoestima (tercera parte)

Dimensiones de la inteligencia emocional
Estado de animo general

Alta Promedio Baja Muy baja Marcadamente baja
n % n % n % n % n % p

Dimensiones de la autoestima

Si mismo-general 0.58
Muy baja 0 0.00 0 0.00 5 41.67 2 16.67 5 41.67

Moderada baja 0 0.00 1 10.00 6 60.00 3 30.00 0 0.00

Promedio 0 0.00 3 9.09 10 30.30 12 36.36 8 24.24

Moderada alta 0 0.00 2 20.00 5 50.00 1 10.00 2 20.00

Muy alta 1 1.18 10 11.76 23 27.06 29 34.12 22 25.88

Social-pares 0.81
Muy baja 0 0.00 1 10.00 4 40.00 2 20.00 3 30.00

Moderada baja 0 0.00 1 5.00 10 50.00 2 10.00 7 35.00

Promedio 0 0.00 1 6.67 5 33.33 7 46.67 2 13.33

Moderada alta 0 0.00 2 12.50 5 31.25 5 31.25 4 25.00

Muy alta 1 1.12 11 12.36 25 28.09 31 34.83 21 23.60

Hogar 0.20
Muy baja 0 0.00 0 0.00 4 40.00 1 10.00 5 50.00

Moderada baja 0 0.00 1 14.29 3 42.86 3 42.86 0 0.00

Promedio 0 0.00 0 0.00 7 70.00 0 0.00 3 30.00

Moderada alta 0 0.00 4 21.05 5 26.32 7 36.84 3 15.79

Muy alta 1 0.96 11 10.58 30 28.85 36 34.62 26 25.00

Escuela 0.17
Muy baja 0 0.00 0 0.00 3 30.00 3 30.00 4 40.00

Moderada baja 0 0.00 1 9.09 8 72.73 1 9.09 1 9.09

Promedio 0 0.00 1 10.00 5 50.00 0 0.00 4 40.00

Moderada alta 1 3.23 4 12.90 8 25.81 11 35.48 7 22.58

Muy alta 0 0.00 10 11.36 25 28.41 32 36.36 21 23.86
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusioén

Los resultados demuestran que existe relacion entre la inteligencia emocional y
la autoestima en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte. Asimismo,
se observa relacion entre la inteligencia emocional y la edad, y se determing la relacion
entre la dimension “manejo del estrés” y la variable “lugar de residencia”. De igual forma,
se observé que la dimension “estado de &nimo general” se relaciona con la edad.
Finalmente, se aprecia que la dimension “estado de animo general” se relacioné con la
variable “grado escolar”.

A partir de los resultados, se evidencia que los estudiantes que presentan un
nivel alto de inteligencia emocional muestran un alto nivel de autoestima, lo que indica
la posibilidad de que los que tienen una buena autoestima dispongan de una inteligencia
emocional bien desarrollada. Este resultado se puede explicar sobre la base de lo
mencionado por Alatriste (2017). Este investigador declar6 que es posible que los
estudiantes que experimentan una mejor experiencia de comunicacion interpersonal en
la familia desarrollen una mejor autoestima. Asimismo, de manera reciproca, la
autoestima alta se convierte en una herramienta para mejorar el desarrollo de las
capacidades de afrontamiento de los estudiantes, de tal manera que, a mejor
autoestima, realizara un mejor afrontamiento de las situaciones que experimente.
Asimismo, Paez (2017) respaldd este resultado y explico que la autoestima, como
aprecio hacia si mismo, genera que los estudiantes experimenten seguridad y mayor
confianza.

Porcayo (2013) propuso otra posible explicacion. Sugiri6 que una autoestima
adecuada se convierte en un aliciente para el desarrollo de la inteligencia emocional, de
tal manera que podria evitar el desarrollo de psicopatologias. Esto se debe a que, como
sugirié Salguero (2011), la autoestima alta es un factor predictivo para el afrontamiento
de problemas emocionales y dificultades sociales. Asi, pues, los estudiantes evaluados
en esta investigacion posiblemente experimentan un ambiente de seguridad, respaldo,
cohesidn, fortaleza y de capacidad adaptativa, lo cual hace que presenten niveles altos
en su desarrollo emocional. Asimismo, para Rosales y Espinoza (2008), estos estimulos,
probablemente impulsan a estos estudiantes a relacionarse adecuadamente consigo
mismos y con las personas de su entorno. Al respecto, Cooper et al. (1997) sugirieron,
en su teoria de la autoestima, que lo reflejado por estos estudiantes se logra mediante
una adecuada integracion de sus vinculos familiares y sociales. Esto denota un
adecuado ambiente para desarrollar las habilidades. Ello implica también una adecuada
organizacion familiar en la que aquellos se desenvuelven, ya que esta propone
indirectamente modelos de actitudes para enfrentar las vicisitudes que se avecinen y la
posibilidad de persistencia y el logro de las metas propuestas.

Por otro lado, existe una relacion altamente significativa entre la edad y la
inteligencia emocional, lo que indica que a una mayor edad se desarrolla de mejor
manera la inteligencia emocional. Este resultado es respaldado por Bernaras y
Garaigordobil (2011). Estos autores mencionaron que la inteligencia emocional se
incrementa con la edad, posiblemente debido a la adquisicion de experiencias y
aprendizajes que ayudan a las experiencias. Como indicaron Ciarrochi et al. (2001), esto
ayuda a desarrollar habilidades para hacer frente de manera adaptativa a circunstancias
aversivas mediante el desarrollo de estrategias de autorregulacion emocional.

Asimismo, existe una relacion altamente significativa entre el lugar de residencia

y el manejo de estrés. De esta manera, los estudiantes que viven en zonas de
demasiada afluencia evidencian un menor manejo del estrés. Este estudio es
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respaldado por Alonso et al. (2018), quienes consideraron que los menores de los
medios urbanos reciben mayor respaldo para el desarrollo de sus capacidades
personales e inteligencia emocional. Sin embargo, como sugirié Valverde (2016), esto
puede presentarse debido a que los estudiantes no reciben un acompafamiento
emocional para enfrentar situaciones que sean estresantes y que también les ayuden a
auto conocerse y automotivarse. Asi pues, es posible que existan factores ambientales
no estudiados que impliquen afectacion a su satisfaccion general y manejo del estrés.

Por otra parte, existe relacion significativa entre el estado de animo general, de
la variable inteligencia emocional, y la edad, de manera que a menor edad, menor sera
el desarrollo de la satisfaccion o agrado por la vida. Este resultado es avalado por
Sanmartin et al. (2018) y Ruiz (2019). Estos autores consideraron que los estudiantes
de mayor edad mantienen un humor general mas alto y una capacidad reflexiva mas
desarrollada, con lo cual es posible que generen expectativas diferentes y mas
reparadoras de las experiencias que puedan vivir, de manera que presenten una vision
mas optimista y de felicidad. Asimismo, Oliva et al. (2008) y Papalia et al. (2009)
sefalaron que los adolescentes que se encuentran finalizando el nivel secundario, en
comparacion con los que recién inician o se encuentran en un nivel intermedio,
presentan una mayor inestabilidad en la dindmica familiar. Esto se debe al hecho de que
en muchos casos los adolescentes comparten el mayor tiempo con sus pares y buscan
independizarse de los padres, puesto que las amistades se convierten en una fuente de
apoyo emocional y psicolégico. Esto hace que desarrollen conductas que no reciben la
aprobacién de sus padres.

Asimismo, existe relacion significativa entre el estado de animo general de la
variable “inteligencia emocional” y el grado escolar. Queda establecido que a menor
grado académico, los estudiantes evidenciardn menor satisfaccion. Al respecto, como
sugirieron Tesouro et al. (2013), la adolescencia es una etapa en la que el adolescente
se encuentra en constante autocritica y busqueda de aprobacion, por lo cual puede
evidenciar conductas de insatisfaccion por si mismo. Esto es parte de su desarrollo y
establecimiento de identidad, lo que progresivamente se va superando al transitar la
etapa. De este modo, como indicaron Buenrostro et al. (2012), mientras las personas
avanzan académicamente y en edad, estos elementos favoreceran su identidad y
concepto propio, con lo cual contara con experiencias para enfrentar nuevas
situaciones. Sin embargo, para el logro de la inteligencia emocional, es importante que
las escuelas implementen programas sobre la importancia del desarrollo de la
inteligencia emocional.

Mas de tres tercios de la muestra estudiada evidencian niveles marcadamente
altos de inteligencia emocional, lo que indica que los participantes poseen la capacidad
para gestionar bien sus emociones, y reconocer sus sentimientos y los de los demas.
Asi mismo, las relaciones interpersonales con sus pares y miembros de la familia que
experimentan son adecuadas, como también la forma en que se comunican
inclindndose al estilo asertivo en su mayoria, y mostrando una actitud positiva y
optimista hacia la vida. Como sefialaron Cooper et al. (1997), la inteligencia emocional
requiere de la evaluacion y el reconocimiento de los propios sentimientos y los de los
demés. De este modo, es posible responder apropiadamente a ellos para aplicar
efectivamente la informacion y la energia a los sentimientos en la vida diaria. También,
Mufioz (2018) sugiri6 que estos resultados se deberian a que dentro de la familia existen
componentes que regulan el desarrollo personal. Por tanto, resulta relevante fomentar
la autonomia, la competitividad, los intereses en actividades sociales e intelectuales y
recreativas como también la practica de los valores y la espiritualidad, lo cual es
propiciado por la vida en comun.
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Adicionalmente, méas de la mitad de los estudiantes evidencia una autoestima
muy alta. Esto influye en la vida de los adolescentes, ya que esto les ayudara a
experimentar mayor seguridad para modificar su entorno, tal como indicé Vizcarra
(2018). Ademas, es posible que los adolescentes evaluados evidencien una adecuada
manera de interactuar con su entorno, lo cual les permite entablar relaciones
interpersonales reguladas por normas, creencias y valores que la sociedad aporta y en
las cuales estan inmersos (Beavers y Hampson, 2000). Esto genera viviencias que
ayudan a favorecer el afecto hacia si mismo. Al respecto, Corral (2001) sefial6 que estas
experiencias generan procesos psicologicos que desarrollan la interacciéon del individuo
con su &ambito histérico-cultural. Asimismo, este autor sefialé que la interiorizacion de
tales procesos durante la infancia tiene efectos en el desarrollo fisico y mental de la
persona que son necesarios para mejorar su satisfacciéon y su desenvolvimiento en la
vida.

Por otro lado, més de la mitad de los estudiantes encuestados indica que vive
con su familia nuclear. Esto significa que las personas que viven con sus familias
nucleares evidencian mayor facilidad para desarrollar su autoestima e inteligencia
emocional. Se han realizado estudios que respaldan el hallazgo. Al respecto, autores
como Brinkmann et al. (1989) sugirieron que la comunicacion y la libre expresion
promueven una actitud asertiva para la resolucién de conflictos que surgen entre los
miembros de la familia. Este se reconoce como uno de los aspectos mas importantes
en el desarrollo adaptativo de caracter intra e interpersonal de los adolescentes
(Amezcua et al.,, 2002). Por lo tanto, se podria mencionar que estas aptitudes son
adecuadas en la muestra estudiada. Es decir, el nivel adecuado del entorno familiar
nuclear favorece la comprension y un buen manejo de las emociones.

Finalmente, con respecto a la variable sociodemogréafica “edad”, la mayoria de
la poblacién estuvo representada por adolescentes que se encontraban en la etapa de
adolescencia intermedia. Segun la OMS (2021), esta es una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado
de crecimiento y cambios. Es un periodo de preparacién para la edad adulta, en la cual
se producen varias experiencias de desarrollo importantes como la maduracién fisica y
sexual, y la transicion hacia la independencia social y econémica, como también la
identidad y la capacidad de razonamiento abstracto. De la misma forma, en relacion con
la variable sociodemografica “grado de instruccién”, la mayor parte de la muestra se
encuentra cursando el primer grado de secundaria. De esta cantidad, el total de la
poblacion es representada por el sexo femenino. Asimismo, el 24% de la muestra radica
en el distrito de Los Olivos.

5.2. Conclusiones

Se propone las siguientes conclusiones:

« Existe relacion significativa entre las variables “autoestima” e “inteligencia
emocional” en estudiantes de una institucion educativa de Lima Norte.

« El nivel de inteligencia emocional de los adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte es marcadamente alto.

« El nivel de autoestima de los adolescentes de una institucion educativa de Lima
Norte es muy alto.

« No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las dimensiones
de la autoestima en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte.
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* No existe relacién significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa de
Lima Norte, pero si hay relacién entre el lugar de residencia y el manejo de
estrés; entre la edad y el estado de animo, y entre el grado escolar y el estado
de animo.

5.3. Recomendaciones
Se propone las siguientes recomendaciones:
» Se recomienda que la institucidon educativa siga realizando actividades de
manera familiar, grupal e individual con el objetivo de que los niveles de

inteligencia emocional y de autoestima sigan altos.

» Es necesario incluir, en el desarrollo de los talleres, las acciones que
fortalezcan el desarrollo de la inteligencia emocional.

« Es importante reforzar las relaciones familiares realizando actividades que
fortalezcan la expresividad y la integracion en la familia.

» Es pertinente desarrollar material y actividades informativas sobre la
importancia de la inteligencia emocional y su relacién con la autoestima.

» Se sugiere el andlisis y la validacion de mas instrumentos para el estudio de
la autoestima y para aquellas variables con las que pudiera entablar relacion.

« Se recomienda estudiar las muestras en diferentes &mbitos y edades para
identificar el comportamiento de las variables.

« Se recomienda generar estudios explicativos vinculados con la generacion de
la inteligencia emocional y su relacion con otras variables.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo

Hipotesis

Poblaciéon y muestra

Disefio y tipo de
estudio

Instrumento

Andlisis estadistico

Problema general:

¢ Existe relacion entre
inteligencia emocional
y autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte?
Problemas
especificos:

¢ Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucién
educativa de Lima
Norte?

¢ Cual es el nivel de
autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte?

¢ Cudles son las
variables
sociodemograéficas
gue predominan en
los adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte?

¢ Existen diferencias
entre la autoestima y
las variables
sociodemograficas en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte?

¢ Existen diferencias
entre la inteligencia
emocional y las
variables
sociodemograficas en
adolescentes de una

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre inteligencia
emocional y
autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.
Objetivos
especificos:
Describir las
dimensiones de la
autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.
Describir las
dimensiones de la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una instituciéon
educativa de Lima
Norte.

Describir las variables
sociodemogréficas en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.
Comparar la
autoestimay las
variables
sociodemogréficas en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.
Comparar la
inteligencia emocional
y las variables
sociodemogréficas en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.

Hipotesis:

Existe relacion entre
inteligencia emocional
y autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.
Hipoétesis nula:

No existe relacion
entre inteligencia
emocional y
autoestima en
adolescentes de una
institucion educativa
de Lima Norte.

Poblacién:

La poblacién estuvo
constituida por 600
adolescentes. Fueron
estudiantes de ambos
sexos del nivel
secundario de una
institucion educativa
ubicada en Lima
Norte.

Tamafio de la
muestra:

Para determinar el
tamafio exacto de la
muestra, se utilizé la
férmula para
poblaciones finitas, de
la cual se considera
una proporcion de
10% con un nivel de
confianza al 95% y un
porcentaje de error al
5%. Por lo tanto, la
muestra esperada
para la investigacion
fue de 235
adolescentes. Sin
embargo, debido a las
circunstancias
sociales y
considerando los
criterios de exclusion,
la muestra finalmente
fue de 150
adolescentes de una
institucion educativa
ubicada en Lima
Norte.

Tipo de muestreo:
Muestreo no
probabilistico

Disefio:

Corte transversal no
experimental
Cuantitativo

Tipo:

Descriptivo
Correlacional

Variable 1:
Inteligencia emocional
Inventario de
inteligencia emocional
de Bar-On ICE: NA,
en nifos y
adolescentes.
Adaptacion peruana
por Nelly Ugarriza
Chavez y Liz Pajares
del Aguila.

Variable 2:
Autoestima

Escala de autoestima
de Coopermisth:
version escolar
Adaptacion peruana
de Anhielo Keydi
Celis Pérez.

Variable 3: variables
sociodemografica
Ficha
sociodemografica

Se utilizo el programa
Excel, para realizar la
base de datos.
Asimismo, se utiliz el
programa estadistico
STATA versioén 14.00.
El andlisis inferencial
se calcul6 con la
prueba de normalidad
de Kolmogorov-
Smirnov para
variables
cuantitativas. Al tener
la base de datos una
distribuciéon normal,
se utilizé la prueba de
T-Student, que se usé
para la variable
sociodemografica de
la edad. En relacion
con los analisis de las
variables principales,
se realizé6 mediante el
estadistico de Chi-
Cuadrado. Para
determinar la
significacion
estadistica, se
considero el P < 0.05.
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instituciéon educativa
de Lima Norte?

¢ Existe relacion entre
la dimensién si
mismo-general de la
autoestimay la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte?

¢ Existe relacion entre
la dimensién social-
pares de la
autoestima y la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte?

¢ Existe relacion entre
la dimension hogar-
padres de la
autoestima y la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte?

¢ Existe relacion entre
la dimensién escuela
de la autoestima y la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte?

Identificar la relacién
entre la dimensién si
mismo-general de la
autoestimay la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte.

Identificar la relacién
entre la dimensién
social-pares de la
autoestimay la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una instituciéon
educativa de Lima
Norte.

Identificar la relacién
entre la dimensién
hogar-padres de la
autoestima y la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una instituciéon
educativa de Lima
Norte.

Identificar la relacién
entre la dimensién
escuela de la
autoestimay la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa de Lima
Norte.

Criterios de
inclusién:
Estudiantes
matriculados en el
afio escolar 2019 de
una institucion
educativa de Lima
Norte.

Estudiantes del nivel
secundario.
Estudiantes de ambos
SEexos.

Estudiantes cuyos
padres firmen el
consentimiento
informado y
estudiantes que
hayan firmado el
asentimiento
informado.

Criterios de
exclusion:
Estudiantes que no
validen las pruebas.
Estudiantes que no
respondan
completamente los
instrumentos.
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Anexo 2: Operacionalizaciéon de la variable inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores item Escalas y Naturaleza Esc. de Niveles y rangos
valores med.
Inteligencia Todas las Todos Cualitativa  Ordinal 130 a més: capacidad
emocional total dimensiones politémica emocional y social
Intrapersonal Comprension 14,17,28, 43, Tipo Likert atipica.
emocional de si  53. Y Excelentemente
mismo Cualitativa Ordinal  desarrollada.
Asertividad 1 = Muy rara
Autoconcepto vez Politomica 120 a 129: capacidad
Autorrealizacion emocional y social
Independencia 2 = Rara vez muy alta. Muy bien
desarrollada.
3 = A menudo
110 a 119: capacidad
. 4 = Muy a emocional y social
Empatia 2,10,20, 24, menudo alta. Bien
Interpersonal Relaciones 36, 41, 45, 51, desarrollada.
interpersonales 55, 59
Res_ponsabilidad 90 a 109: capacidad
social emocional y social
Solucion de 12,16,22, 25, adecuada. Promedio.
Adaptabilidad problemas 30, 34, 38, 44, )
Prueba de la 48, 57. 80 a 89: capacidad
realidad emocional y social
Flexibilidad baja. Mal
desarrollada.
Tolerancia al 35,6,11,15,21, Necesita mejorarse.
Manejo del estrés 26,35,39,46,4
estrés Control de los 9,54,58. 70 a 79: capacidad
impulsos emocional y social
muy baja. Necesita
1,4,9,13,19, mejorarse
Estado de Felicidad 23,29,32,37,4 consideradamente.
animo general Optimismo 0,47,50,56,60

69 a menos:
capacidad emocional
y social atipica 'y
deficiente. Nivel de
desarrollo
marcadamente bajo.
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Anexo 3: Operacionalizacién de la variable autoestima

Dimensiones Indicadores item Escalas y Naturaleza Esc.de Niveles yrango
valores med.
Autoestima Todas las Todos Cualitativa  Ordinal
total dimensiones politémica Rango I:
Si mismo- 1,3,4,7,10, . Y Autoestima muy
general Mayores 12,13,15,18, Phpl?rstone Cualitativa alta: si su puntaje
aspiraciones. ;ggigig; Ordinal estl)gual o |
il ,31,34,35, L sobrepasa e
Ej;%?l:ﬁ;‘fjdeseos 38,39,43,47, Politémica percentil 95.
de mejorar. 48,51,55,56,
Respecto de si S7. Eatnogec;tl'lr;wa
i u i
215&3'63 ;;Tsrgadero 0 moderada alta: si
positivas. Su puntaje es
igual o sobrepasa
el percentil 75.
Rango II+: Si su
puntaje iguala o
Social-pares Mayor seguridad. 5,8, 14, 21, sobrepasa el
Buenas relaciones 28, 40,49, Percentil 90.
interpersonales. 52.
Rango lIl:
Autoestima
Hogar Buenas 6,9,11,16,20, promedio: si su
habilidades 22,29,44 puntaje cae entre
familiares. los percentiles 25
Escala Hogar y7s.
Consideracion y
respeto. Rango I_II+: _
Promedio alto: si
Mayor . Su puntaje
independencia. sobrepasa el
Escuela Buena capacidad 2, 17,23, 33, percentil 50.
para aprender. 37, 42,46,
Trabajar méas a 54. Rango Il -:

gusto en forma
individual grupal.
Alcanzan
rendimientos
académicos
mayores.

Promedio bajo: si
Su puntaje es
inferior al
Percentil 50.

Rango IV:
Autoestima
moderadamente
baja: Si su puntaje
es igual o menor a
percentil 25.

Rango V:
Autoestima muy
baja: si su puntaje
es igual o menor
que el percentil 5.
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Anexo 4: Operacionalizacion de las variables sociodemograficas

Variable Conceptualizacion Categoria Instrumento Naturaleza Esc. de
med.
Edad Zabala (2008), citado por Matias y Delos 10 alos Ficha de registro de Cuantitativa  De razon
Rojas (2018), mencion6 que la edad 19 afios datos Discreta
es el periodo en que ha vivido un ser sociodemograficos De razén
humano.
Sexo Real Academia Espafiola (2014), Femenino Ficha de registro de Cualitativa Nominal
citada por Rojas y Martinez (2018) Masculino datos Dicotémica
menciond que el sexo es la sociodemograficos Nominal
naturaleza organica que distingue al
sexo masculino del femenino y a todo
ser vivo.
Tipo de Mc Goldrick y Gerson, citados por Nuclear Ficha de registro de Cualitativa Nominal
familia Rojas y Martinez (2018) clasificaron Extensa datos Politbmica
las familias en diferentes tipos: familia  Nuclear con sociodemogréficos
nuclear, unién de dos personas con parientes Nominal
hijos bioldgicos; familia extensa, Monoparental
grupo grande de integrantes dentro Reconstituida
de la familia, incluye méas de dos
generaciones; familia nuclear con
parientes, familias consanguineas y
no consanguineas dentro del grupo
familiar; familia monoparental, familias
con un solo padre, ya sea mama o
papé; familia reconstituida, familias
con hijos de parejas anteriores que
viven dentro del grupo familiar.
Grado Mateo y Medina (2021) mencionaron ~ 1.°, 2.9, 3.9, Ficha de registro de Cualitativo Ordinal
escolar que el grado escolar es una variable 4°,5°de datos Politémica
categorica que oscila entre el 1.°al 5.° secundaria sociodemograficos Ordinal
grado del nivel secundario.
Lugar de La Real Academia Espafiola (2016), Distrito Ficha de registro de Cualitativo Nominal
residencia  citada por Rojas y Martinez (2018) datos Politémica
menciond que el lugar de residencia sociodemograficos Nominal

es el hecho o sitio de habitar. Es el
sitio en el que se vive.
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Anexo 5: Carta de consentimiento informado

Titulo el proyecto: Inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte

Institucién: Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

Estudiante: Yulisa Roci6 Salazar Espinoza

Propdsito: Buen dia, padre de familia, soy investigadora de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae. Invitamos a su hijo (a) a participar en la investigacién que se esta realizando con el
objetivo de determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de
una institucion educativa de Lima Norte.

Procedimientos:

Se le aplicara dos test psicolégicos a su hijo (a) de forma totalmente andnima: los cuestionarios
sobre inteligencia emocional y la autoestima.

Riesgos:

No se prevén ningun riesgo para su hijo (a) por participar en esta investigacion.

Beneficios:

Con su ayuda, nos permitir4, a través de esta investigacion, un mejor conocimiento tanto para
usted como para los demas, mejorando asi su calidad de estudio. Los costos de esta
investigacién seran cubiertos por la investigadora. Ello no le ocasionara a usted gasto alguno.
Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada para que su hijo (a) participe en el estudio. Igualmente, no recibira
ningln incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccién de colaborar a un mejor
entendimiento de la relacion entre “inteligencia emocional y la autoestima”.

Confidencialidad:

Se guardara la informacién anénima de su hijo (a), ya que solo obtendremos los resultados de
dicha investigacion, no se mostrara ninguna informacioén que permita la identificacion de las
personas que participan en este estudio. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena a la investigacion.

Derechos del participante:

Usted se encuentra en libertad de autorizar si su hijo (a) participe en la investigacién, sin perjuicio
alguno. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo (a) ha
sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad
Catélica Sedes Sapientiae.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente que mi hijo (a) participe en este estudio. Comprendo el procedimiento
del proyecto. Ademéds, entiendo que me encuentro en la libertad de autorizar que mi hijo (a)
participe en el estudio.

Investigadora Padre de familia
Nombre: Yulisa Rocié Salazar Espinoza Nombre:
Fecha:

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 6: Carta de asentimiento informado

Titulo el proyecto: Inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de una institucion
educativa de Lima Norte

Institucién: Universidad Catolica Sedes Sapientiae

Estudiante: Yulisa Rocié Salazar Espinoza

Propdsito: Buen dia, soy investigadora de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae y lo
invitamos a participar en la investigacion que se estéa realizando con el objetivo de, determinar la
relacion entre inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de una institucion educativa
de Lima Norte.

Procedimientos:

Se le aplicara de forma totalmente anénima los cuestionarios sobre inteligencia emocional y la
autoestima.

Riesgos:

No se prevén ningln riesgo para usted por participar en esta investigacion.

Beneficios:

Con su ayuda nos permitira, a través de esta investigacion, un mejor conocimiento tanto para
usted como para los demas, mejorando asi su calidad de estudio. Los costos de esta
investigacién seran cubiertos por la investigadora y no le ocasionaran a usted gasto alguno.
Costos e incentivos:

Usted no deber& pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningan incentivo
econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccién de colaborar a un mejor entendimiento
de la relacion entre “inteligencia emocional y la autoestima”.

Confidencialidad:

Se guardara la informacién anénima del participante, ya que solo obtendremos los resultados de
dicha investigacion, no se mostrara ninguna informaciéon que permita la identificacion de las
personas que participan en este estudio. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena a la investigacion.

Derechos del participante:

Usted se encuentra en libertad de decidir si desea participar o no en la investigacion, sin perjuicio
alguno. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Catélica Sedes
Sapientiae.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo el procedimiento del proyecto,
ademas entiendo que puedo decidir no participar en cualquier momento, aunque ya haya
aceptado.

Investigadora Participante
Nombre: Yulisa Rocié Salazar Espinoza Nombre:
Fecha:

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 7: Ficha de registro de datos sociodemograficos
Marca con (X) las siguientes preguntas y llena los espacios en blanco.

1. ¢Cuantos afos tienes?:

10 -12 ( )
13 -15( )
16 -19 ( )

Otro ( )

2. Sexo:

Femenino ( )
Masculino ( )

3. ¢En qué grado estas?

1°(
2° (
3°(
4° (
5°(

— N N N

4. ¢Con quién vives?

Mama ( )

Papa( )

Hermanos ( )

Padres y hermanos ( )

Abuelos ( )

Solo (a) ( )

Otros familiares ¢ QUIENES? ........oviririiiiii e

5. ¢En qué distrito vives actualmente? ...



Anexo 8: Inventario de autoestima version escolar

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ESCOLAR

EDAD: .. oo,
SEXO: (M) (F)

ANO DE ESTUDIOS: ......coiiiiiiieeeeeeeeeee e
FECHA: .

COLEGIO:

Marque con un aspa (X) debajo de V o F, de acuerdo con los siguientes
criterios:

V cuando la frase Si coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar

N° FRASE DESCRIPTIVA \Y F
1 Las cosas mayormente no me preocupan.

2 Me es dificil hablar frente a la clase.

3 Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera.

4 Puedo tomar decisiones sin dificultades.

5 Soy una persona muy divertida.

6 En mi casa me molesto muy facilmente.

7 Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.

8 Soy conocido entre los chicos de mi edad.

9 Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.

10 Me rindo facilmente.

11 Mis padres esperan mucho de mi.

12 Es bastante dificil ser "yo mismo".

13 Mi vida esté llena de problemas.

14 Los chicos mayormente aceptan mis ideas.

15 Tengo una mala opinién acerca de mi mismo.

16 Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

17 Mayormente me siento fastidiado en la escuela.

18 Fisicamente no soy tan simpéatico como la mayoria de las personas.
19 Si tengo algo que decir, generalmente lo digo.

20 Mis padres me comprenden.

21 La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo.

22 Mayormente siento como si mis padres estuvieran presiondndome.
23 Me siento desanimado en la escuela.

24 Desearia ser otra persona.

25 No se puede confiar en mi.
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26 Nunca me preocupo de nada.

27 Estoy seguro de mi mismo.

28 Me aceptan facilmente en un grupo.

29 Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

30 Paso bastante tiempo sofiando despierto.

31 Desearia tener menos edad que la que tengo.

32 Siempre hago lo correcto.

33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.

34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.
35 Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.
36 | Nunca estoy contento.

37 | Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38 | Generalmente puedo cuidarme solo.

39 | Soy bastante feliz.

40 | Preferiria jugar con los nifios mas pequefios que yo.
41 Me gustan todas las personas que conozco.

42 Me gusta mucho cuando me llaman a la pizarra.

43 | Me entiendo a mi mismo.

44 | Nadie me presta mucha atencién en casa.

45 | Nunca me resondran.

46 No me esta yendo tan bien en la escuela como yo quisiera.
47 | Puedo tomar una decisién y mantenerla.

48 | Realmente no me gusta ser un nifio.

49 No me gusta estar con otras personas.

50 | Nunca soy timido.

51 | Generalmente me avergiienzo de mi mismo.

52 Los chicos generalmente se la agarran conmigo.

53 | Siempre digo la verdad.

54 Mis profesores me hacen sentir gue no soy lo suficientemente capaz.
55 | No me importa lo que me pase.

56 | soy un fracaso.

57 Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion.
58

Siempre sé lo que debo decir a las personas.
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Anexo 9: Inventario de inteligencia emocional Bar-On ICE: NA

respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

respuesta de cada oracion.

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR-ON ICE: NA
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe. Hay cuatro posibles

Dinos cémo te sientes, piensas o actlas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta
es “Rara vez” haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no
s un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor, haz un ASPA en la

Muy rara A Muy a
vez Rara vez menudo | menudo
1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
> S_oy muy bueno (a) para comprender como la gente se 1 5 3 4
siente.
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7 Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4
11 | Sé cémo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
1o |Intento usar_djf_erentes formas de responder las 1 5 4
preguntas dificiles. 3
13 Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15 Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16 Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
o5 No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo 1 5 3 4

resuelvo.
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26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32 | Sé coémo divertirme. 1 2 3 4
33 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 Puedo tengr,muchas maneras de responder una 1 5 3 4
pregunta dificil cuando yo quiero.
35 Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37 | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38 Eruoebcljgnﬁ:r facilmente diferentes modos de resolver los 1 > 3 4
39 Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41 | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 1 2 3 4
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 5 3 4
muchas soluciones.
45 g/lee;;:ﬁirggtcrgél cuando las personas son heridas en sus 1 > 3 4
46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto 1 5 3 4
(a) por mucho tiempo.
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48 Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49 | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50 | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51 Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52 | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos. 1 2 3 4
54 Me fastidio facilmente. 1 2 3 4
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56 | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57 C;QC%Jc?ndo las cosas sean dificiles, no me doy por 1 > 3 4
58 | Cuando me molesto, actlo sin pensar. 1 2 3 4
59 ﬁ:d;l{éndo la gente estd molesta aun cuando no dicen 1 5 3 4
60 | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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