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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue mejorar la productividad de la empresa FAME S.A.C.
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la Norma
ISO 9001:2015. El tipo y enfoque de la investigacion corresponden a: cualitativa, aplicada,
longitudinal con disefo interviniente; luego del andlisis de la informacién recopilada durante el
periodo de investigacion, se generé conocimiento para realizar una propuesta de solucion a la
problematica diagnosticada. En ese sentido, se recopil6 informacién de los procesos de la
organizacion de los ultimos tres afios, lo cual permiti6 la obtencion de un diagnoéstico inicial
comparativo a los resultados de la aplicacion del SGC basado en la Norma ISO 9001:2015. Con
la aplicacion de herramientas de calidad y gestion de procesos, se realizd mejoras en los procesos
de la organizacion, haciéndolos eficientes, eficaces y productivos, debido al control integral de
sus interacciones y desempefio de sus procesos. El andlisis de resultados indica que se obtuvo un
incremento de 12 % en la eficacia, 17 % en la eficiencia 'y 7 % en la productividad total de la
organizacion, demostrandose que la implementacion de un SGC basado en el Norma ISO

9001:2015 mejor6 la productividad de la empresa FAME S.A.C.

Palabras claves: Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Norma ISO 9001:2015,

productividad, eficacia y eficiencia.



Abstract

The objective of this research was to improve the productivity of the company FAME S.A.C.
through the implementation of a Quality Management System (QMS) based on the ISO
9001:2015 Standard. The type and focus of the research correspond to: qualitative, applied,
longitudinal with an intervening design; After the analysis of the information collected during
the research period, knowledge was generated to make a proposal for a solution to the diagnosed
problem. In this sense, information on the organization's processes of the last three years was
collected, which allowed obtaining an initial comparative diagnosis of the results of the
application of the QMS based on the ISO 9001:2015 Standard. With the application of quality
tools and process management, improvements were made in the organization's processes, making
them efficient, effective and productive, due to the integral control of their interactions and
performance of their processes. The analysis of results indicates that an increase of 12 % in
effectiveness, 17 % in efficiency and 7 % in the total productivity of the organization was
obtained, demonstrating that the implementation of a QMS based on the ISO 9001:2015

Standard improved the productivity of the company FAME S.A.C.

Keywords: Quality Management System, ISO 9001:2015 standard, productivity,

effectiveness and efficiency.
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1. Introduccion

Contar con un enfoque de procesos favorece al desarrollo, implementacién y mejora de la
eficacia de un SGC para una organizacion, impactando en la satisfaccién del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos. El enfoque a procesos comprende la definicion y gestion de los
procesos, y las interacciones de los mismos, con el fin de alcanzar los objetivos de la politica de
la calidad y de las estrategias de la organizacion.

La gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuyen a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de
modo que se pueda mejorar el desempeiio global de la organizacién. La gestion de los procesos y
el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no
deseados para la organizacion.

Un SGC esta orientado a la mejora del desempeio general en una organizacion, asi co mo
la adopcidn de una base sélida para su desarrollo empresarial. Los beneficios que obtiene una
organizacion con la implementacién de un Norma ISO 9001:2015 se reflejan en la capacidad que
obtendrd la organizacién para proporcionar productos y servicios en atencion los requisitos del
cliente, legales y reglamentarios, aumentando la satisfaccion del cliente, contemplando riesgos y
oportunidades asociadas al contexto y objetivos de la organizacion, y finalmente cumplimiento
con los requisitos del Norma ISO 9001:2015.

La mejora como parte del SGC es aplicable a todos los procesos de la organizacion y al

mismo SGC como un todo. El Ciclo PHV A permite establecer los objetivos del sistema y sus
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procesos, y los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizaciodn, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades, implementar lo planificado, realizar el seguimiento y la medicién de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados, y tomar acciones para mejorar el
desempefio, cuando sea necesario.

En la actualidad, gran parte de las empresas industriales optan por la implementacién de
un SGC como parte de su estrategia y reconocimiento en el mercado nacional e internacional; sin
embargo, las empresas dedicadas a la fabricacidén y comercializacion de armas y municiones, por
la naturaleza del producto y del mercado, instituciones publicas y del sector de defensa en su
mayoria, se encuentran sometidas a retos comerciales constantes que exigen un alto estindar de
calidad en la fabricacion de sus productos (armas, municiones y articulos conexos) por
negociacion con entidades del estado.

La Fébrica de Armas y Municiones del Ejército es una Sociedad Anénima Cerrada cuya
denominacién abreviada es FAME S.A.C., su naturaleza juridica corresponde a una empresa del
Estado con accionariado privado y dentro del &mbito del Ministerio de Defensa. FAME S.A.C.
es la tnica fébrica en el Perd que produce municiones de guerra, ensamblaje, mantenimiento de
sistemas de armas y articulos afines, para uso de las FFAA, PNP y los comités de Auto Defensa
u otros organismos del estado, que en caso de conflicto armado permitiria un abastecimiento
sostenido, lo que la convierte en una empresa estratégica para la Defensa Nacional, asi mismo
cuenta con el personal e infraestructura para abastecer las demandas del mercado. Es una es una

empresa que se encuentra en el mercado desde hacer que mds de 50 afios.



El objetivo de esta investigacidn es implementar un SGC basado en el Norma ISO
9001:2015 para la mejora continua de los procesos en una empresa dedicada a la fabricacién de

armas y municiones, Lima 2023.
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2.  Trayectoria del Autor
2.1. Descripcion de la Empresa / Institucién (donde labora o laboré)!

La Féabrica de Armas y Municiones del Ejercito S.A.C. Es una Sociedad An6énima
Cerrada cuya denominacién abreviada es FAME S.A.C., Su Naturaleza Corresponde a una
empresa del estado con accionariado privado y se encuentra dentro del &mbito del Ministerio de
Defensa. Se constituye sobre la base de la unidad productiva de Material de Guerra creada
mediante Decreto Supremo N° 006-2001-DE-EP, modificado por el Decreto Supremo N° 009-
2005-DE-EP. Se rige por las disposiciones de la presente ley, por la ley del Ministerio de
Defensa y supletoriamente por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del estado y la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

El objeto social de la Fabrica de Armas y Municiones del Ejercito, en adelante FAME
S.A.C., comprende lo siguiente:

- Efectuar la comercializacion, desarrollo, fabricacién, modificacion, modernizacion,
mantenimiento de armas y municiones de guerra y de uso civil, la investigacion y
desarrollo tecnoldgico y actividades conexas y afines, para abastecer a las Fuerzas
Armadas, la Policia Nacional del Pert y a los Comités de Autodefensa.

- Efectuar el desarrollo, fabricacion, modificacidn, modernizacién, mantenimiento,
comercializacion de sistemas de armas y municiones de guerra y de uso civil para

abastecer a personas y entidades nacionales y extranjeras.

! Articulo 2° Objeto Social de la Ley N° 29314 “Ley de la Fébrica de Armas y Municiones del Ejercito FAME
S.A.C”
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- Celebrar convenios o contratos de cooperacidn tecnoldgica, cientifica y de capacitacién
con entidades nacionales o extranjeras para promover el desarrollo técnico-cientifico
nacional en los asuntos de su competencia, asi como aquellos que pueden generar un
mejor y estratégico desarrollo en alguno o todos los objetivos de la empresa.

FAME S.A.C. tiene como misién “Brindar productos de defensa y seguridad para las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Perd, organizaciones ptblicas y privadas, a fin de
contribuir con la Seguridad Ciudadana, Defensa Nacional y Desarrollo Nacional”

Su vision es “Ser una empresa moderna, sostenible y competitiva en la industria de la
Defensa y Seguridad Nacional y con participacién en el mercado internacional”

En la actualidad, FAME S.A.C. ha sido clasificada como un Activo Critico Nacional
(ACN)? por la Direccién de Inteligencia Nacional (DINI) en concordancia con el Ministerio de
Defensa (MNDEF), por lo que es considerada como “...esencial e imprescindible para mantener
y desarrollar las capacidades nacionales o que estdn destinados a cumplir dicho fin, cuya
afectacion, perturbacion o destruccién de dichos activos no permite soluciones alternativas
inmediatas, generando grave perjuicio a la Nacion” (Plataforma Unica Digital del Estado
Peruano).

2.2.  Organigrama de la Empresa®

FAME S.A.C. cuenta con los siguientes 6rganos de administracion:

- La Junta General de Accionistas (JGA), constituye el 6rgano supremo de la

empresa, ejerciendo las funciones referidas en el Titulo I de la Seccidn cuarta del

Libro II de la Ley General de Sociedades. La JGA esta conformado por dos (02)

2 Decreto Supremo N° 005-2021-IN, Decreto Supremo que aprueba la “Directiva Nacional de Orden Interno para la
proteccion de los Activos Criticos Nacionales - ACN”

3 Articulo 9°, 10°, 11° y 12° Objeto Social de la Ley N° 29314 “Ley de la Fabrica de Armas y Municiones del
Ejercito FAME S.A.C.”
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generales y/o coroneles en actividad o en retiro del ejército peruano, a propuesta del
comandante general del ejército, sefialando el ndmero de acciones que cada uno de
ellos representa.

- El Directorio, esta constituido por cuatro (04) representantes del ministerio de
defensa y un (01) representante del ministerio de economia y finanzas nombrados
por resolucién suprema.

- La Gerencia General, es designado por el Directorio. Actda ejerciendo la
representacion legal de la empresa, desempenando las funciones y atribuciones de
acuerdo a la Ley General de Sociedades, a tiempo completo. Su designacion recae
en un oficial de actividad o de retiro, con probada capacidad profesional en el rubro
de la empresa.

Adicionalmente, FAME S.A.C. cuenta con un (01) 6rgano de control interno, tres (03)

oficinas que sirven de érganos de apoyo y asesoramiento y tres (03) gerencias como parte de los
organos de linea.

El Organigrama actual de FAME S.A.C. estd estructurado de la siguiente manera:
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Figura 1

Organigrama de FAME S.A.C.

Junta General de
Accionistas
Gerencia General

ORGAND DE CONTROL

Organo de Control
Institucional

ORGANOS DE APOYO ¥ ASESORAMIENTO

Oficina de Gestion y Oficina de Asesoria Oficing de Planeantiento,

Control de la Calidad Juridica Peeapestoy Dexanotio
Infarmatico
ORGANOS DE LINEA
Nerenck: Gerencia de
Administrativa y Gerencia Comercial %
Fi i Produccion
nancera
Departamento de Departamento de | Oﬁcrin; di se- ¥ Oficina Técnica y
Contabiiidad Logistica D flo . PCcP
Departamento de Planta de
Departamento de Departamento de M. i Y Musicion Late
Recursos Humanos Seguridad Utillajes i A A

Nota. La figura muestra la estructura organizacional de FAME S.A.C. Fuente: Portal de

transparencia de la FAME S.A.C.

2.3. Areas y Funciones Desempenadas
Las dreas que han contribuido con el desarrollo profesional y la adopcién de
conocimiento del modelo de negocio de la empresa recaen sobre la Oficina Técnica y PCP, como
parte de la Gerencia de Produccidn, y la Oficina de Gestion y Control de la Calidad.
Las funciones desempefiadas en la Oficina Técnica y PCP han sido:
- Elaborar la documentacién necesaria para dar cumplimiento a las 6rdenes de produccién
(requerimientos).
- Seguimiento de las 6rdenes de pedido y de trabajo.

- Control del avance diario de produccién y cumplimiento de balances de produccion.
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Responsable de la aplicacién del SGC para los procesos pertenecientes a la Gerencia de
Produccion. (Planeamiento, Produccién y Mantenimiento)

Organizacion y actualizacion de los documentos de gestion (planes, programas, formatos,
manuales, etc.).

Las funciones desempefiadas actualmente en la Oficina de Gestién y Control de la

Calidad son:

Elaboracion y control del programa de implementacion del SGC.

Orientacion a las dreas respecto a las actividades a realizar para lograr la aplicacién de la
politica de gestion integrada, brindando la capacitacion, entrenamiento para la toma de
conciencia del personal de las diversas dreas de la organizacion.

Elaboracion del Programa de Auditorias del Sistema de Gestion Integrada y el Plan Anual
de Auditorias Internas.

Seguimiento y cumplimiento a los planes, programas, manuales de procedimientos e
instrucciones del SGC, propiciando su estandarizacién a nivel empresa.

Analizar y controlar los procesos e indicadores de gestion para mejorar el desempeio del
Sistema de Gestion Integrado.

Participacion en las auditorias de seguimiento, reportando acciones correctivas y
preventivas sobre las no conformidades encontradas.

Consolidacion del informe de Auditorias internas.

Monitoreo de los resultados de las auditorias internas y externas.

Seguimiento a los acuerdos del acta de revision por la Direccion del SGC.

Participacion en la elaboracion de presupuesto del SGC.



- Conocimiento de las normas y procedimientos del Sistema de Gestion Integrada (ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001).
24. Experiencia Profesional Realizada en la Organizaciéon
La experiencia profesional obtenida de mi paso por las dreas de produccién y de calidad
me han permitido formar parte del equipo de trabajo encargado de la implementacién y
continuidad del SGC en FAME S.A.C. En ese sentido, mi experiencia se ha basado en la
obtencion y mantenimiento de la Certificacion ISO 9001:2015, en la participacion de durante la
recertificacion ISO 9001:2015, formando parte del equipo auditor en calidad de observador y
entrenamiento en los procesos de auditorias internas. Dicha experiencia que me ha permitido
obtener un amplio conocimiento de los procesos que forman parte de las dreas de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Informético, Gerencia Comercial, Gerencia de

Produccidn, Logistica, Almacén dentro del alcance del SGC.

19
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3. Problematica

3.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, que una empresa del sector industrial no cuente con al menos una
certificacidn de estdndar internacional ISO puede presentar limitaciones de negociaciones
comerciales a nivel nacional e internacional. En ese sentido, el Norma ISO 9001 el sistema de
gestion indispensable para introducirte en el mundo de las normativas internacionales por la
amplitud de su alcance tanto para una empresa de proveedora de bienes o servicios.

Para una empresa, contar con un Norma ISO 9001:2015% le otorga la capacidad de
proporcionar productos y servicios de calidad que garanticen la satisfaccion del cliente,
generdndoles oportunidades de desarrollo y reconocimiento a nivel nacional e internacional.

La Escuela Europea de Excelencia (2016)° reveld, a través de su portal, que cada vez son
mads las organizaciones que apuestan por implantar un SGC certificados bajo los requisitos de la
Norma internacional ISO 9001:2015 como forma de crear ventajas competitivas. Siendo la
implementacion de esta norma un proceso complejo, el cual requiere de la realizacién de una
serie de pasos que permitan sentar unas bases solidad de mismo.

Asimismo, Radio Programas del Pert - RPP ¢(2016) manifest6 que solo el 1 % del total
de las empresas formales en el Perd cuentan con un SGC, lo que revela que atn existen empresas
que se resisten a la adopcion la Norma ISO 9001:2015 para mejorar su competitividad en el

mercado nacional.

4 Norma Internacional 1ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos
5 Escuela Europea de Excelencia. (25 de agosto del 2016). “Etapas para una correcta implementacion de la norma
1SO 9001”.

6 Articulo de RPP Noticias. “Solo el I % de empresas en Perii cuenta con sistemas de gestion de calidad”
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El Instituto Nacional de la Calidad - INACAL (2016)’ precis6, durante el Foro Nacional
“Cruzada por la Vida y la Seguridad de los Productos y Servicios de Calidad (SNOASC)”, que
actualmente se tiene un total de 1 329 empresas que cuentan con la certificacién ISO 9001 e ISO
14001, de un total de 1°382 899 compaiiias formales activas en el Perua, segun cifras de la
SUNAT.

Por otra parte, es relevante mencionar que existen estudios que demuestran que un SGC
impacta positivamente en el desarrollo y mejora de la interaccién de los procesos dentro de una
organizacion debido a su enfoque a procesos.

Para ello, Corrales (2016)® indicé que implementar un sistema como el ISO 9001
proporcionard a la compafiia informacién documentada capaz de facilitar la operacion de sus
procesos mejorando su eficiencia y funcionamiento. Un SGC le otorga a la empresa los
beneficios como imagen y notoriedad respecto a posibles competidores, garantizando el
cumplimiento de los estdndares minimos requeridos por sus clientes y proveedores.

Por consiguiente, en el Pertd, muchas empresas que cuentan con un SGC implementado,
presentan un mejor desarrollo y funcionamiento de sus procesos, y una optimizada gestién de
recursos, ademds de aumentar el rendimiento general de las organizaciones, factores que permite,
a toda organizacion, elevar su nivel de productividad. En ese sentido, este estudio ha evaluado la
manera en que un SGC basado en la Norma ISO 9001:2015 mejora los procesos de una

organizacion.

7 Instituto Nacional de la Calidad - INACAL. Solo el 1 % de las empresas peruanas cuentan con sistema de gestion
de calidad. (06 de julio del 2016). https://www.inacal.gob.pe/principal/noticia/solo-de-empresas-en-el-peru

8 Corrales A. (2016). Implementacion de un sistema de Gestion de a Calidad segiin ISO 9001 en la empresa de
certificacion en ensayos no destructivos. [Proyecto Fin de Carrera/Grado, E.T.S.I. Industriales (UPM)].
https://oa.upm.es/44096/


https://www.inacal.gob.pe/principal/noticia/solo-de-empresas-en-el-peru
https://oa.upm.es/44096/
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Si bien FAME S.A.C. cuenta actualmente con un sistema de control deficiente, el cual
por mucho tiempo ha contado con una mala gestion de recursos de la empresa. Asi mismo, la
empresa carece de un control de indicadores, lo que no le permite analizar actualmente la
situacion de la empresa y poder tomar acciones correctivas a corto, medio y largo plazo.

Los problemas identificados en los distintos procesos de la empresa, han sido agrupados
en cuatro grupos: Gestidn Estratégica, Gestion Comercial, Gestion de la Produccién, Gestion de
la calidad y Gestion Humana los cuales seran plasmados en el arbol de problemas.

3.2. Determinacion del Problema
3.2.1. Problema Principal

(De qué manera la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2015 mejora la productividad de la Fébrica de Armas y Municiones del
Ejército S.A.C., Lima?

3.2.2. Problemas Secundarios

(De qué manera un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015
mejora la eficiencia de los procesos de la empresa FAME S.A.C., Lima?

(De qué manera un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015
mejora la eficacia de los procesos de la empresa FAME S.A.C., Lima?

3.3. Objetivo General

Mejorar la productividad de la empresa FAME S.A.C., Lima, mediante la

implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.
3.4. Objetivos Especificos
Mejorar la eficacia de la empresa FAME S.A.C., Lima, mediante la implementacion de

un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.
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Mejorar la eficiencia de la empresa FAME S.A.C., Lima, mediante la implementacién de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.

3.5. Justificacion

La investigacion tiene como objetivo mejorar los procesos de la empresa FAME S.A.C.
mediante la implementacién de un SGC basado en la Norma ISO 9001:2015 a fin de demostrar
el impacto positivo sobre la eficiencia y eficacia en desarrollo operacional de sus procesos.

Es relevante mencionar que actualmente existen investigaciones donde se ha
implementado un SGC basado en la Norma ISO 9001:2015 y su relacién con la mejora de
procesos en empresas industriales; sin embargo, ninguna de ellas dedicada a la fabricacién de
municiones, motivo por el cual se puede considerar una investigacioén innovadora para la
industria.

Por su disefio, la presente investigacion es de disefio interviniente ya que valdra como
fuente de referencia para futuras investigaciones que desarrollen las variables de estudio que
guarden relacion entre SGC y mejora de procesos, ayudando a resolver la misma problemética en
otra organizacién. Segiin Bernal (2010)°, existe una justificacién teérica cuando el propésito de
la investigacion es producir reflexion y debate académico sobre el entendimiento real, confrontar
una teoria, comprobar los efectos de la investigacion u originar teoria del conocimiento
verdadero”.

Por otro lado, en la justificacién metodolégica, Bernal (2010)!° sefiala que “Se da cuando

el proposito del plan por desarrollar sugiere un actual procedimiento o una actual tictica a fin de

% Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién administracion, economia, humanidades y ciencias sociales.
Universidad de La Sabana, Colombia.

10 Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y ciencias sociales.
Universidad de La Sabana, Colombia.
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difundir intelecto legitimo y veridico”. El objetivo propuesto al inicio del informe se consigue
con el uso de instrumentos que permiten la medicién de la variable independiente que es el
sistema gestion de calidad y su resultado en la variable dependiente que es la productividad.
Estos instrumentos servirdn a las préximas investigaciones que incluyan temas de productividad,
aumentando el Optimizacion de Recursos y la realizacion de objetivos de los procesos,
estimulando una transformacién mental de los colaboradores y utilizando herramientas de
gestion de calidad para aportar en el crecimiento, desarrollo y mejora continua en la
organizacion”.

Se considera que una investigacion tiene una justificacion practica cuando se brinda
solucion a los problemas definidos, tomando en cuenta a las dimensiones como eficiencia,
eficacia, identificacion de defectos y optimizacién de procesos, haciendo uso de estrategias que
favoreceran su aplicabilidad. Bernal (2010)!! sefiala que “Se estima que una averiguacién posee
justificacion préctica en el momento que su contribucién ayuda a concluir un problema o, en
todo caso, sugiere tacticas que al aplicarse cooperarian a su resultado”.

3.6. Alcances y Limitaciones

Segin Herndndez y Mendoza (2018), el presente estudio es de tipo aplicada por la
naturaleza de su proceso, ya que contribuird un nuevo conocimiento para la solucion de un
problema, con el fin de conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre la variable
SGC y mejora de procesos en un contexto en particular. Asimismo, el presente estudio presenta
un alcance descriptivo, por la descripcion de la situacion actual en relacion a la mejora de

procesos por la implementaciéon SGC basado en el Norma ISO 45001:2018, permitiendo

! Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracién, economia, humanidades y ciencias sociales.
Universidad de La Sabana, Colombia.
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identificar los desperdicios en los procesos, asi como también optimizarlos buscando mejorar la
eficacia y eficiencia de los mismos en FAME S.A.C."?

Asi mismo, en la presente investigacion se desarroll6 bajo el disefio interviniente debido
que se trabajaron las variables dependientes e independientes en el drea de almacén las cuales
nos ayudardn para determinar los objetivos y las problemdticas, ademads la investigacion es un
estudio longitudinal debido que se tomaron tiempos para determinar la demora en que el
empleador se tarda en ubicar los productos. Arnua y Bono (2008), mencionan que el estudio
permite estimaciones de cambio en funcién del tiempo y también la relacion con distintas
caracteristicas.

Por su enfoque cuantitativo, Veldsquez (2007) afirma que “es la adquisicion de
informacién validado con férmulas numéricas, de modo que, admite un anélisis estadistico de
distintos niveles de valoracion” (p.50). La investigacion es cuantitativa; porque se empleo
diferentes formulaciones que posibilitaron representar matematicamente la variacién producto de
la introduccién de un sistema.

Por su disefio, P-experimental, Veldsquez (2007) asegura que “el nivel de comprobacion
es minimo, reside en coordinar un incentivo a las unidades de anélisis para posteriormente
resolver el grado en que se presentan las variables dependientes” (p.126). Ya que se mide la
variable dependiente.

Por su alcance longitudinal, Noriega (2001) dice que “los disefios longitudinales recogen
informacion en distintos espacios de duracién, para efectuar deducciones acerca del desarrollo
del problema de averiguacion, sus causas efectos” (p.73). La investigacion es longitudinal; ya

que los resultados se obtuvieron en diversas etapas.

12 Metodologia de la investigacién sexta edicién.
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4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes Bibliograficos

Segtin Cuyutupa (2017)"3, se demostré que la mejora de la productividad en el drea de
produccién en la empresa Powertec Contratistas Generales S.R.L. se centra en la implementacion
de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015. Las deficiencias en cuanto a un buen disefio,
estandarizacion y control en los procesos administrativos y operativos en una empresa impactan
negativamente sobre los costos, tiempo, recursos en un proceso de produccion y sobre la calidad
de los productos y/o servicios brindados por la empresa. Por esta razon, se realizé una
investigacion de tipo aplicada, como solucidn a los problemas practicos de situaciones puntuales,
y de nivel explicativo, por profundizar en las relaciones entre dos variables calidad y
productividad relacionadas. Por lo tanto, los resultados fueron: 75 % del nivel de cumplimiento
de requisitos en el drea de produccion, 80 % de cumplimiento del plan de capacitaciones del drea
de produccion, 50 % en la comparacion de andlisis de consulta, 60 % en la comparacion de un
proceso de evaluacion, 73,33 % del promedio de acciones de mejora en el drea, 79,46 %
productividad de 79,46 %, una eficiencia de 93,31 % y una eficacia del 85,15 %. En conclusion,
con el desarrollo de la presente investigacion se demostré que la productividad de la empresa
Powertec Contratistas Generales S.R.L. en relacion con la calidad se increment6

significativamente.

Rojas (2019), manifesté que la implementacion de un SGC basado en la Norma ISO

9001:2015 mejora la productividad de la empresa Construcciones Metélicas Olivos del Pert

13 Cuyutupa, N. (2017). Implementacién de un Sistema de Gestioén de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para la mejora de la Productividad en la empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C. [Tesis de Pregrado,
Universidad César Vallejo].
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S.A.C., Callao- 2019; el sector industrial metalmecanico ha adoptado tecnologias a favor del
cliente con el pasar del tiempo; en la actualidad, se ha demostrado que, independiente del rubro
de la empresa, tener implantado el SGC garantiza la calidad del proceso que brinda, otorgandole
ese valor agregado que la diferencia de otras empresas. En cuanto al método de andlisis utilizado,
es cuantitativo por la exploracion o describir conceptos en donde se generan datos o informacién
ordinal que puede ser convertida en nimeros. En cuanto a la estadistica, se ha utilizado la
estadistica la descriptiva por desarrollar el siguiente proyecto se recogera la informacion
obtenida de la evaluacion semanal de los procesos realizados del drea en mencion, de tal forma
que serdn de N = 16 antes y N = 16 después. Como resultado, la aplicacion del SGC aument6 la
productividad en un 24 %, afirmando asi que, la aplicacion del SGC, la eficiencia de 0,93 % a
1,21 % y la eficacia de 0,93 % a 1,18 %. En conclusion, la implementacion del SGC basado en la
norma ISO 9001:2015 mejorar la productividad la organizacion.

Arroyo (2020), demostré que un SGC de una empresa metalmecdnica segtin la Norma
ISO 9001:2015, para mejorar los procesos. La deficiencia en el desarrollo de los procesos se
manifiesta en la mala gestion de los recursos, en el aumento de productos No Conformes y en la
insatisfaccion del cliente con el servicio o producto brindado por la organizacién. La
investigacion realizada por el procesamiento de la informaciodn, resulta ser cualitativa por la
descripcion de personas y acontecimientos sin el uso de datos numéricos, y cuantitativa, por la
recoleccidn de datos “n” términos numeéricos, los cuales con el fin de determinar el actual estado
de la organizacidén con respecto a la implementacién y futura certificacion del SGC basado en la
Norma ISO 9001:2015. Se concluye que el como resultado del diagnéstico del SGC de la
organizacion es del 11 %, demostrando que existe una gran cantidad de requisitos que se tienen

que implementar y que la organizacion debe gestionar para mejorar continuamente.
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Fernandez (2020), evalué el impacto de la transiciéon de un SGC basado en la norma ISO
9001:2008 a la versién 2015 en la satisfaccion de los clientes de una empresa metalmecédnica En
la actualidad, la competitividad de los negocios se obtiene con la adopcién de estdndares de
calidad que fidelizan a los clientes. El objetivo es contar con la capacidad de proporcionar
productos y servicios que cubran las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas. De acuerdo a la finalidad de la investigacion, el nivel del estudio es explicativo, ya
que se validara cuasi-experimentalmente las hipétesis causales, exponiendo la relacién en el
comportamiento de las variables. Asimismo, la presente investigacion reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, por tratar de resolver un determinado problema. A
través de la revision de los procesos de negocio, se busca explicar sus interrelaciones y
funcionamiento interno, para asi optimizar el desempefio de los procesos criticos, lo que
permitird la transicion eficiente del SGC. Como resultado, el indicador “Satisfaccion del cliente
con respecto a la calidad de los productos recibidos” muestra que la encuesta pre transicion fue
de 50 % y posterior a la transicion fue de 65,6 %, lo que indica una mejora de 15,6 %. Sin
embargo, el resultado alcanzado atn se encuentra por debajo de la meta planteada por la
organizacion (75 %), por lo que se debera continuar desarrollando iniciativas que mejoren la
percepcion del cliente en este aspecto. Asimismo, la prueba estadistica de homogeneidad de Chi-
cuadrado afirma la hipotesis secundaria: “Realizando la gestion de riesgos en el proceso de
planificacion y control de la produccion, aumenta la satisfaccion del cliente con respecto al
cumplimiento de las fechas pactadas”. En conclusion, la implementacién de un SGC basado en la
norma ISO 9001:2015 permite gestionar correctamente los riesgos y oportunidades identificados

en los procesos en beneficio del cliente al incrementar su satisfaccion, adoptar un enfoque por
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procesos que le ayudard a alcanzar sus objetivos deseados y a optimizar recursos mediante un
mayor enfoque en la identificacion de los requisitos necesarios para la provisién de productos.
Lépez, Prieto y Rojas (2019), implementaron un modelo de gestién de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 en el drea de produccion para la optimizacién de procesos
metalmecénicos en la empresa Indumetalicas Priza. La preocupacién en las empresas surge
cuando los procesos no estan funcionando de la forma esperada. Externamente se reflejan en las
quejas de los clientes, disminucion de las ventas del servicio o producto ofertado, aumento de la
competencia directa o pérdida de clientes o proveedores; mientras que internamente se reflejan
en las fallas en los procesos, cuando la continua presencia de errores en las actividades, la falta
de comunicacion, la insatisfaccion de los clientes internos, en el incumplimiento de objetivos y
en la disminucion de la demanda. Metodoldgicamente esta tesis recurri6 a una investigacion
cualitativa para la generacion de un diagnostico inicial del cumplimiento de los requisitos que
exige la norma ISO 9001:2015 para posteriormente generar una propuesta que permita mejorar
su cumplimiento.

Como resultado de la tesis, la aplicacion del modelo de SGC, se logré alcanzar una
optimizacién de 71 % con respecto al diagndstico inicial del de 29 %. En conclusion, la
implementacién de un modelo de gestion basado en la norma ISO 9001:2015 en 4rea de
produccién logré la optimizacion de los procesos en la empresa Indumetalicas Priza con la
aplicacion de las propuestas que subsanarian las deficiencias y cumplir con los requerimientos

del cliente en su totalidad en cuanto a calidad disponibilidad y precio/costo.
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4.2. Bases Teoricas

La base tedrica del presente trabajo de investigacion consiste en la busqueda de conceptos
de diferentes autores que permiten fundamentar las variables SGC y Productividad con sus
respectivas dimensiones.

La Norma Internacional ISO 9001:2015 (2015), afirma que un SGC beneficia interna y
externamente a la organizacién ddndole la capacidad de proporcionar productos y servicios que
satisfagan las necesidades del cliente, facilitindole el aumento de la satisfaccion del cliente,
abordando los riesgos y oportunidades y dando cumplimiento a los requisitos de la normal.

Segin James (1997)'4, afirma que las herramientas del SGC facilitan la implementacién
de procesos de control de calidad, monitoreo de procesos y la solucién de cualquier problema
que se derive de ellos. Estas herramientas de control son aplicables por tanto a procesos de
fabricacion de bienes como de servicio. Pese a que la mayoria de las herramientas de calidad son
muy féciles de utilizar, proporcionan datos de alto valor para la toma de decisiones. Como
resultado de su uso, las herramientas proporcionan una base para los procesos de mejora de la
calidad. Asimismo, se asevera que la gestion de la calidad es una filosofia de direccién para las
organizaciones, formada por una orientacidn practica, que nace del compromiso de crecimiento y
de supervivencia organizativa, como enfoque hacia la mejora de la calidad del trabajo y de la
organizacién como un todo.

Segtin Jiménez (2015),"> una compafifa también tiene que decidir cémo gestionar
adecuados cambios para una herramienta eficiente de calidad, sin embargo, debe ser flexible y

dindmica que permita ajustar al ritmo del contexto del giro de la compaifiia. La planificacion

14 James, P., (1997), “Gestion de la Calidad Total”. Editorial Prentice Hall. Madrid. Espaia.
15 Jiménez, D. (2015). Conoce a fondo la norma ISO 9001:2015. Sonora, México: Pymes y Calidad 20. Com, p.100
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facultard, analizar la situacion actual y anterior, el cual se obtendra todo lo que estd ocurriendo
en la actualidad. Por ello se podra obtener los medios a usar para obtener las metas que se aspira
conseguir, reconociendo plenamente las exposiciones durante los procesos y las ocasiones de la
compaiiia.

Camison et al. (2006), afirma que el término “Gestion” a nivel de organizacion se traduce
como las actividades para dirigir y controlar una organizacion, mientras que un “Sistema de
Gestion”, es un sistema para establecer la politica y los objetivos. En estos términos el sistema de
gestion de una organizacion es el conjunto de elementos, mediante el cual la direccion planifica,
ejecuta y controla sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos.

En Colombia, Camisén et al. (2006), nos dice que una Gestion de una organizacion
“Consiste en las actividades para dirigir y controlar una organizacién, mientras que el Sistema de
Gestion, es un sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos
(Norma ISO 9001:2005). En estos términos el sistema de gestién de una organizacion es el
conjunto de elementos, mediante el cual la direccién planifica, ejecuta y controla sus actividades
para el logro de los objetivos preestablecidos.

El SGC de una compaiiia, comprende distintos sistemas de gestion para dreas
especializadas, es decir, para la planificacion. La ejecucién y el control de una parte de sus
actividades, que estdn entre si relacionados y coordinados por la direccion del sistema de gestion
global.

Mauricio (2012), investigé la implementacion de un SGC para mejoras en la empresa. La
organizacion que tiene como actividad principal la produccién y comercializacion de
identificadores de activos, tiene como reto desafiante de seguir con la reorganizacién de todas

sus actividades y también paralelo llevar adelante el proceso implementacion del SGC bajo la
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norma ISO 9001:2008. Un minucioso andlisis en la etapa inicial y la inclusion de las
herramientas y las exigencias obligatorias de la norma ISO 9001 nos ha llevado a conocer un
caso muy en particular como resultado una mejora del reducir el tiempo de respuesta y la mejora
del nivel de servicio para sus usuarios. Como también se ha logrado una mejora en el aumento de
la produccién tanto de su planta principal como de sus diversas plantas que pertenecen al grupo.

Flores (2014), investig6 el Diseno y desarrollo del SGC segin la norma ISO 9001:2008
para mejorar los procesos de los servicios administrativos que ofrece la empresa, El trabajo de
investigacion que se ha desarrollado es con la finalidad simular el disefio y desarrollo del SGC,
bajo la Norma ISO 9001:2008 para lograr mejorar y optimizar los procesos de los servicios
administrativos que actualmente ofrece la empresa Consolidated Group del Pertd S.A.C. Esta
investigacion ayuda a encontrar una oportunidad a los directivos de la empresa para que
implemente y apliquen una politica sostenida de permanente mejora continua en los servicios
que ofrece y por ende nos permite asegurar la satisfaccion de las exigencias de los usuarios. Para
hacer que esta investigacion logra su propdsito, como fuente primaria se ha realizado un andlisis
de todo el proceso de la empresa de los diferentes servicios administrativos que ofrecen la
empresa y también elaborar un programa de capacitacién para con sus colaboradores. Como
fuentes secundarias se han utilizado los documentos principales como la Memoria anual de la
empresa, reportes de gestion de la empresa, libros afines a la investigacion y resultados de otras
investigaciones con relacion al SGC.

Felsinger (2013), define que es un indicador que refleja que tan bien se estdn usando los
recursos de una economia en la produccién de bienes y servicios. Se puede definir como una
relacidn entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los

recursos humanos, para producir bienes y servicios en el mercado.
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Podemos definirlo como la correlacion entre un producto e insumo hace que esta variable
sea una eficiencia medible de los usos de los medios realizados por la compaiifa para poder
generar el producto final. La productividad generalmente nos indica con términos fisicos, una
divisién, vinculando las unidades fisicas de los bienes con las unidades fisicas de los insumos.

Lizarzaburu (2015), investigé la gestion de la calidad en Perti: una investigacion de la
norma ISO 9001, con la finalidad de conocer los beneficios y las principales modificaciones de
la norma en la version 2015. Porque es muy importante la gestion de la calidad en la economia
mundial que vivimos actualmente, este trabajo de investigacion revisa y analiza diferentes
literaturas y sobre aquellas investigaciones que més han contribuido a la norma ISO 9001. En la
presente investigacion se desarrolla desde el inicio y cdmo ha ido evolucionando el SGC con el
recorrer del tiempo. Haciendo una revision y descripcion muy detallada de la familia de normas.
También se identifican su estructura y los principios donde se sustenta la norma desde sus inicios
hasta la fecha, como también esta investigacion muestra algunos resultados adicionales de los
beneficios cualitativos y cuantitativos que la norma ISO 9001 alcanza a las organizaciones y
como conclusion, se establecen los principales cambios que incorporara esta norma ISO
9001:2015.

Arana (2014)'°, afirma que la productividad guarda relacién con la mejora continua de un
SGC, y que, gracias a ello, este mismo puede prevenir los defectos del producto y asi mejorar el

patrén de calidad de la sociedad y no tener el rechazo de clientes sobre los productos o servicios.

16 Arana, L (2014). Mejora de productividad en el Area de Produccién de carteras en una empresa de Accesorios
de Vestiry Articulos de Viaje. [Tesis de Pregrado, Universidad San Martin de Porres].
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La productividad tiene relacion con los estdndares de produccion; por ende, si se mejoran
los estandares, habrd un menor error de defecto de la produccion el cual se refleja con el
incremento de su utilidad.

Segtin Cedrén (2017)'7, 1a productividad es fundamental para lograr el propésito que la
empresa desea obtener y también para intereses de la persona. Aqui influye la calidad, la
cantidad de bienes, los servicios y recursos utilizados. Para tener una buena productividad en la
fabricacion se debe evaluar los talleres, las maquinas y empleados.

Segun Medianero (2016), los criterios de la eficacia en lo que se menciona en términos de
administracién de organizaciones provee un semejante detalle a la produccién. Por tanto, el autor
denomina la dependencia como eficacia, entre los resultados conseguidos y las metas fijadas. En
otras palabras, hacer de modo correcto lo solicitado, logra un buen resultado. En ese sentido, la
eficacia es necesaria para alcanzar las metas deseadas o mandadas.

Medianero (2016), sefiala que la eficiencia se permite cumplir con las metas, empleando
la menor cantidad posible de recursos. Es decir, para hacer un trabajo, se indaga la mejor
vinculacién entre los bienes usados y los bienes conseguidos, donde también se relaciona con el
"como". Asimismo, para perfeccionar la eficiencia se sustenta en tres pilares bdsicos: personas,
procesos y clientes.

Segin Jiménez (2015), una compaiiia también tiene que decidir como gestionar
adecuados cambios para una herramienta eficiente de calidad, sin embargo, debe ser flexible y
dindmica que permita ajustar al ritmo del contexto del giro de la compaiia. La planificacion

facultard, analizar la situacion actual y anterior, el cual se obtendra todo lo que estd ocurriendo

17 Cedrén, Rodrigo (2017). Productividad en las MYPES del Calzado ubicadas en la Avenida Sdnchez Carrién del
distrito de “El Porvenir” en el periodo 2015-2017. [Tesis de Pregrado, Universidad César Vallejo].



35

en la actualidad. Por ello se podra obtener los medios a usar para obtener las metas que se aspira
conseguir, reconociendo plenamente las exposiciones durante los procesos y las ocasiones de la
compaiiia.

4.3. Definicion de Términos Basicos

Un SGC esta determinado en funcién de actividades de una empresa, permitiéndole
documentar procesos, mantener la efectividad en las operaciones, identificar sus objetivos
procesos, gestionar los recursos requeridos para lograr los resultados deseados, lograr la
satisfaccion del cliente y crear un entorno de trabajo en mejora continua.

La Satisfaccion del cliente esta relacionada a la percepcion que tiene el cliente sobre un
producto o servicio en la medida que este cubra una necesidad o expectativa.

Un Proceso se define como el conjunto de actividades interrelacionadas que necesitan de
elementos de entrada para agregar valor y proporcionar un producto como resultado previsto por
la organizacion.

Calidad es el valor percibido por el cliente relacionado a la caracteristica inherente y a un
objeto concerniente a un requisito.

La Productividad estd relacionada a la capacidad que tiene una empresa para producir,
esta relaciona la cantidad de productos obtenidos de un proceso de produccién con los recursos
utilizados para obtener dichos productos.

La Eficacia es el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

La Eficiencia es la relacion que se tiene entre un resultado alcanzado y los recursos

utilizados para el mismo.
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5. Propuesta de Soluciéon
5.1. Metodologia de la Solucién

Inicialmente el presente proyecto realizard un diagndstico para determinar la situacién
actual de los procesos que se encuentren alineados a los requisitos del SGC ISO 9001:2015 en la
organizacidn, permitiendo identificar aquellas deficiencias que posteriormente, luego de un
andlisis, podrédn serdn abordados con estrategias que permitan el cumplimiento de los requisitos
de la norma.

En ese sentido el presente proyecto adoptard diversas herramientas relacionadas a la
Calidad y la Gestion por Procesos para la implementacion del SGC ISO 9001:2015 en FAME
S.A.C.

5.1.1. Estructura ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015, al igual que otros sistemas de gestion de la familia de las ISO,
presentan una estructura de alto nivel la cual se encuentra definida y estandarizada con el
objetivo de facilitar la integracion de otros estdndares 1SO.

Esta Norma detalla los requisitos para un SGC y es beneficiosa su implementacién
siempre y cuando la organizacién necesite demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables, cuando se desee aumentar la satisfaccion de sus clientes a través de la
implementacion eficaz del sistema de gestion, incluidos los procesos para la mejora del mismo y
el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios
aplicables a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos, y se pretende que sean

aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafio, o los productos y servicios
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suministrados. Sin embargo, estos requisitos son complementarios a los requisitos para los
productos y servicios ofrecidos por las organizaciones.

Su estructura de alto nivel consta de diez (10) capitulos secuenciales que buscan
esquematizar el modelo de gestidn de calidad, de los cuales los tres (3) primeros estdn enfocados
en la introduccidn, objetivos, campo de aplicacion, referencias normativas y definiciones del
SGC.

Los beneficios que puede obtener una organizacion con la implementacion de un SGC
basado en esta Norma ISO 9001:2015 son:

- Proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables.

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

- Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

- Cumplir con requisitos del SGC especificados en la norma.

La Norma Internacional permite a una organizacion utilizar el enfoque a procesos, en
conjunto con el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos, para alinear o integrar su SGC
con los requisitos de otras normas de sistemas de gestion. Asimismo, la Norma ISO 9001:2015
se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la Norma ISO 9000. Las
descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una base racional de por qué el
principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados con el
principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacién cuando se
aplique el principio. '®Los principios de la gestién de la calidad son:

- Enfoque al cliente;

18 Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
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- Liderazgo;
- Compromiso de las personas;
- Enfoque a procesos;
- Mejora;
- Toma de decisiones basada en la evidencia;
- Gestién de las relaciones.
5.1.2. Gestion de Procesos

La Norma Internacional ISO 9001:2015 promueve la adopcién de un enfoque a procesos
al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un SGC, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. La comprension y gestion de los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion y al logro de los resultados esperados. Este enfoque permite a la organizacién
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se
pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicién y gestion sistemadtica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en
su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de pensamiento
basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados'®.

La aplicacion del enfoque a procesos en un SGC permite:

- La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

- La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

19 Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
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- Ellogro del desempeiio eficaz del proceso;

- Lamejora de los procesos con base en la evaluacién de los datos y la informacidn.

Figura 2

Representacion esquemdtica de los elementos de un proceso
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Nota. La figura muestra la representacion esquematica de un proceso como medida de
orientacion para su implementacion en las empresas. Norma Internacional ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra
la interaccidon de sus elementos; asimismo, muestra los puntos de control del seguimiento y la

medicidn, que son necesarios para el control, los cuales son especificos para cada proceso y

variardn dependiendo de los riesgos relacionados.



40

El mapa de procesos, red de procesos o supuestos operacionales es, segiin Vergara
Schmalbach, (2010)*, “la estructura donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee
una empresa para la prestacion de sus servicios”. Con esta herramienta se puede analizar los
elementos de entradas y salidas, en la cual la salida de un proceso puede convertirse en la entrada
de otro. Para la elaboracién de un mapa de procesos se deben establecer los procesos que
garanticen a la organizacioén poder generar una ventaja competitiva para lo cual se debera
identificar los procesos claves para el éxito requerido por la organizacion.

5.1.3. Mejora continua o Ciclo PHVA

El modelo establecido por las normas ISO se enfoca en la mejora continua de los
procesos y de los resultados obtenidos de los diferentes sistemas de gestién. En el caso del SGC,
los resultados buscan mejorar los procesos de la organizacién con un impacto considerable en la
productividad de la misma.

El ciclo mejora continua o PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), como estrategia
interactiva de resolucién de problemas para mejorar procesos e implementar cambios en la
organizacion. Este método permitio realizar un andlisis y disefio de un sistema de mejora
continua; el cual permitié abordar de manera completa los problemas identificados en la
organizacion, siendo mucho mads beneficiosa que cualquier otra metodologia; ademads esta
metodologia es la empleada por las normativas ISO para la implementacion de sus sistemas de
gestion, estandarizando la alineacion de su estructura de alto nivel a las fases del ciclo PHVA de

mejora continua®!.

20 Fontalvo, T. y Vergara, J. (2010). La gesti6n de la calidad en los servicios ISO 9001:2008. ISBN.
21 Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad - Requisitos
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El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurar que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se
actlie en consecuencia.

El ciclo PHV A puede describirse brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicién de los procesos y
los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y
las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Por otro lado, 1a Norma ISO 9001:2015 establece una relacion entre la herramienta de
aplicabilidad de la misma y los requisitos a los que se hace mencidn, con la finalidad de
mantener el objetivo de calidad en las organizaciones que opten por la implementacién del

Sistema de Gestion de Calidad.
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Figura 3

Representacion de la estructura de esta Norma 1SO 9001:2015 con el ciclo PHVA
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Nota. La figura muestra la representacion esquematica de un proceso propuesto por la norma
ISO 9001:2015. Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad —

Requisitos.

5.1.4. Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que
podrian causar que sus procesos y su SGC se desvien de los resultados planificados, para poner
en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las

oportunidades a medida que surjan.??

22 Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos.
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El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracién constante de las
necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones en un entorno
cada vez mds dindmico y complejo. Para lograr estos objetivos, la organizacién podria considerar
necesario adoptar diversas formas de mejora ademads de la correccién y la mejora continua, tales
como el cambio abrupto, la innovacién y la reorganizacion.

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, una organizacion
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar
tanto los riesgos como las oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del SGC,
alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacién favorable para lograr
un resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacién
atraer clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la
consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos. Una desviacidn positiva que surge de un
riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen
como resultado oportunidades.

5.2. Desarrollo de la Solucion

Como parte de la implementacién del SGC basado en la norma ISO 9001:2015, se
elabor6 el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual permiti6 identificar la totalidad
de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y defini6 detalladamente las herramientas y
documentos que se implementaron para el cumplimiento de los mismos. A su vez, el manual

sirvié como marco de referencia para los colaboradores la organizacion, principalmente para los
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duefios de procesos, quienes son los responsables del desempefio de los mismos y quienes
responderdn ante los procesos de auditorias. En ese sentido, se logré asegurar que los
colaboradores la empresa comprendan el funcionamiento del SGC.
5.2.1. Diagnostico

Como primera medida se decidi6é evaluar mediante la auditoria de pre diagndstico, en qué
medida la empresa esta adecuada a los estandares internacionales de la Norma ISO 9001:2015,
puesto que es necesario como parte de la mejora que la empresa mejore su SGC y parte
fundamental de la mejora continua.

En la siguiente tabla se muestran los resultados del pre diagndstico inicial:

Tabla 1

Diagnostico inicial del SGC ISO 9001:2015

Apartado Requisito del SGC ISO 9001:2015 Cumplimiento 68 %
4 Contexto de la Organizacion 73 %
5 Liderazgo 80 %
6 Planificacion 40 %
7 Apoyo 65 %
8 Operaciones 70 %
9 Evaluacion del desempefio 87 %
10 Mejora 85 %

En esta primera evaluacion realizada en el mes de octubre se obtuvo como resultado que
el indice de cumplimiento es de 68 % lo cual tienes sustento puesto que la empresa implemento

su sistema de gestion en el afio 2014, es decir, obtuvo la acreditaciéon ISO 9001:2008; sistema de
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gestion que se aplica en la organizacidn en la actualidad; sin embargo, es necesario que actualice
su sistema a la version 2015, para lo cual deberd adecuarse a los cambios, entre ellos introducir

la gestion de riesgo.

5.2.2. Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Para el apartado 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, se determiné que es
necesario que este requisito se encuentre alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI), de la
organizacion. En ese sentido, las cuestiones externas e internas identificadas para la organizacion
son pertinentes para su propoésito y su direccion estratégica, las cuales afectaron su capacidad
para lograr los resultados previstos de su SGC. Este andlisis se realiz6 con aplicacién de las
herramientas Matriz FODA de la organizacidn.

La Matriz FODA permite identificar los factores externos e internos identificados de la
organizacion, a fin de aplicar estrategias que permitan la minimizacion de los efectos
desfavorables identificados par la organizacién, asi como de orientar los esfuerzos hacia sus
fortalezas, logrando el aprovechamiento de las oportunidades dentro de su contexto. Ver Anexo
C.

El anélisis del entorno interno y externo de FAME S.A.C., permiti6 la identificacién de
estrategias para el logro de objetivos mediante la metodologia Balanced Scorecard (BSC) o

Cuadro de Mando Integral (CMI).



Figura 4

Mapa estratégico de FAME S.A.C.
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Nota. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2026.

FAME S.A.C. ha definido doce (12) acciones estratégicas institucionales para alcanzar

los siete (07) objetivos estratégicos del PEI 2022 — 2026 de FAME S.A.C, los cuales se listan en

el siguiente cuadro:



Tabla 2

Acciones estratégicas de la FAME S.A.C.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Incrementar el valor economico -

2. Fortalecer la linea de negocio
tradicional

Fortalecer participacion en mercado civil
Fortalecer lazos comerciales con sistema de
defensa nacional

3. Desarrollar las lineas de negocios .

Impulsar las lineas de negocio no tradicionales

no tradicionales = |mpulsar 1+D+i
= Fortalecer el Sistema de Buen Gobiemo
Corporativo
4. Fortalecer la gobernanza = Fortalecer el SIG

Desarrollar el Sistema de Control Interno
Desarrollar la Gestion Integral de Riesgo

5. Mejorar los niveles de eficiencia

Implementar nuevo sisiema de produccion en
masa

implementar nueva linea de produccion de
municiones Calibre 9 mm

6. Implementar €l gobierno digital -

Implementar el Plan de Gobiemo Digital

7. Fortalecer el talento humano

Desarrollar los Componentes e Instrumentos de
Gestion del Modelo de Gestion Humana
Corpoerativo en FAME

Nota. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2026.

Asimismo, como parte del seguimiento y la revision de la informacién sobre estas
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cuestiones externas e internas, se ha establecido su revision como minimo una vez al afio durante

el proceso de revision por la direccion.

Para el apartado 4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, se ha formulado e implementado el “Manual para Gestionar necesidades y

expectativas de Partes Interesadas o Grupos de Interés”, el cual establece la metodologia y los

criterios para la priorizacidn de las partes interesadas que son pertinentes al SGC en FAME

S.A.C. Ver Anexo D.
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Tabla 3

Gestion y andlisis de partes interesadas

CRITERIOS DE VALORACION

Llenar las valoraciones (descritas en el cuadro de abajo) para cada tipo de
relacion con la empresa, segun la Gerencia, Oficina o Departamento a la cual
represente.

Valoracion Poder (P) Legitimidad (L) Urgencia (U)

0 No tiene poder | No es legitimo No es urgente

Algo de poder | Cierta legitimidad| Algo urgente

N

Con poder Legitimo Urgente

w

Mucho poder Muy legitimo Muy urgente

TIPOS DE RELACIONES CON LA EMPRESA

Es entendido como la relacion entre dos actores donde el actor A puede hacer que el
actor B haga algo que por iniciativa propia no habria hecho.

El grupo de interés tiene una capacidad de influencia moral o legal sobre el
comportamiento de la empresa.

Legitimidad:

Alude a la necesidad de que el pedido de un grupo de interés requiera una accion

Urgencia:
g inmediata.

NIVEL DE PRIORIDAD

5-7 Satisfacerlos

3.5 Mantener Comunicados

X<3 Minimo Esfuerzo




Figura 5

Partes interesadas internas y externas de la FAME S.A.C.
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Nota. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2026.

Asimismo, se realiza el seguimiento y andlisis de las partes interesadas a través del
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cumplimiento de las acciones para abordarlos como minimo una vez al afio durante el proceso de

revision por la direccion. Anexos E y F.

Para el apartado 4.3 Determinacion del alcance del SGC, se han definido los limites y la

aplicabilidad de los elementos que componen el alcance del Sistema de Gestion de Calidad para

FAME S.A.C. en base a los resultados obtenidos en el analisis del contexto y a la comprension

de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Tal es asi que el alcance del SGC para

FAME S.A.C. es el siguiente:

La FAME S.A.C se dedica a la fabricacion y comercializacion de los cartuchos:

- Cartuchos calibre 7.62x51 mm FMJ - 147 grains.

- Cartuchos calibre 7.62x39 mm FMJ - 123 grains.
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- Cartuchos calibre 9x19 mm FMJ - 124 grains.

- Cartuchos calibre 9x19 mm FMJ - 115 grains.

- Cartuchos calibre 9x17 mm FMJ, (380 Auto).

Asimismo, se han excluido los siguientes requisitos para el SGC para FAME S.A.C.:

- Elrequisito 8.3 “Disefo y desarrollo de los productos y servicios” no es aplicable a la
organizacion debido a que no se puede alterar el disefio y desarrollo de nuevos productos
por su cumplimiento a parametros técnicos estandarizados en cuanto a disefio,
funcionabilidad y proceso productivo definidos por OTAN.

- Elrequisito 8.5.1.f): “Validacion de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del
Servicio” no es aplicable a la organizacioén debido a que debido a que todo el proceso de
produccion de municiones es verificado mediante actividades de seguimiento y medicion
posteriores a cada operacion.

Para el apartado 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, se han utilizado
herramientas de gestion para la identificacion y definicion de los procesos en la organizacion. La
interaccion entre ellos se encuentra establecida en el Mapa de Procesos por niveles, siendo el
“nivel 0” un macroproceso y el “nivel 1”” un proceso; como parte del “Manual de procesos y
procedimientos” de FAME S.A.C. Ver Anexos G e H.

Asimismo, las fichas de proceso para cada nivel identificado: “Fichas de Procesos nivel

0” y “Fichas de Procesos nivel 1” (Anexos [ yJ), en las cuales se determinan lo siguiente:

Las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.
- Lasecuencia e interaccion de estos procesos.

- Los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el

Control de estos procesos.
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- Los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

- Laasignacion de responsabilidades y autoridades para estos procesos.

- Losriesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado.

- Evaluacién de los procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
que estos procesos logran los resultados previstos.

- Realizar las mejorar los procesos y el SGC.

La Alta Direccién de FAME S.A.C. garantiza su liderazgo y compromiso con el
desarrollo, implementacién, mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del SGC, con las
siguientes acciones:

- Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del SGC;

- Asegurandose que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el SGC, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la
organizacion;

- Asegurandose de la integracion de los requisitos del SGC en los procesos de negocio de
la organizacion;

- Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

- Asegurandose que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles;

- Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del SGC;

- Asegurandose que el SGC logre los resultados previstos;

- Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

SGC;
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- Promoviendo la mejora;

- Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

- Asegurdndose que se determinen, se comprendan y se cumplan regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables

- Asegurdndose que se determinan y se consideren los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente;

- Asegurdndose que se mantenga el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

El apartado 5.2 Politica, la alta direccién de FAME S.A.C. ha establecido y documentado
su compromiso en la Politica del SGC para todos los miembros de la organizacién. (Ver Anexo

K).



Tabla 4

Compromisos de la Politica SIG

Sigla

c1

Nota.

Compromisos

Promover una cultura de colidad, segurndad y saiud en el trabgjo, cuidadc del medio ambiente y
lucha contra lo corrupcion dentro de lo organizacion ¢ fovor de nuestros colaboradores y sus
representantes, clientes y demds partes interesadas.

Cumpiir con los requisitos legales, normotivos de certificacion, asi como de cudlquier otro requisito
aplicable a la FAME.

Megjorer continuagmente el desempefio del Sistema Integradc de Gestion {SGC, SG55T, SGMA y
SGAS) de Ja FAME, odogrando medidas de asesoramienta y orientacion  fovor del cumglimento
de las exigencias de los diversos sistemas.

Eisminar los peligros y reducir los riesgos de los actividades desarroiladas por los colaboradores
de lo FAME a través de la incorporacion de medidas control y planes de occion gue proporcionen
condiciones de trabaja sequras y saludables para la prevencion de lesiones y dofics de fa salud de
los coloboradores.

Garantizar la consuita, formacion, sensibilizacion y participacion activa de los coloborares de fa
FAME y sus representantes con el Sistema Integrado de Gestion.

Adoptar medidas necesorios parc fa proteccion del medio ambiente, prevencion de o
contaminacion, reduccion de residucs y usc sostenible de recursos naturales y energéticas,

Prohibir de manera absoluto cualguier acto de schomo y/c delitos previstos en el Art. N°1 de la
Ley 30424 y sus modificatorias, e implementar mecanismas pora prevenir, detectar y sancionar &f
soborno en todas sus formas.

Sancionar cugiquier canducta, acto o hecho relacionado con delites de corrupcion, manteniendo
el compromiso de tolerancic cero en todos {os niveles de ia organizacion, y opficando las medidas
disciplinarias estoblecidas en los lineamientos éticos y de conducta de FONAFE, ante los
incumplimientos de la presente politica del sistema integrado de gestion,

Promover el planteamiento de inguigtudes de buena fe o sobre unc bose de creencio razonable,
&n confianza y sin temor a represalias.

Los compromisos sefialados en la Tabla 4, corresponden a los cuatro sistemas que

SGC  SGSST  SGA  SGAS

X X X X
X X X X
X X X X

X

X

X

X
X
X

componen el SIG de la FAME S.A.C. (ISO 9001, 45001, 14001 y 37001).

Asimismo, la comunicacién de la Politica del SIG, ha asegurado lo siguiente:
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Esta politica se encuentra disponible para la totalidad de los colaboradores a través de la

red interna “dms”, en cual se pone a disposicion de los mismos, todos los documentos

vigentes relacionados al SGC. Asimismo, la politica se mantiene como informacién

documentada almacenada fisica y digitalmente por la Oficina de Gestién y Control de la

Calidad.

La Oficina de Gestion y Control de la Calidad, como responsable del SGC en la

organizacion, se ha encargado de comunicar, entender y aplicarla dentro de la
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organizacion a través de correos electronicos, capacitaciones, inducciones y

coordinaciones internas con los duefios de los procesos.

- Asimismo, la politica ha sido publicada en la pdgina web de FAME S.A.C., con el fin que
se encuentre disponible para las partes interesadas pertinentes.

Para el apartado 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, se
definieron a los duefios de procesos y sus responsabilidades a favor del SGC, a través de los
siguientes documentos: el “Manual de Procesos y Procedimientos”, MOF y ROF. Asimismo, los
roles y responsabilidades son comunicados asertivamente durante el proceso de contratacion por

el area de Recursos humanaos. Ver Anexos L, M y N.

5.2.3. Capitulo 6: Planificacion

Con respecto al apartado 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades del SGC, se
ha formulado el “Manual de Gestion Integral de Riesgos™, en el cual se establecen los criterios
metodoldgicos para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos de FAME S.A.C. Este
manual metodolégico que gestiona los riegos de la organizacion, estdn alineados a la
metodologia SEAR (Sistema Efectivo de Andlisis de Riesgos), establecido el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE, como metodologia estdndar
para la implementacién de la Gestion Integral de Riesgos en las empresas que forman parte de la
corporaciéon. (Ver Anexo O).

Para el apartado 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos, se encuentran
definidos en el documento Objetivos del SIG, los cuales se encuentran valorizados por objetivo
para la medicién de cumplimiento para el SGC en la organizacidn.

A continuacion, se muestran los objetivos del SIG establecidos por la FAME S.A.C.:



Tabla 5
Objetivos del SIG
Sigla Objetivos del SIG
O1  Asegurar la satisfaccion del cliente.
02 Cumplir con los Objetivos Estratégicos de la FAME S.A.C.
03 Promover la mejora continua.
04  Darcumplimiento a la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
o5 Prevenir enfermedades ocupacionales y deterioro de la salud de los
colaboradores y otras partes interesadas.
06  Garantizar condiciones de trabajo seguras.
o7 Fortalecer los mecanismos de repuesta a emergencia ante desastres
naturales o tecnologicos.
08 Contribuir con la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion.
09 Promover una cultura corporativa integra y transparente libre de actos de
soborno.
010 Cumplir con las narmas en materia de prevencion de corrupcion, lavado de

activos y financiomiento del terrorismo

SGC

SGA
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Nota. Los objetivos sefialados en la Tabla 5 corresponden a los cuatro sistemas que componen el

SIG de la FAME S.A.C. (ISO 9001, 45001, 14001 y 37001).

Del mismo modo, se han establecido, implementado y mantenido los objetivos de la

calidad, los programas para alcanzar dichos objetivos, asi como metas indicadores de gestion que

permitieron medir el desempefio de los procesos. Dichos programas incluyen: Asignacion de

responsabilidades, en las funciones y niveles pertinentes; y los recursos y plazos para lograrlo.

En ese sentido, los objetivos SGC son coherentes con la politica de la calidad, medibles,

tienen en cuenta los requisitos aplicables, son pertinentes para la conformidad de los productos y

servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente, son objeto de seguimiento, son

comunicados y se actualizan, segun las necesidades de la organizacién (Ver Anexo P).
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Para el apartado 6.3 Planificacion de los cambios, se ha establecido un formato de
“Solicitud de cambios al sistema de gestion”, el cual es empleado cada vez que se identifique la

necesidad de realizar cambios en la organizacion que afecten al SGC (Ver Anexo Q).

5.2.4. Capitulo 7: Apoyo

El apartado 7.1 Recursos, se han planificado las necesidades de recursos a través del Plan
Operativo, Presupuesto Anual y Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), los
cuales son elaborados por 1o menos una vez al afio y son actualizados cada vez que sea necesario
por las dreas responsables.

Para el apartado 7.1.3 Infraestructura, se ha formulado el “Plan de mantenimiento
preventivo de infraestructura”, el cual se encarga del moblaje y limpieza de areas de trabajo
administrativas y operativas, apoyo informético y otras, con el objetivo de lograr la conformidad
con los requisitos del SGC. Ver Anexo R.

En cuanto al apartado 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos, se ha establecido
el “Plan de mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos” acorde a la programacion de
produccion cada linea de produccion utilizados para la fabricacion de municiones. Ver Anexo S.

Asimismo, en los diferentes documentos del SGC como procedimientos y formatos se
identifican y registran las condiciones necesarias para la realizacion de los procesos, los cuales
incluyen: factores fisicos, ambientales y de otro tipo que afecte la conformidad de los requisitos
del producto (ruido, temperatura, humedad, iluminacién, condiciones climaticas).

Para el apartado 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, se ha determinado y
proporcionado cudles son los recursos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los
resultados esperados de los procesos, asimismo se verifica la conformidad de los productos con

los requisitos. Del mismo modo, se asegurd que los equipos de seguimiento y medicion
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necesarios para la fabricaciéon de nuestros productos se encuentren en correcto estado para su
uso. Para esto, se asegura la validez de los resultados de estos equipos a través del “Programa de
verificacion de instrumentos y equipos” y el “Programa de calibracion de equipos y/o
instrumentos”. Adicionalmente, se ha implementado diversos registros de verificacion para poder
evidenciar el cumplimiento de los programas en mencién. Ver Anexos T y U.

Para el apartado 7.2 Competencia, se establecieron las competencias de los puestos en
funcién de la educacién, formacién o experiencia, como parte de los perfiles de puestos, con el
fin que el personal no afecte la conformidad de los requisitos de los productos o causar impactos
significativos en el SGC. La administracion de las actividades de reclutamiento, seleccion y
contratacion estdn a cargo del drea de RRHH. Las competencias, toma de conciencia y formacién
de los trabajadores se han establecido en el “Manual de Organizacién y Funciones - MOF” y en
el “Manual de procedimientos”. Asimismo, se conservan los legajos del personal como evidencia
del cumplimiento del perfil del puesto en funcién de la educacion, formacion o experiencia.

Para el apartado 7.3 Toma de conciencia, se asegura el apartado a través con la ejecucion
de charlas y herramientas de lectura como boletines y afiches, el personal que realiza trabajo el
control de la organizacién es consciente de que la politica y los objetivos del SIG, contribuyen a
la eficacia del SGC y la implicancia de incumplir los requisitos de SGC.

Para el apartado 7.4 Comunicacidn, se ha establecido la “Matriz de comunicaciones” para
las comunicaciones internas y externas entre los diferentes niveles y funciones de los sistemas
que componen el SIG de la FAME S.A.C. Ademas, ha sido identificado, en los diversos
manuales y procedimientos especificos, las disposiciones para un eficaz sistema de

comunicacion con el cliente y partes interesadas (Ver Anexo V).
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Para el apartado 7.5 Informacion documentada, se ha elaborado el “Manual para la
elaboracion de documentos de gestion”, en el cual se establecen los tipos de documentos, la
estructura de ellos, los responsables de su aprobacién y se define control de la informacién
documentada relevante para el SGC. Asimismo, se ha establecido el formato de “Control de
Informacion Documentada” y “Control de documentos Externos” para cada uno de los procesos
del SGC. Ver Anexos W, X e Y.

5.2.5. Capitulo 8: Operacion

Para el apartado 8.1 Planificacion y control operacional, han sido establecido que las
actividades de planificacidén, implementacién y control de los procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la provision de nuestros productos, sean documentadas en “Procedimiento
para Planeamiento y Control de la Produccion” y el “Procedimiento para la Produccion de
Municiones”, ambos con la finalidad de mantener la continuidad del proceso productivo de la
empresa. Ver Anexos Z 'y AA.

En atencioén al aparto 8.2 Requisitos para los productos y servicios, han sido definidos los
procesos de comercializacion, cierre de ventas y post venta, a fin de asegurar la comunicacién
con los clientes.

En atencién al aparto 8.2.1 Comunicacién con el cliente, la cual consiste en proporcionar
informacion relativa a los productos que FAME S.A.C. comercializa y se encuentran dentro del
alcance del SGC, tratar las consultas en los contratos o pedidos, incluyendo los cambios; obtener
retroalimentacién a través de nuestra encuesta de satisfaccion, manipular o controlar la propiedad
de nuestros clientes de ser el caso; y establecer los requisitos especificos para las acciones de

contingencia, cuando sea pertinentes.
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En ese sentido, el apartado 8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios, han sido definidas especificaciones técnicas para los productos que se comercializan a
través de los formatos, para materia prima, productos en proceso y producto terminado, en los
cuales se determinan las caracteristicas técnicas de los productos basados en los requisitos del
cliente y en los estandares militares.

Para el apartado 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios, se ha
asegurado la capacidad de cumplir con los requisitos para los productos a través de las
actividades de coordinacion con el area técnica, como lo establece el “Procedimiento de ventas
de municiones y/o servicios para Entidades del Estado”, a cargo del area comercial. Ver Anexo
BB.

Para el apartado 8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios, se ha
establecido que los cambios en los requisitos para los productos y servicios se realicen a través
de reuniones con las partes involucradas, con el objetivo que estas sean conscientes de los
cambios en los requisitos para los productos, los cuales quedan plasmados en las actas de
reunion, segun lo establecido en el “Procedimiento para planeamiento y control de la
produccion” (Ver Anexo Z).

Por otro lado, el apartado 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, se ha
definido como no aplicable para el SGC de FAME S.A.C., el requisito debido a que no existe la
necesidad de realizar disefio y desarrollo de nuevos productos puesto que nuestros clientes
cuentan con especificaciones técnicas estandarizadas basadas en el estdndar técnico internacional
de la OTAN para municiones de uso militar.

El apartado 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente, son llevados a cabo segun los requisitos; para ello ha establecido: “Especificacion



60

Técnica de Materia Prima”, para definir los requisitos de los materiales adquiridos a proveedores
externos, “Especificacion Técnicas de Productos en Proceso”, para definir los parametros de
control de los procesos productivos, y “Especificaciones Técnicas de Productos Terminados”,
para definir los requisitos de los productos a proveer a nuestros clientes.

Para el apartado 8.5 Produccién y provision del servicio, se ha implementado el control
estadistico de los procesos, apoyandose en los formatos “Control de proceso de casquillos” y
“Control de proceso de balas” para monitorear que los procesos se desarrollan bajo condiciones
controladas y que las salidas son las adecuadas con los criterios de aceptacion. Asimismo, se
asegura la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados mediante
el programa de calibracion y verificacion de instrumentos en el “Programa de verificacion de
instrumentos y/o equipos” y “Programa de Calibracién de equipos y/o instrumentos”. Ver
Anexos T y U.

Para el apartado 8.5.2 Identificacion y trazabilidad, se realiza la trazabilidad de los
productos fabricados a lo largo de todo el ciclo de produccion, llevando un control por lotes y
marcado de culote del casquillo. Adicionalmente, se ha implementado el “Reporte de pruebas”,
en el cual se registran los datos de trazabilidad de los materiales empleados para fabricar cada
lote de productos terminado.

Para el apartado 8.5.4 Preservacion, los productos almacenados tienen el control de las
condiciones de almacenamiento adecuadas para cada producto, con el uso de equipos e
instrumentos de control de temperatura, humedad, verificando que se cumplan las normas de
almacenamiento aplicables al producto.

En cuanto a las actividades posteriores a la entrega, se ha determinado contar con un

Proceso de Postventa, a fin de asegurar el cumplimiento de las actividades posteriores a la
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entrega como parte del requisito para el cliente. Para esto, se ofrece garantia ante todo defecto
para las compras a las instituciones del estado por representar la mayor fuerza de venta y
asegurar su permanencia y satisfaccion.

Se revisa y controla los cambios a través de reuniones de coordinaciones con las partes
involucradas pertinentes, cuyos acuerdos quedan plasmados en el “Acta de Reunion”. Asimismo,
de contar con cambios significativos para la el SGC, se ha establecido un formato de “Solicitud
de Cambios al SGC” para los cambios planificados. Ver Anexo Q.

El apartado 8.6 Liberacion de productos y servicios, se lleva cabo mediante el control
estadistico de los procesos, apoyandose en los formatos “Control de Proceso de Casquillos” y
“Control de Proceso de Balas” para monitorear que los procesos se desarrollan bajo condiciones
controladas y el “Reporte de Pruebas” con el cual se libera las municiones luego de controlar la
conformidad con los criterios de aceptacidn, para esto se ha definido las personas responsables
de autorizar su liberacion.

El apartado 8.7 Control de las salidas no conformes, se asegura mediante la formulacién
del “Procedimiento para Control de PNC” y se registra informacion documentada en el formato
“Tratamiento y Liberacion de PNC”, a fin que las salidas que no son conformes con sus
requisitos, se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada segun lo,
con la firma de las personas correspondientes. Ver Anexo CC.

5.2.6. Capitulo 9: Evaluacion del desempeiio

Para el apartado 9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion, el Control de las
salidas no conformes, se ha realizado el identificado de las necesidades y expectativas de los
clientes a través de la “Encuesta de Satisfaccion de cliente”, cuyos resultados son evaluados

durante el proceso de revision por la direccion como minimo una vez por afio, con el fin de
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monitorear los resultados de las estrategias utilizadas y el planteamiento de nuevas, de haber
variado alguna perspectiva del cliente. Ver Anexo EE.

Adicionalmente, se ha planificado e implementado los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacién para demostrar la conformidad con los requisitos de los
productos, el grado de satisfaccion del cliente, el desempeiio y efectividad de los sistemas de
gestion y si lo planificado se ha implementado de forma eficaz. Estos resultados son mostrados
en la revision por la direccion. Ver Anexo FF

En cuanto al aparatado 9.2 Auditoria interna, ésta se lleva a cabo en periodos planificados
segun lo establecido en el “Programa Anual de Auditorias”, el cual cuenta con la revision y
aprobacion de la gerencia como parte de su compromiso con el SGC. Del mismo modo, se ha
establecido el “Procedimiento para Auditorias Internas”, el cual contiene las pautas para la
contratacion, desarrollo y ejecucion de las auditorias internas dentro de la organizacién. Ver
Anexos [T y JJ.

Para el apartado 9.3 Revision por la direccidn, se ha dispuesto que la Alta Direccidn, a
través del Proceso de Gestion Estratégica, la ejecucion de las reuniones en conformidad al
requisito de la norma. Esta se lleva a cabo por 1o menos una vez al afio a fin de asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia.

La revision por la direccién incluye la revision a las siguientes acciones de los
responsables:

- Elestado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
- Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
- La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SGC, incluida las tendencias

relativas
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- La adecuacion de los recursos;
- Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
- Las oportunidades de mejora.

Asimismo, como salida del mismo requisito, se obtienen oportunidades de mejora,
necesidades de cambio y la necesidad de asignar recursos; los cuales quedan plasmados en el
Acta de revision por la direccion.

5.2.7. Capitulo 10: Mejora

En atencion al apartado 10.2 No conformidad y acciones correctivas, se han
implementado los procedimientos: “Procedimiento para Acciones Correctivas y Oportunidades
de Mejora” y el “Procedimiento para Control de PNC”, con el objetivo de definir como se van a
atender las no conformidades y acciones correctivas. Dichos documentos permitirdn controlar
dos de los factores mds impactantes sobre la continuidad del SGC en la organizacion, por su
relacion con los enfoques principales de la norma. Ver Anexos LL y CC.

Respecto al apartado 10.3 Mejora continua, se ha establecido los procesos necesarios para
mejorar continuamente el desempeino del SGC a través de la Politica, Objetivos, indicadores,
resultados de las auditorias, andlisis de datos, acciones correctivas en proceso de Revision por la
Direccion, el cual se lleva a cabo por lo menos una vez al afio.

5.3. Factibilidad Técnica — Operativa

La factibilidad técnica - operativa del presente proyecto de investigacion consiste en el
andlisis y utilizacidn, a nivel econémico, de los recursos productivos y humanos necesarios para
la implementacion del mismo. En ese sentido el presente trabajo de investigacion se sustenta con

el uso de recursos humanos y productivos durante la produccién de municién calibre 9 mm.



5.3.1. Productividad en la fabricacion de municion calibre 9 mm
La estrategia establecida para lograr un aumento en la eficacia, eficiencia y, en la
productividad de la organizacion, se centré en impulsar tres aspectos que impactardn sobre la

productividad.

Tabla 6

Objetivos de mejora que impactan sobre la productividad
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Objetivos Acciones de mejora

Mejoras las condiciones de control y reduce la cantidad de

Gestion de la Calidad productos defectuosos, incrementando el rendimiento de las MP y la

utilizacion de las H-H

Estabilizar el proceso productivo del calibre que representa mayores

Mejora de Procesos ventas, mejorando el rendimiento del mismo y la capacidad de
produccion.
Planificacion y control de la Optimizar el uso de recursos en cuanto a horas hombres, con lo cual
produccién se incrementa la productividad y se reducen los costos.

Con respecto a la eficacia, se puede apreciar el indicador de eficacia para el calibre 9 mm,

pasando de una eficacia total de 46 % a 58 %, con un aumento del 12 % de la eficacia de los
procesos productivos

En relacion a la eficiencia, el indicador de eficiencia aumento para el calibre 9 mm,
pasando de una eficiencia total de 39 % a 55 %, con un aumento del 16 % de eficiencia en los

procesos productivos.
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En cuanto a la efectividad, esta aumenté para el calibre 9 mm, pasando de una efectividad

total de 19 % a 29 %, con un aumento del 10 % en la efectividad en el proceso productivo.

Tabla 7

Indicadores para la fabricacion de municiones calibre 9 mm

Indicador Antes Después Variacién
Eficacia 46 % 58 % 12 %
Eficiencia 39 % 56 % 17 %
Efectividad 19 % 29 % 11 %
Productividad 2.1 (Unid/S/) 2.28 (Unid/S/) 0.17 (Unid/S/)

Como se puede apreciar el indicador de productividad total respecto a la fabricacion de
municion calibre 9 mm, pas6 de una productividad total de 2,11 a 2,28, obteniendo un aumento
del en 7 % en la productividad. Incremento en la productividad es debido a la implementacion de
las mejoras identificadas, puesto que estos contribuyen al aumento del desempefio de los
procesos.

El incremento en la productividad esta relacionado directamente a la implementacion de
todos los planes de mejora, los tienen por objetivo abordad los siguientes campos: gestion de la
calidad, mejora de procesos y planeacion y control de la produccién; puesto que estos
contribuyen en conjunto a mejorar la productividad.

5.3.2. Control de calidad en la fabricacion de municion calibre 9 mm

Para poder controlar los productos defectuosos se utiliza un indicador de PNC, este

indicador registra la cantidad de municién que es considerada no conforme como producto

terminado, este tipo de defectos escapa a los controles anteriores, puesto que este tipo de
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defectos solo es detectado de forma visual, la politica de calidad es que no supere el 3 % de
defectos por orden de produccion.

Para el andlisis se utilizaron gréficas de control por defectos, en los cuales se puede
cuantificar la cantidad de defectos por lote de producto terminado.

Se analiz6 los lotes de productos fabricados en todo el periodo del 2019 (Enero —Agosto),
con un total de 15 lotes de productos terminados hasta la fecha, cuantificando el nimero de
productos con algun tipo de defecto (rayas, abolladuras, manchas, entre otros) que son

registrados en el taller de embalaje.

Figura 6

Productos no conformes (PNC)
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Se obtuvo como resultado que existen lotes que superan el 3 % de los PNC. Existen lotes
que presentan valores entre 4 % - 9 % de PNC, debido a que actualmente no se cuenta con un
método de clasificacidn de defectos, por lo que es dificil realizar la trazabilidad a los defectos y
poder identificar qué proceso proviene, dificultando el control y las acciones correctivas para
poder ser controlados.

En ese sentido, se analizaron los defectos tratando de agruparlos por familias (defectos

similares), para obtener una referencia y poder plantear acciones correctivas eficaces.

Figura 7

Defecto: Fulminante

DEFECTO N°01 | DEFECTO EN EL FULMINANTE | CAL. 9 mm

Ausencia de fulminanie

Presancia de fulminante invertido
Prerancia de fulminants abollado

Presencia de tulminante partido

Presencia de fulminantes hundido
Premsncia de fulminants rayado
Presencia de fulminante mordido

Prerancia de fulminantes inclinado.

Presencia de fulminante sin barniz

(repracesar)

Nota. FAME S.A.C.
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Figura 8

Defecto: Rayas

DEFECTO N°02 | RAYADURA LEVE | CAL 9 mm

CARACTERISTICAS

* Raya leve en el bala y casquillc.

(No debe quedarse lo ufia).

* Mdas de 2 rayas, es considerado
raya Fuerte:

* No debe existr hundimiento
alrededor de la raya, si existiera
hundimienfo es considerado

Chancado Leve

Nota. FAME S.A.C.



Figura 9

Defecto: Manchas

DEFECTO N°06 |

MANCHAS

| CAL 9 mm

CARACTERISTICAS

* Cortuchos descoloridos, sucios, con
presencia de grasa o barniz
adherido a la superficie.

e Cartuchos con manchas de éxidos.

* loscaortuchos gue presenten
manchas luego del fratamiento de
recuperacion, seran considerados

Categoria B.

Nota. FAME S.A.C.
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Como se puede apreciar en las Figuras 7, 8 y 9, los defectos identificados se encuentran
relacionados directamente a cartuchos, demostrando la relacién entre producto terminado y los
defectos fisicos. En ese sentido, las acciones de mitigacidn establecidas son las siguientes:

- Establecer un catdlogo de tipos de defectos, con el fin de facilitar su identificacion y
puedan ser cuantificados correctamente.

- Implementar un formato de registro de defectos por lotes, clasificindolos de forma
adecuada y segun el proceso donde se podria originar, lo cual permitird realizar la
trazabilidad correspondiente.

- Capacitar al personal de control visual para que puedan realizar de forma correcta la
seleccién de productos con defectos.

La etapa actuar del proyecto tiene como objetivos estandarizar y mantener el sistema,
asegurando la retroalimentacién con la finalidad de detectar las posibles desviaciones de las
mejoras implementadas, para esto se implementé el manual de calidad.

Para que los planes y mejoras se procede a la elaboracién de procedimientos, los cuales
serdn de guia para la empresa y con ella pueda conservar estas mejoras y aumentarlas con el
tiempo. Dentro de estos manuales ya mencionados, se tiene lo siguiente:

- Procedimiento de control de productos no conformes. (Anexo CC).

- Procedimiento de control de productos criticos. (Anexo DD).

- Programa de verificacion de instrumentos y/o equipos. (Anexo T).

- Programa de calibracién de equipos y/o instrumentos. (Anexo U).

70
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54. Cuadro de Inversion
El desarrollo e implementacion de las estrategias y soluciones planteadas en el presente
proyecto de investigacion tuvieron un costo de inversion inicial de S/ 208 100,00 soles por parte

de la organizacion.

Tabla 8

Costos de implementacion del SGC ISO 9001:2015

Activos Total

Activos fijos S/ 80,500.00
Equipos de produccién, maquinaria, herramientas S/ 55,000.00
Equipos informdticos/redes S/ 15,000.00
Mano de obra S/ 10,500.00
Activos diferidos S/ 27,600.00
Auditoria Interna S/ 1,500.00
Evaluacién de Diagnéatico ISO 9001:2016 S/ 2,000.00
Certificacién ISO 9001:2015 S/ 9,000.00
Capacitaciones S/ 15,000.00
Papel S/ 30.00
Toner S/ 70.00
Capital de trabajo S/ 100,000.00
Materia prima S/ 100,000.00
Total de la Inversion Inicial S/ 208,100.00
Activos fijos S/ 80,500.00
Activos diferidos S/ 27,600.00

Capital de trabajo S/ 100,000.00
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6. Analisis de Resultados

Luego de haber realizado el diagndstico inicial de cumplimiento de los requisitos del
SGC ISO 9001:2015 en FAME S.A.C. Con la propuesta y aplicacién de herramientas de gestion
de procesos y calidad, el presente proyecto de investigacién demostré mejoras en los procesos de
la organizacidn, haciéndolos més eficientes, mas flexibles, mds eficaces y mds rentables debido
al control integral de sus interacciones y desempefio en la organizacion.

Todas las acciones que se planearon y ejecutaron repercuten en la mejora de los objetivos
principales, esto se debe mds a que todas las actividades estan interrelacionadas para el
cumplimiento del proyecto de investigacion, pasando de una productividad total de 2,11 a 2,28
para la fabricacién de municién calibre 9 mm.

La nueva formulacién del planteamiento estratégico generé mejoras en los indicadores
medidos en el inicio del proyecto, dentro de las cuales se considera el aumento de la eficiencia
organizacional de un 39 % a un 56 %, esto es debido a que se reformulé y difundi6 el
direccionamiento de la empresa considerando los recursos que esta posee, esto facilité la
formulacién del planeamiento estratégico debido a que se determind la estrategia mds adecuada
para fijar los objetivos; ademads de fijar las metas organizacionales permitiendo mejorar los
procesos para el logro de los objetivos.

Debido a la implementacién de las actividades planteadas en el plan de mejora de los
procesos y de aseguramiento de la calidad es que se pudo mejorar los procesos y productos.
Cuantitativamente se ve reflejado en la disminucién del porcentaje de productos no conformes,

pasando de 4 % a 3 %, considerando primero al proceso y luego a producto. Ademas de ver el
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nivel de cumplimiento de la ISO 9001:2015 aumentando de un 69 % hasta un 100 %, debido a la
formulacion y estandarizacién de documentos de gestion pertinentes para los procesos.

A continuacion, los resultados de obtenidos de la implementacion del SGC en FAME

S.A.C.

Figura 10

Indicador de Cumplimiento del plan de capacitaciones

Cumplimiento del Plan de Capacitaciones

100% e

60%

40%
20%
0%

[ Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

2019 =—2020 =-—2021

Nota. La figura muestra una variacién minima sobre la eficacia de la seleccion debido a que la

empresa cuenta con un bajo indice de rotacion de personal.
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Figura 4

Indicador de Eficacia de la Seleccion

Eficacia de la Seleccion

100% ————————
0 ‘\y o e |
80%
60%
40%
20%
0%
[ Trimestre II Trimestre [II Trimestre IV Trimestre
— 2019 =—2020 2021

Nota. La figura muestra una variacion minima sobre la eficacia de la seleccion debido a que la

empresa cuenta con un bajo indice de rotacién de personal.

Figura 12

Indicador de Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del Cliente

100%
80% /\
60%
40%
20%
[ Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
2019 =——2020 =-—2021

Nota. La figura muestra el incremento de la satisfaccion del cliente con la

implementacién del SGC.
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Figura 13

Indicador de atencion a quejas

Atencion de Quejas

100%
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0%
[ Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
2019 =——2020 =—2021

Nota. La figura muestra los cambios favorables en cuanto a la cantidad de quejas, las cuales

antes de la implementacién no eran atendidas eficientemente.

Figura 14

Indicador de Cumplimiento del Plan ventas

Cumplimiento del Plan de Ventas

100%
80% \\
60% \\//
40%
20%
0%
2019 2020 2021

Nota. La figura muestra una variacién poco favorable en el cumplimiento del plan de ventas.
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Figura 15

Tiempo de Respuesta a Cotizaciones

Tiempo de Respuesta a Cotizaciones

120%

100% \<____==<
80% —
60%
40%

20%

0%
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2019 =—2020 =—2021

Nota. La figura muestra una variacién favorable en cuanto al tiempo de respuesta a cotizaciones.

Figura 16

Indicador de Cumplimiento del Plan de Produccion

Cumplimiento del Plan de Produccion

100%

80% ></\
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2019 =—2020 =-—2021

Nota. La figura muestra una variacién poco favorable en el cumplimiento del plan de produccién

en la empresa, esto debido a las condiciones del estado de emergencia en el pais, durante el

2020.
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Figura 17

Indicador de Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos

Cumplimiento del Plan de mantenimiento
preventivo de maquinarias y equipos

85%
80%

75%
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65%

60%
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—2019 =—2020 2021

Nota. La figura muestra un incremento en el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo

con la implementacion del SGC ISO 9001:2015 en la empresa FAME S.A.C.

6.1.  Analisis Costos — Beneficio

Con la ejecucion del anélisis costo — beneficio del presente proyecto de trabajo se
comprobé que el proyecto resulté financieramente viable por la obtenciéon de un C/B > 1,
producto de una inversién de S/. 208 100,00 nuevos soles realizada por parte de la empresa, a

una tasa retorno del 10 % de la inversion para un periodo de retorno de 5 afios.



Tabla 9

Andlisis Costo — Beneficio del proyecto

78

Inversion S/ 208,100.00
Tasa de Retorno 10%
Afos Inversion Ingresos Egresos FCA

0 S/ 208,100.00 S/ - S/ - =S/ 208,100.00
1 S/ - $/.20,200,000.00 S/ 10,100,000.00 S/ 10,100,000.00
2 S/ - S/ 3,000,000.00 S/ 11,000,000.00 -S/ 8,000,000.00
3 S/ -5/ 8,000,000.00 S/ 15,000,000.00 -S/ 7,000,000.00
4 S/ - §/10,000,000.00 S/ 8,000,000.00 S/ 2,000,000.00
5 S/ -5/ 15,000,000.00 S/ 12,000,000.00 S/ 3,000,000.00

Suma de Ingresos
Suma de Egresos
Costo - Inversion

S/°39,088,589.10
S/ 38,597,829.82

S/

38,805,929.82

C/B

1.00728392

Nota. La tabla presenta los resultados del andlisis costo — beneficio del proyecto, el cual resulta

financieramente rentable para la organizacion.
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7. Aportes mas Destacables a la Empresa / Institucion

El presente capitulo describe los aportes mds significativos que la presente investigacion
proporciond a la empresa durante el tiempo que tomo el disefio, desarrollo e implementacion del
del mismo.

A lo largo de mi trayectoria profesional dentro de la empresa FAME S.A.C. he ido
adoptando parte de los valores que son pilares dentro de la organizacién que me permitieron no
solo adoptar la cultura organizativa de la empresa, liderazgo y relaciones humanas sino también
de contribuir con ella durante el desarrollo de varios de los procesos direccionados a bienestar y
cultura organizacion.

Parte importante de mi contribucidn a la cultura organizacional de FAME S.A.C. estd
relacionada al compromiso con el cumplimiento de mis actividades laborales, apoyando en las
nuevas iniciativas destinadas al drea, con el cumplimiento de las metas funcionales que conlleven
al cumplimiento de los objetivos para el drea de calidad y la empresa y el apoyo a otras dreas de
la empresa. En cuanto a integridad como uno de los valores de la empresa, he relacionado mis
principios a los valores éticos de la organizacion, siendo honesta con el fin de generar
comunicacion abierta y asertiva con mis compaifieros y jefes, manteniendo la confidencialidad de
datos sensibles para la empresa los cuales infunden confianza hacia otros.

En cuanto a un comportamiento de liderazgo, mi contribucidn esté centrada en la
disciplina como parte del desarrollo de mi vida personal y profesional, cumplimiento con los
acuerdos y reuniones en las horas establecidas, trabajando en las metas conjuntas con el equipo

de trabajo y respetando las opiniones de otras personas asumiendo responsabilidades en la
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incorporacion de nuevos proyectos para la empresa, manteniendo un ritmo continuo y eficiente
de él.

Asimismo, mi contribucién en cuanto a la calidad de las relaciones humanas en la
empresa, estd asociada al constante trabajo con las diversas dreas de la organizacion, a las cuales
se me ha permitido brindar apoyo en cuanto por la interaccidn sus procesos, considerar sus
opiniones para el planteamiento de mejoras y la capacidad para dar soluciones a conflictos en el

equipo de trabajo.
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8. Conclusiones

En el presente proyecto se determind como mediante la implementaciéon de un SGC
basado en la Norma ISO 9001:2015 va a mejorar la productividad de la empresa FAME S.A.C.,
Lima 2023. Segtin James (1997)%, afirmé que las herramientas del SGC facilitan la
implementacién y monitoreo de procesos, asi como la solucién de cualquier problema que se
derive de ellos ya sea que los procesos sean para bienes o de servicio por la facilidad de su uso y

el alto valor para la toma de decisiones. Ademds, Cuyutupa (2017)*

indica que la mejora de la
productividad en el drea de produccidn se centra en la implementacion de un SGC basado en la
norma ISO 9001:2015 y deficiencias en cuanto a un buen disefo, estandarizacion y, control en
los procesos administrativos y operativos impactan negativamente sobre los costos, tiempo,
recursos en un proceso de produccion y sobre la calidad de los productos y/o servicios brindados
por la empresa. Por lo tanto, se concluy6é que contar con un SGC involucra la aplicacion de
herramientas de calidad sobre los procesos, optimizandolos y logrando un aumento significativo
en la productividad tanto en una empresa de bienes como servicios.

En el presente proyecto se determiné que la implementacién de un SGC basado en la
Norma ISO 9001:2015 va a mejorar la eficacia de los procesos en la empresa FAME S.A.C.,
Lima 2023. Segiin Medianero (2016), se denomina la dependencia como eficacia, entre los
resultados conseguidos y las metas fijadas. En otras palabras, hacer de modo correcto las

solicitudes, con el fin que se hagan a un estilo que conduzca a un buen resultado. La eficacia es

preciso para alcanzar las metas deseadas o mandadas. Asimismo, Ferndndez (2020) evalu6 el

23 James, P. (1997). Gestion de la Calidad Total. Editorial Prentice Hall. Madrid. Espafia.

24 Cuyutupa, N. (2017). Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para la mejora de la Productividad en la empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C. [Tesis de Pregrado,
Universidad César Vallejo].
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impacto de la transicién de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015 formulando un
diagndstico que compara los criterios relacionados a satisfaccion del cliente, planificacién de la
produccion y control de calidad. Como resultado de la eficacia, el indicador “Satisfaccion del
cliente con respecto a la calidad de los productos recibidos” indica una mejora de 15,6 %. Sin
embargo, el resultado alcanzado atin se encuentra por debajo de la meta planteada por la
organizacion (75 %) por lo que se deberd continuar desarrollando iniciativas que mejoren la
percepcion del cliente en este aspecto. Asimismo, la prueba estadistica de homogeneidad de Chi-
cuadrado afirma la hipotesis secundaria: “Realizando la gestion de riesgos en el proceso de
planificacion y control de la produccion, aumenta la satisfaccion del cliente con respecto al
cumplimiento de las fechas pactadas”. En ese sentido, la implementacion de un SGC basado en
la norma ISO 9001:2015 permite gestionar correctamente los riesgos y oportunidades
identificados en los procesos en beneficio del cliente al incrementar su satisfaccion, adoptar un
enfoque por procesos que le ayudard a alcanzar sus objetivos deseados y a optimizar recursos
mediante un mayor enfoque en la identificacion de los requisitos necesarios para la provision de
productos.

Mejorar la eficiencia de la empresa FAME S.A.C., mediante la implementacién de un
SGC basado en la Norma ISO 9001:2015. Segin Medianero (2016), la eficiencia permite
cumplir con las metas, empleando la menor cantidad posible de recursos. Es decir, para hacer un
trabajo, se indaga la mejor vinculacion entre los bienes usados y los bienes conseguidos, donde
también se relaciona con el "cdmo". Asimismo, para perfeccionar la eficiencia se sustenta en tres
pilares basicos: personas, procesos y clientes. Ademds, Arroyo (2020) afirmé que la deficiencia

en el desarrollo de los procesos se manifiesta en la mala gestion de los recursos, en el aumento
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de productos No Conformes y en la insatisfaccién del cliente con el servicio o producto brindado
por la organizacidn, por lo que concluye que la eficiencia del SGC de la organizacion es del

11 %, demostrando que existe una gran cantidad de recursos por optimizar y muchas acciones
que la organizacién debe gestionar para mejorar continuamente. En conclusién, contar con un

SGC permite a los procesos hacer uso adecuado de los recursos otorgados por la organizacion.
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9. Recomendaciones

Considerar la productividad como efecto de la implementacién de un SGC ISO
9001:2015 en FAME S.A.C., permiti6 gestionar adecuadamente el planeamiento estratégico y
los recursos financieros en la empresa para alcanzar altos niveles de calidad en la produccién y
servicio al cliente, agregando valor a la organizacién. En ese sentido, durante la formulacién de
los planes de accion, se debe de tomar en cuenta el impacto que tendrdn en los procesos de la
empresa, verificando periddicamente si los planes son los més pertinentes para el cumplimiento
de las metas y que, de ser el caso, se deberd de reformular las actividades para cumplir dichos
objetivos.

Considerar la eficacia como elemento suplementario de la productividad resultd
significativo para el logro de implementacién de un SGC ISO 9001:2015 en la organizacion, el
planteamiento de la politica y la definicidn de los objetivos del sistema de gestion de calidad
cuentan con factores de medicion alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion, por lo
que se debe realizar un diagndstico general de los requisitos incumplidos y procesos relacionados
para determinar cudl es el problema raiz, para proceder a plantear objetivos de solucién a los
problemas encontrados, priorizando de actividades y ejecutdndolas en orden.

Considerar la eficiencia como factor sustancial de la productividad de los procesos fue
sumamente significativo para la implementacién de un SGC ISO 9001:2015 en FAME S.A.C.,
los procesos definidos hacen uso necesario de los recursos humanos, materiales y tecnol6gicos
otorgados por la organizacién para el logro de sus objetivos. Tal es asi que se debe crear un buen
plan de planeamiento y establecer un control adecuado de la produccién es indispensable, debido

a que su cumplimiento permite el uso adecuado y necesario de la cantidad de materiales a
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procesar y personas que ejecuten la operacion, para contar con su disponibilidad en el momento
que en realidad se necesite; considerando la demanda durante el periodo que se proyecte la

produccion.
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11. Anexos

Anexo A Matriz de Consistencia

Proyecto Problema Objetivo Hipétesis Variables  Dimensiones Indicadores
Procesos implementados para el
Procesos SGC
?g}?le{;a;;g::;rﬂ Objetivo General ' ) _ iy Cumplimiento de requisitos del
. coedr ' Mejorar la productividad de la  La implementacién de un Sistema  Independiente Requisitos SGC (IS0 9001:2015)
1mple.menta01on.de un Sistema de empresa FAME S.A.C., Lima de Gestién de Calidad basado en  Sistema de _ N
G&ESHOH de Calidad basado_en el 2023 mediante la implementacién el estdndar ISO 9001:2015 mejora Gestion de Informacion Cumphmu?r}to de documentos de
estdndar ISO 9001:2015 mejora la . ., . . documentada gestion para el SGC
ductividad de la Fébrica d de un Sistema de Gestién de la productividad de la empresa Calidad ISO
productividad de fa Fabrica de 4.1 bacado en el esténdar 150 FAME S.A.C, Lima 2023 9001:2015 , Cumplimiento de las Acciones
Armas y Municiones del Ejército 9001:2015 ’ Mejora Correctivas
Implementacién de un S.A.C., Lima 2023? o
Sistema de Gestién de Cliente Satisfaccion del cliente
Calidad basado en el
estandar ISO Problemas especifico 1 Objetives especifico 1
9001:2015 para ¢De qué manera un Sistema de Mejorar la eficacia de la empresa Hipétesis especifico 1
mejorar la Gestion de Calidad basado enel g oo R Un Sistema de Gestdn de Calidad
productividad de la  estindar ISO 9001:2015 mejora la o oo 1 impl emlantaci(’)n de un basado en el estandar ISO Eficiencia del % Recursos ahorrados
empresa FAME eficiencia de los procesos de la Sistema de Gestion de Calidad 9001:2015 mejora la eficiencia de proceso
S.A.C., Lima 2023 empresa FAME S.A.C., Lima pasado en el esténdar 1SO los procesos de la empresa FAME
2023? S.A.C., Lima 2023?
9001:2015. Dependiente
Problemas especifico 2 Objetivos especifico 2 o ) Productividad
¢De qué manera un Sistema de Mejorar la eficiencia de la ‘HIPOtQS'S esp.e/c1ﬁc0 1 .
Gestion de Calidad basado enel  empresa FAME S.A.C., Lima ~ Un Sistema de Gestin de Calidad
estdndar ISO 9001:2015 mejora la 2023 mediante la implementacién basado en e} esténda( ISQ Eficacia del Cumplimiento de indicadores
eficacia de los procesos de la de un Sistema de Gestion de 9001:2015 mejora la eficacia de proceso del SGC
. . . los procesos de la empresa FAME
empresa FAME S.A.C., Lima  Calidad basado en el estandar ISO

2023? 00012015 S.A.C., Lima 2023



Anexo B. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Operacional Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Pregunta Escala
s Procesos implementados La empresa cuenta con procesos Razén
0CesO: ;
Un Sistema de Gestion de Calidad para el SGC definidos?
James (1997) asevera que la esta determinado en fincion de . B La empresa cumple con los
gestion de la calidad es unafilosofia  actividades de una empresa, Requisitos Cumplimiento de requisitos requisitos del SGC ISO Razén
g de direccion para las permitiéndole documentar del SGC (ISO 9001:2015) 9001:2015?2
'é Sistemade  organizaciones. formada poruna  procesos, mantener la efectividad o La empresa cuenta con los
®  Gestionde orientacion practica. que nace del en las operaciones. identificar sus  Informacion Compliniento de documentos necesarios para
5 Cah'dad ISO iso d imiento v d bietiv ﬁ 1 documentos de geSﬁén para i . ! 58 Razon
8 compromiso de crecimiento y de  objetivos procesos. gestionar los  qocumentada - evidenciar la implementacién del
E 90012015 supervivencia organizativa, como recursos requeridos para lograr los SGC?
eﬂfogue hacia la m.elora dela re.:sultac'if)s desez?dos, bograria . Cumplimiento de las La empresa ha mejorado el i
calidad del trabajo y de la satisfaccion del cliente y crearun ~ Mejora : ; P 5 Razén
N ; ) Acciones Correctivas desempefio de sus procesos’
organizacion como un todo. entorno de trabajo en mejora
nti El productos ofertado satisface al
contima: Clieate Satisfaccibn del cliente procucios olerlaco sSaSace e Rasén
cliente?
Felsinger (2013) define la La Productividad esta relacionada
" produch‘:'ldad c<.)mo unindicador  ala capacidad que tte'ne una Eficiencia del 9% Recursos ahotrados La empresa ha oph:mzado sus Razén
- que permite medir el adecuadouso ~ empresa para producir. Esta proceso recursos’
é Productiidad de los re{(:,msos Ltconémicos.efl la relaciona‘la cantidad de productos
g produccion de bienes y servicios. obtenidos de un proceso de
5 Se puede definir como unarelacion  produccion con los recursos Eficacia del Cumplimiento de indicadores ~ Los procesos de la empresa Razé
entre recursos utilizados y utilizados para obtener dichos  proceso del SGC cumplen con las metas trazadas? '»
productos obtenidos. productos
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Anexo C. Matriz FODA - FAME S.A.C.

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Umico Laboratono balistico con capaciad
de realizar pruebias d& AcLerdo a estindares
miemacionales  para  asequrar &
cumplimiento de  las  especificaciones
técnicas det producto.

« Contar con certificacion 1SO 90012015 en

garantza la calldad de los productos y
genera confianza en nuesiros chentes

* L3 municdn de FAME SAC esta fabricada
bajo estandares NATO y MIL que cumpie
con las especificaciones técnicas de FFAA y
PNP

« Capacidad mstalada para la fabricacion de
municion @& pequelio calitve que. permite
ser reconockia comao la unica fabrica de
municiones en el pals

e Inmueble de la empresa, exlenso
adecuado para el desanollo de nuevas
lineas de negocio

* Capacidad de servicio post venla local (se
cuenta con Planta de produccion y stock de
productos)

Limitado acceso a ia banca privada para
finsnciamiento y acceso a capital oe

equipes con lecnologia  desfasada que
mita ia capacdad de produccidn.

Mas del 40% el personal opefativo es
mayor a 60 afios reduce la capacidad de
respuesta y ka productividad

Alta rotacion en los puesios estratégicos
(gerencias y jefaturas} mcide
negativaments en 1 conlinuiiad de
gestion.

Estructura organizacional no Se ajusta a las
necesidades actuales de la empresa.
EScala remunerativa poco dfractiva en
relacidn of mercado

Contingenclas iabcrales destavoratiles y en
incremento, que generan afectaciones
econdmicas Inhecesaras para & empresa
Recursos  Emitados para  realizar
Actividades de marketing

Limdaciones del sistema STARSOFT, al ser
uri soffware de uso contabie, no esta
integrado 3 ofros moduwios como &l de
operaciones:

Stslema de produccibn por pedido gensera
quiebres de stock en el abastecimiento de
MUNCION 3 eMpresas privadas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Recuperacion ¢e 1a economia por aumento
de d da P A que nuesiros
centes inslifuoanales cuentén con mayor
GEPOSICIOn de MESUPUSSIo para Nuestios
producios

Insegurkdad cludadana, conficlos socales.
aumerdo en  produccidn  de  drogas
ferrorismo, repercuten en ef ncremento de
adquisicin de producios para i sequndad y
defensa armas, municones, equipamiento,
pot parte de- las fuerzas oel orden y
pantculices

La lucha contra & deforestacon y 1a tala
fegal requicren de eqEPaMiento, ammas Y
municiones por pare de las fuerzas el
orgen

La respuesia ame los desasves falurales
g nes e eip oy de
producios relacionades con la detensa y
SEQUIITAT POf pané Oe 1as TLerzas armadas
v gl orden inerme.

INOOVACION 1ECNOKBGIGE Y MOMAtZAcKn en
B mdusiria de la defens3 y segunoad
permite  desarodar nuevos  producios Y
servicks 0 repotenciar los existentes, asi
COMO Mejorar ks procescs productives:
CHECHTEio Anull o siquisition ge petolas
en &l meicado. naconal permitiria @ FAME
SAC Incrementar su oferta de nuevos
modeles y calbres.
Incrementar 1 oférts de productos & parts de
ia transterencia tecnoldgica Tecbdas por
CONMVEnios con emprasas exiranjeras

En el mercado de munickones de Estados
Unidos existe una temanca insatsfecha del
17% que podria ser nuUevo mefcaso a
desamallar por FAME SAC

Lo Ley FAME SAC permifie vender bajo L
modalkiad de encargo (venta directa).

Volatiidad def bpo dé cambio
Incresnento de £ tasa de referencia
Varincidn ded preco de 1os metises (LME)
Incremento de competidores en e mercado
nadonal.
Afps  precios  de  malefias  prmas
ncrementan o5 coslos oé production
Rebrote def COVID-19 que obligaria 3
retomar medidas rostnctivas podria afectar
35 OpEFAcnes productvas y comercides
de L empresa
mestatilidad pofitica alata ks llempos de
ejecucién de conlralos, asimisme, podria
Qenerar cambios en la cordemacdn del
Directono FONAFE y gel Directono FAME
SAC
La percepcion de comupcion en e pais
generma  desconflanza 0 Inwersones:
exfranjeros 10 que no permile concretar
Negoons A corto y medana plazo
Redutido nUMero e proveedores de
matenas prmas y componentss elevan
©0stos y prolongan tempos de entrega
Competidores an mercado tienen altos
miveles de produccion Y recursos  que
i barreras de enl en

SIS Mercasos.
La fecnolkgla en defensa estd creancy
Procuctos Susifuftos COMO  polgONos,
pistolas eléctricas y proyecties de goma
que poarian reducir i3 compra $e ammas y
municiones

Mayor presencia de competidores en 2|
mefcado local con & ingreso de maitates v
policias en celira que se dedican al negqoca
de 13 comercializacion de peoductos para ta
seguindad y detensa
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Anexo D Manual para gestionar las necesidades y expectativas de las partes interesadas —

FAME S.A.C.

Cédigo: MAN-E2-GDC-00-004 | Version: 01

Fabrica de Armas y Municiones del Ejército S.A.C.
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Aprobado mediante
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Anexo E Identificacion y analisis de partes interesadas - FAME S.A.C.

r ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES DEL SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION
- Cédigo: FOR-E3.01.00-016 Fecha: 01.12.2021

PARTES - PUNTAJE NIVEL DE

INTERESADAS EELCIT RS PRIORIDAD
Accionista Estado - FONAFE 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 8.4
Alta Direccion Directorio 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 8.6
Fuerzas Armadas 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 6.4
PNP 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 1 1 2 1 1 3 2 2 5.7

T Gobiernos Regionales 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 5.0 B4
Municipalidades 3 2 1 2 2 2 1 2 1 0 2 0 1 2 2 1 1 1 3 2 1 4.6
Mercado Civil 3 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 5.1
Comités de Autodefensa 0 2 0 0 2 0 1 2 1 0 2 1 2 1 1 0 0 0 0 2 0 2.4
CGR 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 2 6.4
MINDEF 3 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 7.0
MEF 2 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 5.6
Estado 6.8

Sunat 3 3 2 2 2 2 3 3 3 0 2 2 1 1 1 3 2 3 3 3 2 6.6
Sunafil 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 7.7
Sucamec 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 7.6
Proveedores de Bienes 2 2 2 2 2 2 1 2 1 0 2 0 3 2 2 2 2 1 2 2 2 5.1
F F es de Servicios 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 5.1
Proveedores de Tecnologia 2 2 2 2 2 2 1 2 1 0 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 4.6
Ff:;'::::s Banco el Comercio ol 1| 1ol a2 s | s 1| 2]2|1l1]oflo|l3s|2]2|0of1]:1 31
S — Trabajadores 2 2 2 2 2 1 1 2 1 0 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5.4
Familia de trabajadores 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 0 2 2 1 1 1 0 2.3
Entorno Comunidad 1 0 0 1 0 0 1 2 1 0 0 0 2 1 0 1 1 1 1 0 0 1.9
Falken S.A. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3.9
Socios CESKA ZBROJOVKA A.S. 0 0 1 0 1 1 1 2 1 1 1 0 3 1 2 1 1 1 0 0 1 2.7
UNIIEDWEARON SSTEMS INC 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 2 1 3 1 1 0 0 0 0 1 0 1.9




Anexo F Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas - FAME S.A.C.




Anexo G Mapa de procesos del SGC Nivel 0 —- FAME S.A.C.

FABRICA DE ARMAS Y MUNICIONES DEL EJERCITO SAC

Mapa de Macro Procesos

Version: 02

PARTES INTERESADAS (Necesidades y Expectativas)

REQUISITOS
1

MAPA DE PROCESOS NIVEL 1

PROCESOS ESTRATEGICOS

E3, Sistema Integrado de Gestién }

E1. Gestidn estratégica y operativa ] £2. Gobk Rlesgo y Cump ]
£1.01. Gestion del Plancamiento £2.01. Gestién del
Estratégico Goblerno Corporative
E1.02. Gestién del Pancamiento £2.02. Gestién £2.03, Gestidn de
Operativo y Presupuestal Integral de Riesgos Control Interno

| E3.01. Gestion de 1a Calidac | —~ T |

| £3.02. Gestidn de Seguridad y d Social
£3.06 Gestin Seguridad de la |

[ e3.03 Gestion | Informacién

[ £2.08 Gestén Anti-soborno | | _E3.07. Gestién Documentat |

b 4 b 4

PROCESOS MISIONALES

M1. Gestién Comerdal M2, Produccién

o | Mios de |

"|  contrates y Convenios |‘

<

PROCESOS DE SOPORTE

S 51. Gestién Legal

§3, Gestién de Recursos No Finanderos [

$1.01 Asesoria Juridica

$2. Gestién Humana Adquisiciones

$3.08 dad y Control

| 52.01 Desarrolio de Personal | __
I 52.02 Gestion de Personal I

$4. Gestién Financlera

$4.01 Gestion Contable

$4.02 Tesoreria y Valor

54,03 Gestién de
ndeudamiento

FEED BACK

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PARTES INTERESADAS (Satisfaccion e Impacto)

'.. Nota: Procesos dentro del alcance del SGC

|:’ Procesos fuera del alcance del SGC




Anexo H Mapa de procesos del SGC Nivel 1- FAME S.A.C.

*F

Corporacion

ONA

FABRICA DE ARMAS Y MUNICIONES DEL EJERCITO SAC

Mapa de Macro Procesos

Versién: 02

PARTES INTERESADAS (Necesidades y Expectativas)

. 4
REQUISITOS

E3.05 Gestién de
Responsabllidad Soclal

|

E3.06 Gestibn Seguridad de k2

Informacién

MAPA DE PROCESOS NIVEL 1
PROCESOS ESTRATEGICOS oY me——m
E1. Gestién estratégica y operativa | E2. Gobiemno, Riesgo y Cump | | 201 Gestion de ta calicad l
£1.01. Gestidn del Plancamiento. £2.01. Gestion el ERGRSeston cAMIAY
Estratégico Gobierno Corporativo |
£1.02. Gestién del Planeantiento £2.02. Gestibn £2.03. Gestién de [_£2.03. Gestion Amblental |
Operative y Presupuestal Integral de Riesgos Control Internc

[ €304 Gestién Anti-scboma | [ £3.07. estion Documentat |

L 4

4

PROCESOS MISIONALES

M1. Gestidon Comercial

M2. Produccién

A/

M1.04 Admini de |

'| Contratos y Convenios ]‘

¢

®

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PARTES INTERESADAS (Satisfaccion e Impacto)

Ill Nota: Procesos dentro del alcance del SGC

[ 1]

PROCESOS DE SOPORTE
e 51, Gestién Legal
$3, Gestién de Recursos No Finanderos ] 54, Gestién Financlera
st |
52, Gestién Humana Adquisiciones 3,04 Control de Calidad
I‘ $2.01 Desarrolio de Personal I £3.08 dad y Control
~ B
I $2.02 Gestidn de Personal I endeudamiento
FEED BACK

Procesos fuera del alcance del SGC
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Anexo I Ficha de proceso Nivel 0 - Gestion de Producciéon

2 ‘ F(_ DIPOIICION PROCESO NIVEL 0: “GESTION DE PRODUCCION" =
> FONAFE |

Codigo: FOR-E3.01.00-022 Version: 02

COPIGO DEL PROCESD ’ DBJETIVO Fabricar productas con oltos estdmdores de calidad que
NIVELD ot tisfagon las necesidades de los clientes.

el

DUEND DEL PROCESO
NIVEL D

Gevente de Produccidn ALCANCE Todos fos productos fobnicados en fo FAME SAC

Soporte
CLASIFCACION INDICADORES

»  liermpo de respuesto a las cotizaciones.
*  Curnplirmiento de! Pon de Produccdn.

PROVEEDORES ENTRADAS PAOCESOS NIVELL SALIDAS CLIENTES

* Gerencia General
* Gerencio de Comevciol Reyuerinvento de produccidn

DESCRIPCION DEL * Gerencia de Produccidn
PROCESOSNVELD

Planificacidn y Control de lo | = Plan de Produccion * G, Comesciol
Produccion s Orden de producciin * Plonte de Iduniclones

«  Plan de Produceidn * Producto Terminado

|
i
|

Oficino Técnico y PCP o Ordernde iccion Ejecucion de fo Produccion o Productos No Conformes Almacen (Logistiva)
: * Mermas
e
- 7 \.
3 Anolista de Gestion de FECHA: 1L 7Y ’ < FECHA: < P
ELABDRADA POR Calidod /052018 | = i REVISADA POR lefe de o OGCCAL 20/05/2019 3 >
HOMOLOGADA POR Jefe de lo OGTCAL ] APROBADA POR Gerente de Produceldn )a',mm"“: . /)

RESPONSABLE DEL

ALVACENAMIENTO Anokista de Gestion de Golidad

Oficina de Gestidn y Controf d2 fo Colidad




Anexo J Ficha de proceso Nivel 0 - Planeamiento y Control de la Produccién

’§ Fc orporacion PROCESO NIVEL 1: “PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION”
NA

Codigo: FOR-E3.01.00-023 Versién; 01

CODIGO DEL PROCESO OBIETIVO Administror eficientemente los recursos o fin de cumplir con los
NIVEL 1 programas de produccion establecido.

DUENO DEL PROCESO
NIVEL 1

El proceso inicia con la recepcién del Prondstico de Ventas Vv
finaliza con el envio de reportes de inventarios Valorizados.

Jefe de Oficina de PCP ALCANCE

® OFi 2: Impulsar la creacion de valor sacial y ambiental
® OFl 5: Desarrollar una organizacidn que optimice fa eficiencio
operativa y de procesos

OBIETIVO ESTRATEGICO
RELACIONADO

NOMBRE DEL PROCESO
NIVELO

Gestidn de Produccion

PROCEDIMIENTO /

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDAD

SALIDAS CLIENTES

Requerimiento de Solicitud .

2 jal 5 'lan de Produc ds i
DESCRIPCION DEL Comercial Pz Plan roduccion Orden de produccion Plante de municiones
A DAL ) R i nto de ¢ d Requerimientos de " !

oo equeriniento de consumo de s entos £ 4 ' s H .
Planta de municiones retursos (histdricos) rodicdon Requerimiento de MP, insumos y utillojes Dpto. Logistica
- Requerimiento de ovonce de | N -
| A €i6| Infe d\ luaciony r ! 3
Planta de municiones srodlvecien ' vance de produccién of e y reaj del plan G. Produccion

INFORMACION DE CONTROL DEL PROGESO

Coda vez que la Gerencia Comercial solicita una evaluacion de
atencion de pedidos, el Jefe de io Oficina de PCP, realiza un andlisis
de capacidad de atencion revisonde los planes de produccion
vigentes y la disponibilidad de los recursos, remitiendo el resultado

del andlisis a lo Gerencia Comercial a través de una hoja de

RIESGOS CONTROLES respuesta,

Todas las semanas, el Jefe de la Of.de PCP, realiza una evaluacién del

cumplimiento del plen de produccion pora cada contrato u orden de

produccion, en el formato FOR-P2-EDP-00-021 Avance de produccién

y presenta un reporte o fa Gerencia de Produccion, de ser necesario
regliza los reajustes correspondientes.

Que se responda una solicitud de evaluacion de atencién de
pedidos con un tiempo de entrega incorrecto o causa de
emplear informacion incorrecta o incompleto.

Que se incumplan los plazos de entrego a causa de sufrir
retrasos en el proceso de produccion,
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Anexo K. Politica del SIG - FAME S.A.C.

Politica Interna I

“Politica del Sistema
Integrado de Gestion
(SIG) de FAME”

e Codigo: POL-E3.00.00-001

® Documente de aprobacion: Sesion de Direczorio N°005-
2022 /FAME SAC.




Anexo L. Manual de Procesos y Procedimientos - FAME S.A.C.

Codigo: MAN-E3.01,00-002

Versidn; 02

Fabrica de Armas y Municiones del Ejéreito S.A.C.

“Manual de Procesos y
Procedimiento de la FAME S.A.C.”

[ Fecha ! Responsable Visto y Sello
Elaborado por;
1 28/10/2019 s .
“ Analista de Gestidn de |a Calidad
\
Revisado por:
17110/2019 Jefe de Oficina de Gestién y Control
1 de Calidad, Resolucion de
Gerencia General N° |
Homologado por: 079 -2019/ FAME- 1a |
17/10/2019 Jefe dz Oficina de Gestién y control
de calidad,
| i |
1 Aprobado por:
17/10/2018 P 1

Gerente General
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Anexo M. Manual de Organizacion y Funciones (MOF) - FAME S.A.C.

Fabrica de Armas y Municiones del Ejército S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION yi’%
FUNCIONES &

Aprobado mediante Acuerdo de
Directorio N° 010-2019/FAME SAC del
31.05.2019
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Anexo N. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) - FAME S.A.C.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES ‘

Aprobado mediante Acuerdo de
Directorio N° 010-2019/FAME SAC del
31.05.2019 *’
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Anexo O. Manual de la GIR

Codigo: MAN-E2.02.00-001 | Version: 04

T T —
'(‘Au"‘c‘ONES

Manual:

“Guia para la Gestion Integral de
Riesgos”

: APROBACION
ROL
: Cargo Nombre
lefe de Iz Oficina de Gestion y . .
Elzaborado por: Conthal de ta Catictad Ricardo Pizarro Cabeza
Abog. Maria Elena del Carmen Mejia Rosasco
3 Comité Especial de Auditorias y 3 3
Reyisado por: Gestion de Riesgos Ing. Joao Martin Espinosa Aldana

Gral. Brig. EP Julio Cesar Amable Molina

% i 16 por: Jefe de |2 Oficina de Gestion y

X o
Control de iz Calidad SEanio fuamo Calm
Aprobado por: Gerencia General crl. EP Marco A. Vega Olivero

Resolucion de Gerencia General N°049-2022/FAME SAC 15/12/2022
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Anexo P. Objetivos del SGC

Objetivos

“Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion
(5IG) de FAME”

¢ Codige: OBJ-£3.00.00-001

® Version: 02

e Fecha: 11/03/2022

* Documento de aprobacion: Sesion de Directorio N*005-
2022/FAME SAC.




Anexo Q Solicitud de cambios al sistema de gestion

FORMATO: SOLICITUD DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTION

COD: FOR-E3.01.00-019 | Fecha: 01.12.2021

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Solicitud de Cambio N° 02 -022 Fecha de solicitud 15/11/2022
Nombre del Solicitante Juan Alexander Zufiiga Casafranca / Katerine Salazar Acosta
Cargo del Solicitante Jefe (e ) de la Oficina de Gestién y Control de Calidad / Analista de Gestion de Calidad

RESPONSABLE DEL CAMBIO (NIVEL PROCESO)

Nombre del Proceso E3.01 Gestion de la Calidad.

Dueiio del Proceso Jefe de OGCCAL.

DETALLE DEL CAMBIO

Elemento que requiere ser

) Manual de Gestion de calidad
cambiado

Alinear los objetivos de gestion de calidad debido a la actualizaciéon del Manual de

Objetivo o Propdsito del cambio .
Procesos y Procedimientos

. ) Se requiere la modificacién del manual de gestion de calidad debido a la actualizacion
Descripcion del cambio L
del Manual de Procesos y Procedimientos

Estimacion de tiempo y costo Periodo 2023

Disponibilidad de Recursos

Equipo de SGC
(Persona/infraestructura/ambiente) quipo de

CONSECUENCIAS DEL CAMBIO

Riesgo / Oportunidad del cambio Efecto Nivel del Riesgo
Que se generen no conformidades debido a que no se Imcumplimiento del requisito 4.4
cumpla con la aplicabilidad o alcance del Manual de Gestion Sistema de Gestion de calidad y sus Moderado
de Calidad. procesos

Nota: El nivel del riesgo se evaluara en funcién al MAN-E2.02.00-001 Manual de Gestién Integral de Riesgos

EVALUACION DEL CAMBIO

Evaluado por Jefe Encargado de la OGCCAL

Afectacion Sistema de Gestion de calidad y sus procesos

TRABAJO REQUERIDO ( ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y PLAZOS )

ACTIVIDADES REPONSABLE PLAZO
Programar la modificacion del Manual de Gestion de Calidad - MAN-

£3.01.00-003 V01 Juan Zufiiga 7/03/2023

Aprobar el nuevo Manual de Gestion de Calidad - MAN-E3.01.00- .
003 V01 mediante reunion del comité SIG Katerine Salazar 5/04/2023
Comunicar a las areas usuarias de las modificaciones realizadas al Katerine Salazar 7/04/2023

Manual de Procesos y Procedimientos.

RESOLUCION DEL CAMBIO

Aprobado X por: Fecha:

Rechazado Juan Zuiiiga Casafranca 12/02/2023

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Completado por : Fecha:

Juan Zafiga Casafranca 12/05/2023

107



Anexo R Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura — FAME S.A.C.

Cédigo: PLA-S3.03.01-002 | Version:03

A VIRCIONE,

s 15

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 2022

Plan de Manténimiento preventivo para infraestructura construida
de la Fabrica de Armas y Municiones del Ejército SAC.

Dpto. de Servicios Generales

> Visto y sello
Fecha Responsable -

010272022 | Elaborado y revisado por: o

A ;
( A [ 20 e N
Supervisor S8.GG, o&r = =7 '
\ { el & / K
- 4 o e ST
Homologado:
017022022 Jefe de Oficina de Gestitn v control de \ [

calidad, /_ .
Aprobado por; (

|
Gerente de Administrativo y Financiero |\

= (A O

01/0272022

(v

RICARDO PR
GERENTE (v} ADWRAE %0
FNJE S
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Anexo S. Plan de mantenimiento preventivo de maquinaria y equipos - FAME S.A.C.

| Cédigo: PLA-S3.03.01-001
“6digo

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 2022

Plan de Mantenimiento preventivo para Ia maquinaria y equipos de
la Fabrica de Armas y Municiones del Ejército SAC.

Dpto. Mantenimiento y Utillajes/
Taller de Mantenimiento

Fecha Responsable Yisto y sello

| Efaborade por:
130012022 Supervisor del Dpro. de Utitlajes
L P Supervisor del Dpto, de Mantenimiento

Reyisado por: y
01202
13/01/2022 Jefe de Oficina Técnica v PCP l//-\\r
Homologado: o d E 7 Y '
14/01/2022 Jefe de Oficina de Gestion y control | | >
de calidad.

/ Aprobado por:
4/012022
) Géreénte de Produccion




Anexo T. Programa de verificacion de instrumentos y/o equipos

r PROGRAMA DE VERIFICACION DE INSTRUMENTOS Y/O EQUIPOS
COD: FOR-53.04.04-002 | FECHA: 23.12.2021
PROGRAMA DE VERIFICACION DE INSTRUMENTOS Y/O EQUIPOS

[x] casauiLLo [ leaa [ ]  cartucHo ]

coDIGO DENOMINACION UBICACION CALIBRE FRECUENCIA FECHA
VERIFICACION VERIFICACION
VHC-001 V. Altura en copela Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-001 V. @ Exterior - Culote en copa vaina Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VEC-001 V. Espesor de fondo en copa vaina Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-002 V. @ Culote en segundo estirado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VLC-001 V. Longitud total en corte Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-003 V. @ Culote en primer prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-004 V. @ Cuerpo exterior en segundo prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-005 V. @ Alojamiento en segundo prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VPC-001 V. Prof. Alojam. cépsula en segundo prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-006 V. @ Interior gollete en calibrado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VLC-002 V. Longitud total en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VEC-002 V. Espesor de culote en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-007 V. @ de ranurado en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VDC-008 V. @ de culote en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-008 V. @ Alojamiento en segundo prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-009 V. Prof. Alojam. cépsula en segundo prensado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-010 V. @ Interior gollete en calibrado Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-011 V. Espesor de culote en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-012 V. @ de ranurado en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-013 V. @ de culote en torneado de culote Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
VCD-014 V. Longitud final Planta de Casquillos 7.62x51 mm SEMESTRAL ABR '22 NOV '22 ABR '23
{
JUF:N ZUNIGA CASAFRANCA
Jefe (e) de la OGCCAL




Anexo U. Programa de calibracion de equipos y/o instrumentos

r!' PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS Y/O INSTRUMENTOS
COD: FOR-53.04.04-003 | FECHA: 30.09.2019

cobico DENOMINACION UBICACION ::S(B:::gg: CALIFBEI:::(;TON CALIFBEI:::(;TON CALIFBEI:::C?ON
ME-004 Micrémetro de exterior Of Gestién de Calidad 02 Afos nov '17 nov '19 nov '21
MI-001 Micrémetro de interior 6 - 8 mm Of Gestién de Calidad 02 Afos nov '17 nov '19 nov '21
MI-002 Micrémetro de interior 10-12 mm Of Gestién de Calidad 02 Aflos nov '17 nov '19 nov '21
CL-005 Pie de rey Of Gestidon de Calidad 02 Afios nov '17 nov '19 nov '21
2046S Reloj Comparador Of Gestidn de Calidad 02 Aios nov '17 nov '19 nov 21
DM-01 Dinamometro Of Gestién de Calidad 02 Afios abr'22 abr'24 abr' 26
11726 Bloque Patrén de Longitud 100.00mm Of de CCAL -Taller de Utilajes 05 Afios jun'19 jun'24 jun'29
11726 Bloque Patrén de Longitud 75.00mm Of de CCAL -Taller de Utilajes 05 Afios jun'19 jun'24 jun'29
11726 Bloque Patrén de Longitud 25.00mm Of de CCAL -Taller de Utilajes 05 Afios jun'19 jun'24 jun'29
11726 Bloque Patrén de Longitud 20.00mm Of de CCAL -Taller de Utilajes 05 Afios jun'19 jun'24 jun'29

JUAN ZUNIGA CASAFRANCA
Jefe (e) de la OGCCAL
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Anexo V. Matriz de Comunicaciones del SIG

MATRIZ OE

Cédigo. FORE3 0101021

FECHA 01322001

CeETVG:

lentificar las neveidades de Comunkedoes Bleenal v €I ne, y delernines les metodologies goe serin ctillietes pare miegure of dear oo do une Cifrects

ALCANCE.

PP L P ¢

E5ta il de cotruniceckin il v exierne splcs & 10des Jot procescos de la !

aksis e

e O 9001, 24001, 27001 v

SO w0t

Cuanzo hgrwas petcosal Nosvea Colstoresones Cocumerts en Beco
' Poltice nlsgrade el 120 14003 = & 2 Infs Sw DOCCAL [Arnials de
Starme a Gestie 190 3003 Cuidadp ey Schyaltacivbes PR R L O g siib/ Comed Reethin ze cuided
190 4503 Intugrasion de s ssctrérko { DV
£0 wWot
. del 3G 150 14001 Cusndo sutiet sctu liscicres de le & . Iwtw 2e COOCAL [Araiints de
» P 150 3301 Potitis BG Dt Se Proeen Ol gettiin 2o cwidad
150 500
=0 00
Seguimberio s e N
3 nokcaciates on T Tada I rrwans Dusfice te Procma Corrwn slecsioen “'“"c_&'ul o
o =0 50 Eeticn e cwkded
120 45001
Docarrentzs o 96 &0 w001
[Drectiven, Mancaies, 50 18001 Con e eacks o modficasen del lafe 2o DCOCAL ‘Araints 2o
< Dusiics de Procmc >
Procesimismis, =0 a0 Zocumesto de gesttn . o petiin 2w oxlded
FurTucthvoal =50 4500
- ParPcesion e tm &0 so0h X Jete de OCCCAL /e Czrres abcirdrks = medc Dusticr Se Frocan o
- Camntice del 5CC ot i Indzoe o 2o sum piTeras e tn ol abareoares
= - === Cormes aecirarksn o meds Dusbax 2w Frocain =
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Anexo W. Manual para la elaboracion de documentos del SGC - FAME S.A.C.

Codigo: MAN-E3.01.00-001

I Version: 04

Manual:
" .
Manual para la Elaboracion de Documentos de
» s "
Gestion
o APROBACION
Cargo Nombre
Elaborado por: Analista de Gestion de Calidad Katerine Salazar Acosta
) Jefe Oficina de Gestion y . A
Revisado por: I Ricardo Pizarro Cabeza
Control de Iz Calidad
Jefe Oficina de Gestion y i i
Homologado por: P
i P Controf de la Calidad g IR
Aprobado por: Gerente General CRL EP Marco Vega Oliveros

FECHA
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Anexo X. Control de informacion documentada interna

Formato: CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Fecha : 01.12.2021

Codigo : FOR-E3.01.00-001

010Vl 1AM E3 Sistema Integrado de Gestion
(000 |/ E3.01 Gestion de la Calidad

Nombre del Documento o

ACTUALZADO AL:

1/12/2022

Observaciones del
Sistema del Gestion

Periodo de
revision

Fecha de Almacenamiento | Preservacion Acceso UETDCE Dipusicon

Registro

POL-E3.00.00-001

0BJ-E£3.00.00-002

MAN-E3.01.00-001

MAN-E3.01.00-002

MAN-E3.01.00-003

PRO-E3.01.00-001

PRO-E3.01.00-003

FOR-E2.01.00-001

FOR-E2.01.00-002

FOR-E2.01.00-003

FOR-E3.01.00-004

FOR-E3.01.00-005

FOR-E3.01.00-007

FOR-E3.01.00-008

FOR-E3.01.00-009

FOR-E3.01.00-010

Politica del SIG

Objetivos del SIG

Manual para la Elaboracion de
Documentos de Gestion”

Manual de procesos y
procedimientos

Manual del SGC

Procedimiento de la toma de
Acciones Correctivas y Oportunidades
de Mejora

Procedimiento de Auditorfa interna

Control de informacion documentada

Control de documentos externos

Ficha del indicador

Solicitud de accion

Seguimiento de las solicitudes de
accion

Acta de reunion
Informe auditoria interna

Plan de auditoria interna

Seguimiento al control de
informacién  documentada

11/3/2022 2 afios Digital Google Drive OGCCAL | G:\Mi unidad\03. GDC\1. POLITICA | Por version y fecha  Todas las dreas
11/3/2022 2 afios Digital Google Drive OGCCAL | G:\Mi unidad\03. GDC\1. POLITICA | Por versién y fecha Todas las dreas
3 afios Digital Google Drive OGCCAL | G:\Mi unidad\03. GDC\L. POLITICA | Por version y fecha | Todas las dreas
" - X G:\Mi unidad\03. GDC\2. » ,
12.03.2019 4 afios Digital Google Drive OGCCAL MANUALES DE GESTION Por version y fecha | Todas las dreas
. - ) G\Mi unidad\03. GDC\2. . )
12/7/2022 2 afios Digital Google Drive OGCCAL MANUALES DE GESTION Por version y fecha | Todas las dreas
10/10/2022  2af Digital Google Drive 0GccaL | C\Mi unidad\03. GC\A Porversion yfecha.  OGCCAL
afios igita oogle Drive PROCEDIMIENTOS or version y fecha
" - . G:\Mi unidad\03. GDC\4. "
6/4/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL PROCEDIMIENTOS Por version y fecha OGCCAL
o . . G:\Mi unidad\03. GDC\7. ,
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL FORMATOS Por fecha Todas las dreas
o . . G:\Mi unidad\03. GDC\7. .
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL FORMATOS Por fecha Todas las dreas
- .. . G:\Mi unidad\03. GDC\7.
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive 0GCCAL FORMATOS Por fecha OGCCAL
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL G:AMi unidad\03. GDC\7. Por fecha OGCCAL
€ ¢ FORMATOS
G:\Mi unidad\03. GDC\7.
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL \Mi unidad\ \ Por fecha 0GCCAL
FORMATOS
o - . G:\Mi unidad\03. GDC\7. ,
1/12/2021 2 afios Digital Google Drive OGCCAL FORMATOS Por fecha Todas las dreas
" . . G:\Mi unidad\03. GDC\7.
1/12/2021 2 afios Fisico Google Drive 0GCCAL FORMATOS Por fecha OGCCAL
o - X G:\Mi unidad\03. GDC\7.
1/12/2021 2 afios Fisico Google Drive 0GCCAL FORMATOS Por fecha OGCCAL
" . . G:\Mi unidad\03. GDC\7.
1/12/2021 2 afios Fisico Google Drive 0GCCAL FORMATOS Por fecha OGCCAL

Nota: Los campos sombreados de color plomo, serdn llenados por la OGCCAL.

Recuperacion Distribuci(:n-

3 afios

3 afios

3 afios

3afios

3afios

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

ACTUALIZAR

ACTUALIZAR




Anexo Y. Control de informacion documentada externa

FORMATO: CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Cédigo : FOR-E3.01.00-001 Fecha : 01.12.2021

PROCESO NIVELO : M1 Gestion Comercial ACTUALIZADO
PROCESO NIVEL 1: M1.01 Venta

Fecha d Periodo de Tipo de Medio de ?
Codigo Nombre del Documento o Registro Version L € Acceso Recupera Distribucién
aproba re Almacenamiento | Preservacién

R:\OGCCAL_informacion

PRO-M1.01.00-001  VENTA DE PRODUCTOS PARA ENTIDADES DEL ESTADO 3 18/02/2022  2afios Red Interna dms Backup diario documentada\d. Porversiony
Procedimiento

IONES S lo] S S R:\OGCCAL_informacion
PRO-M1.01.00-002 \E/)E;\IJ: DE MUNICIONES PARA INSTRUCCION DE UNIDADES DE LAS FFAA 2 18/02/2022 2afios Red Interna dms Backup diario documentada\4.
Procedimiento

R:\OGCCAL_informacion

Por versi

PRO-M1.01.00-003  VENTA DE MUNICIONES DE USO CIVIL PARA PERSONAS NATURALES 2 18/02/2022 2afios Red Interna dms Backup diario documentada\d
Procedim
R:\OGCC
PRO-M1.01.00-004  VENTA DE ARMAS DE FUEGO DE USO CIVIL PARA PERSONAS NATURALES 2 18/02/2022  2afios Red Interna dms Backup diario

VENTA DE MUNICIONES Y/O ARMAS DE FUEGO DE USO CIVIL PARA

PRO-M1.01.00-005 ARMERIAS, POLIGONO DE TIRO Y EMPRESAS DE SEGURIDAD 2 18/02/2022 2afios Red Interna dms Back

PRO-M1.01.00-006 ELABORACION DE OFERTA TEG,VICO-ECONO'WCO PARA 2 18/02/2022 2afios Red Interna
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

FOR-M1.01.00-001 SOLICITUD DE COMPRA DE MUNICIONES 1 15/02/2022 2afios

FOR-M1.01.00-002 SOLICITUD DE ENTREGA DE ARMA DE FUEGO 1 15/02/2022

FOR-M1.01.00-003 SOLICITUD DE ENSAMBLAJE DE ARMA DE FUEGO 1

FOR-M1.01.00-005 SOLICITUD DE PRODUCCION

FOR-M1.01.00-006 COTIZACION NACIONAL

FOR-M1.01.00-007 AUTORIZACION DE DESCUENTO

SOLICITUD DE DES

FOR-M1.01.00-008 ARMERIAS,

FOR-M1.01.00-009

FOR-M
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Anexo Z. Procedimiento de Planeamiento y control de la produccién - FAME S.A.C.

Codigo: PRO-M2.01.00-001

PROCEDIMIENTO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Version: 04

Fecha: 10/03/2023

NIVEL 1

NIVEL 2

VERSION

MARCO NORMATIVO B8
¥/0 POLITICAS 2

NOMBRE DEL PROCESO
NIVEL 0

< - OBIETIVO DEL
GESTION DE PRODUCCION PROCEDIMIENTO

Administrar eficientemente los recursos a fin de cumplir con los planes

de produccion establecidos.

NOMBRE DEL PROCESO

ALCANCE DEL

e PROCEDIMIENTO

El procese inicia con lo recepcion de la solicitud de produccién y finaliza
con el internamiento de los productos en el almaceén.

NOMBRE DEL PROCESO

) PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL -
Jefe de la Oficina Técnica y PCP

Ley N® 28314 “l ey de la Fabrico de Armas y Municiones del Ejercito 5 A C." del 10-ENE-20095.
Nerma internacional 1SO 9001:2015.

FECHA DE
APROBACON

CONTROL DE CAMBIOS

JUSTIFICACION

Reestructuracion de la codificacion de los proceseos, segun el MAN-E3.01.00-002 Manual: “Manual de procesos y procedimientos”.

01 03/01/2019
0z 12/03/2020 Establecer un método para determinar el tiempo de durabilidad de la municion de pequefio calibre para la garantia y vida util de los productos terminados en
los certificados (SAC N°002-2021).
03 15/132/2021 Mejora en la comprension general del procedimiento.
04 10/3/2023 Incorporacion de motivos de entrega de certificodos de producto terminado (SAC N*007-2023).
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Anexo AA. Procedimiento de produccion de municiones - FAME S.A.C.

‘} FC orporacion PRODUCCION DE MUNICIONES
ONAF o

Cédigo: PRO-M2.02.00-001 V01 AV

¥z g Ay e, o T St

NOMBRE DEL PROCESO. OBIETIVO!DEL Gestionar y controlar las actividades de produccion con el fin de cumplir
NIVELO GESTION DE PRODUCCION PROCEDIMIENTO el plan de produccidn con un empleo eficiente de los recursos.

NOMBRE DEL PROCESO £0P ALCANCE DEL Se aplica a todo proceso de produccion de municiones de pequeiio
NIVEL'1 PROCEDIMIENTO calibre.

NOMBRE DEL'PROCESO NO APLICA RESPONSABLE DEL B S

NIVEL 2 PROCEDIMIENTO!

WBGTI ol ERo I 1. Ley N° 29314 “Ley de la Fabrica de Armas y Municiones del Ejercito S.A.C.” del 10-ENE-2009
Y/0 POLITICAS 2. Norma internacionol 1SO 9001:2015.

CONTROLDE CAMBIOS

SECCION FACTIVIDAD DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION

Versidn 01 Documento nuevo

DESCRIPCION/DEL PROCEDIMIENTO (NIVEL N-1)

SISTEMA QUE ¢ES CONTROL
PROVEEDORES ENTRADAS DZS;:\I}P[;I‘?;“E?E SALIDAS CLIENTES EJE/SCU'I:[I\?IT)ﬁlE) L2 SOPORTA LA CLAVE?
ACTIVIDAD (si=X)

Inicio del procedimiento

—Orden de
Produccion Ordenes de

~ Requerimiento produccidn, Jefe de Planta de Documento

Of. Técnica y PCP de MPy 1 | Recibir orden de produccién | requerimientosy Planta de Municiones | Municiones/ X

materiales plan de produccion Supervisor de Plonta | Correo eféctrénico

—Plan de analizados
Produccion

117



118

Anexo BB. Procedimiento de Planeamiento de venta de productos a entidades del Estado - FAME S.A.C.

Codigo: PRO-M1.01.00-001

PROCEDIMIENTO DE VENTA DE PRODUCTOS A ENTIDADES DEL ESTADO Version: 03

Fecha: 18/02/2022

NOMBREDELPROCESO,
NIVELO

OBJETIVO DEL Definir las operaciones, responsabitidades y documentacion porg o venta

Gestlon Comercial PROGEDIMIENTO de preductos a Entidades del Estada

NOMBRE DEL PROCESO - -
NIVELT Venta PROCEDIMIENTO De acuerdo a fo Ley N* 29314, Ley N° 30225 y sus Reglamentos

ALCANCE DEL

NOMBRE DEL PROCESO
NIVEL2

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO Gerente Comercial

Ley N* 29314 "Ley de fa FGbrica de Armas y Municiones del Ejercito 5.A.C." del 10-ENE-2009.
Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones de Estado®, de 11-1UL-2014.
Ley N°® 28256 “Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos”, de 18-1UN-2004,
j Reglamento de fa Ley N* 30225 aprobado mediante el Decreto Supremo N°® 344-2018- EF, de 31-DIC-2018.
J<MARCO NORMATIVO Reglamento de la Ley N* 28256 aprobado medionte el Decreto Supremo N°021-2008-MTC, de 10-JUN-2008.
Y/OPOLITICAS Rec daciones rel al Transporte de mercancias peligrosas Vol, | / Vol. If.
Convenio Marco de Cooperacién entre Ministerio del Interior y la FAME S.A.C., del 13-SET-2010.
Convenio Marco de Colaboracion Interinstitucional entre ta Marina de Guerra del Perd y 1o FAME SAC, del 18-ABR-2018,
Convenio Marco de Colaboracidn Interinstitucional entre el Ejército del Per y la FAME SAC, def 25-1Ut-2018.
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SUCAMEC y fa FAME SAG, del 25-1UN-2019,

CONTROLDE CAMBIOS

VERSION FECHADE APROBACION JUSTIFICACION

ot 16/10/2019 Actualizaci6n de los documentos de gestion: MAN-E3.01.00-002 Manual: “Manuel de Procesos y Procedimientos” {V02) y MAN-E3.01.00-
001 Manual Técnico: "Guia para la elaboracién de Documentos de Gestién® (V02).

0z 07/01/2021 Revisién anual del procedimiento como parte de la mejora continua a fa Gestién Comercial.

03 18/02/2022 Revision anual del procedimiento como parte de la mejora continua a lo Gestién Comercial y modificacién del formato de procedimiento.
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Anexo CC. Procedimiento de producto no conformes (PNC)

Corpotacion PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

»> FONAFE

3

Codigo: PRO-53.04.00-002 Versién: 01

Evitar ol uso o entrega no intencional de productos no conformes; €3

NOMBRE DEL PROCESD QRIETIVO DEL

NIVE Sistemo integrodo de Gestion PP - decir, productas gue no cumple con los regrisitos especificodos o
NIVELD PROCEDIMIENTO
establecidos
\CE DEL Se gpikn @ fox muterias primas criticns, protuctos e proceso y pvoducios
Gestidn de Coldod % terminadas que no civmplon con ks especificociones técmicas

PROCEDIMIENTO

estoblecidas.

NOMBRE DEL PROCESO
NIVEL2

RESFONSASLE DEL

PROCEDIMIENTO Jefe de Oficing de Gestidn y Control de ko Colldod

MARCO NORMATIVO

Ay et R Norma 150 5001:2015
Y/O POLITICAS

i

CONTROL DE CAMBIOS

SECOON / ACTIVIDAD DESCRIPCION DEE CAMBIO JUSTIFICACION

Actuolizacidn def MAN-£3.0100-00] Manwol pora ia sloboration de
documentos de gestidn

Se estd octializand o estrcturs del procediavento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (!

EIECUTOR DE SISTEMAQUE  {ESCONTROL
ENTRADAS N* DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES x = SOPORTA LA CLAVE?

PROVEEDORES AACTIIGAD
WA A | o
v AN Y ACTIVIDAD {S1aX)

1 ' tnicio del procedimiento ‘ ‘
I | iWentificar PNC en PP y PT [ I [ |
Instroctivo de |
voldocikn de Ganevodos lvego de los operaciones de PP ‘
atnbuto de tso y Copela | }
- ]
Planta de obriNontado 1 -~ Copa vaing PHC identificodos | sty o9 W""m.* Controd visunl
MUNICIoNes » Tobio de L mimicion es control visuol
: Control dimensional
clasificacion de
dofectas (FOR | Generodos leega de los operaciones de PT: ‘
£3.01.00.015)
- Pulido de PT
|

S teow una Fnprosiin o0 esie OoCuwnento, ver Jigue i vigencis en (4 mtranet  Rigiaa: 1 de &




Anexo DD. Procedimiento de control de productos criticos

NIVEL ]

NOMERE CEL PROCESO
NIVEL 2

Moteriales — Producton en Proceo - Productos terminedos

|
.> F( OIPOIALion PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAUDAD DE PRODUCTOS CRITICOS
ONAFE | — I
Codigo: PRO-504.03,01-001 v:01 OudT 2 A B
2 TIVO DEL Establecer ke métoda pova e oceptocidn o iberacion de mater
Gestiin de Recursos No Financleros ROCEOVNIENTO prwne adquirida, prodicto en proceso y producto terminodo
NOMBRE DEL PROCESO ALCANCE DEL L presonte procedimiento e apicodle o toda oquelis motersa primo

Cantrol de Coldod

adquirits, oMt e proceso y producto teraminodo

MARCO NORN
Y/0 poLlYics

W

fodo

identificocion del

Ao ot prodhucto o Meror

HMorme ticnien NTP 150 2859-1. 2004,
NTP (SO 0012015
Norma nternocional ISO 9001:2015

CONTROL DE CAMABIOS

Supervitar de Controd de Colicdfad

DESCRIPCION DEL CAMBIO IUSTIACACION

Combio estrixtisral del docupents

UPCHON OEL PROCEDIMIENTO (NIVEL N-1)

ICION BE ACTIVIDADES SALIDAS CUENTES

Micio del procedimiento

| Decssidn SEl lilen que se v n

| Uberar ex materi prima? Mentificacion del ::'ﬂ’;';':: 90 | qupervisor de conol de
| 5 o respestis 3 SU, posor o o prodcto o Kosyar cotdod s

| octhdod 2

| 1 !

S w-w- ;u’n‘uv’vnuun de n’!r n'nr'-:-nu wet ligque 30 vigencas on L intranet N.\; Tde

Actinaltrocidn del Manwal Técmen “Guly pora lo elaborocidn de Docwnentos de
Gestidn ™ MAN-£3.01.00001

SISTEMA OVE {ES CONTROL

Covreo yfo werbal X
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Anexo EE. Procedimiento de satisfaccion del cliente - FAME S.A.C.

Cadigo: RO-M1.03.00-002

PROCEDIMIENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Version: 03

Fecha: 18/02/2022

NOMERE DEC
PROCESO NIVEL 0

OBJETIVO DEL Evaluar el grado de satisfoccion de los clientes con respecto a nuestros

Gestion Comercial PROCEDIMIENTO preductos.

NOMERE DEL
PROCESO NIVEL 1

ALCANCE DEL

fegventy PROCEDIMIENTO

Atender las observaciones y recomendaciones de nuestros clientes

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL2

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Supervisor de Ventas y Marketing

MARCO NORMATIVO

Y/O POLITICAS = NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015.

CONTROLDE.CAMBIOS

VERSION || = L FECHADDEAPROBACIONSS JUSTIFICACION

o1 07/01/2019 Actualizacion de fos documentos de gestidn: MAN-E3.01.00-002 Manuol: “Manual de Procesos y Procedimientos” (V02) y MAN-
£3.01.00-001 Manual Técnico: “Guia para la eloboracién de Documentos de Gestion” (v02).

02 07/01/2021 Revisidn enual del procedimiento coma parte de la mejora continua a le Gestion Comerciol.

03 18/02/2022 Revision anual del procedimiento como parte de la mejora continua a la Gestion Comercial.

DESCRIPCIGN DELPROCEDIMIENTO! (NIVEL N=1)

EJECUTOR DE LA SISTEMA'QUES F4ES CONTROL

ACTIVIDAD

PROVEEDORES! |l |ENTRADAS DESCRIPCION DE AGTIVIDADES SALIDAS CLIENTES SOPORTA/LA CLAVE?

ACTIVIDAD (SE=X)

Inicio del procedimiento

Si tiene una impresion de este doc , verlflque su vigencia en el dms. Pégina: 1 de 4
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Anexo FF. Cuadro de control de indicadores del SGC

INDICADOR

OBJETIVO DEL SGC OBJETIVO DEL PROCESO PROCESOS
-] -]
Promover una cultura de Asegurar la satisfaccion del cliente Post-Venta
calidad y salud en el trabajo,
cuidado del medio ambiente, " . X
lucha contrala corrupcion Identificar con cIanQaq la totalidad
Asegurar la de los requerimientos y Post-Venta

dentro de la organizacion a
favor de nuestros
colaboradores,
representantes, clientes y
demas partes interesadas

satisfaccion del cliente expectativas del cliente

Asegurar que las no
conformidades detectadas se
cierren en lo plazos establecidos.

Gestion de la Calidad

Cumplir con los Objetivos P\(Z::g:\?en??
Estratégicos de la FAME SAC. L
Estratégico
Mantener o incrementar el
Ventas

volumen de las ventas.

Cumpli con los requisios Asegurar la entrega y conformidad Cierre de Ventas

legales, normativos de Cumplir con los del cliente
certificacion, asi como de = Objetivos Estratégicos.
cualquier reglamentarios de FAME SAC.

Mantener los procesos productivos

aplicables a la Organizacion !
bajo control

Control de la Calidad.

Asegurar el abastecimiento

oportuno de bienes y servicios Gestion de
para la on de la isici
produccién

Asegurar que se conserven las
caracteristicas de los productos y
articulos almacenados

Almacenamiento

Desarrollar el talento humano Gestion Humana

Asegurarse de seleccionar el
personal idoneo para ocupar un
puesto en la FAME SAC

Gestién Humana

Mejorar continuamente el

desemperio de los SIG
Responder de manera oportunas

adoptando medidas de  Promover la mejora " o PCP
asesoramiento y orientacion continua las solictudes de cotizacitn
afavor de las exigencias de
los diversos sistemas - o
Asegurar el cumplimiento del plan EDP

de produccion

Asegurar la operatividad de las

P 2 Mantenimiento
maquinarias y equipos

Supervisor de
ventas y marketing

Supervisor de
ventas y marketing

Analista de Gestion
de la Calidad

Analista de

Satisfaccién del cliente

Tiempo de respuesta a las

-

quejas

Eficacia de cierre de no
conformidades

Nivel de cumplimiento del Plan
¢ itucional (PE)

de

c

I
ventas y marketing

Supervisor de
ventas y marketing

Supervisor de
Control de la
Calidad

Jefe de logistica

Supervisor de
almacén

Supervisor de
RRHH

Supervisor de
RRHH

Jefe de la Oficina
Técnica y PCP

Jefe de Planta

Supervisor de
Mantenimiento

del plan anual de
ventas

Tiempo promedio de
cancelacion de la venta

Lotes Conformes (LC)

Eficacia de las compras

Efectividad del aimacenaje

Cumplimiento de plan de
capacitaciones

Eficacia de la Seleccién

Tiempo de respuesta a las
cotizaciones

Cumplimiento del Plan de
Produccién.

Cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de
maquinarias y equipos

(N° de clientes encuestados Satisfechos ) /

(N° Total de Clientes Encuestados ) X Trimestral
100%
Fechas de quejg generaqa - Fecha de Trimestral
queja atendidad
(N° No Conformidades cerradas en los
plazos establecidos) / (N° Total de No X
Conformidades programados en los plazos Trimestral
establecidos)x100
(¥ Nivel de cumplimiento de los indicadores
del PEI) / (NGmero de indicadores) X Anual
100%
(¥Unidades colocadas del perido Actual) /
(Unidades planificadas para el periodo Anual
Actual ) x 100%
( Fecha de cancelacion de factura) / (Fecha
de conformidad de los productos vendidos) Trimestral
x100%
(Cantidad de PNC x lote) / (Cantidad de PT Trimestral
xlote) X 100% estra
(N°de Ordenes de pedido atendidas) / (N° .
de Ordenes de pedido ) X 100% igesicd
(N° de Existencias entregadas en Buen
Estado) / (N° Total de Existencias Trimestral
Entregadas) X 100%
(N° de Capacitaciones Ejecutdas) / (N° Trimestral
Capacitaciones Programadas) X 100% rimestral
(N° Personal que pasa el periodo de
prueba) / (N° Total de personas Trimestral
seleccionadas) X 100%
N Dias empleados para responder a .
Soliiudes de Produccién UCETE]
(N° Dias programados por Orden de
Produccion) / (N° Dias empleados por Trimestral
Orden de Produccion) x 100%
(N° Mantenimimientos Ejecutados) / (N° .
Trimestral

Mantenimientos Planificadas) X 100%

META 2022
[}

280%

290%

280%

250 %

270%

280%

80%

270%

290%

270%

270%

270%

270 %

260%




Anexo GG. Manual del SGC ISO 9001:2015 - FAME S.A.C.

Codigo: MAN-E3.01.00-003 Version: 02

k- MuNlcnb‘,;,
N £s
94 O

Manual:
({4 '
Manual del SGC
ROL APROBACION
Cargo Nombre
Elaborado por: Analista de Gestion de la Calidad Katerine Salazar Acosta
i e lefe de Oficina de §emon y Control de Ricaids Platis Gabasa
Calidad.
Jefe de la Oficina de Gestion y Controf . .
Homologado por: de I Calidad Ricardo Pizarrc Cabeza
Cri. EP Marco Antonio Vega
% I
Aprobado por Gerente Genera Oliiaros
DOCUMENTO DE APROBACION ) FECHA
Resolucion de Gerenciz General N°023-2022/FAME-1.3 12/07/2022




Anexo HH. Plan de Capacitaciones - FAME S.A.C.

Codigo: PLA-S2,01.00-001 V04

N Bnd

& i i 4
: . & % S R S
e TS .‘ﬂ" “\ H ‘_v Tﬂ kg

Fabrica de Armas y Municiones del Ejército S.A.C.

Plan Interno: “Plan de
Capacitacion FAME”

Fecha Responsabie Vista y sellos

! Elaborado por:

SRe Supervisor de Recursos Humanos

Revisado por: Aprobado mediante
| 2511172021 Gerente Administrative Financiero w:m.uc-,on de
Gerencia General

Homologado por: N005-2022/FAME-

261152021 Jefe de ta Oficina de Gestion y control de la
Calldad

Aprobado por:

01/02/2022 Gerencia General
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Anexo II. Programa de Auditoria Interna - FAME S.A.C.
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Anexo JJ. Plan de auditoria interna - FAME S.A.C.

A\“"C_ Cédigo: FOR-£3.01.00-009

Fecha: 01.12.202:

1. FECHA(S) PROGRAMADA(S): = 22 23 de fabrero def 2023,

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

Fobricocion y comerciolizacion de ios siguientes productos:
Cortucho 7,62 x 51 mm - ORDINARIO,

Cartucho 7,62 x 39 mm - ORDINARIO

Cartucho 9 x19 mm, 124gr

Cartucho 9 x19 mm, 115gr

Cortuche 9 x17 mm (380 ACP)

Cartuche Colibre.308 WIN - 168 Groins - MATCH

DA W e

3. EXCLUSIONES:
83 Diseflo y Desarrollo

4. AUDITOR LIDER: Carlos Meza (Auditor Externo)

5. AUDITORES / OBSERVADORES: 1. Juon Zufiga Cosofranca (Cbservador).
2. Koterine Solazar Acosto (Observodor).

PROCESOS REQUISITOS AUDITABLES

Dia 01 de Auditoria - 22/01/2023
07:30  Reunidn de apertura de Auditoria -

Gestion def Planeamiento 41,42,51,52,53,61,

043 | 980 Estratégico 6.2,7.1,7.3,75,93,10.3
Ventas 6.3,4.4,61,63,7.1,73,
0900 GC Clatre 3a Ventas 7.4,7.5,8.1,82,9.1,101,
103
Post venta "
2 43,44,61,63,71,73,
1100 p FaneamientoyControlde o', o 82 84 8,

¥ frodestin 86,8.7,9.1,10.1, 103

12:30 Refrigerio Refrigerio
43,44,61,63,71,73,

1345 GP E’P':“o;':“ dels 7.4,75,8.1,8.2,84,85,
K 8.6,87,9.1,10.1, 103
14:45 GANF Mantenimiento 71,75

15:45 Reunién de Retroalimentacién -

8511 Validacidn de los Procesos de fa Produccién y de la Prestacion del Servicio

AUDITOR

Carics
Meza

Carlos
Meza

Cartoz
Mezns

Carlos
Meza

Refrigerio

Carlos
Meza

Carlos
Meza
Carlos
Meza

RESPONSABLE




Anexo KK. Procedimiento para auditorias internas

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

Cédigo: PRO-E3.01.00-003

Versidn: 02

£
AV

NOMBRE DEL PROCESO

PRI IMIENT
NIVELO OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Sistemas Integrados de Gestion

NOMBRE DEL PROCESO

NIVEL1 Gestion de Calidad

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCESO

> RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO
NIVEL 2 H &

Norma ISO 9001:2015, requisito 9.2. Auditoria Interna.
Norma ISO 9011:2018.

NTP ISO 37001:2017.

Ley 30424 y su reglamento.

MARCO NORMATIVO
Y/O POLITICAS

CONTROL DE CAMBIOS

Seccion / Actividad Descripcion del Cambio

Se agreg6 el una descripcion de la actividad “Elaborar Plan de Auditoria Interna” donde la
6 OGCCAL deberd considerar la necesidad de llevar a cabo la ejecucion fisica o virtual del proceso de
auditoria en la Elaborar Plan de Auditoria Interna.

Establecer la metodologia a utilizar en la FAME 5.A.C. para
poder planificar e implementar Auditorias Internas del
Sistema de Gestion de la Calidad y Sistemas de Gestion
Antisoborno.

Se aplica a todos los procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Sist de Gestion Antisoborno.

Jefe de Oficina de Gestion y Control de la Calidad

Justificacion

Adecuacion al contexto de social: COVID-19.

il

las act des correspondientes a “Ejecucion de Auditoria interna”, “Recoleccion de evidencias
del cumplimiento de los requisitos”, Realizacion de reunion fisica o remota para clasificar los
hall y la “Realizacion de reunién fisica o remota del cierre de auditoria”

17,18, 19y 23

i Jaron | ios fisi digital los dc evidenci X
$opor4tf de la Se contemplaron los medios ﬁs:co.s )(/o g para los tos que 1 el Adetuisicisn al conteto desoeial COVIDA19.
actividad cumplimiento de las actividades.
Se definieron “medios tecnologicos” y utilizaron términos de “r s fisicas o 1 tas” para

Adecuacion al contexto de social: COVID-19.

Términos y/o
definiciones

Se definieron los términos de “Auditoria remota o virtual” y “Medios tecnologicos™ incorporadas
al procedimiento

Mejorar la comprension del documento.




Anexo LL. Procedimiento para la toma de acciones correctivas y oportunidades de mejora

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cédigo: PRO-E2.01.00-001

Version: 04

Fecha: 10/10/2023

DUENO DEL
PROCESO NIVEL 0

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1

DUENO DEL
PROCESO NIVEL 0

MARCO NORMATIVO
¥/O POLITICAS

Sistema Infegrado de Gestion

Gestidn de Colidad

Jefe de la Oficing de Gestign y Control de la Calidad

N

[

Norma I5C 8001:2015
Neorma IS0 37001:2016
Neorma 50 45001:2018
Neorma 50 14001:2015
Ley 30424 y su reglamento

OBIETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Asegurar lo adecuada identificacidn de No Conformidades para la foma
de acciones, implementacidn de acciones correctivas gue mitiguen lo
fuente y la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas.

Es aplicable a todos los procesos que se encuentren dentro del alcance
del Sistema Integrado de Gestion de la FAME SAC.

Jefe de Oficina de Gestion y Control de la Calidad

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE APROBACION JUSTIFICACION
o1 01/01/2019 Alineacion al Manual: “Manual para la elaboracion de documentos de gestion™ y reestructuran de codificacion.
0z2 Integracidn del sistema I50 37001.
03 10/01/2020 Contemplar el requisito 10.2_1 inciso e} y f] de la Norma 150 80012015 y escenarios de incumplimiento de las acciones correctivas.
04 Integracion de los sistemas IS0 45001 y 14001 al sistema integrado de gestion.

128



Anexo MM. Certificado ISO 9001:2015 - FAME S.A.C.




