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RESUMEN

El sector de construccion, en los ultimos afios, ha tenido un crecimiento notable dada la
coyuntura de la mejora en infraestructura a nivel nacional e internacional, el incremento de

obras civiles en proyectos de infraestructura, vias de acceso, entre otras.

Por ello, el objetivo principal de la investigacién tiene como finalidad la
implementacidén del control interno de inventarios en la Constructora Atlas S.A.C. con la
finalidad de incrementar los resultados financieros y, de esta manera, la empresa contintie

creciendo en el mercado de la construccion.

La metodologia de investigacion es cuantitativa, de enfoque correlacional y disefio
experimental. Mediante los resultados obtenidos, se determiné que implementar un
correcto control interno de inventarios si ayuda a incrementar los resultados financieros de
la empresa y se comprobo a través de la validacion cuantitativa, teniendo como indicadores
al VAN y B/C; asimismo, se realiz6 la proyeccion de los estados financieros que

demuestran la viabilidad y rentabilidad.

En conclusion, se determiné la importancia del control interno de inventarios en
una empresa para lograr 6ptimos resultados financieros y evitar las pérdidas econémicas
que afectaban a la compaiiia y continuar desarrollando las actividades para atender las

demandas del mercado y beneficiar a quienes la conforman.

Palabras claves: Control interno, inventarios, resultados financieros.
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ABSTRACT

The building sector has experienced a remarkable growth in the last years due to the
improvement of infrastructure at national and international level, the increase of civil works

in infrastructure projects, access roads, and others.

Therefore, the main objective of the research is the implementation of internal
inventory control in Constructora Atlas SAC, in order to increase the financial results and

this way the company continues to grow in the construction industry.

The research methodology is quantitative, with a correlational approach and
experimental design. By means of the results obtained, it was determined that
implementing a correct internal inventory control does help to increase the company's
financial results and it was proved through the quantitative validation having NPV and B/C
as indicators, as well as the projection of the Financial Statements that demonstrate the

viability and profitability.

In conclusion, the importance of internal inventory control in a company was
determined in order to achieve optimal financial results and avoid the economic losses that
affected the company and to be able to continue developing its activities to satisfy the

demands of the current market and benefit those who make up it.

Keywords: internal control, inventories, financial results.
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INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo es la implementacion del control interno de inventarios
para incrementar los resultados financieros de la Compafifa Constructora Atlas S.A.C. A
partir del mal control de inventarios de la constructora, se pudo constatar varias
problematicas como la pérdida de materiales, el incremento de costo de produccion, los

retrasos en ejecucion de actividades y las mermas excesivas.

El trabajo se encuentra conformado por cinco capitulos: problemética, marco
tedrico, metodologia, propuesta y ejecucién de mejora y, finalmente, conclusiones y
recomendaciones. El primer capitulo contiene el diagndstico contextual, asi como la
formulacién del problema empresarial que se identificé de la empresa, la justificacion
tanto operativa como econdmica, ademads de establecer los objetivos de la investigacion.
Para el segundo capitulo, se integran los antecedentes, investigaciones nacionales e
internacionales, la base tedrica para conceptualizar las variables de estudio; por otra parte,
se detallan diversas leyes y normativas y el marco conceptual de la problematica que

detalla las diversas actividades y acciones para realizar el proyecto de mejora.

Por consiguiente, el capitulo tres presenta la metodologia de la investigacion. Esta
se basa en establecer las hipotesis, presentar las variables, el disefio, las técnicas, los
instrumentos de investigaciéon, ademds de las tecnologias de recopilacion y el
procesamiento de datos de la empresa. El cuarto capitulo presenta la propuesta y
ejecucion de mejora en el cual se visualiza la validacion financiera del proyecto de
mejora. Por ultimo, en el capitulo cinco, se plantean las conclusiones y recomendaciones

de la implementacidn del control interno de inventarios.
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CAPITULO I: PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE INVESTIGACION

La construccién es uno de los sectores econdmicos que tiene un gran movimiento y
diversidad de materiales, por ello se debe priorizar el control total del inventario con el

objetivo de optimizar los recursos de la empresa.

El problema que suscribe la constructora es la pérdida de materiales, ya que existe
un mal control por parte de los encargados. Al no aplicarse el correcto control de
inventarios, se generan pérdidas, las cuales repercuten en el incremento de costos e

incurriendo en cada proyecto de construccion.

1.1  Diagndstico contextual de la situacion problematica

El control interno dentro de las empresas tanto nacionales como internacionales cumple
un rol importante. Esto permite que se logren los objetivos empresariales, sobre todo los

de largo plazo.

Segtin Comendeiro (2021), con el pasar el tiempo, el modelo COSO ha logrado
situarse en EE. UU. y en distintas empresas que se encuentran en la bolsa. Esto ha
conllevado a convertirse en un ejemplar sumamente importante en el control interno a

nivel global.

A nivel nacional, diversas empresas atraviesan problemas sobre el control interno
de inventarios. Ello radica en una mala aplicacion de procesos que se expresa faltantes y

sobrantes de materiales, generando pérdidas econdmicas (Angulo, 2019).

Por otra parte, Sifuentes (2018) menciona que el sistema de control interno afecta
a distintas 4reas de la empresa y que repercute en la rentabilidad de la empresa. Por ello,
apoya en la formalizacion y estructuracion de los procesos de gestion de inventarios, tanto

para el almacenamiento de materiales como en la recepcion y distribucion.

Asimismo, para Juca et al. (2019):

el modelo de gestién y control de inventarios deben ser implementados segtin la necesidad de cada
empresa, y esta constituye una herramienta de efectividad para la cadena de valor de los
inventarios, asi como el flujo monetario. Ademas, sefiala que los inventarios representan el capital
en forma de bienes de las empresas. (p. 31)
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Por su parte, Pérez y Wong (2018) consideran que la aplicacién de gestion de
inventarios ABC reduce los costos para las empresas, ademds del uso de herramientas
como el punto de reordenamiento, el nimero 6ptimo de pedidos, la clasificaciéon de

productos que generaria una mejora en la gestion de inventarios.

Para Palomino (2019), la precariedad del control de inventarios abarca todo tipo
de empresa. No obstante, las mds afectadas son las pequefias, debido al tiempo de
elaboracién que se requiere; por eso, no les aplica, generando pérdidas econdmicas. Al
respecto, se estan estudiando procedimientos ineficaces de la empresa para implementar
el control interno, lo que genera problemas de manejo de inventarios, asi como un

deficiente control de materiales dentro del almacén.

Asimismo, Torres (2017) asevera que uno de los inconvenientes radica en la
relacion de lo fisico con el reporte sistemdtico que se realiza para el control de los
inventarios. Ademas de las pérdidas por caducidad y los materiales dafiados, situaciones
que suceden en todo tipo de empresas y que, si no se toman en cuenta, puede generar
pérdidas monetarias para la entidad, se parte de la identificacioén de las falencias para
realizar una mejora. Estas se dan por un mal control interno de materiales, lo cual origina

robos por parte del personal empleado o incluso clientes.

En ese sentido, el control interno de inventarios es imprescindible para mejorar la
rentabilidad de las empresas. Esto no solo es aplicable para el rubro de construccion civil,
sino en todos los sectores industriales. Existe, entonces, una diversidad de materiales para

realizar sus operaciones.

En la Compaiiia Constructora Atlas S.A.C. se presenta un problema que afecta
directamente en su rentabilidad: la inexistencia del control interno de inventarios, ya que
no estd siendo considerando por los duefios, y, en los dltimos afios, se han detectado
pérdidas econdmicas, retrasando su desarrollo de la empresa. En base a esta problemaética
empresarial, se ha planteado como objetivo implementar el control interno de inventarios

en la Compaiia Constructora Atlas S.A.C.
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Formulacion del problema empresarial

Problema general

(De qué manera la implementaciéon del control interno de inventarios
incrementard los resultados financieros de la Compaifiia Constructora Atlas

S.A.C., Lima 20217

Problemas especificos

(De qué manera el control de entrada y salida de materiales en el almacén
incrementard los resultados financieros de la Compafiia Constructora Atlas

S.A.C., Lima 2021?

(De qué manera la implementacion de un software de inventario incrementara los

resultados financieros de la Compafiia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021?

(De qué manera la capacitacion de los empleados incrementara los resultados

financieros de la Compafiia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021?

Justificacion de la problematica

Justificacion operativa

El control interno es un pilar fundamental en las empresas. Se logran resultados

econdmicos positivos, creando seguridad para continuar con inversiones que permitan

crecer a largo plazo y, a la vez, contar con un soporte ante los diversos sucesos que, de

alguna u otra manera, puede afectar su estabilidad econémica.

1.3.2

Justificacion economica

La finalidad de la presente tesis es optimizar la rentabilidad de la compaiiia a través del

control interno de inventarios para mejorar las actividades de almacén. Por ello, la

tecnologia, el orden y el recurso humano influirdn para eliminar las causas del problema
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y evitar que la compafiia continde con pérdidas econémicas por los sobrecostos que

genera la pérdida de materiales.

Asimismo, se utilizardn diversas medidas para determinar si la situacién
econdmica de la empresa es adecuada y comprobar el efecto de los controles internos de

inventario.

Segin Mejia (2020), el control interno es primordial para realizar procesos
enfocados en alcanzar los objetivos empresariales, ya que asegura un mayor rendimiento
de los recursos, aumenta la automatizacion y reduce los errores humanos. Igualmente,
indica que los procesos de administracién y el dambito financiero inciden en la mejora
empresarial, asi como en las ganancias. Por ello, el control interno evita la generacion de

costos adicionales.

1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

e Determinar como la implementacion del control interno de inventarios
incrementard los resultados financieros de la Compaiiia Constructora Atlas

S.A.C., Lima 2021.

1.4.2  Objetivos especificos

e Demostrar como el control de entrada y salida de materiales en almacén
incrementard los resultados financieros de la Compaifiia Constructora Atlas

S.A.C., Lima 2021.

e Demostrar la manera en que la implementacién de un software de inventario

incrementard los resultados financieros de la Compafifa Constructora Atlas

S.A.C., Lima 2021.

e Demostrar como la capacitacién de los empleados incrementard los resultados

financieros de la Compafia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Martinez y Gémez (2019) sostuvieron como objetivo precisar los controles ejecutados
por la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., dentro de los procesos y funciones
ligados al control interno de inventarios. Emplearon un enfoque mixto y un tipo de
investigacion explicativa y descriptiva. Asimismo, la informacion recopilada fue de

fuentes primarias y secundarias.

Respecto a la fuente primaria, se emple6 el cuestionario de buenas practicas mixto
dirigido a los trabajadores y gerente. A través de ello, se dedujo con el 100% que no
existe un manual de puestos en el cual detalle lo que debe realizar el trabajador y que hay
riesgo en los procesos debido al débil control de inventarios. Esto generaria el riesgo de

los productos como no detectar si estdn vencidos, obsoletos o perdidos.

Asimismo, en el area de empaque, se detectd con el 100% que hay acciones que
influyen para lograr el adecuado funcionamiento del resguardo de mercaderia; sin
embargo, el sistema empleado estd arrojando datos incorrectos. Por otra parte, respecto a
la entrada de materiales con el 50% representa la no existencia de documentos que
deberian estar firmados para permitir el ingreso de producto a las bodegas, siendo un

riesgo el desconocimiento o la pérdida de inventarios.

Los autores concluyeron que la empresa no optd por un control interno suficiente
a pesar de que contaba con buenas pricticas, a pesar de que debe tomar medidas para

asegurar que logre sus objetivos y mejore la rentabilidad.

Rodriguez et al. (2021) plantearon como objetivo analizar el sistema de control
interno a los inventarios de las mipymes comerciales de venta al por mayor y por menor
ubicadas en la ciudad de Santa Marta, Magdalena. Para ello, se utiliz6 un enfoque mixto
y un disefio de estudio no experimental, ademads del uso de un cuestionario enviado a una

muestra de 30 empresas de dicho ramo.
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Como resultado se detecté que el 53% de las mipymes no tienen manuales de
procedimientos en base a la recepcion, control y custodia de inventarios, incluso el 70%
no ha establecido métodos para el ingreso de mercaderia; es decir, no han fijado buenas
préacticas de llegada. Ademds, el 67% de las mipymes han establecido limitaciones para

acceder al sistema informatico con el fin de evitar alteraciones en este.

Sin embargo, el 63% presentan debilidades en prevenir y controlar riesgos de
inventarios. También, se determiné que el 57% de la muestra brinda acceso a personal
que no pertenece al drea para realizar el conteo de la mercaderia, mientras que 17 de las
empresas han optado por poélizas de seguro con el fin de salvaguardar las existencias y

economia de la empresa.

Con el 63%, se conocié que mantienen control del minimo y méiximo de
existencias para evitar desabastecimiento o exceso, mas no tienen un sistema para
identificar la cantidad o datos de la mercaderia segtn el 46% de las encuestadas. Por otro
lado, el 60% de empresas llevan a cabo supervisiones y monitoreo de inventario, incluso
el 47% indagan acerca de las deficiencias del drea de inventarios. Ademas, el 53% incluye

auditorias financieras, las cuales les permite identificar las falencias.

En conclusion, las mipymes no mantienen el correcto control de inventario,
exponiéndose a riesgos de pérdidas de materiales, manipulacién de informacion, lo cual
afectaria la rentabilidad y complicaria que se alcance el crecimiento y los objetivos

previstos.

Gutiérrez (2017) f1j6 como objetivo analizar el control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad. La finalidad fue establecer los procedimientos eficientes
para lograr una eficiente y eficaz administraciéon. Aplicé la investigacion de tipo
descriptiva con método cientifico e inductivo y empleé técnicas de observacion y, como
fuente de recoleccidn, la revision de documentos, los cuestionarios, el diagrama de flujos,

la entrevista y la encuesta. Estas tltimas dirigida a los funcionarios.

Los resultados obtenidos fueron que un 60% conoce el control de inventarios en
una ferreteria, respaldado con el 75% que sefiala su importancia porque posibilita que se
obtenga el servicio con eficiencia, una mayor rentabilidad y un eficaz servicio. Asimismo,

segin el 58% de encuestados, una administracion eficaz y eficiente se logra con el
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personal calificado, de la mano de la ubicacion de la empresa y las politicas de atencion,

mientras que el 55% representa una insatisfaccion de los productos existentes.

Como conclusidn, se determiné que el control interno debe estar acorde a cada
organizaciéon para que contribuya en el logro de objetivos de la misma y evitar
limitaciones en la creatividad de los empleados; asimismo, elaborar manuales
administrativos y contables para lograr efectos positivos en la realizacion de las
operaciones de la organizacion. Por otro lado, se consideré que la implementacién del
control interno debe reducir los riesgos y procedimientos sin incurrir en costos
adicionales para tener un efecto benéfico en las utilidades, asi como en la eficacia y la

eficiencia del gobierno.

2.1.2  Antecedentes nacionales

Garcia (2020) trazé el objetivo de establecer que la omision del control interno afecta los
ingresos de la empresa. Al respecto, plantea técnicas y procedimientos para mejorar los
procesos en inventarios de la empresa comercial distribuciones Baique E.ILR.L. -2019. El
tipo de estudio fue descriptivo y analitico, el disefio aplicado - no experimental, y, para
recolectar la informacion, utiliz6 un cuestionario enviado a cinco trabajadores de la

empresa.

Los resultados obtenidos indican que el 20% de los encuestados estd muy de
acuerdo de que la falta de un sistema de inventario afecta las ventas, respaldado por el
60% que indica la insatisfaccion del cliente al no tener productos cuando este lo requiere;
ademas, el 60% afirma que los errores al momento de despachar impactan negativamente
en la relacion de empresa y cliente; sumado a ello, el 40% indica que incide desfavorable

a la empresa el no tener los productos ofrecidos en el catilogo.

Por esta razon, el 80% cree que, si se implementa un control interno sobre el
inventario, la empresa se beneficiard y tendrd un mejor control sobre la importacién y
exportacion de mercancias. Ademds, el 80% representa que deben verificar
continuamente el almacén y el 80% de los encuestados sefialan que el sistema debe ser
parte de la realizacion de arqueos de caja. Asimismo, segun el 60%, esto sera util para las

cotizaciones de mercaderia
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Se concluye que se desconoce la existencia de un sistema de control de inventario
interno en la empresa, se verifica un desorden en el almacén, asi como la insatisfaccion
del cliente por el desabastecimiento debido al inadecuado control de inventarios. Por eso,
se debe implementar el sistema de inspecciéon de inventario, lo cual impactard y

favorecera la rentabilidad de la empresa.

Flores y Gutiérrez (2018) establecieron como objetivo determinar la incidencia
del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Malaver Estrada
Servicios Integrales S.A.C., Cajamarca, 2018. Para ello, se aplic6 como herramienta una
encuesta descriptiva, un disefio no experimental de corte transversal y un cuestionario

que se envid a doce trabajadores de dicha empresa.

Al conocer la frecuencia de rentabilidad, se determiné que el control interno es
positivo en base al coeficiente de correlacion de 0.768, el ambiente de control de
inventarios con 0.68 de correlacion y la evaluacion de riesgo de inventarios con 0.66.
También la actividad de control de inventarios es favorable correlacionado con 0.765 y

significativa.

Por otra parte, la informaciéon y comunicacion de inventarios con 0.483 inciden
en un nivel positivo moderado, pero no significativo; y, por ultimo, monitorear
inventarios repercute positivamente con 0.703 de correlacidn, lo cual es significativo. Por
lo tanto, determinar el control interno del inventario y sus componentes tiene un efecto

beneficioso sobre la rentabilidad.

Por lo tanto, se puede concluir que el control interno afecta la rentabilidad,
considerando que el valor bilateral es 0.004 con un nivel de significancia de 0.05,
mientras que el ambiente de control afecta significativamente la rentabilidad en 0.05 con
un valor bilateral de 0.049. Asimismo, la evaluacion de riesgos de inventarios tiene

significancia en la rentabilidad con 0.05 con bilateralidad de 0.041.

Por otro lado, Carrera (2019) propuso como objetivo demostrar que el control
interno de los inventarios influye en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
productos farmacéuticos en la provincia de Huaura. La investigacién fue de enfoque
cuantitativo con disefio no experimental- transversal y se emple6 el cuestionario dirigido

a 105 establecimientos.
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Respecto a los resultados, el 77.11% de los encuestados sefialaron que el personal
estd capacitado para las actividades, pero el 53.01% indica que el manejo de inventarios
no es correcto. Ademds, el 56.63% respondieron que no planifican ni lo controlan
correctamente y el 63.86% dijo que no se adquiere el producto adecuado. También, se
conoci6 con un 87.95% que la comercializacion es adecuada, asi como la atencién con el

89.16% y los métodos de inventarios empleados con el 97.59%.

Sin embargo, el 50.60% sefialaron que no se ofrecen todos los productos que
busca el cliente. Por otra parte, un 83.13% determiné que el consumidor elije donde
comprar por tres razones la calidad, el servicio y el precio, en cuanto a los descuentos y
promociones que adquiere si son atractivos segun el 69.88%. Acerca de la solidez
financiera, solo el 39.76 indic6 que es favorable. Incluso el 83.13% indica que hubo un
crecimiento sostenido. Finalmente, el 87.95% respondié que hay satisfaccion de los
inversionistas. Por lo tanto, en una comparacion hipotética, el control interno ayuda a la

rentabilidad, al igual que el inventario y la gestiéon de compras y ventas.

2.2  Base tedrica de la investigacion

2.2.1 Bases teoricas de la variable independiente

Control interno:

Mantilla (2018) comenta que COSO define el control interno como un proceso llevado a
cabo por la junta directiva de la empresa, el administrador y varios empleados. El objetivo
es que se logren los resultados de la organizacién con una seguridad razonable. Los
objetivos declarados son eficiencia y eficacia operativa, confiabilidad financiera,

cumplimiento de normas y obligaciones, y proteccion de activos.

Por otro lado, Estupifidan (2021) manifest6 que el proceso orientado a objetivos no
es un fin, sino un medio para obtener resultados. Ademads de pertenecer a los procesos
sistemdticos de una compaiiia, la cual se integra en la funcién de administracién y

direccion, proporciona garantias razonables para el logro de los objetivos.
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A su vez, Fonseca (2011) describe al control interno como un conjunto de
componentes que llevan relacion entre si, los cuales son inherentes de cada empresa para
la direccion que se elija. Por consiguiente, el control interno no es la sustitucion de otras
gestiones que debe de realizar la empresa para sus obligaciones, por lo contrario, alude a

una herramienta qtil para los procesos de planeamiento, ejecucién y monitoreo.

Por su parte, la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (2018) defini6 al control interno como un conjunto de procesos integrales que
se ejecutan por las altas directrices de la empresa y la administracion. Estas se crean para
combatir los riesgos que dificulten la obtencién de objetivos de la entidad, las cuales
repercutirdn en diferentes fines gerenciales como aplicar adecuadamente los procesos
ordenados y eficientes de las operaciones, realizar responsablemente las obligaciones,
obedecer la normativa impuesta para el control interno, y proteger los bienes de la

empresa para prevenir la baja de estos.

Guia de control interno (COCO)

Conforme con Fonseca (2011), las directrices describen los controles como un conjunto
de componentes interrelacionados que se adoptan para facilitar el logro de los objetivos
de la empresa. COCO establece que los objetivos de control interno deben reflejarse en
la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién comercial y el cumplimiento
de las politicas y normas de la empresa. Asimismo, considera cuatro criterios para valorar

la efectividad: propdsito, capacidad, compromiso y monitoreo y aprendizaje.

Componentes del control interno

Para Estupifian (2021), estos constan de cinco componentes entrelazados entre si por la

entidad para un buen control de la administracion y sus procesos.

e Un entorno de control que actia como columna vertebral para otros componentes,
el cual tiene como finalidad la implementacién de principios éticos para los
colaboradores: el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la moralidad, entre

otros.
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Una evaluacion de riesgos que permite lograr las metas de la entidad a través de
la verificacion y el estudio de los riesgos mds resaltantes. La alta direccién toma

medidas para controlar los riesgos que afectan los objetivos de la empresa.

Actividades del control que permitan que la entidad cumpla sus lineamientos por
medio de procesos y normas, las cuales contienen permisiones, recomendaciones,
seguridad de los bienes, andlisis del trabajo del personal y distribucion de

obligaciones.

Distribucién de la informacién oportuna interna y externa que genere la aplicacion
correcta y oportuna de las medidas de control, las cuales parten desde la
distribucion de las funciones de los colaboradores hasta el enfoque de las

decisiones de los gerentes.

Seguimiento de las acciones realizadas por los altos mandos que tienen un

resultado en el desempefio del protocolo de control establecido por la empresa.

Objetivo de control interno

Para Fonseca (2011), los objetivos pueden ser de diferentes maneras o formas como un

proceso bien elaborado o ligero. Estos pueden estar muy bien identificados o estar

sobreentendidos, ademds de ser definidos por la entidad de acuerdo a la importancia que

representa para su misién o valores. De manera general, se plantea la siguiente

clasificacion:

Los objetivos relacionados con las actividades. Alude a la referencia de la
efectividad de las actividades con respecto al rendimiento y estructura de la

direccion.

Los objetivos para el informe financiero. Se refiere a la exactitud de la

informacion financiera preparada y presentada sin desafios externos.

Los objetivos por cumplimiento. Se refiere a la normativa que maneja la entidad

o el rubro a la cual pertenece, ya que siempre van a ir sujetas a factores externos.



24

Efecto del control interno por el COVID-19

Para Estupifidn (2021), durante la pandemia, las empresas realizaron migraciones de
informacion fisica a virtual. Esta situacion origind que las entidades varien no solo sus
procesos, sino también asuman riesgos empresariales como simplificar los controles y
realizacion de procedimientos. A raiz de ello, el home office aparecié como una posible
solucién a los retrasos; sin embargo, hizo que se detuvieran revisiones y procesos, y se

generen pérdidas.

Modelo COSO

Fonseca (2011) sefiala que las empresas privadas realizan sus procesos de control de
acuerdo a las actividades que realiza. Esto se refleja en las lineas jerarquicas de la entidad,
ya que va depender de los procesos que lleva cada area. Por eso, los controles pueden
variar de acuerdo a las formalidades que represente esa unidad de negocio. COSO designa
el compromiso a todo el personal de la entidad, pero la responsabilidad principal se
extiende para los directores, seguido de los gerentes que deben de verificar la ejecucion
correcta de los procesos de control; y, por ultimo, se encuentra los empleados quienes
llevan a cabo la aplicacion de los controles. Por tanto, el control interno debe expresar

una seguridad razonable, pero no absoluta de los objetivos de la empresa.

Inventarios

Para Vidal (2017), en el campo de la logistica y la gestion de suministros, la gestion de
inventarios es uno de los temas mds importantes en una unidad estructural. Una de las
dificultades més comunes dentro de los inventarios son los excesos o los faltantes de
existencia, ya que son circunstancias que no ocurre en un sector especifico, sino que es
una situacion global para empresas que manejan materiales, materias primas, insumos,

productos terminados, entre otros.

Por otro parte, Meana (2017) lo describe como la supervision e inspeccién de los
materiales o activos de la empresa que beneficia la informacién contable con los registros
para calcular si existe pérdida o ganancia. El control debe realizarse peridédicamente para

conocer la cantidad con la que se cuenta.
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Asimismo, Lépez (2014) lo define como el registro documental de materiales bajo
el poder de una persona o empresa, realizado bajo una secuencia y exactitud. Para las
empresas, esta actividad sirve para corroborar datos fisicos con los registros, lo cual

identifica el stock actual en los almacenes.

Por su parte, Manco (2014) lo considera como activos de la empresa, los cuales
seran designadas para la venta como las mercaderias. Eso excluye a las materias prima o

insumos del grupo que son consumidos en el proceso de fabricacion.

Tipos de inventario
Para Meana (2017), los inventarios se encuentran divididos en cuatro tipos:

Materias primas: Son aquellos que se usan para la elaboracién de productos, los
cuales sufren transformaciones de acuerdo a los procesos de produccion. Estos se
diferencian de los suministros de fabrica por la cuantificacion, no puede realizarse

un conteo exacto.

Repuestos y suministros industriales: Elementos que se incluyen en el proceso de
fabricacion, pero que no se pueden medir con precision. De igual manera, son
costos significantes porque representan una cantidad importante en el costo final.
Ademds, los repuestos y suministros industriales deben tener en stock o estar
disponibles porque son piezas de maquinarias. La falta de una representaria el

estancamiento de la produccion.

Productos terminados: Son productos disponibles para la venta. Estos inventarios
van a ser dependientes de las ventas. Por lo tanto, obedecera a la demanda de los

clientes. Es importante realizar un reconteo para obtener las unidades exactas.

Otros: A su vez dividido en proceso, provision y de seguridad. El primero es para
bienes en proceso de produccidn; el segundo, para satisfacer las necesidades
futuras de la empresa; y, el dltimo, para cumplir con las obligaciones de inventario

que pueden no ser previsibles.
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Clasificacion funcional de los inventarios

Para Vidal (2017), la distribucién o clasificacion es necesaria para disminuir los errores

que se cometen al momento de administrar los inventarios, ademds de una buena toma de

decisiones. Estas se clasifican en cuatro grupos:

Inventarios rotativos: Producciones u ordenamientos en conjunto y no por

unidades. Se realizan para abaratar costos de la produccion.

Inventario de seguridad: Se realiza para cubrir la demanda de los consumidores y
la factibilidad del tiempo de reposicioén, midiendo la satisfaccion del cliente con

el stock.

Inventario de anticipacion: Se efectia para cubrir la demanda del consumidor en
picos altos, ademds de aplicarse a entidades donde el costo de produccién es

elevado en la satisfaccion de la demanda cuando resulta mayor.

Inventario en proceso: Son los productos que se encuentran en proceso de

produccion, la cual es proporcional a la fabricacion realizada.

Control interno de inventario

Para Manco (2014), se consideran siete elementos para el control interno de inventarios:

Que se realice un conteo periddicamente no mayor a un afio.

Que se obtenga un proceso eficiente de las compras como la recepcion y

procedimiento del embarque.

Un buen almacenamiento de materiales para ser protegido de circunstancias de

pérdidas injustificadas, deterioro o dafio.

Filtracion del ingreso de personal a las instalaciones del almacén.
Mantener los inventarios de alto costo en un control detallado.
Tener stock de inventario para situaciones de pérdida.

Buena rotacién de inventario que previene el estancamiento.
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Gestion de almacén

Conexion ESAN (2016) sefala que la gestion de almacenamiento mantiene dos funciones

esenciales: mantener y conservar la calidad del producto desde el momento que ingresa

hasta cuando es utilizado en el caso de las materias primas o sea productos terminados

para el consumidor; y, conciliar los registros de los materiales fisicos con los que se

encuentran en los sistemas electrénicos para evitar pérdidas financieras.

Tipos de almacenaje de materiales de construccion

Adecco (s.f.), sefiala que existen dos tipos de almacenamiento para las empresas

constructoras, ello depende de las caracteristicas del material.

Almacenaje cubierto: son aquellos que tienen un ambiente cerrado el cual
contiene materiales que son fragiles a los cambios climadticos, por ello el almacén
debe cumplir con las condiciones adecuadas tales como, la humedad, luz entre

otros para conservar el material en buen estado.

Almacenaje descubierto: conserva aquellos materiales que soportan diversos
cambios climdticos por ello estdn expuestos al aire libre, sin embargo, hay que ser

precavidos por algin factor que puede danar el material.

Técnicas para almacenar

Segtin Adecco (s.f.) menciona que se debe emplear determinadas técnicas para un

adecuado almacenaje de los materiales:

Debe existir una correcta manipulacion y almacenamiento con la finalidad de
evitar posibles peligros que afectarian a los trabajadores, asi como al material

mismo.

Los materiales deben ubicarse considerando su tamafio y el uso si es constante o

no, lo cual facilita acceder rapidamente.
Contar con pasillos para una mejor movilizacion de los trabajadores.

El almacén debe estar iluminado para que los materiales sean visibles asi no

demandar mucho tiempo en ubicarlos.
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e Los materiales con mayor peso deben ser ubicados en el lado inferior de almacén

para el libre acceso del personal dentro de este.

Control de entrada y salida de materiales

Para Llames y Lopez (2009), El control de materiales debe ser lo mds minucioso posible,
el jefe de almacén debe llevar un registro de entrada y salida del almacén y el supervisor
de obra debe emitir un documento para poder sacar los materiales a utilizar en la obra.
El control de materiales es necesario para organizar el sistema de almacenamiento y

entrega. A continuacidn, se muestra una ficha para el control de materiales.

Para Pau y De Navascués (2001), el control de materiales utilizados en obra, el
capataz serd responsable del resumen o parte del dia a dia de la obra. Parte se le asignara
al jefe de obra quien dard un resumen semanal o parte de la unidad de trabajo se le
asignard al jefe de ingenieria. Los informes permitirdin un adecuado control de los

materiales en cuanto a su adecuada sustitucion por medios técnicos.



Figura 2.1

Ficha de control de materiales
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Fuente: Elaboracion propia.

Control de entradas
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Para Pau y De Navascués (2001), existen cuatro tipos de ingreso de materiales los que se

dividen en:

e De proveedor: Incluyen todos los recibos de los distintos productos adquiridos

por la empresa.

e Devolucién de clientes: Se decepciona todo el material devuelto por clientes

debido a algun defecto o malentendido.

e Recepcion de otros almacenes de la misma entidad.

e Regulacién de recuento fisico: Al realizarse el recuento puede que, por ajuste de

existencias, se tenga que realizar el ingreso de productos.
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Pau y De Navascués (2001), menciona que, para realizar un adecuado control de
ingresos, es indispensable el uso de un vale de entrada en el cual debe constatar: la
referencia de la orden de compra, la denominacién del material recibido, resultado de

control de calidad y cantidad y la referencia de la colocacion de los materiales.

Control de salida

Para Pau y De Navascués (2001), existen cuatro tipos de salida de materiales:
e A cliente con o sin cargo.
e Devolucion a proveedor, donde se da por defecto del material.
e Envios a otros almacenes correspondientes a la misma entidad.

e Regularizacion y ajuste de existencias para ajustar el stock en minimo.

Kardex

Para Rincén et al. (2021), el documento para el control de existencias se llama Kardex,
el cual se puede realizar aplicando tres métodos diferentes: PEPS, UEPS o promedio

ponderado. Ademds, se puede realizar de manera automatizada o manual.

e PEPS (primeras entradas, primeras salidas): Se refiere a que el inventario que

contenga mds tiempo almacenadas, serd las primeras en ser vendidas.

e UEPS (ultimas entradas, primeras salidas): Método de inventario que se basa en

vender primero, lo Gltimo que ingreso al almacén.

e Promedio Ponderado: Basado en el costo medio de las unidades almacenadas, este

resultado servird como costo de ventas.
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Figura 2.2
Formato de Kardex
(PEPS
CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX UEPS
Prom. Pond.
Contenido: |
Articulo: Referencia:
Localizacion: Unidad: Minimao: | Maximo:
Proveedores: Teléfono:
Fecha Detalle | Entrada | salida | Saldo
DIM A | Und [V/unit| Total [Und  V/unit Total |Und |V/unit|Total

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura del Kardex
Para Rincén et al. (2021), el Kardex debe de contener la siguiente informacion:
e Método: Debe de indicarse que método se usara para los calculos.

e Consecutivo: Es el correlativo que debe de tener el Kardex, el cual debe ser en

orden.
e Articulo: Es el nombre del articulo que se esta controlando la existencia.
e Localizacion: Sector del almacén donde se encuentra la existencia.
e Unidad: Unidad de medida de la existencia.
e Minimo: Monto minimo que deberia haber en el almacén por producto.
e Maiximo: Unidades médximas que deberia haber en el almacén por producto.
e Proveedores: Nombre del proveedor del articulo.
e Teléfono: Teléfono del proveedor.

e Datos de control de existencias: Cada espacio es una transaccion.
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e Fecha: Dia, mes y afio del ingreso o salida del articulo.

e Detalle: Comprobante en uso, identificacion articulo en uso.
e Entradas: Inventario que ingresa a almacén.

e Salidas: Inventario que egresa del almacén.

e Saldo: Sumatoria de las entradas restando las salidas.

Tecnologia de informacion en el control interno

Pereira (2019) sefiala que actualmente el control interno estd inmerso en la tecnologia a
través de la utilizacién de sistemas operativos automatizados integrados (ERP). Estos
sistemas son utilizados en la contabilidad, inventarios, etc. Incluso, algunos sistemas
permiten realizar registros en menor tiempo, tanto que los resultados obtenidos son muy
confiables siempre y cuando el sistema garantice la seguridad de la informacion.
Asimismo, menciona que si el control interno no es parte de una empresa no lograra

crecer.

Software de inventario

Para Startup Guide IONOS (2019), el software de inventario, o software de gestion de
inventario, es un programa disefiado para facilitar el control del inventario de una
empresa, el cual es definido como el conjunto de articulos que componen su patrimonio.
Como tal, puede ser utilizado por empresas de cualquier industria sin importar su tamafio,
aunque es de particular interés para aquellos involucrados en la compra y venta de

existencias.

Cronomia (s.f.) sefiala que el sistema de gestion de inventario se encarga de seguir
los productos a lo largo de toda la cadena de suministro o la forma en que funciona un
negocio (distribuidores, fabricantes, etc.). Esto incluye todas las operaciones desde la
produccion hasta la venta al por menor, asi como todas las transferencias de existencias

y piezas entre almacenes y/o sucursales, envios y almacenamiento.
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Cédigo de barra y escaneo

Para Cronomia (s.f.), las empresas que manejan una pequeiia cantidad de pedidos deben
simplificar los procedimientos al implementar c6digos de barras y escanear en las etapas
de recoger, empaquetar y enviar. Esta funcién satisface las necesidades de las pequeiias
y medianas empresas, ya que permite el intercambio electrénico de datos. Ademads, el
escaneo permite rastrear electronicamente los datos de los pedidos y respalda el control

total del inventario, el almacén y el envio.

Prevision de la demanda

Cronomia (s.f.) menciona que la planificacién de solicitar y asignar los recursos de
manera efectiva y la prevision de la demanda, es crucial. Podra recopilar informacién
mas detallada, ademdas de los productos que se estdn vendiendo y qué canales de
distribucion son efectivos con el software de gestion de inventario. Se podrad tener
informacién de color, tamafio o material que ayudard a optimizar los niveles de

inventario.

Integracion contable

Para Cronomia (s.f.), el software permite la gestién directa de pedidos y la integracién
del sistema de inventario con el sistema de contabilidad. Podemos agregar facilmente
gastos de inventario con esta funcionalidad, y también podemos realizar un seguimiento
de todos los demds gastos comerciales no relacionados con el inventario. Un flujo
continuo de informacién depende de la integracion. Asi es como nos aseguramos de que

los datos sean consistentes en todos los sistemas.
Tipos de software de inventarios

Startup Guide IONOS (2019), el tipo que uno debe de elegir debe adecuarse a las
necesidades que la empresa tiene y se adecue correctamente a las caracteristicas que se

busca. Existen distintos programas como:

e Especializados: En la mayoria de ocasiones se escoge un sistema integrados que
involucra distintas 4reas de la empresa para poder obtener informacion global y

en tiempo real.
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e Gratuitos y de pago: Al seleccionar una solucién gratuita o de pago, es crucial
considerar las cualidades que debe tener el software de inventario. Los programas
de pago suelen ofrecer distintas tarifas en funcién de las necesidades de cada
usuario, mientras que los primeros suelen tener una funcionalidad més restringida.

Un flujo continuo de informacidn requiere que la integracion sea posible.

e Almacenamiento en la nube o local: Acceder a un almacenamiento en la nube
resulta muy beneficioso, ya que esta informacién puede ser visualizada en
cualquier momento y lugar. Por otro lado, los de almacenamiento local necesita
ser instalado en un ordenador, donde solo podrdn ingresar a la informacién

aquellos dispositivos que se encuentren conectados en la misma red.

e Licencia o pago por uso: Hay algunos programas que, para ser utilizados, exigen
la compra de una licencia continua que otorga al usuario acceso perpetuo. Sin
embargo, la mayoria estd a favor de un modelo de pago por uso basado en

suscripcion.

Para Cronomia (s.f.), el software de inventarios cuenta con ciertos beneficios como:
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Figura 2.3

Beneficios de tener software de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia.

Sistema de inventario

Segun Pacheco (2019), el sistema de inventario estd conformado por normas, métodos,
asi como procedimientos. Asimismo, puede ser utilizado de manera o automatizada, el

cual influye en la planificacioén y control de los materiales que posee una entidad.
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Beneficios del sistema de control de inventario

Para Sypsoft360 (2020) el control de inventarios en las empresas repercute positivamente
en las diversas areas sobretodo en la administracién, con la finalidad de evitar costos

adicionales y excesivos. Los beneficios son:

e Inspeccionar los materiales para salvaguardar la calidad y asi no se deterioren o

sobrepasen su fecha de vencimiento.
e Tener el material ubicado correctamente.
e Realizar registros de los materiales que salen e ingresan al almacén.
e Evitar retrasos por inexistencia de materiales cuando son requeridos.
e Potenciar el flujo de efectivo.

e Conocer si suceden robos y pérdidas de materiales ocasionadas por la mala

manipulacién de los encargados.

Rotacion de inventarios

Para Sénchez (2022), es un indicador que mide el tiempo que le toma a la entidad la
rotacion de sus inventarios; es decir, seflala cuantas veces han sido renovado en un
periodo de tiempo. Se calcula entre los productos vendidos y el promedio de la

mercaderia disponible.

Capacitacion de personal

Segin Chiavenato (2007), la capacitacion es un proceso educativo sistemdtico y
organizado a corto plazo que ayuda a las personas a aprender nueva informacion, adquirir
nuevas habilidades y volverse mas competentes para lograr objetivos predeterminados.
Ademads, tiene importantes efectos sociales, destinada a aumentar la productividad
organizacional. Cada persona mejora su vida y su trabajo a través de los conocimientos,

habilidades y destrezas que ha adquirido.
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Segin Valle et al. (2007), menciona que la capacitacion de los trabajadores se
compone de una variedad de actividades cuyo objetivo principal es mejorar el desempeiio
pasado, presente o potencial de un individuo. Esto aumenta la capacidad de un individuo

al mejorar el conocimiento, las habilidades y las actitudes.

Chiavenato (2007) menciona los beneficios que puede tener la capacitacién para

el empleador, los cuales son:

Figura 2.4

Beneficios de la capacitacion del personal para el empleador
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Chiavenato (2007) menciona los beneficios que puede tener la capacitacion para

el empleado, los cuales son:
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Figura 2.5

Beneficios de la capacitacion del personal para el trabajador
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Fuente: Elaboracion propia.

Para Chiavenato (2007), el contenido de la capacitacion cuenta con cuatro

permutaciones de la conducta:

e Transmision de informacién: En muchos programas de capacitacion, el contenido
es un componente crucial. La parte dificil es dividir el conocimiento entre los
estudiantes como un todo. Por lo general, los datos son amplios y preferiblemente
pertenecen al trabajo, como informacién sobre el negocio, sus servicios,

productos, estructura, principios rectores, etc.

e Desarrollo de habilidades: Los conocimientos, habilidades y aptitudes

especificamente relacionados con el desempefio de las funciones del puesto actual
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o funciones futuras potenciales. Es una formacion que se centra especificamente

en las funciones y procedimientos que se van a realizar.

Desarrollo o modificacion de actitudes: La transformacion de las actitudes
desfavorables de los empleados en otras mds favorables, como aumentar la
motivacion de los empleados o cultivar su sensibilidad, gestién y supervisién de

las emociones y respuestas de las personas.

Desarrollo de conceptos: La capacitacion puede estar destinada a aumentar la
capacidad de abstraccion y la concepcidn de ideas y filosofias, ya sea para facilitar
la aplicacién de conceptos en la préctica gerencial, o para aumentar el nivel de
generalizacion para desarrollar gerentes que piensen en términos globales y

amplios.

Para Chiavenato (2007), las capacitaciones deben de tener ciertos objetivos, los

cuales son:

Figura 2.6

Objetivos de la capacitacion
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Segin Chiavenato (2007), la capacitacion es el acto deliberado de proporcionar
las herramientas necesarias para el aprendizaje, fendmeno que se desarrolla como
resultado del esfuerzo de cada persona. la instruccion. Como resultado, el
comportamiento diario de cada persona cambia. Como resultado, el entrenamiento
implica visualizar una serie predeterminada de eventos como un proceso continuo, cuyo

ciclo se renueva después de cada repeticidn, los que tienen por componente:

Figura 2.7

Componentes de la capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2 Bases teoricas de la variable dependiente
Resultados financieros

Segun Chong et al. (2019), el fin de la informacion financiera es asistir a los beneficiarios
para la toma de decisiones racionales sobre inversion, créditos y semejantes. Esta
informacién debe incluir datos de gestion sobre la gestion de los recursos de la empresa
que se utilizardn para determinar las necesidades futuras de endeudamiento y la

distribucion de su liquidez entre los intereses de la empresa.
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Para Romén (2019), la informacién financiera es fundamental para cualquier
empresa, independientemente del giro al cual se dedique o sector economico. Esta
informacion ayuda al proceso de toma de decisiones, la cual debe ser veraz, confiable y

oportuna de un periodo determinado.

Actualmente, una empresa necesita tener informacién financiera actualizada. De
ello depende tomar decisiones acertadas. Ademds, esta informacién es un requerimiento
inevitable de las entidades financieras, ya que en esta informaciéon muestran el estado

actual de la empresa y si su situacion financiera es buena o mala.

Figura 2.8

Informacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia.

Estados financieros

Para Elizalde (2019), los estados financieros son datos numéricos que muestran las
operaciones realizadas en un periodo determinado. Esta informacion se adquiere de datos

suministrados por los libros contables donde se refleja la rentabilidad de la empresa. Los
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estados financieros reflejan el producto real del proceso contable que se lleva a cabo en
la empresa. En base a los datos proporcionados, se toman las decisiones econémicas y

financieras que afectan al negocio.

La informacién beneficia a distintos tipos de usuarios como los accionistas,

proveedores, entidades financieras, empleados, entre otros.

Por su parte, Robman (2019) afirma que es la representacién cuantitativa y
estructurada de la informacién financiera y desarrollo de la entidad a una fecha definida
por un periodo determinado. El principal objetivo es proveer de informacion financiera a
todos los usuarios interesados, ademds de mostrar la gestion de recursos para lograr tus

objetivos.

Las empresas deben incorporar dos principios contables para preparar sus estados

financieros: devengo y negocio en marcha.

Roéman (2019), sefiala que los estados financieros se clasifican en cinco reportes
informativos, los cuales responden a las necesidades de los usuarios y los objetivos de la

informacioén financiera.

Figura 2.9
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Fuente: Elaboracién propia.
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Devengado

Chong (2019) afirma que los estados financieros deben de prepararse en base al principio
de devengado. Las operaciones de la empresa se reconocen en el momento que ocurra
independientemente del momento del pago o cobro, ademads de registrarlo en sus libros

contables en el periodo que corresponda e informar en el estado de ganancias y pérdidas.

Empresa en marcha

Segin Label et al. (2021), este principio se da cuando la empresa va a continuar con sus
actividades econdmicas indefinidamente. Cabe resaltar que la elaboracion de los estados
financieros se debe realizar cuando la entidad aplique el principio de empresa en marcha,
debido a que existen operaciones contables que se realizan con proyecciones a futuro

como la depreciacion de un activo.

Para Label et al. (2021), los estados financieros deben cumplir con los requisitos
basicos para ser utiles a los usuarios internos y externos, importantes para tomar

decisiones informadas.

Label et al. (2021) afirman que el objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacion sobre los activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos de la
empresa. Esta informacion es suministrada por el estado de situacion financiera y estado

de resultado.
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Figura 2.10

Caracteristicas de los estados financieros
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Fuente: Elaboracién propia.

Estado de resultados

Para Orozco y Solérzano (2019), el estado de resultado expone los movimientos de
ingresos y gastos de la empresa durante un tiempo determinado. Los ingresos son
registrados cuando existe un aumento econémico para el futuro, mientras que los gastos

se presentan cuando hay disminucién econémica a futuro.

Réman (2019) menciona que el estado de actividades de la empresa muestra la
utilidad o pérdida de un periodo determinado por la interaccion de los ingresos, costos o

gastos provenientes del funcionamiento de la empresa.

Para Roman (2019), la informacién del estado de resultado es fundamental para
los usuarios intervinientes, ya que les ayuda a tomar decisiones con respecto a la

eficiencia operativa, rentabilidad, riesgo financiero, grado de solvencia y liquidez.
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Asimismo, la cuenta de pérdidas y ganancias consta de varios niveles o partidas que

describen los resultados de la actividad econémica de la empresa.

Figura 2.11

Estado de resultados
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Fuente: Elaboracién propia.

La estructura del estado de pérdidas y ganancias establece cuatro tipos de
utilidades, las cuales se reducen debido a los gastos que incurre la empresa en relacién
con la venta de bienes o servicios. De ese modo, se encuentra el resultado final de la

empresa.
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Estado de situacion financiera

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) (2023), el estado de situacion financiera es

aquel documento contable financiero que demuestra la situacién tanto econdmica como

patrimonial de una empresa. Asimismo, se conoce la importancia de la toma de

decisiones, debido a que permite conocer aspectos como:

Situacién de liquidez: Se refiere a la capacidad de pago de una empresa para

cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.

Endeudamiento: Determina la disposicion de financiacién, lo que define el plazo

a devolver.

Capitalizacion y solvencia: Demuestra que la empresa, bajo los recursos propios,
puede sostener las actividades y responsabilizarse con las obligaciones a largo

plazo.

Por otra parte, del estado de situacion financiera estd conformado por activos,

pasivos y patrimonio neto (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).

Activo: Considerado un recurso, el cual permite que la empresa logre los
resultados econdmicos que benefician a la empresa. Asimismo, los beneficios
econdémicos de alguna u otra manera aportan a los flujos de efectivo y a los
equivalentes de efectivo. De esta manera, se determina que la empresa puede
obtener dichos beneficios cuando ofrece bienes y servicios, y realiza interaccion

por otros activos para atender un pasivo.

Pasivo: A diferencia del activo, el pasivo es una obligacion. Para que la empresa
cumpla con ello, debe utilizar sus recursos econdémicos como pagar dinero,
realizar entrega de activos y adquirir bienes, lo cual generard cuentas por pagar,

etc.

Patrimonio neto: Se determina de la diferencia del activo frente a los pasivos; sin
embargo, cuando se refiere a una sociedad por acciones, este se divide en fondos

aportados, provisiones de utilidades, reservas regulatorias y utilidades retenidas.
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Figura 2.12

Estado de situacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia.

Rentabilidad

Segin Diaz (2012), la rentabilidad es una remuneracién que se obtiene para la entidad,
realizando la actividad empresarial. Estos pueden ser medidos eficientemente, aplicando

elementos financieros y productivos.

Para Sanchez (2002), la rentabilidad es la gestion econdmica cuyo resultado es la
obtencion de utilidad econémica, ademds de que se realiza en un periodo determinado.

Econémicamente, consiste en la medicion de capitales en uso para conseguir resultados.

Segun los resultados que se quiera mostrar de una empresa, se pueden obtener dos

tipos de rentabilidades: econdémica y financiera.

Rentabilidad economica

Segun Séanchez (2002), es la accion de los activos con independencia de financiacion. Se
busca esta rentabilidad para la medicion de los activos de una empresa, generando valor

econdmico para compararla con otras sin que sea afectado el valor financiero.

Calculo de la rentabilidad econdémica
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Para Lizcano (2004), el célculo de la rentabilidad econémica se puede calcular de
distintas maneras. La mds general y comtin es donde se presenta el resultado del ejercicio
con el total de activo de la entidad. Esta queda excepta de la parte financiera para la

obtencién de un resultado econémico. Se puede representar de la siguiente forma:

Resultado del periodo
Activo total

Rentabilidad econdmica =

También puede ser expresado de una manera mds directa al giro de negocio o la

exportacion en caso se requiera. Se calcula de la siguiente manera:

Resultado de la explotacion

Rentabilidad econdémica = -
Activo total

Ademas de las dos formas de obtener la rentabilidad, existen otros elementos de
optimizar el resultado para obtener los niveles de la rentabilidad. El primero seria el

margen beneficio. Se calcula de la siguiente manera:

Resultado de la explotacion

Margen de beneficio = -
g Activo total

Otro elemento seria la rotacion de activos, la cual permite medir la capacidad de
procesamiento de los activos en su uso. A mayor rotacién, mejor serd su retorno de la

inversion, lo que resultard una mayor rentabilidad. Se calcula de la siguiente manera:

. . Ventas netas
Rotacidon de los activos = ————
Activo total
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Cabe mencionar que las tres ratios estdn relacionadas entre si. A mayor rotacion
de activos, existiria mayor margen de beneficio. Este aspecto se darfa por el incremento
de ventas realizadas o por una disminucién de costos de produccion, etc.; sin embargo,
este incremento genera una mayor rentabilidad que por concepto se refiere a mayor

ganancia.

Rentabilidad financiera

Para el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2010), la rentabilidad
financiera se muestra como el resultado neto de la inversion propia de la entidad. Se
denomina también como ROE (retiran on equity). Al respecto, se considera el siguiente

indicador:

Resultado de ejercicio
ROE = - —X 100
Total de patrimonio

La rentabilidad financiera puede descomponerse en dos formas:

Resultado del ejercicio

Margen sobre ventas=
Ventas netas

El margen de utilidad o tasa de ventas mide el desempefio final de los resultados que la

actividad logra para la empresa a través de las actividades de relacionamiento.

. . . Ventas netas
Rotacion del patrimonio=———
Patrimonio

Por otro lado, la rotacién analiza la validez de los capitales propios con los fondos

de la empresa.
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Rendimiento del patrimonio

Para Garcia y Carrillo (2021), consiste en la rentabilidad obtenida de la inversion
realizada por los socios. El resultado generado corresponde al porcentaje que existe entre
las utilidades netas y el patrimonio. Esto indica que tanto por ciento obtuvieron los socios

sobre su inversion en el periodo.

Margen de beneficio

Para Urreta (2022), se refiere al cdlculo que hay de dividir el precio de venta sin impuesto
con los costos de produccién o de la adquisicion del material. El importe obtenido sera

medido monetariamente.

Valor actual neto (VAN)

Andia (2011) sefiala que es un indicador que demuestra el beneficio generado por un

proyecto después de financiar los costos incurridos en un cierto lapso de tiempo.

VAN = Fi I
B (1+K)¢ °°

Relacion beneficio costo (B/C)
Para Conexion ESAN (2020), se basa en comparar los ingresos y los costos a valor

actualizado. El objetivo es conseguir el resultado que refleje cudnto ha costado la

inversion y, de esa manera, lograr 6ptimos resultados.

Beneficios netos

Valor de costo — beneficio = - —
Costos de inversion
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Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Conexion ESAN (2020), este indicador de rentabilidad refleja el rendimiento que
se obtendra de un proyecto de inversion. Por lo tanto, la TIR es aceptada solo si esta por

encima del rendimiento esperado.

2.3  Base legal y normativa interna de la organizacion

2.3.1 Sociedad anonima cerrada

Se entiende como sociedad andnima cerrada aquella conformada por un ndmero no
mayor a veinte accionistas, asi como no tener acciones inscritas en el Registro Publico

del Mercado de Valores (Ley General de Sociedades Ley N.° 26887, 2021).

2.3.2 Directiva para la gestion de almacenamiento y distribucion de bienes muebles

La directiva para la gestion de almacenamiento y distribucion de bienes muebles
proporciona métodos y operaciones para organizar y administrar el almacenamiento, la
intervencion de distribucion y el transporte de las pertenencias personales del usuario

final (Resolucién Directoral N.° 0011, 2021).

2.3.3 Leydel Impuesto a la Renta

La Ley del Impuesto a la Renta carga las rentas que provienen del capital, trabajo o de

ambos factores, es decir, lo que genera ingresos (Decreto Legislativo N.° 1541, 2022).

2.3.4 Decreto de Urgencia N.° 035-2001

Estipula claridad en el manejo de las finanzas publicas (Decreto de Urgencia N.° 035,

2001).
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2.3.5 Decreto Legislativo N.° 183-2001

Se modificé la denominacién anterior, la cual era Ministerio de Economia, Finanzas y
comercio, modificindose a Ministerio de Economia y Finanzas (Decreto Legislativo N.°

183, 2001).

2.3.6 Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

Pronuncia y autoriza normas y procedimientos para el ambito contable tanto del sector
publico como privado (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad Ley N.°
28708, 2006).

2.3.7 Resolucion Suprema N.° 025-2017-EF

El superintendente del Mercado de Valores es sefialado como médxima autoridad ejecutiva

de la Superintendencia del Mercado de Valores (Resolucién Suprema N.° 025, 2017).

2.3.8 NIC 2del 2021 - Inventarios

Determina el procedimiento contable de los inventarios (Norma Internacional de

Contabilidad 2, 2021).

2.3.9 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun Vara (2017), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas también son
consideradas como los diez mandamientos. Por eso, deben ser participe de los procesos

de auditoria. Asimismo, sefala que estd dividida en tres secciones:
e Normas generales o personales: conformado por entrenamiento y capacidad profesional,
independencia y del cuidado y esmero profesional.

e Normas ejecucion del trabajo: se basa en el planeamiento y supervision, estudio y evaluacién del
control interno asimismo como la evidencia suficiente y competente.

e Normas de preparacién del informe: contiene la aplicacion de los principios de contabilidad,
consistencia, revelacion suficiente, asi como la opinién del auditor. (Vara, 2017, p. 2)
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2.3.10 Normas Internacionales de Auditoria

Ealde (2016) menciona que las normas en mencién son emitidas con la finalidad
de perfeccionar el nivel de igualdad cuando se lleva a cabo una auditoria y otros trabajos

similares. Por otra parte, esta norma interfiere en el andlisis de riesgos y control interno.

2.4  Marco conceptual de la situacion de la problematica

Ante la situacion planteada, se propone un proyecto de mejora conformado por diversas
actividades. Debido a que el objetivo es reducir el problema latente en la empresa, el

mismo que afecta los resultados financieros.

Como se menciond, se ha presentado una base de datos refleja la pérdida
econdmica. Por ello, se detectaron las causas principales y el problema ocasionado en un
diagrama de Ishikawa. Asimismo, se realizé el presupuesto a invertir para llevar a cabo
el proyecto de mejora y el cronograma. En la siguiente figura, se refleja el desglose de

actividades que conforma al proyecto.

Figura 2.13
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2.4.1 Rediseiio del proceso de almacenaje

Segin Hitpass (2011), el redisefio se enfoca en los cambios a realizar de la presente
situacion; ademads, fija de qué manera se llevaran a cabo los nuevos procesos, los mismos

que influyen la productividad, responsabilidad y tecnologia.

Se realiz6 un flujograma para mejorar el proceso de almacenaje de la mano del

control interno. (Ver anexo 3).

Diagnéstico

Para Asencio (2017), el diagnostico permite conocer la realidad en que se encuentra una
empresa e identificar problemas que deben ser solucionados, asi como oportunidades en

beneficio de la empresa.

Al respecto, se elabor6 un diagrama de Ishikawa para determinar la causa de los
problemas identificados durante la reunién con los representantes directos del drea de

inventario.

Figura 2.14

Diagrama de Ishikawa

\

Falta orden y

METODOS

Falta de control en

.

\ ubicacion de

.
\
\
\
/
/
»
.

/

entrega y salida de

materiales en

material

almacén

PERDIDAS
LTADE
OL DE
08S

Inexistencia del

/

/

» Falta de oftware de

inventarios

capacitaciones

/
MEDIO ‘ MANO DE
AMBIENTE OBRA

Fuente: elaboracién propia.

MAQUINARIA



Mejoras en el almacén

55

Una de las principales actividades a realizar consiste en la mejora en el almacén con la

finalidad de fomentar el orden y seguridad. Por ello, se realizard la adquisicion de

determinada mercaderia para ordenar los materiales de las obras, asi como cdmaras para

visualizar los movimientos de los trabajadores en el almacén y, por consiguiente, un

mayor cuidado de los materiales.

Tabla 2.1
Presupuesto para mejoras en almacén
Detalle de actividad Importe
Rediseiio de proceso de control interno S/. 5,150.00
Mejoras en almacén
Limpieza del almacén S/ 100.00
Armado de anaqueles S/ 450.00
Ordenar materiales S/500.00
Organizadores de materiales S/1,700.00
Accesorios S/ 200.00
1 DVR de 4 canales, 2 camaras DOMO, 2
cdmaras TUBO $/1,800.00
Mano de obra S/ 400.00

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2 Implementar tecnologia de mejora en el control de inventarios

Debido al avance tecnoldgico y el impacto a favor de las empresas, actualmente

se toma la decision de adquirir un software para los inventarios. De esa manera, se podra

obtener un mayor control de los materiales, lo cual permite manejar una informacion

actualizada en el momento oportuno, asi como la asistencia técnica y renovacion para

evitar los percances en las actividades diarias. Incluso, se adquirird un terminal portétil

que permita una mayor rapidez y comodidad para los inventarios.

Tabla 2.2

Presupuesto para implementar tecnologia

Detalle de actividad Importe
Implementar tecnologia de mejora en el control de
inventarios S/. 9,561.65
Sistema de almacén e inventarios - CONCAR S/ 4,940.00
Asistencia técnica S/ 800.00
Renovacién anual S/ 1,652.00
Terminal portatil PDA mévil Android S/ 2,169.65

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.3 Capacitacion al personal

Para Martinez et al. (2017), la capacitacion tiene como finalidad mejorar las habilidades
y destrezas intelectuales del recurso humano. Los conocimientos transmitidos se

reflejardn en los resultados de la empresa.

Tabla 2.3

Presupuesto para las capacitaciones y entrenamiento del personal

Detalle de actividad Importe
Capacitaciones al personal S/. 8,400.00
Capacitacion en gestion de inventarios
Honorarios de capacitacién (24 HORAS) S/ 4,800.00

Entrenamiento en seguimiento y control
Costo por horas para seguimiento y control (24 horas) S/ 3,600.00
Fuente: Elaboracion propia.

Entrenamiento en seguimiento y control

La importancia del seguimiento y control se debe a la identificaciéon y
comparacion de los resultados financieros antes del desarrollo del proyecto de mejora y
el después. Por ello, se realizé la validacion sin tratamiento y con tratamiento, siendo el

VAN y el B/C que reflejan el cambio positivo en los resultados financieros de la empresa

Tabla 2.4

Validacion cuantitativa sin tratamiento

Flujos de ingresos y egresos

Actualizacion flujos

Detalle 2022 2023 2024 2025 .
ingresos y egresos

Ingresos S/.15,177,400.79 S/.16,239,818.85 S/.17,701,402.54 S/.19,471,542.80  S/.53,817,626.43

Egresos S/.10,163,444.08 S/.10,874,885.16 S/.11,853,624.83 S/.13,038,987.31  S/.45,930,941.38

Saldo

Heto S/.5,013,956.71 S/.5,364,933.68 S/.5,847,777.71 S/. 6,432,555.49

Fuente: Elaboracion propia.
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Validacion cuantitativa con tratamiento
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Flujos de ingresos y egresos

DETALLE 2022 2023 2024

2025

Actualizacion
flujos ingresos
y egresos

Ingresos S/.15,177,400.79 S/.16,239,818.85 S/.17,701,402.54

Egresos S/.10,163,444.08 S/.10,874,885.16 S/.11,853,624.83

Proyecto S/. 19,072.65 S/.2,813.00 S/.613.00
mejora
Monetizacion
problema S/.129,891.96  S/.129,891.96  S/.129,891.96
% ahorro 60% 70% 80%
Ahorro S/.77,935.18 $/.90,92437  S/.103,913.57

Egresos netos  S/. 10,104,581.55 S/.10,786,773.79 S/.11,750,324.26

Saldo neto S/.5,072,819.24  S/.5,453,045.06 S/.5,951,078.28

S/.19,471,542.80
S/.13,038,987.31
S/.613.00
S/.129,891.96
90%
S/.116,902.77
S/.12,922,697.54

S/. 6,548,845.25

S/.53,817,626.43

S/.35,755,241.14

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Marco metodologico

3.1.1 Hipétesis

Para Gallardo (2017), la hipétesis consiste en una suposicion probable, en la cual existe
una relacién entre causa y efecto. En otros términos, estd sujeta a una demostracion a

través de resultados obtenidos de una muestra.

Hipotesis general

e [aimplementacion del control interno de inventarios incrementard los resultados

financieros de la Compaiiia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021.

Hipotesis especificas

e El control de entrada y salida de materiales incrementard los resultados

financieros de la Compaiiia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021.

e La implementacion de un software de inventario incrementard los resultados

financieros de la Compaiiia Constructora Atlas S.A.C., Lima 2021.

e La capacitacion del personal incrementard los resultados financieros de la

Compaiiia Constructora Atlas S.A.C, Lima 2021.

3.1.2 Variables de estudio

Variable independiente

e Control interno de inventarios
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Tabla 3.6

Dimensiones de la variable independiente

Variable Dimensiones o Subvariable
Control interno de e Mejoras en almacén
e Mayor seguridad en almacén
e Registrar entrada y salida de materiales

inventarios

e Implementar un software

Fuente: Elaboracién propia.

Denominacion empresarial

e La denominacién la conforma el control interno de inventarios.

Escala de medicion

Segun Coronado (2007), la escala de razén se basa en el &mbito cuantitativo. Esto
posibilita realizar calculos de operaciones aritméticas, conseguir tanto razones como

proporciones y estimar resultados estadisticos.

Indicador financiero/econémico de medicion
e Promedio de pérdida de stock

Segun Mecalux (2021), permite conocer la cantidad de stock perdido u obsoleto
en un determinado tiempo; debido a hurtos, dafiados o por equivocacion de areas

involucradas.

Pérdida de stock = (cantidad no suministrada + cantidad solicitada) x 100

e Stock 6ptimo

Asimismo, Mecalux (2021), indica que este indicador representa la cantidad de
materiales que debe existir en el almacén para atender la demanda y evitar

retrasos.

Stock = cantidad éptima de pedido + stock minimo + stock de seguridad
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Tasa de rotacion de inventario

Senala Mecalux (2021) que es un indicador que mide cudntas veces han sido
renovado el stock en un periodo de tiempo. Ademads, facilita al encargado de
logistica clasificar los productos almacenados dependiendo de qué tan requerido

cS.

Tasa de rotacion de inventario= valor econémico referencias vendidas / valor

promedio existencias

Contraccion de inventario

Para Mecalux (2021), este indicador da a conocer el residuo entre el stock seguin

el inventario realizado con la existencia fisica almacenada.

Contraccion de inventario = (stock que deberia haber — stock que hay

realmente) / stock que deberia haber

Tasa de competencias de los trabajadores

People Analytics (2022) permite conocer la competencia que tiene los
trabajadores dentro de la empresa, es decir, determinar si se encuentran en un

nivel aceptable.

Formula = (X competencias por trabajador por encima del nivel) / (X

trabajadores)

Cumplimiento del programa de capacitacion

People Analytics (2022) sirve para medir los resultados de las capacitaciones

porque la finalidad es influir en el crecimiento y conocimiento de los trabajadores.

Formula = (X actividades de capacitacion ejecutadas / (X actividades de

capacitacion planificada) * 100
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Variable dependiente

e Resultados financieros

Tabla 3.7

Dimensiones de la variable dependiente

Variable Dimensiones o Subvariable
Rentabilidad
- Rotacién de inventarios

Resultados
financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Denominacion empresarial

e Ladenominacién se conforma por las pérdidas econdémicas de la empresa.

Escala de medicion

Para la variable independiente, también se emplea la escala de razén mencionada

en la variable anterior.

Indicador financiero/econémico de medicion
e FEstado de resultados
e [Estado de situacion financiera

e Rentabilidad financiera

Resultado de ejercicio
ROE = . —X 100
Total de patrimonio

e Rotacion de inventarios

Coste mercancias vendidas

N veces = — :
Promedio inventarios

e Beneficio / costo
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Beneficios netos

Valor de costo — beneficio = - —
Costos de inversion

e VAN

Ft
VAN = —_— ]
2 (1+K)¢t °

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Unidad de muestreo

Es cada elemento dentro de una muestra o poblacion, segin sefiala Lopez-Roldéan y
Fachelli (2015), en este caso se considera como unidad de muestreo el drea de

contabilidad de la Constructora Compaiiia Atlas SAC.

3.2.2 Poblacion

Se considera al total de elementos que conforma el universo, por Lépez-Roldén, P., &

Fachelli S. (2015), conformada por la Constructora Compaiia Atlas SAC.

3.2.3 Muestra

Es aquella porcién que representa a la poblacion, sefiala Lopez-Roldéan y Fachelli (2015),
la muestra fue conformada por el drea de contabilidad de la Constructora Compaiiia Atlas

SAC.
3.3  Diseiio de la investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

El estudio es cuantitativo en el sentido de que proporciona informacién numérica sobre

las pérdidas asociadas al mal control de inventarios reflejadas en la cantidad monetaria.
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Siguiendo a Céardenas (2018), la investigacidon es cuantitativa cuando existen datos
medibles y cuantificados. Ademads, se emplea para objetos de explicacion que se enfocan

en resultados.

Para Hernandez (2018), consiste en un conjunto de procesos que se realizan de
forma secuencial para demostrar suposiciones. Estas se realizan de manera objetiva por
cada proceso. Ademds, se efectian cuando se requiere estimar la importancia de los

fenémenos y probar la hipétesis.

3.3.2 Descripcion del disefio de investigacion

El disefio de este estudio es experimental porque se ha comprobado el efecto del control
interno de inventarios sobre la rentabilidad de 1a Compafiia Constructora Atlas. Conforme
con Arias (2021), la investigacion experimental se basa en un proceso de verificacion
cuantitativa de una variable sobre otra; es decir, solo se usa la variable independiente y

se espera la respuesta de la otra.

El enfoque de la investigacion serd correlacional. Esta se presenta cuando se desea

conocer como se relacionan dos o mas variables (Hernandez, 2014).

3.4  Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

A continuacion, se presentardn las técnicas que se van a emplear en esta investigacion.
La encuesta

Para Tejero (2021), una encuesta es una técnica de recopilacion de datos mediante
cuestionarios que se realizan, utilizando muestras aleatorias para obtener informacion.

Estas se clasifican en cuatro tipos segtn la aplicacion del cuestionario:
e Encuestas personales, realizadas personalmente por el encuestador.
e Encuestas telefonicas, realizadas mediante via telefénica o por llamada.

e Encuestas por correo, realizadas mediante correo electronico,
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e Encuestas online, realizada mediante programas de encuestas y es almacenado en

la web.

Revision documental

Revisar la informacién actual y disponible sobre la empresa.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario

Ademas, Tejero (2021) menciona que el cuestionario es una herramienta administrativa
al realizar una encuesta. Por eso, recoge la informacién estructurada de una serie de
preguntas predeterminadas realizadas por igual cantidad a cada participante de estudio.

Se menciona que, para realizar un buen cuestionario, se debe tener el siguiente orden:

a) (Qué preguntar?
b) (Cdémo redactar las preguntas?
¢) ¢Cudl es la secuencia de las preguntas?

d) ;Qué cuestionario cumplird mejor con los objetivos de investigacion?

Por ello, el cuestionario contendrd una serie de preguntas para recopilar la

informacién necesaria que aportaran en los resultados de la investigacion. (Ver anexo 4).

Analisis de documentos

Se procedid a analizar documentos como la base de datos de dos proyectos que muestran

la pérdida econémica. (Ver anexo 5).

Actas de reunion

Presentacion de documentos que acreditan las reuniones conformadas por ambas partes

comprometidas. (Ver anexos 6 y 7).
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3.5 Recoleccion y procesamiento de los datos empresariales

3.5.1 Técnicas de recoleccion

Para recolectar la informacion de la empresa e identificar el problema que se afronta, se
efectuaron reuniones donde participaron tesorero, gerente de proyectos, asistente de
proyectos y el asistente contable. En dichas reuniones, se analiz6 la base de datos de
materiales empleados en el afio 2021, correspondientes a dos proyectos de construccion

que reflejan la pérdida de materiales de la empresa.

El problema también se encontr en el inadecuado control interno de inventario;

asimismo, se realizé una discusion para identificar las posibles causas del mismo.

3.5.2 Técnicas de procesamiento

Para procesar la informacion, se realiz6 un diagrama de Ishikawa. Se identificaron
diversas causas del problema; sin embargo, se consideraron las tres principales con mayor
influencia en las pérdidas como control de salida y entrada de materiales en el almacén,

no contar con un sistema de inventario y la falta de capacitaciones al personal.

Por consiguiente, se planteé el proyecto de mejora para proponer acciones o
actividades que ayudardn a solucionar el problema. Por ello, se estableci6 un presupuesto

que demandard el proyecto.

Por otra parte, se emple6 el estado de resultados del afio 2021 con la finalidad de

realizar una proyeccion de cuatro afios con la idea de mejorar la rentabilidad.



66

CAPITULO IV: PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

4.1  Descripcion del sector

La Compaiiia Constructora Atlas S.A.C. es una empresa perteneciente al rubro de
construccién civil. El trabajo principal que realiza es la construccién de inmuebles
ubicadas en zonas como Santiago de Surco y Miraflores. Atlas es una empresa familiar
que se mantiene en el mercado més de 30 afios. Fue fundada por el Sr. Alvaro Quevedo
Flores. Su hijo, Juan Carlos Quevedo Vargas, sigui6é con la empresa, siendo el actual

gerente general.

El rubro de construccién civil ha tenido un crecimiento a nivel nacional en los
ultimos diez afios, debido al crecimiento poblacional y urbanizacién de diferentes zonas
rurales. Esto gener6 que se construyan mds viviendas, ya sea un conjunto de bloques o
edificios unilaterales. Sin embargo, en estos ultimos tres afios, la coyuntura que ha

atravesado el pais generd que el crecimiento sea de menor proporcion.

En tiempos de pandemia, el sector de construcciéon ha tenido cambios
significativos debido a los contagios por COVID-19. Debido al acontecimiento de la
proliferacion de dicha enfermedad, las empresas constructoras priorizaron la seguridad y
salud en el trabajo, ya que por mandato nacional se debia contar con un drea encargada
de la salud dentro de las instalaciones de obra, ya que las constructoras no pararon sus

actividades y fue de requisito obligatorio fiscalizado por autoridades municipales.

Honores (2022) afirma que las empresas constructoras estdn en crecimiento con
respecto al 2019. A pesar de la coyuntura politica que estd atravesando el pais, el
crecimiento del sector apunta a cerrar el afio con el 2% de expansién. Ademads, alega que
el déficit de viviendas crece a pasos acelerados; por eso, plantea que se debe desarrollar
un plan que permita identificar en qué regiones hay mayor demanda para planificar el

crecimiento de dichas ciudades.
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4.2  Diagnéstico del caso empresarial

42,1 Identificacion de la problematica empresarial

La Compaiifa Constructora Atlas tiene distintas obras a nivel nacional. Ha realizado
construccion de edificios, infraestructura vial, telecomunicaciones, saneamientos, obras
publicas, entre otros. Su mayor ingreso se debe a la construccién de residenciales y venta

de departamentos en los distritos de Santiago de Surco y Miraflores.

En la actualidad, Atlas tiene un ingreso anual de 12 millones de soles
aproximadamente. No obstante, en la obra existe una gran rotacién de materiales que, al

no ser controlados adecuadamente, genera una pérdida de 129 mil soles anuales.

Los motivos mds resaltantes de los problemas suscitados en el proceso de
inventarios es que no existe un software que controle los materiales. Del mismo modo, el
personal no tiene una capacitacion adecuada para determinar la gran cantidad de
materiales que transita por los almacenes, asi como el mal control de entradas y salidas

de los materiales y su seguridad.

42.2 Monetizacion de la problemadtica empresarial

El problema empresarial suscitado en lineas anteriores (pérdida de materiales), conlleva
a que la empresa cuantifique los saldos de almacén con la proyecciéon de consumos
realizados en la obra. La consecuencia es una diferencia que representa una pérdida de

materiales debido a un mal control de inventarios por parte de la empresa.

El andlisis realizado a la empresa identifica la pérdida que se presenta durante el
afio 2021. Esta serd monetizad en el presente trabajo y se presentard un proyecto de
mejora que reducird las pérdidas de manera progresiva. La informacion que se recopilara
para el presente trabajo de investigacion se obtuvo del drea de presupuestos y del registro

de compras.

La monetizacién dard como resultado datos materiales con desviaciones en los
saldos de inventario en funcién del prondstico de consumo de material y diferentes de

cada compra de material si la desviacion del saldo de inventario estd justificada.
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4.3  Propuesta de mejora

4.3.1 Objetivos
e Implementar el control interno en los inventarios.
e Reducir las pérdidas monetarias de materiales.
e Mejorar los procesos de compras, almacenaje y retiro de mercaderias.

e Mejorar el control de consumo de materiales.

4,3.2 Diagrama del proyecto de mejora

El diagrama representa las falencias recurrentes que se presentan en la empresa. Esto
contribuird a la realizacién de mejoras para el control de inventarios y permitird la
disminucion de pérdidas ocasionadas por la problematica y optimizara los procesos de

compra y consumo de mercaderias. (Ver anexo 2).

4.3.3 Proyecto de mejora

Después de analizar los problemas causados por la pérdida monetaria por el control de
inventarios, se propone posibles soluciones que permitirdn lograr una mejora constante
para la correcta organizacion de los materiales que se ven reflejados en los resultados

financieros. (Ver anexo 8).

4.3.4 Monetizacion del proyecto de mejora

Las pérdidas por falta de control de inventarios se verédn reflejadas en costos adicionales
incurridos en cada afio y por cada proyecto implementado. El periodo afectado por la
falsa utilidad causada por los diversos factores mencionados se verificara en el diagrama
de Ishikawa. En la tabla 4.1, se visualiza las pérdidas generadas por producto y proyecto

durante el afio 2021.
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Monetizacion de control de inventario 2021
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k. k. e k. k.

Kenko PISO LAMINADO 10 mm

Cristal templado incoloro de 8 mm. incluido
Kenko . .,

instalacion

Kenko Melanina de 18 mm
Kenko Tablero de granito instalado
Kenko Porcelanato nacional 60*60
Kenko Piso de porcelanato 60 x 60 cm color
Kenko Piso de cerdmica 45 x 45 cm color
Kenko Piso de cerdmica 60 x 60 cm color
Kenko Thinner acrilico standard
Kenko Pegamento en polvo para cerdmicos
Coruiia Piso de porcelanato 60 x 60 cm color
Coruna Piso de cerdmica 45 x 45 cm color
Coruiia Piso de cerdmica 60 x 60 cm color
Coruna Cristal templado incoloro de (6 mm)
Coruiia Cristal templado incoloro de (8 mm)
Corufia Cristal templado gris de (10 mm)
Coruiia Pintura en int. Tipo vence latex sin empaste
Corufia Pintura en int. Tipo vence latex incluye empaste

Tuberias PVC sap (eléctricas) d=2 1/2" - (65mm)

Corufa para teléfono y cable.

Fuente: Elaboracién propia

Pln

Gln
Kg
m2

m?2

m?2
m?2

Lt
Lt

mt

1652.22
262.81

332.50
150.88
1072.88
352.00
215.51
175.95
419.70

14 285.62

293.27
157.02
158.93
90.19
68.16
77.32
1972.16
2860.91

579.68

S/ 110.00
S/250.00

S/ 152.00
S/700.00
S/50.00
S/ 87.90
S/63.28
S/ 66.89
S/ 12.75

S/0.61

S/ 87.90
S/ 63.28
S/ 66.89
S/ 180.00
S/210.00
S/250.00
S/9.50
S/11.93

S/29.42

1985.00
361.00

550.00
167.00
1201.00
452.50
315.00
245.60
715.00
21
510.00
315.80
318.00
285.00
100.01
99.88
85.66
2105.00
3165.00

617.50

332.78
98.19

217.50
16.12
128.12
100.50
99.49
69.65
295.30

7224.38

22.53
160.98
126.07
9.82
31.72
8.34
132.84
304.09

37.82

215.00
15.00

65.00
0.00
68.00
30.00
5.00
10.00
0.00

0.00

0.00
25.00
18.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

-117.78
-83.19

-152.50
-16.12
-60.12
-70.50
-94.49
-59.65

-295.30

-7224.38

-22.53
-135.98
-108.07

-9.82

-31.72

-8.34
-132.84
-304.09

-37.82

-S/ 12 955.80
-S/20 797.50

-S/ 23 180.00
-S/ 11 284.00
-S/3006.21
-S/6196.95
-S/5979.33
-S/3989.99
-S/3765.08

-S/ 4406.87

-S/1980.39
-S/ 8604.81
-S/ 7228.80
-S/ 1767.60
-S/ 6661.20
-S/2085.00
-S/1261.98
-S/3627.79

-S/ 1112.66
-S/ 129 891.96
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El andlisis realizado a la constructora, donde se generan pérdidas anuales por el
mal control de inventarios, genera sobrecostos por cada proceso de obra, teniendo como
resultado menos utilidad de la que se deberia de obtener. De esa manera, el proyecto de
mejora contribuird a que estd perdida disminuya paulatinamente, teniendo durante el
primer periodo de aplicacién un ahorro del 60%, y, posteriormente, 70%, 80% y 90% de

las pérdidas.

Tabla 4.9

Flujo de ingresos y gastos sin proyecto de mejora

Flujograma sin tratamiento

Detalle 2022 2023 2024 2025

Ingresos  S/.15,177,400.79  S/.16,239,818.85 S/.17,701,402.54 S/. 19,471,542.80

Egresos  S/.10,163,444.08 S/.10,874,885.16 S/.11,853,624.83 S/. 13,038,987.31

Saldo
neto
Fuente: Elaboracién propia

S/.5,013,956.71 S/.5,364,933.68  S/.5,847,777.71  S/. 6,432,555.49

El plan de mejora que se implementard en la entidad hara que los procesos para
el control de inventarios mejoren progresivamente. Eso se reflejard en el resultado
financiero de la constructora, obteniendo mejores utilidades y un ahorro de S/ 77 935.18
durante el afio 2022, hasta S/116 902.77 en el 2025, generando que disminuya la pérdida
de S/129 891.96 a S/ 71 029.43 durante el primer afio.

Tabla 4.10

Flujo de ingresos y gastos con proyecto de mejora

Flujograma con tratamiento

DETALLE 2022 2023 2024 2025
Ingresos S/.15,177,400.79 S/.16,239,818.85 S/.17,701,402.54 S/.19,471,542.80
Egresos S/.10,163,444.08 S/.10,874,885.16 S/. 11,853,624.83 S/. 13,038,987.31

Proyecto mejora S/.19,072.65 S/.2,813.00 S/.613.00 S/.613.00
Monetizacion
problema S/. 129,891.96 S/.129,891.96 S/.129,891.96 S/.129,891.96
% ahorro 60% 70% 80% 90%
Ahorro S/.77,935.18 S/.90,924.37 S/.103,913.57 S/.116,902.77
Egresos netos S/.10,104,581.55 S/.10,786,773.79 S/.11,750,324.26  S/. 12,922,697.54
Saldo neto S/.5,072,819.24  S/.5,453,045.06  S/.5,951,078.28 S/. 6,548,845.25

Fuente: Elaboracién propia.
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44  Ejecucion del proyecto de mejora

4.4.1 Proyeccion de EE.FF.

Para realizar la proyeccion de los estados financieros, se debe recopilar informacién
contable y financiera de la empresa del dltimo periodo declarado. Para este trabajo, se

emplearan los estados financieros del 2021.

La tabla 4.4 mostrara el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre del 2021
en comparacion con el aio 2020. Por otro lado, la tabla 4.5 indicaré el estado de resultado

al 31 de diciembre del 2021 en comparacién con el afio 2020.

Estado de situacion financiera

En la siguiente tabla, se refleja la situacion financiera de la empresa con respecto al afio
2021, realizando un comparativo con el 2020. Asi, se visualiza el crecimiento que tuvo

la empresa con respecto al periodo anterior.
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Tabla 4.11

Estado de situacion financiera al 31 diciembre de 2021

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar

Existencias
Otros activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, maquinaria y equipo
Activos intangibles

Depreciaciéon acumulada

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

2020

620 559.24
57 098.64
514 387.12
12171 598.37
471 496.40

13835139.77

2459 461.89
12 380.02
(1 800 930.86)

670911.05

14 506 050.82

%

5.05%
0.46%
4.19%
99.12%
3.84%

112.67%

20.03%
0.10%
14.67%

5.46%

100.00%

Fuente: Compaiifa Constructora Atlas SA.C.

2021

4206 254.02
832 409.72
550542.12

5613 045.74
464 935.02

11667 186.62

2459 461.89
12,380.02
(1859 337.23)

612 504.68

12279 691.30

Estado de situacion financiera
al 31 diciembre de 2021
expresado en Soles

%

34.25%
6.78%
4.48%

45.71%
3.79%

95.01%

20.03%
0.10%
15.14%

4.99%

100.00%

2100
2101
2102
2103

2104
2106

2199

2200

2207

2299

3000

3101
3107
3110

3199

3999

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras
Tributos por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Ingresos diferidos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital
Resultados acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

2020

969 861.26
(222 187.85)
26270.31
22 134.94
8051 734.65

8847813.31

4729 423.02

4729 423.02

4025 565.18
(2 003 188.23)
(1093 562.46)

928 814.49

14 506 050.82

%

7.90%
1.81%
0.21%
0.18%
65.57%

72.05%

38.51%

38.51%

32.78%
16.31%
8.91%

7.56%

100.00%
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2021

837 427.99
221964.53
16 010.44
17 668.46
7317 375.37

8410446.79

351019.57

351019.57

4025 565.18
(3091 017.00)
2583 676.76

3518224.94

12279 691.30

%

6.82%
1.81%
0.13%
0.14%
59.59%

68.49%

2.86%

2.86%

32.78%
25.17%
21.04%

28.65%

100.00%
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Estado de situacion financiera proyectada

En la tabla 4.10, se mostraré la situacién financiera proyectada a cinco afios. Se inicia
con los activos de la empresa, se da el incremento del 5% en el primer periodo de
proyeccion, continuamente con el 7%, 9% y 10% consecutivamente. Esta proyeccion de

aumento, se debe a que la empresa se encuentra en crecimiento al igual que el sector.

Tabla 4.12

Estado de situacion financiera proyectada

Conceptos Aiio base Aiios proyectados
P 2021 2022 2023 2024 2025

Activo 12,279,691 12,893,676 13,796,233 15,037,894 16,541,684
Activos corrientes 11,667,187 12,250,546 13,108,084 14,287,812 15,716,593
gzzg:g y Equivalentes de 4206254 4416567 4725726 5,151,042 5,666,146
Cuentas por Cobrar Comerciales 832,410 874,030 935,212 1,019,381 1,121,320
Otras Cuentas por Cobrar 550,542 578,069 618,534 674,202 741,622
Existencias 5,613,046 5,893,698 6,306,257 6,873,820 7,561,202
Otros Activos 464,935 488,182 522,354 569,366 626,303
Activos no corrientes 612,505 643,130 688,149 750,082 825,091
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 2,459,462 2,582,435 2,763,205 3,011,894 3,313,083
Activos Intangibles 12,380 12,999 13,909 15,161 16,677
Depreciaciéon Acumulada -1,859,337 -1,952,304 -2,088,965  -2,276,972 -2,504,669

Total, pasivos y patrimonio neto 12,279,691 12,893,676 13,796,233 15,037,894 16,541,684

Pasivos corrientes 8,410,447 8,830,969 9,449,137 10,299,559 11,329,515
Obligaciones Financieras 837,428 879,299 940,850 1,025,527 1,128,080
Tributos Por Pagar 221,965 233,063 249,377 271,821 299,003
Cuentas por Pagar Comerciales 16,010 16,811 17,988 19,607 21,567
Otras Cuentas por Pagar a Partes 17,668 18,552 19,851 21,637 23,801
Relacionadas

Otras Cuentas por Pagar 7,317,375 7,683,244 8,221,071 8,960,968 9,857,064
Pasivos no corrientes 351,020 368,571 394,370 429,864 472,850
Ingresos Diferidos 351,020 368,571 394,370 429,864 472,850
Patrimonio neto 3,518,225 3,694,136 3,952,726 4,308,471 4,739,318
Capital 4,025,565 4,226,843 4,522,722 4,929,768 5,422,744
Resultados Acumulados -3,091,017 -3,245,568  -3,472,758 -3,785,306 -4,163,836
Resultado del ejercicio 2,583,677 2,712,861 2,902,761 3,164,009 3,480,410

Fuente: Elaboracién propia.
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Estado de resultado

En la siguiente tabla, se visualiza el crecimiento que la empresa ha tenido de un periodo
a otro, tanto de los ingresos netos por sus ventas del afio 2020 al 2021, como también los
gastos y costo de venta generado por estos ingresos. Esto se debe a la crisis que atravesé
el pais por la pandemia, ya que la consecuencia fue la paralizacion de actividades en el

sector construccion y el receso de produccion a nivel nacional.

Por ello, durante el 2021, la construccién obtuvo un crecimiento que ayudo a que
la empresa pudiera salir de la crisis y mejorar sus ingresos. De ese modo, obtuvieron

utilidades en ese periodo.
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95
94
75

77
97

88

Tabla 4.13

Estado de resultado al 31 de diciembre de 2021

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas netas (ingresos operacionales)

Total ingresos brutos

COSTO DE VENTAS:
Costo de ventas (operacionales)

Total costos operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas
Gastos de administracion
Otros ingresos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos financieros
Gastos financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT.
CONT.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Fuente: Compaiifa Constructora Atlas SA.C.

Estado de resultado
al 31 de diciembre de 2021

expresado en soles

2021

12 942 732.21

12 942 732.21

(6 267 757.65)

(6 267 757.65)

6 674 974.56

(87 919.76)
(3382 199.51)
396.97

3205 252.26

1511538.24
(2 133 113.74)
2583 676.76

2583 676.76

2 583 676.76

%

100.00%

48.43%

51.57%

0.68%

26.13%

0.00%

24.76%

11.68%

16.48%
19.96%

19.96%

19.96%

2020

1 298 280.59

1 298 280.59

(1 197 132.35)

75

(1 197 132.35)

101 148.24

(551 469.21)
42 514.03

(407 806.94)

221 926.05
(907 681.57)
(1 093 562.46)

(1 093 562.46)

(1 093 562.46)

%

100.00%

92.21%

7.79%

42.48%
3.27%

31.41%

17.09%

69.91%
84.23%

84.23%

84.23%
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La siguiente tabla es el prondstico de pérdidas o ganancias de la empresa. Este prondstico

estd relacionado con el crecimiento pos epidemia de la industria de la construccién. Las

siguientes tasas de interés de 5%, 7%, 9% y 10% se dardn de manera continua y los

ingresos cubrirdn los gastos de la empresa. Esto afectard favorablemente los resultados

de la empresa.

Tabla 4.14

Estado de resultado proyectado

Concentos Afo base Afios proyectados
p 2021 2022 2023 2025

1101 Ventas Netas
(Ingresos 12,892,365.00 13,536,983 14,484,572 17,367,002
Operacionales)
1203 Costo de
Ventas -6,267,758.00  -6,581,146  -7,041,826 -8,443,150
(Operacionales)
EE%JLTIADAD 6,624,607.00  6,955837.35 7,442,745.96 $,112,593.10 8,923,852.41
1409 Gastos de -87,918.00 92,314 -98,776 118,432
Ventas
1411 Gastos de 338219800  -3.551308  -3.799.899 4,556,079
Administracion
UTILIDAD
OPERATIVA 3,154,491.00  3,312,215.55 3,544,070.64 3,863,037.00 4,249,340.70
1413 Otros Ingresos 50,763.00 53,301 57,032 68,382
1621 Ingresos 1,511,537.00 1,587,114 1,698,212 2,036,156
Financieros
1622 Gastos -2,133,114.00 2239770 -2,396,554 2,873,468
Financieros
Resultado antes de 2,583,677.00  2,712,860.85 2,902,761.11 3,164,009.61 3,480,410.57

impuesto

Fuente: Compaiifa Constructora Atlas SA.C.

4.42 Ingresos

En la tabla 4.6, se presentan la proyeccion de ingresos de la constructora, la cual es igual

a las ventas realizadas durante el periodo analizado. Para el presente cuadro, solo se

muestra la proyeccion de las ventas que se desglosan en valorizacién de construcciéon y
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venta de departamentos. Ademads, la tasa de crecimiento se da basadas en informacién

sobre el sector que va en crecimiento a pesar de las circunstancias del pafs.

Tabla 4.15
Ingresos proyectados
Detalle 2022 2023 2024 2025

Ingresos  5/15177400.79 S/16239818.85 S/17701,402.54 S/ 19 471,542.80
proyectados

Fuente: Elaboracién propia

4.43 Egresos

En la tabla 4.7, se presenta la proyeccion de egresos de la empresa, los que estdn
compuestos por gastos operativos descontando la depreciaciéon y amortizacion de los

activos, visualizados en los estados financieros.

Tabla 4.16

Egresos proyectados

Detalle 2022 2023 2024 2025

Egresos ¢/ 10163444.08 S/10874885.16 S/ 11853 624.83 S/ 13 038 987.31
proyectados

Fuente: Elaboracién propia

4.4.4 Monetizaciones

En la tabla 4.8, se muestra la monetizacién del problema que suscribe la empresa por el

mal control de inventarios. Asi, se evidencia la pérdida generada durante el afio 2021.

Tabla 4.17

Cdlculo de monetizacion 2021

Detalle SO Compras Diferencia Saldo almacén Monetizacion
Proyectado
Calculo de
monetizacion (o3 g43 11 87078339 176 980.28 8 965.24 129 891.96

2021 — Pérdida
por inventario

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.5 Validacion cuantitativa

En este punto, se medird la viabilidad del proyecto, donde se demostrard la mejora que
representa a la problemadtica, disminuyendo las pérdidas constantemente a través del
pasar de los periodos. Esto permitird que la empresa no genere los sobrecostos que se dio
en el periodo base (en el afio 2021), a través de mecanismos como la capacitacion del
personal encargado, la adquisicion de un software de inventarios y el redisefio de proceso

del control de inventario.

Para visualizar y evaluar la mejora del proyecto, se hard un flujo de ingresos y
egresos, el cual dard resultados que luego serdn comparados con el flujograma, aplicando

el proyecto de mejora.

En la tabla 4.9, se puede visualizar que, en la proyeccion de los ingresos y egresos
de la empresa del 2022 al 2025, se obtienen saldos de S/ 5 013 956.71 a S/ 6 432 555.49.
Por otro lado, en la tabla 4.10 se observa que ya se aplica el proyecto de mejora donde la
inversion se divide a través de los afios, y el ahorro es constante y que va en aumento.
Aplicar un sistema de control de inventarios a la empresa constructora es beneficioso y
se aprueba el proyecto de mejora porque se mejoran los resultados presentados como

resultado del diagrama de flujo en el que no se aplica el proyecto.

Tabla 4.18

Flujo de ingresos y egresos sin tratamiento

Flujos de ingresos y egresos sin tratamiento

Actualizacion
Detalle 2022 2023 2024 2025 flujos ingresos y
egresos

(+) Ingresos S/ 15 177 400.79 S/ 16 239 818.85 S/ 17701 402.54 S/ 19 471 542.80 S/ 53 817 626.43
(-) Egresos S/ 10163 444.08 S/ 10 874 885.16 S/ 11 853 624.83 S/ 13 038 987.31 S/45930941.38

f;josaldo S/5013956.71 S/5364933.68 S/5847777.71 S/6432555.49

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de ingresos y egresos con tratamiento
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Flujos de ingresos y egresos con tratamiento

Detalle

2022

2023

2024

Actualizacién
2025 flujos ingresos
y egresos

(+) Ingresos

S/15 177 400.79

S/ 16 239 818.85

S/ 17701 402.54
S/ 11 853 624.83

S/ 613.00

S/ 129 891.96

80%
S/ 103 913.57

S/ 19 471 542.80 S/53 817 626.43
S/ 13 038 987.31

S/ 613.00

S/ 129 891.96

90%
S/ 116 902.77

(1) Egresos S/ 10163 444.08 S/ 10 874 885.16
(-) Proyecto ¢, 19 072,65 S/2813.00
mejora

Monetizacion ¢, 179 g91 96 §/129 891.96
problema

% ahorro 60% 70%

(+) Ahorro  S/77935.18 S/ 90 924.37

() Egresos 5,10 104 581.55 S/ 10786 773.79
netos

(=) Saldo

neto S/5072819.24  S/5 453 045.06

S/ 11750 324.26

S/5951078.28

S/ 6 548 845.25

S/ 12 922 697.54 S/35 755 241.14

Fuente: Elaboracién propia

4.4.6 Valor presente neto

Figura 4.15

Valor presente neto

S/.18,100,000.00
S/.18,050,000.00
S/.18,000,000.00
S/.17,950,000.00
S/.17,900,000.00
S/.17,850,000.00
S/.17,800,000.00
S/.17,750,000.00
S/.17,700,000.00
S/.17,650,000.00
S/.17,600,000.00

Seriesl

Fuente: Elaboracién propia.

Valor presente neto

Sin tratamiento
S/.17,779,015.86

Con Tratamiento
S/.18,062,385.28



4.4.7 Costo beneficio

Figura 4.16

Costo beneficio

1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Costo beneficio

Sin tratamiento
1.17

= Series1

Fuente: Elaboracion propia.

Con Tratamiento
1.51

80
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones
El trabajo de investigacion establece las siguientes conclusiones:

e Se demuestra la hipétesis principal de la investigacion, al observarse que,
partiendo de la elaboracién del control interno de inventarios para la constructora,
se mejoraron los resultados financieros de la empresa, disminuyendo las pérdidas
en un 60% en el primer afio con la aplicacion del proyecto y concluyendo el cuarto
aflo con un 90%. Eso permiti6é que la utilidad incremente en un 74% a partir del

2021.

e Se demuestra la hipdtesis especifica 1 mediante el diagndstico que se puede
medir e identificar el mal control de entradas y salidas de mercaderias, las cuales

presentan un efecto financiero en las pérdidas de la empresa.

e Se demuestra la hipétesis especifica 2, el cual manifiesta que, mediante el andlisis
al proceso de inventario, se identifica la falta de un software de inventario. Para
lo cual se desarrolla un proyecto de mejora basado en el control interno que
involucra la capacitacion y aplicacion del sistema para beneficiar a la empresa y

mejorara el resultado financiero.

e Se demuestra la hipotesis especifica 3, ya que se demuestra que con el desarrollo
del plan de mejora y su correcta aplicacion se validan los procesos del control de
inventarios que beneficiard de forma cuantitativa y establecerd el efecto favorable

en los resultados financieros de la empresa.

e Se identificé las causas mds resaltantes del problema suscitado de la empresa
mediante el diagrama de Ishikawa donde se tomaron como referentes tres de ellos:
la falta de un software de inventarios para el control de ellos, la capacitacion del
personal interviniente, y la falta de control en las entradas y salidas de materiales
en el almacén. Estas causas generaban pérdidas econdmicas en el control de

inventario.
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En las reuniones realizadas con las personas encargadas de la empresa
correspondiente al tema investigado, se concluy6é que este problema siempre se
ha suscitado en todas las obras realizadas, ya que no se tomé el debido interés
correspondiente ni se sostuvo que las pérdidas eran relevantes para los trabajos

que se realizaban.

Para identificar las causas del problema, se analiz6 el flujograma de los
inventarios, partiendo desde la compra hasta la recepcion y distribucién de los
materiales, consignando los puntos criticos donde nace el mal control de los

inventarios y analizando cada uno de ellos.

Uno de los problemas es la mala accion del personal encargado en el control de
los inventarios, ya que no cuentan con una adecuada capacitacién para seguir un
proceso correcto del almacenaje de los inventarios, ademds del orden que debe
tener su adecuada distribucion, y la constante rotacion del personal que se tiene a

cargo de estas labores.

El presupuesto del plan de mejora asciende a S/ 23 111.65, el cual se ejecutara en
los cuatro afios que duraré el proyecto y en el cual se abarcardn todos los gastos
incurridos para la capacitacion del personal, la implementacion del software de

inventario y el control de entradas y salidas de almacén.

La implementacién del proyecto de mejora logrard que la empresa se concientice
y evalué los puntos criticos que puedan suscitar en los distintos procesos de
produccion. Ademads, mejorard la planificacion y el control de los inventarios,

disminuyendo las pérdidas generadas.

No hay un sistema de inventario donde se contabilice el control de los inventarios
como las entradas y salidas, ademds de los saldos reales que se presentan de los

materiales.
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5.2 Recomendaciones

Para finalizar la presente tesis, se presentan las recomendaciones en base a lo

estudiado, las cuales debe tomar en cuenta la empresa para su beneficio empresarial.

e En cuanto a la hipétesis general, se recomienda a la empresa llevar a cabo el
proyecto de mejora expuesto con la finalidad de incrementar los resultados

financieros.

e Se recomienda monitorear las actividades en marcha que fueron establecidas en
el proyecto de mejora. De esa manera, se alcanzardn los objetivos planteados en

la presente tesis.

e Esrecomendable que se realice un diagndstico continuo a los inventarios cuando
se esté ejecutando el proyecto con la finalidad de identificar si existen cambios
que reflejen buenos resultados que minimicen el problema que afecta a la

constructora.

e Se recomienda a la empresa incorporar la tecnologia como software para el
manejo de inventarios. De esa manera, se podrd tener mayor control de las
entradas y salidas de materiales en almacén y evitar que continte la pérdida de
materiales. Por lo tanto, se debe tener la informacién actualizada en el momento

oportuno.

e Serecomienda a la empresa capacitar al personal para lograr un adecuado control
interno de inventarios, y dar a conocer la correcta manipulacién y
almacenamiento de los materiales para lograr orden y seguridad dentro del

almacén.

e Es recomendable que las dreas de contabilidad, administracion, drea técnica y
tesoreria se involucren para poner en marcha la implementacion del control
interno de inventarios, y en conjunto lograr los objetivos propuestos en el tiempo
determinado. Asimismo, la comunicacidn entre dreas permitird que ante cualquier
inconveniente puedan compartir ideas y establecer estrategias que les permita
continuar y lograr que la empresa minimice las pérdidas monetarias que ha

presentado en los dltimos afios.
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Se recomienda que la Compafiia Constructora Atlas S.A.C. implemente el control
interno de inventarios bajo los cinco componentes del modelo COSO. Eso
permitird alcanzar mayores beneficios como los resultados financieros, y
mantenerse en el sector de la construccién y continuar brindando un excelente

servicio al cliente y/o usuario.
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PROBLEMA DE

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

VARIABLES E

INVESTIGACION INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO GENERAL DE 1. HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1. Instrumentos de medicién
PRINCIPAL MEJORA La implementacién del control interno INDEPENDIENTE - VAN
(De qué manera la implementacién Determinar como la implementacién de inventarios incrementard los X) Control interno de - TIR
del control interno de inventarios del control interno de inventarios resultados financieros de la Compaiiia inventario -B/IC
incrementard los Resultados incrementara los resultados financieros Constructora Atlas S.A.C, Lima 2021. Indicadores de medicion 2. Tipo y disefio de investigacion
Financieros de la Compaiiia de la Compaiifa Constructora Atlas . -Promedio de pérdida de - Experimental
Constructora Atlas S.A.C., Lima S.A.C., Lima 2021. 2. HIPOTESIS ESPECIFICAS stock - Cuantitativo
20217 a) El control de entrada y salida de -Stock éptimo - Correlativo

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a) ;De qué manera el control de
entrada y salida de materiales en
el almacén incrementard los
resultados financieros de la
Compaiifa Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021?

b) (De qué manera la
implementacién de un software
de inventario incrementard los
resultados financieros de la
Compaiiia Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021?

¢) (De qué manera la capacitacién
de los empleados incrementara
los resultados financieros de la
Compaiiia Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021?

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Demostrar como el control de
entrada y salida de materiales en
almacén incrementard los
resultados financieros de la
Compaiifa Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021.

b) Demostrar la manera en que la
implementacién de un software de
inventario incrementard los
resultados financieros de la
Compaiifa Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021.

¢) Demostrar cémo la capacitacion de
los empleados incrementard los
resultados financieros de la
Compaiifa Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021

materiales incrementara los
resultados financieros de la
Compaiiia Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021.

b) Laimplementacién de un software
de inventario incrementara los
resultados financieros de la
Compaiifa Constructora Atlas
S.A.C., Lima 2021.

¢) La capacitacién del personal
incrementara los resultados
financieros de la Compaiia
Constructora Atlas S.A.C, Lima
2021.

-Tasa de rotacion de
inventario

-Contraccién de inventario
- Tasa de competencia de
los trabajadores

- Cumplimiento del
programa de capacitacion
VARIABLE
DEPENDIENTE

Y) Resultados financieros

Indicadores de medicion
Estado de resultados
Estado de situacion
financiera

Rentabilidad financiera
Rotacion de inventarios
Rendimiento del
patrimonio

Rentabilidad econémica
Margen de beneficio

3.Técnica de recoleccion de datos

- Encuestas

- Cuestionarios

- Actas de reunién

4.Procesamiento, presentacion, analisis

e interpretacion de los datos

- Base de datos

- Diagrama de Ishikawa

- Proyecto de mejora

- Validacién cuantitativa

5.Técnica de validacion de hipétesis

- Analisis cuantitativo de resultados
financieros proyectados

- Desarrollo de formatos

MARCO TEORICO

- Bases teoricas

- Control interno de inventarios

- Resultados financieros

- Base Legal y documental

- Norma internacional de contabilidad 2

- Laley N.° 1541 ley del impuesto a la

renta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

seguridad de ubicacion de diario del material
Rotacién constante Falta maquinaria
Humedad d
de almacenero para traslado de

Pérdidas por falta de
control de
inventarios

Inexistencia del
Sotware de




100

Anexo 3. Flujograma de control interno

AREATECNICA

Solicitar
thateriales para

determinada
ohta

GERENCIADE
PROYECTOS

Aprobacion de
solictud

ADMINISTRACTON

Realizar el
requetimiento al
proveedot

TESORERIA

Realizat el
pago al
proveedot

ALMACEN

Revision y
recepeion de
Material en materiales

almaceén

Letectar
devrolver

materiales
defectuosos

Almacenacimiento

; : Realizar
Registrar salida 3 ;
; itrventatios
de materiales a ;
fisicos ¥

ohrag i
aleatorios

Fuente: Elaboracién propia.




101

Anexo 4. Cuestionario de control interno

Respuestas
Item Preguntas Comentario
Si | No

1 | (Actualmente hay un manual que
indique el proceso de almacenaje? X | De manera verbal

2 | (Existen registros fisicos del ingreso y
salida de materiales? X

3 | (Realizan inventarios fisicos aleatorios
continuamente? X

4 | (Hay restricciones para ingresar a
almacén? X

5 | (Hay registro de quienes retiran el
material (firma)? X

6 | (Existe un sistema de inventario? X

7 | (El personal encargado estd realmente Existe una continua
capacitado para el desempeio del X | rotacion de personal en
cargo? el area.

8 | (Los materiales estan debidamente El material no esta
ordenados? X | ordenando de manera

correcta

9 | ¢(Existe un control de vigilancia en el

almacén? X

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Base de datos de los proyectos

[ Kenko Piso laminado 10 mm m2 165222 S/110.00  1985.00 332.78 215.00 -117.78  -S/12955.80

2 Kenko Cristal templadoill‘l’:tgi:g’éie 8 mm incluido m? 262.81  S/250.00  361.00 98.19 15.00 -83.19  -S/20797.50

3 Kenko Melanina de 18 mm pln 33250  S/152.00  550.00 217.50 65.00 -152.50  -S/23 180.00

4 Kenko Tablero de granito instalado m? 150.88 S/700.00 167.00 16.12 0.00 -16.12 -S/ 11 284.00
S Kenko Porcelanato nacional 60%60 m2 107288  $/50.00  1201.00 128.12 68.00 -60.12 -8/3006.21
6 Kenko Piso de porcelanato 60 x 60 cm color m? 352.00 S/ 87.90 452.50 100.50 30.00 -70.50 -S/ 6196.95
[ Kenko Piso de cerdmica 45 x 45 cm color m2 215.51 S/6328  315.00 99.49 5.00 -94.49 -8/5979.33
8 Kenko Piso de ceramica 60 x 60 cm color m? 175.95 S/ 66.89 245.60 69.65 10.00 -59.65 -S/3989.99
9 Kenko Thinner acrilico standard gln 419.70 S/1275  715.00 295.30 0.00 29530  -S/3765.08
10 Kenko Pegamento en polvo para cerdmicos kg 14285.62 S/0.61 21510.00 7224.38 0.00 -7224.38 -S/ 4406.87
PN Coruiia Piso de porcelanato 60 x 60 cm color m2 293.27 S/87.90  315.80 22.53 0.00 -22.53 -S/1980.39
12 Corufa Piso de ceramica 45 x 45 cm color m? 157.02 S/ 63.28 318.00 160.98 25.00 -135.98 -S/8604.81
P Coruiia Piso de cerdmica 60 x 60 cm color m? 158.93 S/66.89  285.00 126.07 18.00 -108.07 -S/7228.80
14 Coruna Cristal templado incoloro de 6 mm m? 90.19 S/ 180.00 100.01 9.82 0.00 -9.82 -S/ 1767.60
S  Coruiia Cristal templado incoloro de 8 mm m? 68.16 $/210.00  99.88 31.72 0.00 31.72 -8/ 6661.20
16 Corufia Cristal templado gris de 10 mm m? 77.32 S/250.00 85.66 8.34 0.00 -8.34 -S/2085.00
7 Coruiia Pintura en int. Tipo vence litex sin empaste Lt 1972.16 $/9.50  2105.00 132.84 0.00 -132.84 -S/1261.98
18 Corufa Pintura en int. Tipo vence latex incluye empaste Lt 2860.91 S/ 11.93 3165.00 304.09 0.00 -304.09 -S/3627.79
Corufia ~ 1uberfas PVC sap (eléctricas) d=2 1/2%-(65mm) 59965 572942 61750  37.82 0.00 3782 -S/1112.66

para teléfono y cable.
-S/ 129 891.96

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Acta de reunion n.° 1

Actan.’ 1
Reunion para la presentacion del problema
Fecha: 31 de mayo del 2022
Lugar: Oficina administrativa de la empresa
Hora: 10:00 a.m.

Asistentes:

Tesorero: Franklin Cristian Leiva Huaman
Gerente de proyectos: Omar Salvador Segura Vargas
Asistente de proyectos: Edwin Xavier Caldas Soto
Asistente contable: Mario Israel Navarro Rey

Orden del dia

Presentacion de monetizacion del problema presentado en el control de

inventarios para las obras de kenko y corufia en el afio 2021.

Presentacion de las pérdidas que representa el problema suscrito en el control de

inventarios en el afio 2021.

Desarrollo de la reunion

Asistiendo las cuatro personas mencionadas (tesorero, asistente contable, asistente de
proyectos y Gerente de proyectos), se realiza la presentacion del problema por parte del
tesista, teniendo la monetizacién realizada en el aino 2021 como sustento de la pérdida
obtenida en dicho periodo. Se considera un solo afio para la elaboracion de un proyecto
de mejora, pero se muestra que el problema se suscribe en los afios anteriores. Durante el
aflo evaluado se presenta una pérdida de s/ 129 891.96 (ciento veintinueve mil
ochocientos noventa y uno con 96/100 soles) que corresponde a una diferencia del
consumo de materiales en la obra menos la compra de estos, la cual nos da un monto

relevante en cuanto al costo del proyecto.
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Al respecto de las causas del problema, se recogen las opiniones de los asistentes a la

reunion:

Tesorero: No se realiza un control adecuado de los materiales para tener un

inventario al dia, y deberia designar un presupuesto que ayude a la mejora de este.

Gerente de proyectos: Las pérdidas monetizadas se debe a la dejadez en la
supervision de los materiales. Asimismo, el lugar no estd bien acondicionado como para

tener un buen control. Se debe tener politicas de inventario.

Asistente de proyectos: Deberia gerencia designar un personal a cargo para una

buena supervision de los materiales.

Asistente contable: El personal encargado de la obra no le toma el interés
correspondiente al control de los materiales, porque el problema nacer de una mala

supervision por parte de los ingenieros.
Conclusion

Se sintié la disconformidad por parte del drea técnica con respecto a la pérdida
monetaria de materiales sostenida durante el afio 2021, pero los datos se reflejan con el
fisico de los materiales. Se llega a un acuerdo con la gente involucrada en examinar las
causas raices del problema suscrito en lineas anteriores, y tener una proxima reunion para

poder detallar mejor la situacion de la empresa.




105

Anexo 7. Acta de reunion n.°2

Actan.° 2

Reunion para revisar las causas del problema y la presentacion de un proyecto de

mejora.

Fecha: 9 de junio del 2022
Lugar: Oficina administrativa de la empresa
Hora: 9:40 a.m.

Asistentes:

Tesorero: Franklin Cristian Leiva Huaman
Gerente de Proyectos: Omar Salvador Segura Vargas
Asistente de Proyectos: Edwin Xavier Caldas Soto

Orden del dia
Presentacion de diagrama de Ishikawa del problema suscrito.
Presentacion de proyecto de mejora.
Presentacion de la viabilidad del proyecto de mejora.
Desarrollo de la reunion

Se desarrolla el diagrama de Ishikawa con las personas encargadas del control de los
materiales, teniendo como resultado las posibles causas: prondsticos fallidos, falta
inspeccion de materiales, falencia en la seguridad del almacén, materiales defectuosos,
mala manipulacién de materiales, falta de orden y ubicaciéon de materiales, falta de
control en la recepcidn y entrega de materiales, no hay control diario de materiales,
inexistencia de sistema de inventario, pérdida de algunos materiales por humedad,
rotacion constante de almacenero, falta de capacitacion de personal, comunicacién

deficiente, falta de planificacion, falta maquinaria para traslado de materiales.

Al respecto de las causas del problema, se recogieron las opiniones de los

asistentes a la reunion:
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Tesorero: No se ha tomado en cuenta las pérdidas que existen por el tema de
materiales. No hay un control adecuado de estos y, por ello, el problema trasciende a

través de los proyectos.

Gerente de Proyectos: No hay una adecuada manipulacién y seguimiento de los

materiales de obra. No existe un sistema de control de inventariado.

Asistente de proyectos: El personal es muy rotativo y constante, por ello no hay
un control adecuado de los materiales. Deberia haber un personal perenne en lo que es el

almacén bajo la supervision de un encargado de obra.

Asistente contable: No hay control de entradas y salidas de materiales; por ello,

del descuadre de lo proyectado con lo comprado.

Se llega a un acuerdo que las causas mds resaltantes de los problemas descritos
en puntos anteriores son tres: falencia en la seguridad y orden del almacén, una
inexistencia del sistema de control de inventario y mala capacitacion de personal para el

area.

Se realiza una propuesta de proyecto de mejora, la cual abarcaria en mejorar el
establecimiento de almacenaje, como también una capacitacion de personal y, por ultimo,
la posible implementacion de un software que ayudaria a mejorar la rotacion y control de
los materiales. Todo el proyecto de mejora tiene un costo de s/ 32 560, presentando una

mejora progresiva al pasar de los afios segtin Validaciéon Monetizada.
Conclusion

Se validaron los problemas las cuales fueron propuestas por los involucrados en
la reunidn, de las cuales se resaltaron las tres mds importantes para una posible solucién
al problema las cuales fueron: seguridad y orden de materiales almacenado, falta de
sistema de manejo de inventarios y falta de capacitacion del personal de almacén. Se
presentd un proyecto de mejora con su respectiva monetizacion. Esta fue aceptada por el

gerente de proyectos, pero se llevaria a cabo para proyectos futuros.
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Presupuesto del proyecto de mejora
N. Unidad de . Precio por Importe
o Fase Sub Fase Recurso Medida Cantidad unidad Total Total
Limpieza del almacén Horas 2.00 S/.50.00 S/.100.00
Armado de anaqueles Horas 7.50 S/.60.00 S/.450.00
L Ordenar materiales Horas 10.00 S/.50.00 | S/.500.00
1 Redisefio de' proceso de Mejoras en almacén Organizadores de materiales Unidades 8.00 S/.212.50 |S/.1,700.00
control de inventarios Accesorios Unidades 1.00 | $/.200.00 | $/.200.00
I DVR de 4 canales, 2 cdmaras Unidades | 1.00 | S/.1800.00 | S/.1800.00
DOMO, 2 camaras TUBO ’ ’ ’ ’ ’
Mano de obra Horas 4.00 S/.100.00 | S/.400.00
S/.5 150.00
Adq.U/ISICIO.n s1stem§ de Sistema de almacén e inventarios Unidad 1.00 /494000 | S/.4940.00
gestion de inventarios — Concar
2 Tecnologia de mejora en el Asistencia técnica Asistencia técnica Horas 4.00 S/.200.00 | S/.800.00
control de inventarios Renovacion anual Unidad 4.00 S/.413.00 | S/.1652.00
Mgterlal para contabilizacién Termlr.lal portétil PDA moévil Unidad 1.00 $/2169.65 | S/2169.65
de inventario Android
S/.9 561.65
Capacitaci6n en gestionde |y 1 orio de capacitacion Horas 24.00 | $/.200.00 | S/.4800.00
L inventarios
3 Capacitacion al personal Ent ent Cost h imient
nirenamiento en OStO por horas para seguimiento Horas 24.00 | S/.150.00 |S/.3,600.00
seguimiento y control y control
S/.8 400.00
S/.23 111.65

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 9. Instrumento de medicion sin tratamiento

SIN TRATAMIENTO

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS

Actualizacion flujos

DETALLE 2022 2023 2024 2025 .
Ingresos y egresos
Ingresos S/ 15.]77.400.79' S/. 16.239.818.85' S/ 17.70].402.54' S/.19,471.542.80 5/.53.817.626.43
Egresos S/. 10,163.444.08 S/. 10.874.885.16 S/.11,853.624.83 S/. 13.038,987.31 5/.45.930.941.38
Saldo neto S/.5.013,956.71 S/. 5.364.933.68 S/. 5.847,777.71 S/. 6.432.555.49
VAN $/.17,779,015.86

Tasa descuento

10%

Actualizacion ingresos

5/.53,817,626.43

Actualizacion egresos

5/.45,930,941.38

B/C

1.17

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo10. Instrumento de medicion con tratamiento

CON TRATAMIENTO
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FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS

DETALLE
Ingresos
Egresos

Provecto mejora
Monetizacion problema

% ahorro

Ahorro
Egzresos netos

Saldo neto

2022
S/.15,177,400.79
S/.10,163,444.08

S/.19,072.65
S/.120,801.06

60%

8/, 77,035.18
S/.10,104,581.55
S/.5.072.819.24

2023
S/. 16,230,818 85
S/.10,874,885.16
S/.2,813.00
S/. 120,801 .96
70%
S/, 00,024 37
S/.10,786,773.79
S/. 5.453,045.06

2024

r
S/ 17.701.402.54

S/ 11,853,624.83
S/. 613.00
S/.120,801.06
80%
S/.103,013.57
S/.11,750,324.26
S/.5.851,078.28

2025
/. 19.471,542.80
S/.13,038,987.31
S/, 613.00
S/, 120,801.96
20%
8/ 116,902.77
/. 12,022,607.54
S/. 6,548,845 25

Actualizacion flujos
ingresos y egresos

S/.53,817.626.43

[

41.14

LA
LA

S/.35.7

VAN

5/.18.062.385.28

Tasa descuento

10%

Actualizacion ingresos

5/.53.817.626.43

Actualizacion egresos

8/.35,755.241.14

B/C

Fuente: Elaboracién propia.
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