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Resumen

El proyecto tiene como objetivo optimizar los procesos de pruebas o testing en procesos
de desarrollo de software, para lo cual se implementa un sistema de automatizacion de pruebas
basado en el framewok karate para una empresa del rubro bancario.

La implementacion del sistema de automatizacion de pruebas, utiliza diversas técnicas y
tecnologias que pueden ser utilizados en procesos de desarrollo que utilicen métodos agiles, se
genera un API Testing, donde se consideran 70 casos de pruebas logrando automatizar 60. Para el
proceso Load Testing, se considera los 70 casos del proceso de API Testing, lograndose
automatizar 50 pruebas. El beneficié de automatizacion es de 86% para el proceso de API
Testing, y para el proceso de Load Testing de 71%; de forma general el proceso de pruebas o

testing obtuvo un 61% de mejora en el proceso siendo positivo para la empresa.

Palabras Clave: Testing, Framewok karate, Desarrollo de software, Automatizacién, Métodos

Agiles.



Abstract

The objective of the project is to optimize the testing or testing processes in software
development processes, for which a test automation system based on the framework karate is

implemented for a banking company.

The implementation of the test automation system uses various techniques and
technologies that can be used in development processes that use agile methods, an API Testing is
generated, where 70 test cases are considered, automating 60. For the Load Testing process, the
70 cases of the API Testing process are considered, managing to automate 50 tests. The
automation benefit is 86% for the API Testing process, and 71% for the Load Testing process; In
general, the testing process obtained a 61% improvement in the process, being positive for the

company.

Palabras Clave: Testing, Framewok karate, Software development, Automation, Agile Methods.
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1. Introduccion

Una empresa bancaria es una institucién u organizacién financiera que tiene como
principal tarea la administracion del dinero de sus clientes, tanto en inversiones como en
préstamos. Ademads, estas empresas son parte de un sistema bancario y brinda servicios de banca,

ya sea en plataformas digitales o a través de entornos presenciales.

En la actualidad, las empresas que hacen uso de las tecnologias de la informacion, tienen
como prioridad la reduccién de tiempos y costos en el ciclo del desarrollo de software:
planificacién, andlisis y requerimientos, disefio, implementacién, pruebas, despliegue y
mantenimiento. Cada etapa define flujos internos que deben ser respetados y generan prototipos o
artefactos segun sea el caso. En este contexto se vuelve importante el proceso de pruebas también
conocido como testing, ya que utiliza un mayor porcentaje de tiempo, debido a los procesos
manuales utilizados, incrementdndose mds cuando se efectian cambios en el proceso.
Adicionalmente los procesos de desarrollo utilizan metodologias dgiles o frameworks que
permitan agilizar los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software, teniendo tiempos cortos
para los procesos de pruebas, es por ello que se propone la automatizacién de pruebas, |a fin de
encontrar la mayor cantidad de incidencias en la menor cantidad de tiempo, logrando mejores

productos sin perjudicar el tiempo de entrega.

Las empresas que pertenecen al rubro bancario y que tiene como especialidad los
servicios digitales, generan una mayor interaccion a través de distintos canales y plataformas con
sus clientes. Es por ello, que realizan gran cantidad de actualizaciones en los productos
informaticos, lo cual demanda que todo el ciclo de vida del desarrollo de software tenga que estar

en constante actualizacidn, y que cada proceso tenga tiempos mas ajustados. Por este motivo, la



automatizacion de pruebas o procesos de testing se vuelven relevantes, permite mejorar y agilizar
los procesos de actualizacién o creacion de nuevos servicios y aplicaciones para los clientes,

priorizando las pruebas funcionales, las pruebas de carga y las pruebas de regresion.

Ademads, genera un mayor impacto al drea de calidad, debido a que brinda una mayor
cobertura en los casos de prueba, reduciendo tiempos y costos lo que permite reutilizar casos de

pruebas, evitando que se tenga que volver a testear las funcionalidades una y otra vez.

El proceso de testing tiene como prioridad la deteccion de defectos, fallas, incidencias y
brindar soporte a las funcionalidades de los sistemas que son desarrollados por la empresa,
también brinda confiabilidad y, sobre todo, calidad en los productos, ademds, asegura que se
cumplan con los requerimientos solicitados por el negocio, permitiendo una facil toma de
decisiones al momento de realizar los despliegues o pases a produccion del software desarrollado

por parte del equipo.

Un sistema de automatizacion de pruebas es un conjunto de herramientas programadas
que permiten automatizar el proceso de testing; estos sistemas de automatizacion de pruebas son
requeridos en proyectos de desarrollo de software que utilizan metodologias dgiles, son ttiles
para procesos y funcionalidades repetitivas, que suelen ser publicadas con versiones o reléase

candidato, segtn lo que el equipo de desarrollo establezca.

El objetivo de este trabajo es la optimizacion del proceso de pruebas o testing en el ciclo
de vida del desarrollo de software en las empresas del rubro bancario, para ello se utiliza un
sistema de automatizacion de pruebas bajo el framework karate contruido en java, gherkin para
los casos de pruebas, cucumber para detallar el comportamiento del software, gatlin para las

pruebas de rendimiento, jenkins como base para la automatizacion y scala para programar



patrones, se trabaja bajo un enfoque 4agil con scrum; asimismo se impulsa el uso de nuevas

metodologias o marcos de trabajo para el drea de negocio.

También, se implementard herramientas y médulos complementarios para poder realizar
mejoras en la implementacion del sistema de automatizacion de pruebas del ciclo de vida del
desarrollo de software de las empresas del rubro bancario que se establece en este proyecto de
automatizacion de pruebas, las cuales serdn indicadas a lo largo del presente informe y

establecidos en los siguientes capitulos a elaborar.



2. Trayectoria del autor

2.1. Descripcion de la Empresa

Toda organizacién cuenta con un rubro de generar capital, tecnologia y trabajo, que sean
fundadas para hacer tareas determinadas, ya sea con o sin fines de lucro. Las empresas bancarias
son organizaciones que tienen como objetivo el de poder involucrarse en los negocios netamente
bancarios, cuya funcién principal es la de obtener depdsitos de clientes externos que brinden
financiamiento o inversiones en sus negocios, ademads de requerir préstamos o créditos

financieros, Ademads, se consideran como organizaciones de trabajo, capital y tecnologia.

Este rubro bancario es de lo mas antiguos, por ello, toda persona natural y juridica conoce
el flujo basico que es el de solicitar dinero a un plazo fijo y con un tipo de interés determinados,
segtin la empresa lo estime. Con esto, las empresas bancarias, venden este dinero a un precio e
interés mayor, asi podrdn generar sus ganancias correspondientes y devolviendo el monto que

anteriormente se habia solicitado.

El negocio que tienen las empresas bancarias, no es bien visto desde un balance con
fondos negativos, por lo cual, para poder crecer exponencialmente, usan de forma exclusiva la
confianza y fidelidad que lograr generar en sus clientes, esto se logra debido a la buena gestion y
trato que el personal y directivos brinden a sus clientes y también a sus aliados estratégicos del

rubro bancario en el que se encuentran.

Existen diferentes tipos de entidades bancarias, las cuales son: banca minorista, banca de
empresas, banca de inversion y la banca privada. La banca minorista se basa en personas

naturales, donde los clientes adquieren servicios como cuentas corrientes, depdsitos a plaza fijos,
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tarjetas, préstamos hipotecarios, etc. La banca de empresas se basa en personas juridicas, es decir,
en empresas, que adquieren servicios como nominas, transferencias masivas, tpv virtuales, etc. La
banca de inversion se basa en el asesoramiento de personas con respecto a inversiones y
adquisiciones; por dltimo, la banca privada se basa en servicios de fortunas y grandes

patrimonios.

Figura 1

Organigrama de la empresa
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Nota: El gréafico representa la estructura organizativa que tienen las empresas y organizaciones

del rubro bancario en el 2023. Elaboracién propia.
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2.2.  Areasy Funciones Desempeiadas

El drea de Directorio es aquella drea donde se encuentre todo el personal directivo de las
empresas bancarias a nivel global, es decir, el representante por cada pais de la entidad bancaria y
su funcion es la de brindar el reporte de la organizacion durante el afio en el pais, ademas de
facilitar a su equipo en lo que necesite. El drea de auditoria interna se encarga de verificar que no
existe ningun tipo de irregularidad en los procesos de negocio dentro de la organizacion. El drea
de cumplimiento es aquella drea que vela por el logro de metas y objetivos trazados por la
organizacion durante el afo y que estos sean cumplidos en un gran porcentaje segtn lo acordado.
El drea de Gerencia General es donde se encuentran los diferentes gerentes por sede, es decir, los
lideres de la organizacién en diferentes regiones y sedes del pais, el cual se encarga por velar por
sus colaboradores, y también que se cumplan los objetivos planteados en la sede correspondiente.
El drea de Imagen y Comunicaciones estd encargada del tema de marketing y publicidad, donde
actualmente estdn interactuando con las redes sociales debido a la gran demanda que esta
teniendo. El drea de estudios econdémicos se encarga de velar por las finanzas de la organizacion,
que se cumpla con lo proyectado, de esta manera, poder evitar que la organizacién pueda caer en
quiebra o banca rota. El drea de Banca Digital es la encargada de todo el tema tecnol6gico, donde
se encuentra el tema de desarrollo de software, pruebas de software, despliegues de software,
entre otros, ademads, de realizar los productos y servicios digitales de la organizacién. El drea de
desarrollo del negocio se encarga de encontrar oportunidades de negocio y plantearlas en la
organizacion. El drea de Distribucidon de Red es quien se encarga de gestionar la expansion en
diferentes regiones de la organizacion. El drea de Talento & Cultura es la parte de recursos
humanos, donde se vela por los colaboradores de la empresa. El 4drea de Finanzas permite la

administracion de todos los procesos financieros. El drea de riesgos permite mitigar los riesgos
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que se detectan en los proyectos analizados. El area de Servicios Juridicos vela por toda la parte
legal de la organizacion y asi evitar problemas de fraudes o contratos fantasmas. El drea de
Organizacién y Negocios es aquella drea donde se busca alianzas estratégicas con

microempresarios, pequefios negocios y emprendedores.

2.3. Experiencia Profesional Realizada en la Organizacion

El 4rea de calidad de software, que se encuentra dentro de banca digital, tiene como
funciones el de poder brindar la entrega del producto con la minima cantidad de incidencias
posibles, es decir, que se encargue de validar que todas las funcionalidades requeridas no tengan
o presenten ninguna falla, sobre todo, en las de mayor prioridad por los usuarios, de esta forma,
evitar que el cliente presente su inconformidad con el producto y sobre todo con la empresa. El
equipo de testing usa diferentes herramientas y metodologias para poder realizar las pruebas de
funcionalidades del software, con lo cual, brinda una mejor experiencia de usuario al ser

desplegada y entregada.

A lo largo de estos mds de 6 afios de experiencia profesional en el rubro de tecnologia,
pasando por dreas como base de datos, programacion, gestion y ahora calidad de software, ha
tocado en esta oportunidad estar a cargo de liderar el equipo de calidad de software, también
llamando, el equipo QA o equipo de Testing, donde se realiza planes y estrategias de pruebas
manuales y automatizadas, se entrega propuestas de uso de herramientas, metodologias,
frameworks, entre otros. Ademas, la de brindar capacitacion al equipo de pruebas con los nuevos
sistemas que se presenten en el drea. Por ultimo, la de validar que todas las pruebas y evidencias

realizadas se encuentren elaboradas correctamente y en funcién de lo solicitado.
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Se ha realizado en primera instancia un plan de pruebas, en el cual, debido a que se viene
trabajando con metodologias 4giles, especialmente, con el marco de trabajo Scrum, se ha
adecuado un cronograma por sprint, los cuales, duran dos semanas cada uno, y dentro de cada
sprint, se establece la realizacion de la estrategia de pruebas automatizadas, elaboracién de casos
de prueba, configuracién de ambientes, ejecucion de pruebas manuales, realizacién y elaboracion
de script de automatizacion, ejecucion de pruebas automatizadas, despliegue de pruebas
automatizadas en el ambiente y entorno correspondiente y la generacion de reporte de pruebas
automatizadas. Una vez que las pruebas automatizadas ya fueron culminadas, se procede a dar
paso con la aprobacién del equipo de testing al equipo Devops para su respectivo despliegue y

pase al ambiente de produccidn, de esta forma, el software se utilice de forma publica.
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3. Problematica

3.1 Planteamiento del Problema o Realidad Problematica

Actualmente, a nivel global, las empresas que elaboran plataformas digitales, requieren el
uso de automatizacién de pruebas, con lo cual, se busca mejorar y agilizar el proceso de testing
del ciclo de vida del desarrollo de software, de esta forma, evitar la repeticion de pruebas
manuales o demora en las pruebas de regresion ante cualquier cambio o actualizacién que pueda

realizarse en la construccion del software elaborado.

Hoy en dia, un gran porcentaje de empresas del rubro bancario estdn adoptando el uso de
metodologias dgiles, esto debido a que la demanda de productos estd incrementando
exponencialmente. Debido a ello, la construccion de software se ha tenido que adaptar a esta
forma de trabajo. Es por ello, que en el proceso de Testing, se requiere mejorar el flujo que se
realiza de forma manual, agilizdndolo y evitando convertirse en cuello de botella en la

construccién del producto o software.

Para Diaz (2021), los consumidores digitales se han vuelto mds exigentes con respecto a
las herramientas tecnoldgicas que usan, por ello, un gran porcentaje de clientes rechaza los
productos que no logran cumplir con sus expectativas de funcionalidad, lo cual, genera que el
producto desarrollado tenga una baja estabilidad, volviéndose obsoleto para la empresa que la
desarrollé. Asi mismo, esta situacién propone que el producto se innove y deba pasar todos los
filtros de desarrollo de software, entre ellos, el proceso de pruebas, ya sea funcionales o de

regresion.
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Segtn Alégroth, Feldt y Kolstrom (2016), hacen mencién sobre un beneficio mejorar el
proceso de testing, realizando automatizacion de pruebas, ya se para plataformas web, para apis,
para aplicativos moviles u pruebas de performance. Sin embargo, como indican Cabrera y Pareja
(2021), al implementar este sistema, se debe considerar una elevacién de costos, una mejora en la
arquitectura y la incorporacién de colaboradores con habilidades de programacion y
automatizacion, asi, la implementacion del sistema podra tener un mejor rendimiento al momento

de realizar la construccidn de scripts y ejecucion de pruebas automatizadas.

Para Rivera (2018), el problema que atraviesan las empresas del rubro digital hoy en dia
se basa en la demora de entrega del producto, esto debido a que aiin existe gerentes que siguen
estancados en la idea de trabajar bajo en modelo cascada, el cual, genera demasiada dependencia
por parte de cada drea y proceso, es decir, si un drea no culmina sus actividades, la otra drea no
podra avanzar. Este problema se genera en gran porcentaje en el proceso de testing, en el cual,
por estar dedicados a realizar pruebas de forma manual, el tiempo de entrega de evidencias es
mayor, lo cual, en muchas ocasiones puede generar que se estanque para el flujo de forma

general.

Ademas, como menciona Gallego (2022), el 4rea de calidad de software de las empresas
del rubro digital tiene un problema de migracion de procesos, metodologias y herramientas, por
lo que estdn acostumbrados a trabajar con entornos de cascada, algunos siguen utilizando
documentacion extensa o diagramas de Gantt para un proyecto que requiere constantes cambios,
sin necesidad de esperar a que el producto final tenga una fecha de entrega completa, al mismo
tiempo, las diferentes dreas que interactian para realizar el ciclo de vida de desarrollo de software
se encierran en sus procesos cascada, lo cual, genera dependencia de una y de la otra, provocando

que se creen retrasos y muchas veces, pérdida de tiempo en productividad, por lo cual, se



16

propone, principalmente para el drea de calidad de software realizar implementaciones de
metodologias dgiles y también sistemas de automatizacién de pruebas, aprovechando que existe
una variedad de herramientas de libre c6digo, lo cual, no generard un crecimiento de gastos, todo
lo contrario, provocard que los gastos se reduzcan por el uso de nuevas tecnologias y que son
completamente preparadas para el uso de colaboradores con conocimientos o no de

programacion.

Banda (2022) menciona que los problemas principales se dan en la revision detallada de
casos de pruebas, es decir, en el caso de UI por ejemplo, debe ser la validacién de campo por
campo y funcionalidad por funcionalidad, lo cual, genera que se extienda el tiempo de entrega de
reporte de pruebas, y por ello es que se propone realizar la automatizacién de pruebas, para que,
en el momento de realizar las pruebas de regresion, no se tenga que validar uno por uno, todo lo
contrario, solo se ejecuten las pruebas automatizadas y se generen las evidencias y reportes de

prueba.

3.2 Determinacion del Problema

Problema Principal

(Coémo la automatizacion de pruebas con karate mejora el proceso de testing en una

empresa del rubro bancario?

Problemas Secundarios

(Coémo la automatizacion de pruebas con karate agiliza el proceso de testing en una

empresa del rubro bancario?
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(Como la automatizacion de pruebas con karate mejora el proceso de API testing en una

empresa del rubro bancario?

(Como la automatizacién de pruebas con Karate mejora el proceso de Load Testing en

una empresa del rubro bancario?

3.3. Objetivo General

Determinar si el sistema de automatizacién de pruebas con karate mejora el proceso de

testing en una empresa del rubro bancario.

3.4. Objetivos Especificos

Determinar si el sistema de automatizacion de pruebas con karate agiliza el proceso de

testing en una empresa del rubro bancario.

Determinar si el sistema de automatizacion de pruebas con karate mejora el proceso de

API Testing en una empresa del rubro bancario.

Determinar si el sistema de automatizacién de pruebas con karate mejora el proceso de

Load Testing en una empresa del rubro bancario.

3.5. Justificacion

La calidad de los servicios digitales es de suma importancia para las empresas bancarias,
por ello, es que se busca poder realizar un excelente filtro en el proceso de testing, de esta
manera, poder evitar alguna falla al momento de entregar el producto a los usuarios y estos

puedan brindar excelente comentarios y recomendaciones.
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Esta investigacion tiene como finalidad la de poder realizar una buena implementacion de
un sistema de automatizacion de pruebas, y poder lograr con esto la mejora del proceso de
testing, la agilidad del flujo de pruebas y la reduccidn de tiempos, con lo cual, se reducirdn costos

de servicios externos a la plataforma.

Al disefiar el sistema de automatizacion de pruebas, se busca realizar una estructura
integrada de pruebas, es decir, que pueda brindar no solo testing para un drea, sino, que pueda
integrar la automatizacion para todo tipo de pruebas, siendo las principales las de Api y web, que
son las mds solicitadas en el rubro bancario. Ademads, al integrar todo ello, se podrd visualizar las
pruebas manuales que se realizan en el proceso de testing, la cual, bajo el enfoque dgil y marco
de trabajo scrum, toma demasiado tiempo validar, y con esto perjudica el pase a produccién del
software, por ello, con la automatizacion, se dard una mejora de toma de decisiones, con
evidencias, reportes y soluciones de forma rapida y organizada en el area de calidad. Las API
Testing también son importantes para comprobar que las funcionalidades independientes tengan
un correcto uso, por ello se busca automatizar estos flujos. Segin Lopez, Segura y Ruiz (2022),
mencionan que probar API REST ful es importante en la integracion de sistema. Existen
herramientas para elaborar automatizacién de pruebas de API como postman, karate, entre otros.
Las Load Testing tienen una importancia mayor en sistemas que tienen una interaccién de
grandes cantidades de usuarios. Segin Zuluaga y Bedoya (2018), las pruebas de carga son las
encargadas de validar el rendimiento del sistema y asi poder evaluar el comportamiento que tenga

ante una gran interaccion de usuarios.

3.6. Alcances y Limitaciones
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Segun Garousi, Kiiciik y Felderer (2019), la automatizacion de pruebas no siempre tendra
los recursos adecuados para desarrollar scripts de todo tipo de pruebas, debido a que existen
algunas restricciones para realizarlas, por ejemplo, la de interactuar con un robot aleatorio, o un
cddigo QR o un Capcha. Ademads, menciona que se debe instalar herramientas open source, en las
cuales, se deben encontrar las versiones actualizadas que vendran con los componentes mas

recientes.

Para River (2018), las pruebas manuales son ttiles en caso se requiera un mayor detalle
de las pruebas, es decir, en caso se solicite ver temas de headers, request-body, response-body,
entre otros, sin embargo, al realizar las pruebas de regresion, estas no serdn utiles, debido al
retraso y demora de tiempos que generan, por ello se propone que la automatizacién de pruebas
sea la solucién, sin embargo, de no contar con un equipo capacitado en programacion basica o
estructuras como gherkin, la creacion del sistema serd mds complicada para la empresa de

tecnologia.

En caso de no contar con recursos para realizar despliegues en la nube como Jenkins u
otro software, el reporte de pruebas de automatizacion en la nube serd complicado de realizarse,
segun Fernandez (2018), las herramientas de automatizacion son indispensables para realizar la
implementacion, es decir, que se debe cumplir con software como gradle o maven, que tengan un
versionamiento que sea compatible con los framework, librerias, etc. que se requieran utilizar

para elaborar un sistema de automatizacion de pruebas y este no genere problemas al ejecutarse.

Chavez (2021) menciona que las pruebas automatizadas tienen ciertos criterios y
limitaciones con respecto a sus ejecuciones, esto debido a que en muchas ocasiones se suelen dar

actualizaciones de los componentes, librerias, entre otros, lo cual, genera que el sistema de
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automatizacion se pueda volver obsoleto en ciertas funcionalidades realizadas, por ello, es
importante estar en constante mantenimiento en estos sistemas de automatizacién y asf evitar que
se generen problemas de componentes que ya no existan en los repositorios o dependencias

publicas.

Cubas (2019) hace referencia a las limitaciones que pueden existir con respecto a la
automatizacion de pruebas, segin la herramienta que se utilice, ya sea selenium, Katalon,
playwright entre otros para el frontend y karate, rest assured, postman para la parte backend,
ademds, hace mencién de appium, como herramienta de automatizacion para aplicativos méviles,
en todos estos casos, se requiere utilizar ya sea maven o gradle, y como cada herramienta tiene
diferentes comunidades, todos de software libre, se implementan mejoras cada cierta cantidad de
meses, lo cual, provoca que se cree un archivo de configuracién para mantener actualizado los

repositorios correspondientes.

En el caso de la planificacion o estrategia, segun lo que se realice, Kaplan (2018)
menciona que es importante crear solo un documento inicial, esto debido a que se debe desde alli
utilizar como base la construccidn de scripts para automatizar, lo cual, en diferentes ocasiones,
puede generar un grado de conflicto, debido a que los colaboradores deben estar en constante
capacitacion sobre la herramienta y sobre las dependencias que se indiquen en el documento, de
no ser asi, el flujo de automatizacién de pruebas puede tener ciertas deficiencias, debido a que el

equipo de testing o el tester asignado no pueda realizar los scripts en el tiempo estimado.

Alcances

Como alcance se tiene que pueda ser utilizado para todos los procesos de testing de las

empresas bancarias, y el cual puede ser utilizado en diferentes lenguajes de programacion y
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sistemas operativos, como también pueda tener adaptabilidad con diferentes proveedores de
nubes y sea de ficil uso tanto para programadores y equipo técnico como para el drea de negocio

y proyectos.

Limitaciones

Las limitaciones que puede presentar es la del sector geogréfico, debido a que se basa en
estdndares de fechas y horas locales, ademads, de tener dependencias en las versiones de los
diferentes componentes como librerias o médulos, esto debido a que, como se trabaja con
software libre, tendré una serie de cambios de mejora de forma constante por parte de la

comunidad de desarrolladores.
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4, Marco Teorico

4.1. Antecedentes Bibliograficos

Borio y Paterno (2021) investigaron e instrumentaron acerca del proceso de pruebas de
regresion en el ciclo de vida del desarrollo del software a través del testing automético. Hoy en
dia, las empresas que brindan servicios y productos tecnoldgicos, suelen realizar constantes
cambios y actualizaciones en las funcionalidades, esto debido a que los usuarios suelen encontrar
fallas o suelen solicitar nuevos requerimientos en los aplicativos, ademads, los actuales usuarios
exigen que las tecnologias cumplan con pardmetros de eficiencia y calidad en la ejecucion de sus
funcionalidades. Es por ello que se realiz6 una investigacion al proceso de pruebas, contando con
un sistema de gestion financiera, el cual, gestiona comprobantes de una variedad de negocios y
que ha sido desarrollado con Java; ademads, cada version de su software es desplegada en un
ambiente de calidad, y asi poder ser sujeto a pruebas. Como se detectd que las pruebas que se
realizan son de forma manual, a fin de poder optimizar tiempos, mejorar la calidad y mitigar
errores, se cred un proyecto para automatizar las pruebas funcionales, que eran realizados en las
pruebas de regresion. Este proyecto se desarrolld con la idea de poder implementar una
innovadora forma de ejecucion de pruebas, y asi poder aumentar la cobertura de casos de pruebas
que se elaboren para las funcionalidades de los sistemas. Los resultados obtenidos con el
desarrollo de este sistema de automatizacion de pruebas funcionales enfocadas en regresion
fueron 6ptimos, debido a que se logré reducir los tiempos de prueba en un 70%, ademas, se logro
implementar nuevas tecnologias y herramientas que hoy en dia son solicitadas en el mercado de
tecnologia, con lo cual, permite que ante cualquier metodologia, estructura o cambio en gestion
que se pueda realizar, el proceso de testing se adapte de forma inmediata, sin generar retrasos ni

convirtiéndose en cuello de botella. En conclusion, se permitié demostrar el potencial que tienen
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la automatizacion de pruebas en el proceso de testing, las cuales, también pueden ser adaptables
para el equipo de desarrollo, debido a que se toca cédigo fuente de diferentes lenguajes de
programacion y tiene una mejor comunicacion con el equipo de negocio, utilizando escenarios o

puntos claves en los requerimientos del sistema.

Diaz (2021) realizé un seguimiento al proceso de pruebas que se realizaban en las
diferentes empresas de tecnologia en Sevilla debido a la demanda de tester automatizadores en el
rubro tecnoldgico. En la actualidad, las empresas que estdn dedicadas al rubro tecnolégico, estan
realizando busquedas de tester automatizadores, los cuales, aparte de tener habilidades para
realizar pruebas, también deben tener habilidades de programacion, sobre todo, en lenguajes de
programacion como Java, Python o JavaScript e interaccion con diferentes bases de datos
relaciones y no relacionales, asi como integracion continua, para poder realizar una completa
automatizacion de pruebas. Es por ello, que se realizé un sistema basado en la automatizacién y
mejora del proceso de pruebas, utilizando las herramientas de Selenium, Maven, TestNg,
Relevantcodes y Log4j, ademds, de usar el patron de diseiio Page Object, para poder organizar el
proyecto en paquetes, recursos y configuraciones segin los requerimientos establecidos por el
cliente, ademds, para poder llevar una mejor gestiéon y documentacion, se aplicé los estandares
establecidos por el ISTQB y el framework scrum, de esta manera, poder tener una mejor
optimizacién en el proceso de pruebas en el desarrollo del sistema. Con este seguimiento y
aplicacion, se logré obtener la mejora en el proceso de pruebas, optimizando recursos
tecnolégicos y humanos en un 50%, reduciendo tiempos establecidos en mas del 60% y logrando
una mayor deteccion de incidencias reportadas de los sistemas elaborados, ademads, esto ha
permitido que el ciclo de vida de desarrollo del software pueda acelerar en su desarrollo y dando

oportunidad a implementar nuevas funcionalidades en los sistemas elaborados; también el de
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poder interactuar con el negocio y el usuario final, para que puedan dar su conformidad a las
funcionalidad testeadas a través de la automatizacion de pruebas. En conclusion, la
automatizacion de pruebas de regresion tiene una gran importancia, porque permite conocer la
aplicacion web a probar, la api en caso se requiera, la integracién de ambas partes y el despliegue
e identificacion de casos de prueba; en un principio, se puede ver de forma facil y sencilla, pero
con el pasar del proyecto, se pudo demostrar la dificultad de la implementacion, debido a su
variedad de tecnologias e integraciéon de mddulos y paquetes, ya que estos mismos tienen ciertas

dependencias que estdn en constante actualizacion.

Fernandez (2018) disefio, elabord, construyé e implementd un proceso de pruebas
automatizadas basadas en las funcionalidades creadas y por crear. Las empresas de la actualidad
suelen tener dificultades al momento de implementar nuevos cambios o actualizaciones en sus
aplicativos tecnoldgicos, esto debido a que, los equipo de desarrollo y pruebas atin estdn
aplicando un método cascada, lo que genera que se presenten retrasos en cada etapa del ciclo de
desarrollo del software, sobre todo en el drea de testing, que se convierte en un cuello de botella,
por realizar pruebas manuales repetitivas, y que en muchas ocasiones, presentan nuevas fallas o
incidencias, generando una nueva validacién y correccién por parte del equipo de desarrollo. Por
eso mismo, se implementd las herramientas de Selenium Web Driver, TestNg y SoapU]I, con las
cuales, se elaboraron pruebas automatizacion partiendo de los requerimientos basicos
establecidos por el negocio y usuarios, ademads, al automatizar las pruebas funcionales, también
se elabora scripts de automatizacion para las nuevas funcionalidades establecidas y asi no generar
demora en la entrega de requerimientos ya establecidos en anteriores versiones; ademas, se
implementé metodologias 4giles, de esta manera, dejar de lado el método cascada y poder

optimizar tiempos de entrega, tanto por parte del equipo de Desarrollo como por parte del equipo
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de Testing. Como resultado, se logré obtener una mejora del proceso de testing y también de
desarrollo, gracias a la deteccion eficaz y rdpida de incidencias y errores en los aplicativos,
ademds, de evitar los cuellos de botella en el proceso de testing, ya que se logré evitar volver a
repetir pruebas ya realizadas en versiones anteriores, esto debido a los scripts desarrollados y
ejecutados por el equipo de pruebas automatizadas, y solo teniendo que elaborar scripts de las
nuevas funcionalidades a probar. Como conclusion, se establece que el desarrollo de este sistema
de automatizacion de pruebas de regresion, basado en funcionalidades antiguas y actuales ha
permitido enfocar y tener como prioridad la deteccién de incidencias de forma répida y eficaz,
como también, de evitar que se presenten nuevos errores en funcionalidades ya validadas en
procesos anteriores de validacidn, asi, poder agilizar este flujo y poder dar una mejor experiencia
de usuario, tanto al negocio como a los clientes; con esto, poder determinar la entrega de un

excelente aplicativo para la empresa y para los consumidores finales.

Cabrera y Pareja (2021) realizaron una investigacion sobre el drea de calidad de software
en una empresa del rubro de Retails. En la actualidad, toda empresa que brinda servicios digitales
tecnoldgicos, conseguird que su drea de calidad de software sea de las mds fortalecidas, para que
los productos y servicios tecnoldgicos que brinden, no presenten ningtin problema con respecto a
la experiencia de usuario o cliente, ademds, de esta forma, se podrad obtener una mejor
calificacidn tanto por parte del cliente como por la parte empresarial de negocio. Es por ello, que
se realiz6 una investigacion cuantitativa, en la cual, se usé diferentes herramientas open source y
la herramienta de automatizacion web selenium, ademads del framework 4gil scrum, con las
cuales, se pudo estimar el tiempo que toma la realizacién de pruebas funcionales y de
performance en el proceso de testing, como también, poder evaluar la cantidad de defectos

encontrados en los softwares desarrollados. Con esto, se logré determinar que la propuesta de
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automatizacion en la empresa que investigaron, permitié la mejora del drea de pruebas en un
60%, tanto en la optimizacion de tiempos, deteccién de fallas, coberturas de escenarios y esfuerzo
humano, este dltimo debido a que ya no se requiere estar realizando pruebas de regresion
manuales, porque con la automatizacion de pruebas, estas ya estdn construidas a través de scripts
elaborados en el primer pase por calidad, ademads, permiti6 realizar una mejora en los disefios de
casos de prueba, esto debido a que se utilizé un lenguaje especifico de dominio denominado
gherkin, con el cual, se interactiia tanto negocio como el drea técnica, y asi poder todos llegar a
un consenso con respecto a los requerimientos que el usuario solicita en el software; otro de los
aspectos que se logré determinar es que con la automatizacién de pruebas, se pudo aplicar el
framework scrum, debido a que ahora se estd empezando a implementar las metodologias agiles,
por ello, se pudo realizar la adaptacion de estas metodologias con la implementacion del sistema
de automatizacion de pruebas web con Selenium en los proyectos realizados en la empresa del
rubro Retails. En conclusion, se corroboré que la automatizacion permite mejorar el proceso de
pruebas del area de calidad de software en los escenarios ejecutados, tanto funcionales como de
regresion, logrando reducir los tiempos de pruebas en un 60% en la parte funcional y en un 61%
en la parte de regresion dentro de los registros encontrados en la investigacion realizada por el

equipo en la empresa del rubro Retails.

Chévez (2021) realiz6 una automatizacion de pruebas utilizando la herramienta de
Selenium y testNG y asi mejorar el proceso de pruebas en un sistema que brinda servicios RPO.
En estos tiempos, los proyectos que brindan servicios RPO, tienen una gran cartera de clientes
que llegan a enormes cantidades de compaiiias, los cuales, cuentan con sitios web que tienen
diferentes idiomas, es decir, son plataformas multilenguaje, por ello mismo, es importante

elaborar las pruebas correspondientes de las paginas web, para poder comprobar que no tenga
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ningun problema al momento de ser utilizada por los usuarios consumidores. Por ello, como
primera instancia, se ha establecido utilizar estdndares basados en el ISTQB, de esta forma, poder
aplicar buenas précticas en la elaboracion y ejecucion de casos de pruebas, ademds, se utiliza
herramientas como Postman y Selenium, para realizar la automatizacién tanto de Apis de idiomas
como la automatizacién del funcionamiento en las plataformas web, y como herramienta de
reporte, se utiliza el cucumber report. Los resultados obtenidos fueron los de lograr la
comprobacion de idiomas sin ninguna dificultad, a través de Json de comparacion y
automatizacion las APIS con Newman en Postman, asimismo, se logr6 agilizar las pruebas
funcionales en un 50%, detectando las incidencias presentadas en las plataformas y sistemas web,
y logrando reducir el tiempo de entrega o publicacion para el publico en la web, otro logro
obtenido fue el de realizar pruebas en tiempo real, esto debido a que, al estar automatizadas las
pruebas, solo se deben realizar la ejecucién cambiando la URL o dominio de pruebas al publico,
y dar la oportunidad de corregir lo que fue detectado por el equipo de pruebas, y los tester
automatizadores. Como conclusién, se logré implementar las pruebas automatizadas de web,
integrandolas con Jenkins y slack, ademds, se aument6 las instancias establecidas de los clientes
en las pruebas de smoke, logrando un 100% de funcionalidades probadas, y asi, cubrir las
expectativas que tiene el cliente; también se logré la elaboracién de reportes méds ordenados y
estructurados, con mejor comprension y entendimiento para el negocio; se logré reducir costos de
tiempo, aumentar la velocidad del proceso de pruebas y desarrollar un crecimiento en los
conocimientos de testing y programacion, elaborando sistemas de pruebas para Web o para APIs,

segun lo que solicite el cliente o el negocio establecidos por la empresa.

4.2. Bases Teoricas
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Para ISTQB (2018), Testing es el proceso que tiene como concepto a las actividades de la
construccion del software, tanto de forma estaticas como de forma dindmicas, ademas, hace
referencia a la planificacion, elaboracion y evaluacion de software desarrollado. Ademads, segin
Toledo (2017), el testing es una técnica de investigacion que se realiza para promover la
informacion que requieren los clientes sobre la calidad del software o del servicio digital

elaborado.

Kaplan, Panessi y Ortiz (2018), definen las pruebas funcionales como el punto de partida
del proceso de testing, debido a que es alli donde se realiza la validacién principal de la calidad
del producto, con lo cual, el cliente puede indicar si se encuentra conforme con lo desarrollado o
no dentro del software. Por otra parte, Medina (2020), indican que las pruebas funcionales tienen
como prioridad la comprobacién de las funciones en los aplicativos de software, el cual debe
cumplir ciertos estdndares y requisitos solicitados por el cliente, ademds, demuestra lo que el

sistema realiza y que se encuentre funcionando perfectamente.

Banda (2022), indica que las UI Testing son aquellas pruebas que se realizan a las
plataformas web, identificando la perfecta integracion en cada una de sus funcionalidades,
gréficos, idiomas, presentacion, etc. Por otro lado, Fernandez (2018), indican que las UI Testing
tienen como principal funcidn la de comprobar que los estdndares de calidad tecnolégicos
establecido por el ISTQB se cumplan, indicando los botones, cajas de texto, disefios,
funcionalidades, etc; con esto, poder entregar un buen producto a los usuarios consumidores de

las plataformas y sistemas web.

Rivera (2021) menciona que las API Testing son pruebas que se realizan netamente a los

microservicios, los cuales, independizan las funcionalidades que son desarrolladas, para asi poder
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evitar caidas totales de los sistemas y estos puedan ser vista de formas independientes al ser
consumidos por el equipo de desarrollo frontend. Las pruebas que se realizan a las API son de
suma importancia debido a los métodos que presentan para realizar automatizacion de escenarios

de prueba.

De tal manera Lopez, Segura y Ruiz (2020), hace mencién que las API al ser probadas
son importantes para la integracion que se realiza con otros procesos del software. Los
frameworks que estdn creados se utilizan para automatizar una variedad de casos de prueba, los
cuales, son desarrollados para un facil uso por parte del programador o tester. Ademads, se
adaptan de forma sencilla a los nuevos requerimientos que puedan presentar en la empresa o en
las reglas del negocio. La ventaja que se tiene en algunos frameworks es la variedad de lenguajes
que se usan para programar y es versatil, ademds, las sintaxis planteadas son sencillas para una
persona que programa a nivel avanzado como para alguien que es un principiante. Como indica
Lopez (2020), estas pruebas son para lograr detectar errores que se puedan presentar en las APl o
microservicios desarrollados, ademads, hoy en dia, las API son muy comun para sus usos y
también criticas al momento de testear. Por ello, con la automatizacion se busca que se pueda

realizar el debuger en tiempo real.

Para automatizar pruebas, se debe contar con un nivel de experiencia en pruebas, ya sea
manual o automatizada que sea minima, esto debido a que se requiere tener una vision de las
reglas del negocio y los escenarios o casos de prueba a realizar, asi como menciona Garousi,
Kiiciik y Felderer (2019), que una automatizacion no siempre generar scripts tal cual lo que se
requiere y alli es donde se debe tener los conocimientos bésicos para poder adaptar a la realidad

del negocio que se necesita, ademds, es importante tener conocimientos de BDD o Gherkin, asi
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como mencionan los autores, ya que son herramientas de grandes beneficios y comunicacion

entre el drea de negocio y el drea técnica del proyecto que se estaria realizando.

Es importante utilizar metodologias para automatizar, asi como mencionan Keles,
Balaman, Ozdemir (2021), se ha realizado una serie de metodologias que tienen forma
pragmadtica, con las cuales, se puede realizar pruebas a niveles altos de estdndares, con
capacidades de madurez y herramientas comerciales de c6digo abierto, para realizar una serie de
automatizaciones en conjunto, se debe tener una mayor cobertura de escenarios y casos de
prueba, de esta forma, poder encontrar los bug en tiempo real y se pueda corregir de forma 4gil.
Es por ello que se define los casos a probar en tiempos establecidos, para asi poder tener un mejor

reporte de evidencias.

4.3. Definicion de Términos Basicos

El testing o pruebas de software es un proceso critico que se utiliza para garantizar que el
software se comporte de acuerdo a lo esperado y cumpla con los requisitos de los usuarios.
Consiste en ejecutar un conjunto de pruebas automatizadas o manuales para identificar errores,
problemas de rendimiento y seguridad. El testing es esencial para mejorar la calidad del software,
detectar problemas temprano en el ciclo de vida del software y reducir el riesgo de fallos
costosos. Un enfoque adecuado de testing implica una combinacién de técnicas de prueba,
herramientas de automatizacidn, diseflo, planificacion, ejecucion y seguimiento para garantizar

que el software sea confiable, escalable y facil de mantener.

Las pruebas funcionales son un tipo de pruebas de software que se centran en evaluar el
comportamiento del software en funcion de los requisitos funcionales establecidos. Estas pruebas

se realizan para garantizar que el software cumpla con las expectativas de los usuarios y se ajuste
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a las especificaciones del proyecto. Las pruebas funcionales se basan en el andlisis de los casos
de uso y escenarios de usuario, y se centran en la validacion de las funcionalidades clave del
software. Las pruebas funcionales pueden ser manuales o automatizadas, y se pueden realizar en

diferentes niveles, desde la unidad hasta las pruebas de aceptacion del usuario.

Las pruebas de regresion son un tipo de pruebas de software que se utilizan para
asegurarse de que las modificaciones o cambios realizados en el software no hayan introducido
errores o problemas en el funcionamiento de funcionalidades existentes. Estas pruebas se realizan
después de realizar cambios en el software y se centran en la validacién de que las
funcionalidades que antes funcionaban correctamente, siguen funcionando correctamente después
de los cambios. Las pruebas de regresion pueden ser manuales o automatizadas, y se pueden
realizar en diferentes niveles, desde la unidad hasta las pruebas de aceptacion del usuario. Las
pruebas de regresion son esenciales para garantizar la calidad y estabilidad del software a medida

que se va desarrollando.

Las UI Testing son un tipo de pruebas de software que se utilizan para evaluar la interfaz
de usuario de una aplicacion o sitio web. Estas pruebas se enfocan en la funcionalidad y la
apariencia visual de la interfaz, incluyendo la navegacion, el disefio, la legibilidad, la interaccion,
el tiempo de espera y la usabilidad en general. Las pruebas de UI pueden ser manuales o
automatizadas y pueden involucrar a usuarios reales o simulados para evaluar la facilidad de uso
y la experiencia del usuario final. Las pruebas de Ul son importantes para asegurar que la interfaz
sea intuitiva, facil de usar y cumpla con las expectativas de los usuarios. Estas pruebas tienen

como ventaja que tiene variedad de herramientas de automatizacion.
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Las API testing son un tipo de pruebas de software que se utilizan para evaluar la
funcionalidad y el rendimiento de las interfaces de programacion de aplicaciones. Estas pruebas
se enfocan en la comunicacion y la integracion entre diferentes componentes de software,
incluyendo servidores, bases de datos, aplicaciones y servicios web. Las pruebas de API pueden
involucrar la validacién de los datos de entrada y salida, la autenticacidn y autorizacion, el
manejo de errores y la escalabilidad del sistema. Estas pruebas pueden ser manuales o
automatizadas y son importantes para garantizar la calidad, la eficiencia y la fiabilidad de los

sistemas de software.

Las pruebas de carga son un tipo de pruebas de software que se utilizan para medir el
comportamiento y rendimiento del sistema cuando se somete a una carga de trabajo. Estas
pruebas simulan la actividad de usuarios reales y miden la capacidad del sistema para manejar
una carga de trabajo determinada sin afectar negativamente el tiempo de respuesta o la calidad
del servicio. Las pruebas de carga son importantes para detectar cuellos de botella, errores de
rendimiento y problemas de escalabilidad en el sistema, y ayudan a identificar la capacidad
maxima del sistema. Estas pruebas pueden ser realizadas de manera manual o automatizada, y se
pueden realizar en diferentes niveles, desde la unidad hasta las pruebas de aceptacién del usuario.
El objetivo de las pruebas de carga es garantizar que el sistema pueda manejar la carga de trabajo

prevista de manera efectiva y sin interrupciones para los usuarios finales.
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5. Propuesta de Solucion

5.1. Metodologia de la Solucion

Para poder realizar la mejora en el proceso de testing del 4rea de calidad de software, se
establecerd el uso de Karate DSL como framework para la implementacién de la automatizacion
de pruebas. Asi que, para poder visualizar los resultados obtenidos en esta mejora, se realizara
dos cuadros, los cuales serdn para realizar la comparacion del proceso de testing antes de la
implementacion del sistema y los resultados después de implementar el sistema de

automatizacion de pruebas.

Parte de la propuesta que se estd dando para la solucidn es el uso de agile, con su
metodologia, donde, a través de scrum se organizard la estructura a realizar en el proyecto,
permitiendo de esta forma un entregable seguro y de calidad. Trabajar con agile permite una
colaboracion eficaz en equipo, con lo cual, viene la autoorganizacion de cada colaborador,
ademads, de la comunicacidn asertiva, la atencidn al cliente y entrega de valor. Con este
framework se logra rescatar la labor de los equipos frente a cualquier dificultad que se presente
dentro del proyecto a través de la entrega incremental y los ciclos que se puedan dar. Es por ello
que hoy en dia los negocios y proyectos se enfocan en adaptar sus procesos al uso de esta
metodologia, por su variedad de soluciones que presenta ante la implementacién o cambios de

algin flujo ya se tecnolégico, de negocio o empresarial.

Scrum estd basado en ciclo denominados sprint (los cuales pueden ser conocidos en el
método cldsico como un cronograma), del cual, se generan valores, buenas practicas y pilares que
se determinan en el manifiesto agil. Este framework es adaptable a cualquier tipo de modelo de

gestion de proyectos, sobre todo, los que sean de relevancia para los negocios digitales. Un sprint
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es un periodo de tiempo fijo y limitado en el que un equipo de desarrollo de software trabaja en
tareas especificas para lograr objetivos concretos. Cada sprint dura un aproximado de dos
semanas, o a veces puede durar hasta 4 semanas, segun la dificultad que presente el proyecto y

también los acuerdos que se establezcan por parte de negocio.

5.2. Desarrollo de la Solucion

Planificacion de Pruebas Automatizadas

La metodologia que se viene trabajando es la dgil, utilizando como marco de trabajo a
Scrum, por lo cual, se presentard el siguiente desarrollo de solucién basado en la estructura que
este marco de trabajo plantea; es por ello, que se dividird la solucién por sprint, y asi poder
determinar las fechas y flujos para la implementacion. Se debe dejar en claro que esta propuesta
de solucidn tiene como indicio la conformidad del equipo de desarrollo, de esta forma elaborar el

trabajo en equipo.

Figura 2

Metodologia Agil

SPRINT SPRINT SPRINT §

—mﬁ»m}

Nota: El grafico es la metodologia Agile en el 2023. Tomado de ebf.com.es
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Para empezar, se deberd realizar la planificacion de los sprint, los cuales, tendrdn cada
uno una duracién de dos semanas, teniendo como Sprint inicial (Sprint 0) toda la parte de
estrategia de pruebas automatizadas de API, construccién de script, ejecucion de script,
integracion de Karate con Jenkins y Docker, por tltimo, el reporte de pruebas de API; en el
Sprint 1 se priorizard las pruebas de carga, para lo cual, se realizard la estrategia de pruebas
automatizadas de Carga, la construccion de script, la ejecucion y reporte de pruebas de Carga; por
ultimo, en el Sprint 3 se realizard la ejecucion de pruebas automatizadas de Regresion, con

modificaciones en los scripts.

Figura 3

Framework Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retropective

Hao@)
e[ -0

Nota: El grafico es el framework Scrum en el 2023. Tomado de Scrum.org

Para poder realizar la automatizacion de pruebas, se hard uso del framework Karate, el
cual, es una herramienta open source, que tiene una gran sencillez y facilidad de uso, debido a
que viene integrado con cddigo java basado en la estructura del lenguaje especifico de dominio

(DSL) llamado Gherkin.



Figura 4

Arquitectura de Karate

Nota: El grafico es la arquitectura de Karate. Tomado de Github.com/karatelabs

Sprint 1: Pruebas Automatizadas de API

Parallel / Distributed Executor
Process Builder / Async
Tags, Life-Cycle, Hooks
Config. | Env. Switching

HTML Templating
Reports / Output / Logging
Visual Validation
JSON, XML, YAML, CSV
Data Transforms / Assertions

Gherkin / Cucumber Compat.

JS Engine / Java interop
IDE Debug Adapter Protocol
Java AP cu
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Para la propuesta de solucion presentada en este informe, se utilizardn datos referenciales

publicos, esto debido a que las empresas bancarias solicitan un alto grado de confidencialidad,

ademas, como indica el codigo de ética para la investigacion de la Universidad Catdlica Sedes

Sapientiae (véase anexo 1) en el capitulo II de Principios éticos para la investigacion, punto 2 de

Respeto de la Privacidad, se deberd respetar el derecho a no exponer informacion que no sea

permitida por las organizaciones.

Estrategia de Pruebas Automatizadas de API
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Para iniciar con la implementacion de pruebas automatizadas, se debe realizar un
documento de estrategias de pruebas automatizadas (véase anexo 2), en el cual, principalmente se

debe detallar las herramientas y metodologia de trabajo.

Ejecucion de Pruebas Automatizadas

Construccion de Scripts

Para este caso, se utilizardn 70 pruebas, de las cuales, 10 serdn de forma manual con la
herramienta postman (se mostrard solo 1) y 60 se deberdn automatizar con karate, que trabaja con

Gherkin y Java para la elaboracion de scripts de pruebas.

Figura 5

Prueba Manual de login Successful

https:/fregres.in/api/login

Body «

Nota: Prueba manual en postman. Elaboracion propia

Get single use on reqres
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Este es un escenario de consulta de usuarios, a través del cual se busca realizar un método
get, para poder traer la informacion de los diferentes usuarios segin se establezca en los casos de

prueba aprobados por el negocio.

Figura 6

Feature Get single use on reqres

Nota: Script del Scenario Get a single user. Elaboracion propia

Get list users on reqres
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Este es un escenario de consulta de listas, a través del cual se busca realizar un método
get, para poder traer los diferentes listados de usuarios segtin se establezca en los casos de prueba

aprobados por el negocio.

Figura 7

Feature Get list users on reqres

Nota: Script del Scenario Get a list user. Elaboracién propia

Post user on reqres
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Este es un escenario de creacion de usuarios, a través del cual se busca realizar un método
post, para poder enviar un request body como pardmetro de entrada de los usuarios a crear segiin

establezca el negocio.

Figura 8

Feature Post user on reqres

Nota: Script del Scenario Post a user. Elaboracion propia

Put user on reqres
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Este es un escenario de actualizacion de datos, a través del cual se envia como parametros
de entrada un cédigo de usuario y los datos a actualizar utilizando el método put, y asi poder

tener el api operativo seglin requerimientos de negocio.

Figura 9

Feature Put user on reqres

Nota: Script del Scenario Put a user. Elaboracion propia

Delete user on reqres
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Este es un escenario de eliminacién de usuarios, a través del cual, se usa el método Delete
y el cédigo de usuario como pardmetros de entrada y asi poder eliminar el usuario solicitado

seglin requerimientos de negocio.

Figura 7

Feature Delete user on reqres

Nota: Script del Scenario Delete a user. Elaboracion propia

Reporte de Pruebas Automatizadas

Figura 11

Reporte Prueba Automatizador
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zi
*n Feature: users/post/user-post.feature | Post user on regres

,\ Scenario: [1.1:14] Post a user ms: 512

>> Background:
9 When method post 508
10 Then status 201 o

2 90 M

[iizi4] Posta user Scenario: [1.2:15] Post a user ms: 486

> Background:
9 When method post -
10 Then status 201 0
Seenario: [1.3:16] Post a user me 498
oo 9 When method post 497
[3:24] Past & user with | o
Scenario: [219] Post a user without job ms 502

>> Background:
20 And request [ “name™; “juan) 0
21 When method post 3
22 Then status 201 0
Scenario: [3:24] Post a user with name invalid ms 486

=» Background:

25 And request { “name"; “$3%84", “job™: “pilot" }

26 When method post 483
27 Then status 201 o

Nota: Reporte de Pruebas Automatizadas. Elaboracion propia

5.3. Factibilidad Técnica - Operativa

En la factibilidad técnica, se indicard los requisitos que tiene la implementacion del
sistema de automatizacion de pruebas tanto en hardware, software y parte humana, para poder
iniciar con el presente proyecto. Las entidades bancarias cuentan con PC o laptops, las cuales,
son utilizadas por todo el personal, especialmente, por los colaboradores que estdn enfocados en
la parte de tecnologia, finanzas y negocio. Ademads, hoy en dia se viene realizando el trabajo

remoto, por lo cual, es necesario tener equipos técnicos que cumplan con caracteristicas minimas.

Tabla 1

Requisitos de Hardware

Cantidad Descripcién

1 Procesador Intel Core 17
1 TB Disco Duro
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250 GB Disco Solido SSD

Nota: La tabla representa los requisitos de hardware. Elaboracién propia

Respecto al Software, se hace una resefia de las principales herramientas informaticas

utilizadas en el proceso, a continuacién, se hace una referencia a cada una de ellas.

Gradle

Es una herramienta de construccién de software que se utiliza para automatizar el proceso
de construccién, prueba y distribucion de aplicaciones. Permite manejar proyectos de cualquier
tamafio y complejidad, y es altamente personalizable. Ademds, es compatible con multiples
lenguajes de programacién y proporciona una sintaxis de script facil de usar para los

desarrolladores y tester.

Karate

Es un framework de automatizacion de pruebas de software escrito en Java, que se enfoca
en pruebas de API REST y servicios web. Se caracteriza por su simplicidad, rapidez y la
inclusion de todas las herramientas necesarias para la escritura y ejecucion de pruebas. Karate
también ofrece funcionalidades avanzadas, como la generacion de datos de prueba, la
verificacion de resultados y la integracion con otras herramientas de automatizacion y gestion de
pruebas. En resumen, Karate es una herramienta muy util para la automatizacion de pruebas de

software, especialmente para pruebas de API.

Java
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Es un lenguaje de programacion que sirve para desarrollar aplicaciones de software en
diferentes plataformas y sistemas operativos. Es conocido por ser un lenguaje simple, seguro y
portétil, lo que significa que el cédigo escrito en Java puede ejecutarse en diferentes dispositivos
sin necesidad de adaptaciones. Ademds, cuenta con una gran cantidad de bibliotecas y
herramientas que facilitan el desarrollo de software. Java es muy popular en el desarrollo
empresarial y de aplicaciones criticas gracias a su gestion automatica de memoria y

caracteristicas de seguridad.

Cucumber

Es una herramienta de automatizacion de pruebas de software que se enfoca en el
lenguaje natural y la colaboracion entre equipos de desarrollo y de pruebas. Permite escribir
pruebas en un lenguaje natural y estructurado en forma de escenarios, utilizando la metodologia
de BDD (Behavior Driven Development). Cucumber también incluye la funcionalidad de
ejecutar y generar informes detallados de las pruebas. En resumen, Cucumber es una herramienta
poderosa para la automatizacion de pruebas, que fomenta la colaboracion y el entendimiento

comun entre desarrolladores y testers

Gherkin

Es un lenguaje de especificacion utilizado en el desarrollo de software para describir el
comportamiento esperado de un sistema en un formato legible para las personas. Gherkin se
utiliza comtinmente en la metodologia de desarrollo de software BDD (Desarrollo Dirigido por
Comportamiento) y permite a los desarrolladores, testers y stakeholders colaborar y entender el

comportamiento esperado del software de una manera clara y concisa.
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Gatling

Es una herramienta de pruebas de carga y rendimiento para aplicaciones web. Permite
simular el comportamiento de usuarios concurrentes en un sitio web. Es una herramienta de
cddigo abierto escrita en Scala. Proporciona informes detallados y métricas sobre el rendimiento
del sitio web bajo carga. Es una herramienta popular en el desarrollo de software y en la industria

de pruebas de software.

Jenkins

Es una herramienta de automatizacién de integracion y entrega continua de c6digo
abierto, que se utiliza para construir, probar y desplegar software de manera automatizada. Se
integra facilmente con diversas herramientas de desarrollo y control de versiones, y permite la
configuracién de pipelines de CI/CD, que automatizan el proceso de construccion y despliegue de
aplicaciones. Jenkins también incluye un amplio conjunto de plugins que permiten personalizar y
extender su funcionalidad, tiene reportes html para diferentes herramientas de automatizacion,
ademds de una interfaz gréfica de usuario facil de usar. En conclusién, Jenkins es una
herramienta esencial para equipos de desarrollo de software que buscan automatizar y acelerar el

proceso de construccion, pruebas y despliegue de sus aplicaciones.

Intelli] IDEA

Esta herramienta es un entorno integrado para desarrolladores, que se utiliza para poder
crear aplicaciones web, méviles o de microservicios, ademds de tener una versatilidad de
lenguajes de programacion, siendo Java el mas importante. Se caracteriza por su interfaz de

usuario intuitiva, facilidad de uso y funcionalidades avanzadas, como la depuracidn,
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refactorizacion, integracion de control de versiones y soporte para diferentes marcos y
herramientas de desarrollo. En resumen, IntelliJ IDEA es una herramienta muy popular y
poderosa para desarrolladores de software en diversos lenguajes de programacion para web,

movil y servicios.

Scala

Es un lenguaje de programacion de propdsito general que se ejecuta en la plataforma Java.
Combinas caracteristicas de la programacion orientada a objetos y la programacion funcional. Es
un lenguaje de cddigo abierto y altamente escalable. Scala es popular en el desarrollo de
aplicaciones web, big data y procesamiento de lenguaje natural. Tiene como ventaja una sintaxis

sencilla de utilizar, con la cual, se puede digitar un cddigo facil y legible para el programador.

JSON

JSON es un formato de intercambio de datos ligero y fécil de leer para la comunicacién
entre aplicaciones. Se basa en sintaxis de objetos y arrays en JavaScript y se utiliza para
representar datos estructurados. Los datos se organizan en pares clave-valor y se pueden anidar
para formar estructuras complejas. JSON es ampliamente utilizado en aplicaciones para

transmitir datos entre el cliente y el servidor.

5.4. Cuadro de Inversion

Se realiz6 un presupuesto basado en recoleccion de datos utilizados para la realizacion del

proyecto elaborado en el presente informe.
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Tabla 8

Presupuesto de Datos Obtenidos

Presupuesto de Datos Obtenidos

Descripcion Cantidad Precio (Soles) Subtotal (Soles)
Laptop 1 3500 3500
Folder 1 4 4

Hojas bond 10 1 10
Internet 1 200 200
Cuadernos 1 5 5
Lapiceros 3 9 27
Impresoras 1 700 700
Reuniones 1 50 50

Total S/. 4496.00

Nota: El gréfico es presupuesto de datos obtenidos. Elaboracion propia

Costos de Equipo de Automatizacion de Pruebas

A continuacion, se establece los costos obtenidos en la implementacion de la
automatizacion para estas pruebas realizadas, dentro de las cuales, se establece el salario de cada

colaborador que es parte del equipo del proyecto.

Tabla 3

Cuadro de Costos de Equipo de Automatizacion de Pruebas

Costos de Equipo de Automatizacién de Pruebas

Descripcién Cantidad Salario Subtotal
Project Manager 1 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00
Product Owner 1 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Scrum Master 1 S/ 7,000.00 S/ 7,000.00
DevOps 2 S/ 9,000.00 S/ 18,000.00
Senior QA Automation 1 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00
QA Automation 2 S/ 6,000.00 S/ 12,000.00
Senior Backend Developer 1 S/ 11,000.00 S/ 11,000.00
Backend Frontend 3 S/ 7,000.00 S/ 21,000.00
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Analista de Datos 1 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
UX/UI 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
Total S/ 110,000.00

Nota: La tabla muestra el presupuesto automatizado. Elaboracion propia
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6. Analisis de Resultados

6.1. Analisis Costo - Beneficio

Con respecto a los resultados, primero se hard una evaluacién de cdmo se encontraba el
proceso de testing antes de la propuesta de solucién implementada, debido a que se detect6 una

gran cantidad de retrasos en los entregables de pruebas solicitados.

Debido a los retrasos generados y la deteccidon de incidencias de funcionalidades en
produccion, se hizo una evaluacion de la situacién en contexto, donde se llegé a la conclusiéon
que la metodologia de trabajo tradicional que se estaba utilizando no era la adecuada para el
proceso de testing, debido a que no lograba cumplir con las expectativas que el cliente o usuario

requerian cubrir con respecto a los sistemas.

El equipo de testing trabajaba bajo una metodologia de tipo cascada a través de un
diagrama de Gantt, en la cual, se elaboraba en un Project un cronograma de actividades (véase
anexo 3), a través del cual, se enfocaban en la finalizacién del proyecto, sin contar los feedback
que puedan obtenerse durante la construccion del producto, lo cual, generaba que el sistema

presente fallas al momento de ser desplegado en produccion.

Para el disefio y elaboracion de casos de pruebas de api manuales, se debia trabajar con un
formato establecido de casos de pruebas (véase anexo 4), donde se debia completar los campos
de fecha, estado de prueba, resumen de funcionalidad, prioridad, pre condiciones, datos de
ingreso, paso a paso de la prueba, resultado esperado y ambiente de prueba; lo cual, generaba un

retraso en el proceso de API Testing.
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Ademads, para la realizacion de las pruebas de carga se esperd que se realicen las pruebas

manuales de las API y que estas sean aprobadas, luego se procede a desplegar en produccion, una

vez completado el proceso, se podia realizar las pruebas de carga de cada API, lo cual, generaba

otro retraso en el proceso de Load Testing.

Para poder obtener un detalle de los resultados logrados tras realizar la implementacion

del sistema de automatizacion de pruebas, se determina si el sistema de automatizacion de

pruebas con karate mejora el proceso de testing en una empresa bancaria.

Para este proyecto, se realiza la ejecucion de 250 pruebas funcionales, de las cuales 70

fueron automatizadas, tomando un tiempo de 10 minutos por cada caso de prueba, y en tiempo

total sumando 2865 minutos.

Tabla 4

Cuadro de Mejora del proceso de Testing

Mejora del proceso de Testing

Casos de Prueba Cantidad de Tiempo en minutos
Pruebas Prueba Prueba Ejecucion de Ejecucidn de
Manual Automatizada Prueba Pruebas
Manual Automatizada
Post login 25 10 0 250 0
Successful
Get single use 50 30 12 1500 600
on reqres
Get list users on 50 35 15 1750 750
reqres
Post user on 48 30 15 1440 720
reqres
Put user on 47 32 15 1504 705
reqres
Delete user on 30 15 3 450 90

regres
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Total 250 25.33 10.00 6894 2865

Porcentaje Tiempo de Pruebas Funcionales (TPF% = (EPM / EPA) * 100
41.56
Mejora del Proceso de Testing (100% - TPF%)
58.44

Nota: Detalle de la mejora del proceso. Elaboracion propia

El resultado obtenido en la mejora del proceso de testing es de un 61%, esto debido a que,
a pesar de la gran cantidad de casos de prueba que se encuentran en listado, con la
implementacion del sistema de automatizacion de pruebas se logra realizar una reduccion de
tiempo por encima del que se solia utilizar en procesos anteriores. Por ello, se comprende que la
implementacion del sistema de automatizacion de pruebas con Karate ha logrado generar un gran
impacto y mejora exponencial en el proceso testing del ciclo de vida de desarrollo de software del

area de calidad de software.

También se determina si el sistema de automatizacioén de pruebas con karate agiliza el
proceso de testing en una empresa del rubro bancario, se determinardn que a través del tiempo
obtenido en minutos y transformado a horas, el sistema de automatizacién de pruebas permite la
agilizacion del proceso de testing del drea de calidad de software. Para realizar la ecuacidn, se
toma el tiempo de duracién de un sprint equivalente a dos semanas, en total 10 dias habiles (lunes
a viernes), convertido a horas tenemos 240, por otra parte, se usard el tiempo de pruebas
manuales que es de 114 horas y el tiempo de pruebas automatizadas que es de 47 horas segtn los

resultados obtenidos. Se utilizan las siguientes variables para la ecuacion:

Variables de Formula

TS: Tiempo Solicitado
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TPM: Tiempo de Pruebas Manuales

TPA: Tiempo de Pruebas Automatizadas

TEPM: Tiempo Entrega Pruebas Manuales

TEPA: Tiempo Entrega Pruebas Automatizadas

Formula y Aplicacion

TEPM =TS - TPM =240 - 114 =126

TEPA =TS - TPA =240 - 47 =193

Con la formula aplicada, donde se estiman las 240 horas que dura un sprint y con los
datos obtenidos de la mejora del proceso de testing, donde las pruebas manuales toma alrededor
de 114 horas para culminar sus pruebas, a diferencia de las pruebas automatizadas que solo
toman alrededor de 47 horas, dejando un restante de 193 horas como beneficio para otras
actividades, que, a diferencia de las pruebas manuales, da solo 126 horas de diferencia, lo que
genera una agilizacion de 67 horas que pueden ser utilizadas para otra actividades del area de
calidad de software, con lo cual, se demuestra la agilizacion del proceso de testing con respecto a

las pruebas funcionales.

Se determina que el sistema de automatizacion de pruebas con karate mejora el proceso
de API Testing, para ello se presenta la mejora que obtuvo el proceso API Testing en la empresa
del rubro bancario a través de la implementacion del sistema de automatizacion de pruebas con
karate. Dentro de cada sprint se realiza una evaluacién del proceso de testing, estas son realizadas

con el framework Karate, lograndose evitar los flujos y procesos repetitivos, se verifica la mejora
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del proceso al realizar las pruebas de regresion segun las especificaciones del cliente para las

funcionalidades requeridas.

Para poder realizar una mejor evaluacién de resultados, se opta por realizar ecuaciones
lineales, lograndose mejoras en el proceso API Testing del drea de calidad de software; ademas,
los resultados obtenidos han sido positivos, demostrandose una mejora significativa con la

propuesta.

La ecuacion demuestra el porcentaje de mejora que la implementacion del sistema de
automatizacion de pruebas ha logrado sobre el proceso de API Testing. Para ello, se ha
establecido un conjunto de 70 casos de pruebas manuales de forma inicial, de las cuales, se

automatizardn 60 para evaluar la mejora,

Variables de Formula
PM: Pruebas Manuales
PA: Pruebas Automatizadas

CFPM: Cantidad final de pruebas manuales

Formula

CFPM =PM - PA

Aplicacién de Formula

10=70-60

La aplicacion de la formula, se observa que, de 70 pruebas manuales que se solicitaron en
un inicio, al realizar la automatizacion de pruebas a 60 evaluadas, la cantidad final de pruebas

manuales que quedan para testear es de solo 10.
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En el proceso de API Testing, se realiza la entrega de 70 pruebas manuales con sus
respectivas evidencias, al automatizar 60 se logra determinar la mejora que se da dentro del

proceso.

Tabla 5

Mejora del proceso de API Testing

Mejora del Proceso de API Testing

Cantidad de  Cantidad de Pruebas = Férmula de Célculo de Resultado
Pruebas Automatizadas Célculo de Porcentaje Obtenido
Manuales Porcentaje

PM =70 PA =60 (PA/PM) * 100 (60/70) * 100 85.71 %

Nota: Representacion de mejora del proceso de Test. La tabla es elaboracion propia

El resultado obtenido a través de la automatizacién de 60 casos de prueba es de un
85.71% de mejora en el proceso de API Testing, con lo cual, se demuestra un mejor rendimiento
de ejecuciones de las pruebas en el drea de calidad de software de la empresa del sector bancario.
Ademads, se logra identificar que, con esta implementacion del sistema de automatizacién de
pruebas con karate, el proceso de testing logra agilizar su flujo en la realizacién de pruebas
funcionales y de regresion, logrando de esta manera entregar reportes de pruebas organizados y

seguros, de acuerdo a los requerimientos que el drea de negocio ha solicitado.

Se Determinar también que el sistema de automatizacion de pruebas con karate mejora el proceso
de Load Testing, para este objetivo especifico, se muestra la mejora que se obtuvo del proceso de
Load Testing con la implementacion del sistema de automatizacion de pruebas con karate. Una

vez realizado las pruebas automatizadas de API, en el siguiente sprint se elabora las pruebas de
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carga, con las cuales, se determinara el rendimiento de soporte que tendré cada api, y a través de
la automatizacion de pruebas se podrd evaluar el porcentaje de mejora en su rendimiento del

proceso de testing dentro del area de calidad de software.

Por ello, para poder obtener los resultados del proceso evaluado, se opta por realizar
ecuaciones lineales, de esta manera, se lograra obtener los resultados generados por la
implementacion del sistema de automatizacién de pruebas sobre la mejora del proceso de Load
Testing del drea de calidad de software. Por otra parte, se ha logrado visualizar que los resultados
obtenidos con la implementacién del sistema son positivos, con lo cual, se comprende que se ha
logrado una mejora exponencial con la propuesta de solucidn del sistema de automatizacién de
pruebas para el proceso de Load Testing del ciclo de vida de desarrollo del software en el area de

calidad de software.

Con la ecuacion que se presenta, se demuestra el porcentaje de mejora que la
implementacion del sistema de automatizacion de pruebas ha logrado sobre el proceso de Load
Testing. Para este caso, se ha tomado los 70 casos de pruebas manuales del proceso de API
Testing, de las cuales, se automatizaran 50 para evaluar la mejora, y resultard la cantidad de

pruebas manuales que quedaran como entrega final.

Variables de Formula
PMC: Pruebas Manuales de Carga
PAC: Pruebas Automatizadas de Carga

CFPMC: Cantidad final de pruebas manuales

Formula

CFPMC = PMC - PAC
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Aplicacion de Formula: 20 =70 — 50
En la aplicacion de la formula, se logra detectar que, de 70 pruebas manuales que se
solicitaron en un inicio, al realizar la automatizacién de pruebas a 60 evaluadas, la cantidad final

de pruebas manuales que quedan para testear es de solo 10.

En el proceso de API Testing, se realiza la entrega de aproximadamente 70 pruebas
manuales con sus respectivas evidencias, sin embargo, al automatizar 60, se logrard determinar la

mejora que se da dentro del proceso.

Tabla 6

Mejora del proceso de Load Testing

Mejora del Proceso de Load Testing

Cantidad de Cantidad de Pruebas Foérmula de Célculo  Calculo de Resultado
Pruebas Automatizadas de de Porcentaje Porcentaje Obtenido
Manuales de Carga

Carga

PM =70 PA =50 (PAC/PMC) * 100 (50/70) 100  71.43 %

Nota: Representacion de mejora de Load Testing. La tabla es elaboracion propia

El resultado obtenido con la automatizacién de 50 casos de prueba nos da un 71.43% de
mejora en el proceso de Load Testing, demostrandose la mejora en el rendimiento de ejecuciones
de las pruebas en el drea de calidad de software de la empresa del sector bancario. Ademads, se
identificé con esta implementacion del sistema de automatizacién de pruebas con karate, que el
proceso de testing logra agilizar su flujo en la realizacién de pruebas de rendimiento, logrando de
esta manera entregar reportes de pruebas estructurados, organizados y seguros, de acuerdo a los

requerimientos que el drea de negocio ha solicitado.
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7. Aportes mas Destacables a la Empresa

A lo largo del proyecto, se realiza una evaluacion del proceso de pruebas del drea de
calidad de software, el cual se encuentra en un proceso de migracion respecto a su metodologia
de trabajo, es necesario por ello innovar el flujo de testing. En este contexto se implementa el

sistema de automatizacion de pruebas para los procesos de testing.

Entre los principales aportes que se realizé a la empresa se genera un impulso por la
innovacion y el uso de nuevas herramientas, las cuales, estdn dando resultados positivos en otros
paises con tecnologia avanzada, respecto a la cultura organizativa, se aporta una constante
capacitacion para el equipo, donde el clima laboral mejord, debido a que se cre6 comunidades de

estudio y aprendizaje de nuevas tecnologias.

En este sentido los colaboradores que tienen conocimientos de programacion y testing,
asumen los roles de liderazgo, al poder comprender de forma répida la implementacion del
sistema de automatizacion de pruebas, siendo ellos los que impulsan el uso del sistema para la
mejora y agilizacion del flujo. Los colaboradores se encargan de brindar capacitaciones al
personal del area de testing, con lo cual, se puede dar un avance en la productividad de la

elaboracién y generacion de reportes de pruebas.

En cuanto al trabajo en equipo, las relaciones humanas lograron un crecimiento
exponencial, se creé una mayor integracion por parte de los equipos de desarrollo, testing y

devops, con el equipo de negocio en la empresa.

Se tuvo como principal reto la migracion de la herramienta, de un entorno manual a uno

automdtico, lo cual representa el éxito del proyecto.
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8. Conclusiones

Se evidencia que el sistema de automatizacion de pruebas basado en el framework karate
logra mejorar el proceso de testing en la empresa bancaria. Segtin R. Cubas (2017), la
automatizacion de pruebas es aquel paso de conversion de la ejecucion de pruebas manuales a la
ejecucion desatendida de pruebas automatizadas, es decir, sin necesidad de que un tester tenga
que intervenir, ya que solo es cuestion de presionar un botdn para que todas las pruebas
automatizadas puedan ser ejecutada, ademads, de permitir ejecutar un nimero de pruebas mayor,
deteccion y reduccion de bug en la ejecucion de pruebas y mejora estandarizada del proceso de
testing. Ademads, S. Ferndndez (2018), hace mencién que las pruebas automatizadas permiten
evolucionar de un proceso cascada de pruebas a un proceso 4gil de pruebas, esto debido a que ya
no se debe volver a repetir la construccion de casos de pruebas y la ejecucién uno por uno de
estos, sino, solo deberd ejecutarse en las llamadas pruebas de regresion; asi mismo, en caso se
presente alguna modificacion o se agregue alguna funcionalidad en el sistema, el equipo de
testing, al ya tener automatizado todos los escenarios de prueba, solo deberd realizar un minimo
esfuerzo de modificar o agregar codigo al que ya existe, y asi poder ejecutar la automatizacion,
logrando una mejora en el proceso de testing y dando como resultado la reduccién del tiempo de
entrega. En conclusion, la implementacién de un sistema de automatizacion de pruebas permite
mejorar el proceso de testing, logrando cumplir los pardmetros mds importantes, que son: la
reduccién de tiempo de entrega, la deteccion eficaz de incidencias o bug en el sistema, la eficacia
en la elaboracién de casos de prueba y la constante capacitacion y crecimiento profesional del

equipo de colaboradores en el drea de calidad de software.

La siguiente determinacién que se di6 fue que el sistema de automatizacion de pruebas

con Karate logro agilizar el proceso de testing en la empresa del rubro bancario. Para Garoust,
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Kiiciik y Felderer (2018), la automatizacion de pruebas en una solucién al problema de demora y
cuello de botella que se genera en el proceso de testing del area de calidad de software, esto
debido a que con la automatizacion de pruebas, se puede optimizar recursos financieros y
humanos, ademads, de poder agilizar el proceso con los escenarios de prueba que no es necesario
describirlos de forma manual, sino, de frente se puede automatizar estos escenarios, enviando los
scripts directamente al c6digo segtin lo requerido por el cliente, de esta manera, poder cumplir
con los tiempos solicitados por las metodologias dgiles. Seguin J Borio y R. Paterno (2021), las
pruebas de regresion son parte fundamental del ciclo de vida del desarrollo de software, mds aun
implementando metodologias dgiles, esto debido a que deben realizar pruebas de nuevas
funcionalidades creadas o afiadidas en el sistema, es por ello que la automatizacién de pruebas
permite acoplar este proceso de testing en el drea de calidad de software a cualquier metodologia
agil que se pueda presentar, ya que permite cumplir con los tiempos estimados y estructura
secuencial que el framework scrum propone para el desarrollo de proyectos en tecnologia,
ademds, permite adaptar la integracién de nuevas herramientas y tecnologias, ya sea para el
desarrollo del sistema de automatizacion o para la ejecucion de pruebas automatizadas en los
diferentes ambientes que se de en el proyecto, como por ejemplo desarrollo, uat y produccién. En
conclusioén, al implementar el sistema de automatizacién de pruebas con karate, se agiliza el
proceso de testing, esto debido a que se logra cumplir con la estimacién de recursos, ya sea en
tiempo o entregables que se solicita en las metodologias dgiles, ademds, la herramienta karate
permite realizar una interaccién comprensible entre la parte del negocio y la parte de desarrollo o

técnica aplicando Gherkin con el respectivo formato de interaccion “Given - When - Then”.

Se determiné que el sistema de automatizacién de pruebas con karate mejoré el proceso

de API Testing en la empresa del rubro bancario. C. Rivera (2018), indica que las pruebas de API
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se realizan de forma independiente a través de microservicios, con lo cual, se da prioridad a la
funcionalidad por parte del backend, ademads, cuando se realiza la automatizacion de pruebas, se
puede especificar diferentes escenarios, donde se da la funcionalidad principal del servicio; lo
que permite mejorar el proceso de pruebas de API, detectar de forma mds rdpida las incidencias
que puedan presentarse y agilizar sus entregables tanto para el cliente como para el negocio. En el
caso de P. Chédvez (2021), menciona que la automatizacion de pruebas de API permiten mejorar
la deteccidn de incidencias que se puedan presentar, es decir, reconocer a tiempo los bug
detectados y de esta forma darle una pronta solucién a las funcionalidades del sistema; con ello,
poder entregar un sistema que logre cumplir las exigencias y expectativas que tengan los usuarios
consumidores, ademads, de poder generar confianza tanto al equipo de desarrollo, pruebas,
despliegue y negocio; asi mismo, de poder agilizar y mejorar el flujo del proceso de pruebas de
API. En conclusién, implementando el sistema de automatizacién de pruebas con karate, se logra
mejorar el proceso de API testing, esto debido a que logra tener un mayor alcance en la deteccién
de incidencias en funcionalidades principales, permite obviar la redaccion de casos o escenarios
de prueba de forma manual y permite la reduccion de tiempos tanto para la validacién de pruebas

como para la entrega de los reportes.

Se determiné que, a través de la automatizacién con Karate Framework, el proceso de
Load Testing ha mejorado, debido a su agilidad al presentar los resultados obtenidos y no
presentar problemas de timeout. Segin el ISTQB (2018), este proceso mejora el proceso de
pruebas de carga, con lo cual, con los scripts ya elaborados, solo es cuestion de correr las pruebas
en el sistema y validar que incidencias se puedan presentar. Ademds, segtn la configuraciéon que
se realice, esta prueba se orientara a cada API desarrollada, para poder determinar que no existe

algtin problema de demora. Por otra parte, W. Gallego (2022), hace mencién a la importancia de
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la pruebas de carga, con lo cual, se puede identificar el soporte que tendré el sistema con respecto
al consumo que tenga, es decir, que podrd visualizar que el sistema no tenga problemas de caida o
congelamiento con respecto al servidor cuando se reciba una gran cantidad de solicitudes por
parte de los usuarios, y para poder armarlo, se podrd automatizar estas pruebas construyendo
diferentes scripts orientados a la funcionalidad, y asi, se podrd ir mejorando la ejecucion de las
Load Test que el cliente solicite. En conclusion, con la implementacion del sistema de
automatizacion de pruebas con karate, se logra mejorar el proceso de Load Testing, debido a que
se logra simular la cantidad de usuarios y el tiempo que toma la interacciéon de los mismos con
respecto a las funcionalidades del sistema, como también el de poder agilizar el proceso de
entrega de evidencias, a través de reportes generados con la automatizacion de pruebas segtin la
herramienta que se pueda utilizar y de preferencia que sea una herramienta como Gatling o

Artillery, que hoy en dia son de las mas utilizadas por el open source.
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9, Recomendaciones

Como recomendacion, se da la de capacitar de manera constante al equipo de
colaboradores que trabaja en el area de calidad de software, sobre todo en programacién y
herramientas de automatizacion, esto servird para que el equipo tenga una mayor interaccion con
el sistema de automatizacion y pueda sacar un mayor provecho, ademds, en caso de contratar a
nuevos colaboradores, que en los perfiles se solicite de preferencia que sean tester con
conocimientos en gherkin, karate, gatling, manejo basico de programacion, de preferencia, en el
lenguaje Java; de esta forma, se podran familiarizar de forma rapida con el sistema de

automatizacion de pruebas.

Ademas, se recomienda poder contar con un equipo multidisciplinario, el cual, pueda
manejar conceptos basicos de metodologias agiles, de preferencia, que cumplan con experiencia
bajo el marco de trabajo scrum, de esta forma, podran familiarizarse con el proceso de pruebas
que se estd implementando y no tendran dificultades para adaptarse al funcionamiento del
sistema, lo cual, permitird que tengan un mejor desempefio con el proceso 4gil y uso del sistema

de automatizacion de pruebas.

Dado los resultados obtenidos en la mejora del proceso de API testing, se recomienda
poder hacer uso de herramientas open source, ademads, de contar con un equipo enfocado a las
pruebas de API y que tengan conocimientos basicos de maven y gradle, de esta forma, podran
adaptarse al sistema de automatizacion de pruebas y si en caso algiin componente se vuelve
obsoleto, con los conocimientos de dichas herramientas, podrdn detectar las actualizaciones

correspondientes para el sistema.
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En el caso del proceso de Load Testing, se recomienda poder contar con un equipo que
tenga conocimiento bdsicos de matrices y estandares de calidad, de esta forma, poder armar los
scripts de automatizacion de pruebas enfocados en las pruebas de carga, asi mismo, poder
identificar que patrones se deben de mejorar en los sistemas, segin el uso y consumo de
interaccion que las funcionalidades presenten por parte de los usuarios, ademads, que los
colaboradores del drea de calidad cuenten con constantes capacitaciones y conocimientos basicos

en Gatling y Artillery.
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Anexos

Anexo 1. Cédigo de Etica de Investigacién UCSS

CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION

Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

Aprobado el 07 de diciembre de 2016 — Mediante Resolucion N° 065-2016-UCSS-AG/GC
Modificado el 29 de mayo de 2018 — Mediante Resoluciéon N° 063-2018-UCSS-AG/GC

Modificado el 20 de junio ed 2018 — Mediante Resolucion N° 087-2018-UCSS-AG/GC

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

El presente cédigo tiene por finalidad establecer normas éticas que garanticen conducta
responsable en la investigacion, en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS), que se

canaliza a través de la Direccidon General de Investigacién (DGI).

Base legal:

a. Constitucion Politica del Peru.

b. La Ley Universitaria, Ley N°30220, Articulos: 3°; 6°, 6.5; 7°, 7.2; 48°; 49°; 50°; 53°; 63°,
86°.

c. Reglamento de Calificacion y Registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica — SINACY'T, con Resolucion

de Presidencia n°® 198-2017-CONCYTEC-P.

d. Decreto Ley N° 23211.
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e. El Estatuto de la UCSS, articulos. 4°; 7°; 31°;, 39°; 41°; 62°; 83°; 84°; 85°; 86°; 87°; 88°;

89°; 90°.

f. Reglamento de organizacidn y funciones de la Direccion General de Investigacion

aprobado con Resolucion Nro. 024-2017-UCSS-AG/CG.

CAPITULO II: INDICACIONES Y PRINCIPIOS ETICOS

Indicaciones generales de valor ético:

a. Adherir a una metodologia de la investigacion caracterizada por el rigor cientifico y
ofrecer resultados de elevada calidad cientifica.

b. Reconocer que la ciencia y la tecnologia deben estar al servicio de la persona humana en
el respeto pleno de su dignidad y de sus derechos.

C. Reconocer que, a cada ser humano, desde el primer momento de su existencia

y hasta su muerte, va garantizado el respeto pleno e incondicionado que se le debe a razén de su
peculiar dignidad y que existe un modo de vivir de acuerdo con esa trascendente dignidad

inalienable de cada ser humano, siempre al servicio del bien comun de la sociedad.

d. Reconocer la vocacion del ser humano.

Principios éticos para la investigacion

En el desarrollo de las actividades de investigacion se debe tener como premisa bésica la ética.
Por ello, se presentan cinco principios éticos de la investigacion que se aplican a todas las dreas

en las que la Universidad hace investigacion.

1. Respeto de la confidencialidad y politica de proteccioén de datos
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a) La aplicacion y administracion de los cuestionarios se realizara respetando la
confidencialidad. Los datos personales de los encuestados serdn protegidos y no divulgados.

b) Indicacién y explicacién a los participantes de la finalidad y del uso que se le dard a la
informacion resultante.

c) Los datos de los participantes serdn accesibles solo a un restringido grupo identificable de
personas: investigador-tesista en el caso de trabajos de investigacidn curriculares de pregrado y
postgrado, o por el equipo de trabajo compuesto por el investigador principal (Coordinador
cientifico) y los investigadores colaboradores en trabajos de investigacion extracurriculares.

d) Los datos generados a partir de la fase de obtencion de la informacién y el libro de
variables serdn, a su vez, guardados en la computadora del investigador-tesista o del coordinador
cientifico utilizando una contrasefia personal.

e) Los materiales de la investigacion no digitales serdn conservados y protegidos en un lugar
adecuado por un periodo de siete afios.

2. Respeto de la privacidad

a) Respeto del derecho de los sujetos, que participan en el estudio, a elegir el tiempo, las
circunstancias y la cantidad de informacion a compartir con los investigadores.

b) Respeto del derecho de los sujetos, que participan en el estudio, a no dar informacién que
no desean compartir.

c) Se garantizard, en la medida que lo permitan las circunstancias, la administracion de los
cuestionarios en locales que garanticen el respeto de los dos puntos anteriores.

3. No discriminacion y libre participacion
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a) No existirdn formas de discriminacién en el grupo de sujetos que participen al estudio en
cuanto a género, grupo étnico o por condicion social, en sintonia con los criterios metodoldgicos
de exclusion e inclusion al estudio.

b) No existirdn formas de induccién coercitiva de participacion al estudio.

4. Consentimiento informado a la participacion en la investigacion

a) Se ofrecerd informacion relevante a los sujetos sobre la finalidad y las caracteristicas del
proyecto de investigacion para solicitar el consentimiento informado a la participacion al estudio.
b) Se ofrecera informacion clara y apropiada a los sujetos involucrados sobre los riesgos y
beneficios relativos a la participacion al estudio.

c) Se garantizard la obtencién del consentimiento informado de los sujetos antes de
participar al estudio.

d) Se informard a los futuros encuestados de la posibilidad de abandonar el estudio y de la
ausencia de consecuencias derivadas de esta decision.

5. Respeto por la calidad de la investigacion, autoria y uso de los resultados

a) Promocién del valor cientifico de la investigacion representado por la importancia clinica
y/o social del estudio.

b) Busqueda de la validez cientifica del estudio representado por la creacién de un marco
tedrico suficiente que se basa en documentacion cientifica vélida y actualizada, el uso coherente
del método de investigacion con el problema que se desea dar respuesta, la seleccion adecuada de
la muestra de los sujetos que serdn involucrados, una codificacion y andlisis de los datos que
garanticen elevados estdndares de calidad y una interpretacion critica de los mismos, uso de un

lenguaje adecuado en la comunicacién de los resultados de la investigacion.
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c) Disponibilidad del material fisico y de la base de datos elaborada para la revision del
proceso de recoleccidn de informacion, por parte de la autoridad competente.

d) Se reconoce a los tesistas del equipo de trabajo el derecho de autoria de los productos del
estudio, de acuerdo a las normas nacionales e internacionales que regulan la filiacién
institucional.

e) Queda prohibida la comercializacién, negociacién y la divulgacién indiscriminada del
contenido parcial o total de la tesis y de los potenciales resultados futuros por parte del equipo de
investigacion o de terceros ajenos al mismo.

f) Los miembros del equipo deberan declarar la ausencia de conflicto de intereses en la
realizacion del estudio.

La aceptacion, conjuntamente a la correcta puesta en practica de estos principios y criterios, es

normativa y determina el ingreso y la permanencia de los investigadores en el equipo de estudio.

CAPITULO III: CONDUCTAS NO ETICAS EN LA INVESTIGACION

1. Plagio

a) El plagio es el acto de apropiarse indebidamente de las ideas de otro para presentarlas
como propias. Se considera una prictica profundamente contraria a la moral en cualquier &mbito
y absolutamente inaceptable en la investigacion ya que con ella se retrasa el progreso.

b) Las ideas pueden haber sido presentadas por el autor propietario de las

mismas bajo diversas modalidades tales como textos, tablas, figuras, imagenes, videos, partituras,
maquetas, prototipos, entre otros. En ese sentido, no pueden ser tomadas por otro, bajo ninguna

modalidad, sin el cuidado de citar adecuadamente la fuente original.

c) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera el plagio como una falta grave la cual

estd sujeta al procedimiento especial de sancion correspondiente pudiendo ser sujeto a suspension
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definitiva de la institucién. De manera excepcional, serd considerada como una falta mayor sujeta
a amonestacion escrita y a la posibilidad de suspension temporal de la institucion.

d) Otras formas de plagio son:

- El autoplagio el cual consiste en no citar la fuente original en donde se public
anteriormente una idea propia;

- Parafraseo libre de una frase ajena, aun cuando sea menor, sin citar la fuente de
inspiracion original.

- Citacién indirecta, que consiste en tomar o parafrasear un texto citado por un autor sin
indicar que la cita no se tom6 de modo directo, sino que fue tomada del autor que la cito.

e) Las formas més sutiles de plagio sefialadas en el punto anterior, asi como el posible
descuido en la referencia correcta o completa de una fuente original pueden ser consideradas
faltas menores cuando se detectan dentro del proceso de formacion de un investigador, sobre todo
cuando se trata de un estudiante a quien aun se esta entrenando en el adecuado manejo de la
informacion.

f) No obstante, toda posible falta cercana al plagio debe ser detectada y corregida
oportunamente por los responsables directos de una investigacion y, dependiendo de su tenor -
sobre todo si no fue corregida a tiempo o fue detectada posteriormente a su publicacion- debera
ser presentada al Comité de Etica para la Investigacién de la UCSS para que determine las
enmiendas y sanciones correspondientes.

2. Falseamiento de la informaciéon y documentacion para docentes investigadores o docentes

que investigan

a) La Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae considera c o m o una falta mayor
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la presentacion de informacion y/o documentacion no veraz para ser registrados en REGINA.
Cuando esta situacion se verifique se aplicard lo dispuesto en el art 12 del Reglamento de
Calificacion y Registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica — SINACYT.

b) Igualmente, considera ¢ o m o una falta mayor la presentacién de informacion y/o
documentacién para ser nombrados o renovados como “docente investigador o docente que
investiga” en la Universidad.

3. Incumplimiento de contratos y/o convenios

a) La gravedad de la falta respecto al incumplimiento de contratos y/o convenios que generan
obligaciones y responsabilidades al docente que realiza investigacion en la Universidad sera
evaluada por el Comité de Etica para la Investigacion que decidird la sancién respectiva a partir

de la documentacion y argumentacion presentada.
4. Conflictos de interés en la investigacion

a) Los docentes investigadores y los docentes que investigan tienen un conflicto de interés
cuando sus intereses 0 compromisos pueden afectar sus juicios, sus informes de investigacién o

sus comunicaciones a sujetos de investigacion, participantes, pacientes o clientes.

b) El investigador, en caso se pudiera presentar un conflicto de intereses, lo debe reportar a
la Direccién General de Investigacién y posteriormente, evaluar con el Comité de Etica para la

Investigacion si debe retirarse del proceso que genera conflicto.

c) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta mayor cuando como
resultado del conflicto de interés se introducen sesgos o mina la validez cientifica de los

resultados del estudio.



d) La Universidad Catdlica Sedes Sapientiae considera como falta grave cuando, como
resultado del conflicto de interés, se produce dafio a la salud o la integridad de sujetos

participantes en el estudio.

e) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta grave cuando, como
resultado del conflicto de interés, se producen dafios econdmicos para la Universidad y/o la
entidad que provee financiamiento al estudio.

5. Fabricacion y falsificacion de resultados de investigacion

a) La Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae considera como falta mayor cuando los docentes
investigadores y los docentes que investigan fabrican y/o falsifican resultados de investigacion
cientifica, inventan experimentos o datos, sustituyen u omiten datos negativos, incluyendo
efectos secundarios, manipulan o distorsionan malintencionadamente imdgenes (gréaficos,

fotografias, micrografias, radiologias, etc.) y cuando describen metodologias falsas.

6. Falsa autoria y acreditacion en las publicaciones

a) La Universidad Catdlica Sedes Sapientiae considera como falta mayor cuando los docentes
investigadores y los docentes que investigan incurren en duplicacion de articulos, autoria

fantasma u honoraria o excluyen a personas que deberian ser acreditados como coautores.

7. Mal uso de animales y plantas en investigaciones

a) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta menor cuando el
investigador utilice un animal que no se adapte a su investigacion no teniendo en cuenta los

grados sensoriales de la especie.
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b) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta menor cuando el
investigador no vele para que las condiciones de mantenimiento del animal sean las mejores para

aportarle los cuidados necesarios, antes, durante y después de la investigacion.

c) La Universidad Catoélica Sedes Sapientiae considera como falta mayor cuando el
investigador no evite al animal de experimentacion todo sufrimiento fisico inutil o maltrato.
Igualmente, cuando no se dispusieran de los métodos adecuados para reducir el riesgo, el dolor,

el estrés y la angustia del animal.

d) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta grave cuando el
investigador utilice animales y/o plantas en peligro de extincion en su investigacion en

circunstancias no excepcionales y/o no definidas claramente.

e) La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae considera como falta grave cuando el
investigador realice acciones que pongan en serio riesgo la biodiversidad vegetal en sus

investigaciones, sin haber evaluado los posibles efectos de la misma.

f) La Universidad Catélica Sedes Sapientiae considera como falta grave cuando
el investigador emplee en sus investigaciones muestras de especies vegetales o animales

provenientes del comercio ilegal o trafico de especies protegidas.

CAPITULO IV: COMITE DE ETICA PARA LA INVESTIGACION

a) Para una adecuada orientacion y vigilancia del sentido ético en la prictica de la
investigacion, la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae cuenta con un Comité de Etica para la
Investigacion, el cual se encuentra adscrito a la Direccidon General de Investigacion de la

Universidad Catélica Sedes Sapientiae.
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b) El Comité estd conformado por el Jefe de la Direccion General de Investigacién y por
docentes representantes de cada una de las Facultades.

©) El objetivo del Comité es velar por el cumplimiento de los principios y las normas del
presente Codigo en todas las practicas de investigacion cientifica que se realizan en la
universidad.

d) El Comité de Etica para la Investigacién tiene como politica central difundir la
importancia y el significado de la ética en la practica de la investigacion cientifica mediante
conferencias, seminarios, talleres, informes, comunicados y cualquier otro medio que sea

adecuado para la comunidad académica de la institucion.

e) El Comité de Etica para la Investigacién tiene como responsabilidad no sélo difundir el
Cédigo de Etica para la Investigacién de la institucién, sino velar para que su relevancia y sentido

sean adecuadamente comprendidos y asumidos por toda la comunidad académica.

f) Como procedimiento general, toda practica contraria a cualquiera de los principios o
normas sefialados en el presente Cédigo debe ser presentada al Comité de Etica para la
Investigacion, ya sea por el autor o por quien haya detectado tal practica inadecuada.

2) Son funciones generales del Comité de Etica para la Investigacion:

1. Revisar permanentemente el Cédigo de Etica para la Investigacién en la UCSS y proponer
las modificaciones que puedan ser pertinentes y aclarar cualquier duda respecto a su
interpretacion.

2. Revisar y evaluar los casos en los que se genere algin conflicto ético en la labor

investigativa de la UCSS.
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3. Promover y asegurar el cumplimiento de las buenas practicas investigativas en la
Universidad.
4. Promover en la Comunidad Académica la reflexion sobre los temas relacionadas a la ética

de la Investigacion.
5. Elaborar un informe anual sobre la labor realizada.

CAPITULO V: SANCIONES

Las practicas contrarias a los principios o normas del presente Codigo serdn sancionadas de la

siguiente manera por el Comité de Etica para la Investigacién:

1.- Falta menor: el responsable de la falta serd advertido o amonestado verbalmente con el
objetivo formativo de que corrija inmediatamente la incorreccion y no vuelva a cometerla en el

futuro.

2.- Falta mayor: el responsable de la falta serd amonestado por escrito, se comunicara
formalmente a la autoridad maxima de su Escuela, Facultad o Area y podri ser sujeto de una

suspension temporal de la institucion.

3.- Falta grave: el responsable de la falta serd sometido a un procedimiento especial cuyo
expediente serd elevado al Vicerrectorado Académico y a la Direccion General de Investigacion

para que se determine su posible suspension definitiva de la institucion.
Disposicion Final

El presente C6digo de Etica para la Investigacion, cuyo contenido es de obligatorio
cumplimiento en la Comunidad Universitaria, entrard en vigencia a partir de su aprobacion por la

Asamblea General.



RESOLUCION N° 087-2018-UCSS-AG/GC
Los Olivos, 20 de junio de 2018

El Obispo de la Dicesis de Carabayllo Monsefior Lino Mario Panizza Richero, Gran
Canciller de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae

VISTO

Que la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, es una institucién perteneciente a la Iglesia
Catélica; y, el D.S. 001-97-JUS el cual nombra como Obispo de la Didcesis de Carabayllo a
Monsefior Lino Mario Panizza Richero, identificado con DNI N° 40010019; y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion N° 065-2016-UCSS-AG/GC de fecha 07 de diciembre de 2016 se
ratificé y aprobé el Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae

Que, mediante Resolucion N° 063-2018-UCSS-AG/GC de fecha 29 de mayo de 2018 se modifico
el Codigo de Ftica para la Investigacion de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae

Que, con fecha 20 de junio de 2018 se ha llevado a cabo la sesion extraordinaria de Asamblea
General de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, en la cual el Pleno se pronuncié sobre la
necesidad de modificar el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae.

Que, luego de una breve deliberacion la Asamblea General de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae ha aprobado por unanimidad la propuesta de modificacion del Codigo de Etica para la
Investigacion de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae y
demas disposiciones legales vigentes.

SE RESUELVE:

Articulo Unico: Modificar el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catélica
Sedes Sapientiae; segtn el texto que se adjunta y que forma parte de la presente resolucion.

www.ucss.edu.pe

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE



Anexo 2. Estrategia Pruebas Automatizadas API

Estrategia de Pruebas Automatizadas “API” proyecto bancario
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Version Autor Descripcion Fecha Aprobado Por
1.0 Gherard Creacién del documento 10/01/2023 Project Manager
Chipana

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCIONS0

2. ALCANCES0

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES ;Error! Marcador no definido.

4, RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA ;Error! Marcador no definido.

5. AMBIENTE Y HERRAMIENTAS DE PRUEBAS;Error! Marcador no definido.

5.1.  Ambiente de Pruebas§81

5.2. Herramientas de Pruebas;Error! Marcador no definido.

6. CRITERIOS DE ENTRADA Y SALIDA;Error! Marcador no definido.

6.1.  Criterios de Entrada82

6.2.  Criterios de Salida82

7. REPORTE DE PRUEBASS3



1. INTRODUCCION
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En esta estrategia para la realizacion de pruebas automatizadas se describe el alcance de las

pruebas, los roles y responsabilidades, los riesgos y planes de contingencia, el ambiente de

pruebas, los recursos necesarios, las herramientas a utilizar, los criterios de pruebas y los

reportes.

2. ALCANCE

Se realizardn pruebas de caja negra automatizadas a las funcionalidades que serdn seleccionadas

después de realizar las pruebas manuales. Para realizar este proceso de pruebas automatizadas, se

deberd seguir las siguientes recomendaciones:

Funcionalidades con tareas repetitivas.
Funcionalidades en dreas de riesgo de la
aplicacion.

Funcionalidades que conecten con un gran
conjunto de datos.

Funcionalidades con rutas criticas del sistema.
Funcionalidades con prioridad para el negocio.
Funcionalidades con alto grado de error en
pruebas manuales.

Funcionalidades que requieran ser ejecutadas en
diferentes dispositivos, sistemas operativos,
ambientes y navegadores.

Proyecto con insuficiente tiempo.
Proyecto con insuficientes recursos.
Funcionalidades inestables.
Funcionalidades sin resultados
predecibles, es decir, que no sean
detectadas por el robot automatizador; por
ejemplo: el capcha, QR, botones random,
etc.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Roles Responsabilidades
QA Lead - Planificacién y Monitoreo de las pruebas
automatizadas
- Reporte de progreso de las pruebas
QA Engineer - Disefio e Implementacion de las pruebas.
QA Automation Engineer - Ejecucidn de las pruebas automatizadas.

- Reporte de defectos y resultados de las pruebas.
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Product Owner / - Toma de decisiones

Stakeholders

4. RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA
N° Riesgos Probabilidad de  Impact  Severidad Plan de
Ocurrencia (1-5) o (Prob*Impa  Contingencia
(1-5) cto)
1 Solicitud de cambios en 3 3 9 Estimar
aquellas funcionalidades tiempo de
que tienen pruebas cambio y
automatizadas. priorizar las
Esto ocasiona un mayor funcionalidade
tiempo de trabajo debido a s que se
que se deben actualizar los automatizarin
scripts
2 Funcionalidades no 2 5 10 Re planificar
terminadas en tiempo las
estimado no puede ser funcionalidade
parte de las S para ser
funcionalidades automatizadas.
planificadas para
automatizar.
5. AMBIENTE Y HERRAMIENTAS DE PRUEBAS
a. Ambiente de Pruebas
UAT Es el ambiente donde los Tester hacen sus https://reqres.in
pruebas, después que el equipo de desarrollo
haya desplegado sus cambios correspondientes.
b. Herramientas de Pruebas

Oracle 19¢

Base de Datos de Salida.

Java 1.8

Lenguaje de Programacion



https://reqres.in/
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Karate DSL Framework de automatizacion de pruebas de APIL

Gradle 4.6 Sistema de automatizacion de construccion de cédigo
de software

Gherkin Lenguaje especifico de dominio (DSL)

Google Chrome Navegador de Pruebas

Git Sistema de Control de Versiones

Bitbucket / Github Repositorio de Codigo

Jenkins Servidor open source para integracion continua.

Windows Sistema Operativo donde se realizard las pruebas.

6. CRITERIOS DE ENTRADA Y SALIDA

Criterios de Entrada

o Las funcionalidades deben estar desplegadas en el ambiente de UAT
o Las funcionalidades deben haber sido probadas de forma manual
o El framework de pruebas debe estar instalado y listo para su ejecucion

o El ambiente de UAT debe estar disponible
o Los defectos criticos encontrados en las pruebas manuales deben haber sido resueltos y

cerrados.

Criterios de Salida

o Ejecucion de todos los casos de pruebas automatizadas.

o Se recibe la aprobacién de los Stakeholders.

o) No debe haber defectos de severidad alta.
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El reporte automético de pruebas se obtendrd a través de Jenkins y Karate. Este reporte informard

sobre los resultados de la ejecucion de cada caso de prueba. Incluird las pruebas que pasaron y las

que fallaron, los errores encontrados, el porcentaje de éxito y el tiempo transcurrido.

Ejemplo:

Scenarios

2605:55:14 p. m.

[1.1:14) Past a user
[1.2:15] Post a user
[1.3:16] Post a user

[2:19] Post a user without
job

[3:24] Post & user with
name invalid

mmary | Tags | Feature: users/post/user-post.feature | Post user on reqres

Scenario: [1.1:14] Post a user
>»> Background:
9 When method post
10 Then status 201

Scenario: [1.2:15] Posta user
>»> Background:
9 When method post

10 Then status 201

Scenario: [1.3:16] Post a user
>> Background:
9 When method post
10 Then status 201

Scenario: [219] Post a user without job
>> Background:
20 And request { "name”: “juan’}
21 When method post
22 Then status 201

Scenario: [3:24] Post a user with name invalid
>> Background:
25 And request { "name”; "§%&%", “job": “pilot” }
26 When method post
27 Then status 201

ms: 1285

1156

ms: 1267

1143

ms: 475

472

ms: 521
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Anexo 3. Ejemplo de Diagrama de Gantt
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Anexo 4. Casos de Prueba

Document TEST CASES
Version
Functionality Madula Web / API / Web Service
DATEOF | STATU |OBSERVATION| TEST PRIORIT ENVIRONMENT | AUTOMATE
D ABSTRACT PRE CONDITIONS INPUT DATA [Gi STEPS [Whe: EXPECTED RESULT!
peecuion| s | peomt y (v [When) (Then) Jyesion | D
 —— I I
1, URL: http://3304va02/IBTRCRARI/ibk/api/vL.0/TParametro/cons/canalber-
zperturado
1. Abrir Postman
2. Responze-Body: 2. Seleccionar el método
. - Validar que |2 apiresponda { POST
FrRseEaRR | PASS |Minguna TRO11AL| TCOL ALTA |1, Estarconectadoa 3 VPN Status: OK AT
— como tatus: 200-CK Flag"1, 3. Ingresar URL
"CodigoTabla": 0, 4, Ingrezar el Request-Body
"CodigoRegistra” ", £ Presionar el botan Send
ibk/zpifv1.0/TPzrametrafcans/canalber-
zperturado
1. Abrir Postman
Validar que Ia 2pi responda en m Respanse-Body w%mﬂm_"_:u_._m_.m:._._m"un_u
FrRseEaRR | PASS |Minguna TROZ2'A1] TCOZ | menasde 10sezundos (10000| BAJA |1.Estarconectadoalz VPN ,.m_ . 3 e VAL MaxTime: 3993 ms AT
milisegundos) Eo - NEresar
) "CodigaTablz": 0, 4 Ingrezar el Request-Body
"CodizoRegistr 5. Presionar el botan Send
! Ll Ul o e 1 {
aperturado
LR -Body:
Esponse-soty 1. Abrir Postman {
Los campas. Vzlidar gue en el response —— 2 Seleccionar el metodo "correcto": string,
odigo y dat: body de |z 2pi, devuelva | = FOST "codign": string,
s | pagg [ OVEOVRE (oo [ g |POCVORIEERL SEUENEIEE 1 o ) Ectarconectadoa s VPN | "CodigaTabla" 0, celga NG UAT
devuelven |7 campos: "correct: \CodiscReistra 3. Ingresar URL "mensaje"; string,
vacio, "mensaje”, ! 4 Ingresar &l Request-Body string
& Fresionarel boton Send [}
1. URL: http://=304va02/IBTECRARI/ibk/zpi/v1.0/TFarametro/cons/canalber-
aperturado
2. Response-Body: 1. Abrir Postman
{ 2.5eleccionarelmetodo |,
s | page fninzuna | Tog e | oo |10 R ErEsROnsE D0y |, conectadoalz Ve | R FosT UAT
- "correcto” de |2 api, sez "trug" "CodigaTablz": 0, 3. Ingresar URL .
r Index | TC W [




Anexo 5. Ejecucion de Karate

| Tags | Feature: users/post/user-post.feature | Post user on regres

1:14] Post a user ms: 1295

== Background:
9 When method post 1156
10 Then status 201 0

14

Scer 1.2:15] Post a user ms 1267
[1.1:14] Post a user .

[1.2:15] Post a usar 9 When method post 1143

>> Background:
10 Then status 201 o

[1.3:16] Post a user

[2:19] Post a user without
job

Scer

| Post a user ms: 475

== Background:

9 When method post 472

10 Then status 201 o

4] Post a user with =
Scenario: [2:19] Post a user without job ms: 521

>> Background:

20 And request { “name™ “juan’] 9
21 When method post A69
22 Then status 201 0

Scenario: [3:24] Post a user with name invalid ms: 520
== Background:

25 And request | “name": “$%8%", “job": "pilot” | 0
26 When method post 431
27 Then status 201 0




Anexo 7. Plataforma Jenkins

Jen

Panel de Control

+ a Tarea

&8 Persona

B Historial de trabajos

) entre proyectos

firma de arc

0 Misvistas

Trabajos en a cola

Estado del gjecutor de

4 +
5 w MNambre
B tificacion
5
B Juccior
w
5 M

Uitirne Exita

N/D

15 dias

TMes 3dias  #1

Anexo 8. Reporte de Pruebas de Karate en Jenkins

Back to Api-Karate UCSS

enarios

[1.1:14] Post a user
[1.2:15] Post a user
[1.3:16] Post a user

[2:19] Post a user without
job

3-01- 04 AM

| T | Feature: users/post/user-post.feature | Post user on reqres

Scenario: [1.1:14] Post a user
»> Background:
9 When method post

10 Then status 201

Scenario: [1. ]| Post a user
>> Background:
9 When method post

10 Then status 201

Scenanio: [1.3:16) Post a user

== Backgrour
9 When methad post
10 Then status 201

Scenaric: [2:19] Post a user without job

== Backgrour

20 And request { “name”; “juan}
21 When method post

22 Then status 201

Scenario: [3:24] Post a user with name invalid

== Backgrour

25 And req
26 When method post

27 Then status 201

t{ “name": "$%8&%", "job™: "pilot” |

#5

Uttirmo Falio

ND

1 Mes 15 dias

87

& afadir descripcion

Uttirna Duracion

N/D

2 Min 53 Seg

36 Seg

REST APY Jenkins 2.382
Zi
ms: 51
508
(1]
ms: 486
485
(1]
ms: 498
497
0




Anexo 9. Codigo Management

t com.intuit.karate.Karateo

com.intuit.karate.Results

ja. Util.ArrayList
a.util.Collection
itil.list:

cfitane = J
=;--t':'v:- i &

HanagementTest {

testParallel() {
System.out.println( + getClass())
Results results = Runner.parallel(getClass()

generateRe

generateReport(String karate

Collection<File> jsonFiles = Fileltils.listFiles(

< L
Conflguration conflg = ¢

ReportBuilder reportBuilder =

reportBuilder.generateRe

R
NFatns

config)

string(] {




