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RESUMEN

La investigacién se llevd a cabo en una organizaciéon comercializadora de equipos
topograficos y geodésicos, que, ademas, alquila y presta servicios técnicos de los mismos.
La finalidad fue demostrar que se puede aplicar un proyecto de mejora del control interno
de cobranzas para optimizar el rendimiento financiero de la empresa Survey Rental &
Sales S.A.C., 2021 y, de esa manera, aumente la liquidez. La metodologia utilizada en la
tesis es aplicada, de enfoque cuantitativo y cuasiexperimental. Para ello, se emplearon
técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento y presentacion de datos. También,
se utilizaron las técnicas de validacion de hipotesis con la evaluacion financiera. Los
resultados de la validacion financiera confirman que el plan de mejora del control es
viable, siempre que los beneficios son mayores a la inversion, reduciendo el nivel de
morosidad de los clientes e incrementando la rentabilidad empresarial. Se recomienda a
la empresa la aplicacion del plan de mejora con la implementacion del control interno de
cobranzas para optimizar los resultados financieros, ya que permite redisefiar el proceso
de cobranzas, ejecutar mejoras al proceso de cobranzas y realizar capacitaciones en

créditos y cobranzas.

Palabras clave: Control interno, optimizar, resultados financieros.
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ABSTRACT

The research was carried out in an organization that sells topographic and geodetic
equipment, also rents, and provides technical services of the same, in order to
demonstrate that you can apply a project to improve the internal control of collections to
optimize the financial performance of the company Survey Rental & Sales S.A.C., 2021
and increase liquidity. The methodology used in the thesis is applied, quantitative and
quasi-experimental approach, for this, techniques and instruments for data collection,
processing and presentation were used, as well as the techniques of hypothesis validation
with financial evaluation. The results of the financial validation confirm that the control
improvement plan is viable, if the benefits are greater than the investment, reducing the
level of customer delinquency and increasing the company's profitability. It is
recommended to the company to apply the improvement plan with the implementation of
the internal control of collections to optimize the financial results, since it allows
redesigning the collections process, executing improvements to the collections process,

and carrying out training in credit and collections.

Keywords: Internal control, optimization, financial results.



