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RESUMEN  

 

La industria comercial busca siempre encontrar mejoras para alcanzar el incremento de 

su rentabilidad. Esta investigación plantea una mejora en el desarrollo de sus tareas y el 

adecuado control interno de sus inventarios, con controles que permitan minimizar las 

mermas en los procesos de producción. 

En el presente estudio, el objetivo principal fue determinar si el control interno de 

los inventarios incide en la rentabilidad de Cerámicos Dett SAC Rioja, 2022. 

La metodología desarrollada para esta investigación es de tipo cuantitativa y 

descriptiva. Se aplicó instrumentos tales como entrevistas a los colaboradores del área de 

almacén y al gerente general, así como se llevó a cabo la recopilación de información y 

la comprobación de los diferentes procedimientos propios del control interno. 

Asimismo, la investigación permite identificar que los colaboradores del mando 

gerencial y de las jefaturas que manejan los riesgos minoristas tienen un claro y adecuado 

conocimiento de la importancia del control interno. De igual modo, sus implicancias son 

mayores, ya que reforzar un sistema apropiadamente minimizará las mermas. 

Finalmente, es posible demostrar el incremento de la rentabilidad sobre el 

patrimonio neto con actividades de control, las cuales se determinarán en los estados 

financieros. Estos mostrarán cuánta incidencia existe en el control interno y en los 

resultados financieros de la empresa, y permitirán concluir si el sistema de control es 

favorable para la empresa. 

 

Palabras clave: Control interno, inventarios, mermas en procesos, mejora de 

rentabilidad. 
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ABSTRACT  

 

The commercial industry always seeks to find improvements to achieve increased 

profitability. This research proposes an improvement in the development of their tasks 

and the adequate internal control of their inventories, with controls that allow minimizing 

losses in the production processes. 

In this study, the main objective was to determine if the internal control of 

inventories affects the profitability of Cerámicos Dett SAC Rioja, 2022. 

The methodology developed for this research is quantitative and descriptive. 

Instruments such as interviews with the collaborators of the warehouse area and the 

general manager were applied, as well as the collection of information and the 

verification of the different procedures of internal control. 

Likewise, the investigation allows us to identify that the collaborators of the 

managerial command and of the headquarters that manage minor risks have a clear and 

adequate knowledge of the importance of internal control. In the same way, its 

implications are greater since it will reinforce a system appropriately and minimize 

losses. 

Finally, it is possible to demonstrate the increase in profitability over equity with 

control activities, which will be determined in the financial statements. These will show 

that there is an impact on internal control and on the financial results of the company and 

may conclude if the control system is favorable for the company. 

 

Keywords: Internal control, inventories, process losses, profitability improvement. 

 

 

 

 

 


