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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

El presente trabajo de investigación consiste en la descripción y el análisis del sistema 

del control interno del Área de Créditos y Cobranzas de la empresa Envolturas Perú 

S.A.C. El problema de investigación trata de explicar por qué la empresa no cuenta con 

un control interno concreto y se propone la instauración de un proyecto de sistema ERP 

integrado dentro de la organización. Dicho análisis abordará los procesos, condiciones y 

recomendaciones que serán útiles para la realización de proyecto en mención y tratando 

de encontrar las respuestas para la falta de capacitación en reclamación y tener un trato 

con mayor eficacia con la negociación de clientes morosos y deudas altas. De igual 

manera, este proyecto a implementar ayudará a las demás áreas de finanzas, contabilidad 

y logística para tener un orden estructurado. La investigación se realizó en base a la 

metodología de estudio de caso, obteniendo información de diversas fuentes, como 

documentos internos de la empresa en mención, observaciones, estados de cuentas y 

revisiones de los estados financieros. Se aspira a apoyar a la empresa a obtener una visión 

general de las condiciones actuales en la aplicación del sistema integrado de ERP, de tal 

forma que se tomen decisiones definitivas para la eficacia y permanencia del sistema, en 

todas las áreas de la organización. 

Palabras clave: control interno, Marco COSO 2013, Créditos y Cobranzas, resultados 

financieros, VAN, TIR y C/B 
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ABSTRACT 

 

 

This research work consists of the description and analysis of the internal control system 

of the Credit and Collection area of the company Envolturas Perú S.A.C. The research 

problem tries to explain why the company does not have a specific internal control and 

the establishment of an integrated ERP system project within the organization is 

proposed. Said analysis will address the processes, conditions and recommendations that 

will be useful for carrying out the project in question and trying to find the answers for 

the lack of training in claiming and having a more effective deal with the negotiation of 

delinquent clients and high debts. In the same way, this project to be implemented will 

help the other areas of finance, accounting, and logistics to have a structured order. The 

investigation was carried out based on the case study methodology, obtaining information 

from various sources, such as internal documents of the company in question, 

observations, account statements and reviews of financial statements. It aspires to support 

the company to obtain an overview of the current conditions in the application of the 

integrated ERP system, in such a way that definitive decisions are made for the 

effectiveness and permanence of the system, in all areas of the organization. 

Keywords: Internal Control, COSO Framework 2013, Credit and Collection area, 

financial results, NPV, IRR and C/B. 

 


