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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, propone un proyecto de mejora en el drea de
administracion y finanzas, y su influencia en los resultados financieros de la empresa

Kobranzas SAC, Magdalena 2020.

El estudio tiene como objetivo desarrollar un proceso de control interno basado
en el modelo COSO III, en el drea de administracion y finanzas. Este incluye tres dreas:
tesoreria, planillas y contabilidad, las cuales proporcionaron la informacién necesaria
para realizar la investigacion. Se pudo identificar los principales problemas que fueron la
falta de control en los procesos de pagos de haberes al personal cesado, la falta de

seguimiento en el pago de liquidacion de beneficios y la excesiva rotacidon de personal.

A través de las actividades de control, se evidencié una mejora significativa en la
operatividad de las actividades laborales, con mayor orden y veracidad en el registro de
la informacién, asi como eficiencia en los procesos. Esto se debe a la contratacion de
personal capacitado y al correcto cumplimiento de sus funciones. Se recomienda realizar

una constante supervision y control de las actividades.

Palabras clave: Control interno, resultados financieros, actividades de control
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Abstract

In the present research work, he proposes an improvement project in administration and
finance, and its influence on the financial results of the company KOBRANZAS SAC,
Magdalena 2020.

The study aims to develop an internal control process based on the COSO III
model, in the area of administration and finance. This includes three areas: treasury,
payroll and accounting, which provide the necessary information to carry out the
investigation. It was possible to identify the main problems that were the lack of control
in the processes of payment of salaries to dismissed personnel, the lack of follow-up in

the payment of liquidation of benefits and the excessive rotation of personnel.

Through control activities, there is evidence of a significant improvement in the
operation of work activities, with greater order and veracity in the recording of
information, as well as efficiency in the processes. This is due to the hiring of trained
personnel and the correct fulfillment of their functions. It is recommended to conduct

constant supervision and control of activities

Keywords: Internal control, financial results, control activities



