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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

La investigación “Plan de control interno en el área de almacén para mejorar los resultados 

financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021” tiene como objetivo 

proponer un plan de control interno para la administración eficiente del área de almacén de 

la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja. El método empleado fue descriptivo 

propositivo; la técnica empleada, análisis documentario; y su instrumento de investigación, 

guía de análisis documentario. En el procesamiento de datos, se utilizó el diagrama de 

Ishikawa y Excel. Se realizó un profundo análisis para cuantificar los problemas. La muestra 

se determinó por conveniencia: personal, estados financieros y reportes del almacén. Con 

respecto a los resultados, al realizar la implementación de la propuesta de mejora se obtiene 

un VAN de S/ 257,032.49 soles, una TIR de 223% y costo-beneficio de 6.74 sobre los costos 

actualizados. La validación financiera sin el proyecto de mejora dio como resultado un VAN 

de S/ 49,886.00, una TIR de 16.63% y un costo-beneficio de 1.04 veces, lo cual indica que 

los ingresos del proyecto sin mejora cubren en parte los egresos de manera favorable. La 

validación financiera con el proyecto de mejora da un VAN de S/ 306,918.00, una TIR de 

24.61% y un costo-beneficio de 1.24 veces, lo que señala que los ingresos del proyecto con 

tratamiento son mejores a los de la evaluación sin tratamiento. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión de almacén, resultados financieros y costo de 

inventarios.  
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ABSTRACT 

 

 

The investigation "Internal control plan in the warehouse area to improve the financial 

results of the company Gilbert S.A.C. of the city of Rioja, year 2021" aims to propose an 

internal control plan for the efficient administration of the warehouse area of the company 

Gilbert S.A.C. from the city of Rioja. The method used was proactive descriptive; the 

technique used, documentary analysis; and its research instrument, documentary analysis 

guide. In data processing, the Ishikawa diagram and Excel were used. An in-depth analysis 

was carried out to quantify the problems. The sample was determined for convenience: 

personnel, financial statements and warehouse reports. Regarding the results, when carrying 

out the implementation of the improvement proposal, a NPV of S/ 257,032.49 soles is 

obtained, an IRR of 223% and a cost-benefit of 6.74 over the updated costs. The financial 

validation without the improvement project resulted in a NPV of S/ 49,886.00, an IRR of 

16.63% and a cost-benefit of 1.04 times, which indicates that the income of the project 

without improvement partly covers the expenses in a favorable way. . The financial 

validation with the improvement project gives a NPV of S/ 306,918.00, an IRR of 24.61% 

and a cost-benefit of 1.24 times, which indicates that the income of the project with treatment 

is better than that of the evaluation without treatment. 

 

Keywords. Internal control, warehouse management, financial results and cost of 

inventories


	Nombres: José 
	Apellidos: Olivera León
	Número del documento de identidad: 71851119   
	Número de Orcidopcional: 
	Nombres_2: Teodoro Emilio
	Apellidos_2: Flores Ballesteros
	Número del documento de identidad_2: 08612078
	Número de Orcidobligatorio: 0000-0002-2143-484X
	Nombres_3: Ilianov Pablo 
	Apellidos_3: Carrasco López
	Número del documento de identidad_3: 09982771
	Nombres_4: Jorge Eduardo 
	Apellidos_4: Costa Rodríguez
	Número del documento de identidad_4: 10063247
	Nombres_5: Teodoro Emilio
	Apellidos_5: Flores Ballesteros
	Número del documento de identidad_5: 08612078
	Tipo documento: [DNI]
	Tipo documento - asesor: [DNI]
	Tipo documento - jurado: [DNI]
	Tipo documento - 2 miembro: [DNI]
	Tipo documento - 3 miembro: [DNI]
	Materia:  Control interno, gestión de almacén, resultados financieros y costo de inventarios. 
	Campo del conocimiento OCDE Consultar el listado: https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
	Recurso del cual forma parteopcional: 
	Código del programa Consultar el listado: 411156
	Idioma: [SPA - español]
	Trabajo Investigación: [Tesis]
	País: [PE - PERÚ]
	Grado académico: [Título Profesional]
	LINK: 
	Nombre Programa: [Contabilidad y Finanzas]
	Nombre Grado: [Contador Público]
	Imagen3_af_image: 


