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Presentación 

Mi nombre es Luis Alberto Camavilca Chuco, mi formación secundaria la realice en 

la Institución Educativa “Estados Unidos “ del distrito de Comas. Egresé con la certificación 

en la especialidad de Computación. Luego, estudié en la Universidad Nacional de Ingeniería 

(UNI) la carrera técnica de Ofimática, diseño gráfico y mantenimiento de computadoras. En 

la Universidad Católica Sedes Sapientiae, en la Facultad de Ciencias de la Educación y 

Humanidades, opté el grado de bachiller en educación en la especialidad de Informática. 

Continué con mi formación continua, recibí capacitaciones sobre la parte técnica y 

pedagógica de la informática, así como certificaciones internacionales. Por otro lado, concluí 

mis estudios de maestría en la Universidad Peruana de las Américas, con mención en Gestión 

de tecnologías de la información. 

Lo que me permitió trabajar como auxiliar de educación técnico-administrativo, en 

instituciones educativas estatales, desde el 2002 hasta el 2016. Tiempo en los que obtuve 

resoluciones directorales y felicitaciones. Desde el 2016, trabajo en la Universidad Católica 

Sedes Sapientiae realizando funciones administrativas y de formación profesional. En el 

2018, inicié capacitaciones dirigidas a docentes en competencias digitales con énfasis en la 

implementación de  aulas virtuales como herramienta para el desarrollo de clases; asimismo, 

debido a la pandemia, propuse el desarrollo de capacitaciones sobre el uso de aulas virtuales 

para lograr un mejor desarrollo de las clases para pregrado, durante el semestre 2022-II. 
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I. Informe de la formación y experiencia profesional  

     Desempeño profesional 

Formación profesional 

 Estudios primarios en la Institución Educativa N.º 2022 del distrito de los Olivos. 

  Estudios secundarios en la Institución Educativa “Estados Unidos” del distrito de 

Comas, egresado como técnico en informática. (Ver anexo 1) 

 Estudios superiores en la Universidad Católica Sedes Sapientiae en educación 

secundaria especialidad de informática, opté el grado de bachiller. (Ver anexo 2) 

 Estudios concluidos de la Maestría Gestión de tecnologías de la información, en la 

Universidad Peruana de las Américas (Ver anexo 3) 

Experiencia profesional 

 Desde el 2002 hasta el 2010, trabajé como administrativo contratado en 

instituciones educativas estatales  

 Del 2010 al 2011, apoyé en los procesos de concurso de encargatura de 

directores y concurso de contrato docente durante dos periodos, en la Unidad 

de gestión educativa local 02  (Ver anexo 4) 

 En el 2011, recibí felicitaciones de parte de la Dirección regional de educación 

Lima por participar como coordinador y aplicador del proceso de contratación 

de docentes de las instituciones educativas públicas de Educación básica y 

técnico productiva  (Ver anexo 5)  

 En el 2011, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 6) 
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 En el 2012, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 7) 

 En el 2013, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 8) 

 En el 2014, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 9) 

 En el 2015, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 10) 

 En el 2016, Auxiliar de educación secundaria. (Ver anexo 11) 

 En el 2016, trabajó como asistente de laboratorios de cómputo de la Facultad 

de Ingeniería, en la Universidad Católica Sedes Sapientiae (Ver anexo 12) 

 Del 2017 al 2018 administrativo y tutor virtual en la Oficina de UCSS Virtual. 

(Ver anexo 13) 

 Desde 2019 hasta la actualidad, trabaja como encargado del proceso de 

calidad de software, de las capacitaciones a docentes, de la asistencia técnica 

en aulas virtuales y video conferencias, y del dictado de clases de 

implementación de cursos virtuales en Moodle, en la Oficina de Sistemas, 

también llamada Oficina de Dirección de tecnologías de la información de la 

UCSS. (Ver anexo 14) 

Mi actual propuesta que interviene en el proceso educativo de la Universidad Católica 

Sedes Sapientiae, está dirigida para pregrado y consiste en desarrollar las clases, mediante 

las aulas virtuales (asincrónicas) y zoom (sincrónicas), con un soporte tecnológico que se 

adecue a las demandas y estándares de calidad solicitados por la Superintendencia Nacional 

de Educación Superior Universitaria - SUNEDU. 
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El presente cuadro muestra los desempeños que se están logrando con esta propuesta de 

clases virtuales asincrónicas y sincrónicas. 

 
DESEMPEÑO 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Involucra activamente a los 
estudiantes en el proceso de 
aprendizaje. 

Durante las capacitaciones se realizan preguntas sobre el 

desarrollo del contenido y se absuelven en el momento para 

promover un continuo aprendizaje. Asimismo, se abre un foro 

de consultas para que se remitan preguntas post capacitación. 

Promueve el razonamiento, la 
creatividad y/o el pensamiento crítico. 

Se desarrolla el contenido de la implementación de recursos, 

actividades y se muestra las posibles alternativas de 

integración con herramientas tecnológicas que conozcan  los 

participantes, para que puedan implementar su aula virtual 

con criterio  propio e innovador. 

Evalúa el progreso de los aprendizajes 
para retroalimentar a los estudiantes y 
adecuar su enseñanza. 

Se crean aulas virtuales para cada participante y se les asigna 

el rol de docente para que implementen recursos (material de 

consulta) y actividades (evaluaciones). Asimismo, se presenta 

una actividad de tarea en la cual se verifica el progreso de la 

implementación del aula virtual. Se califica con una rúbrica y 

se brinda la respectiva retroalimentación en forma individual. 

Propicia un ambiente de respeto y 
proximidad. 

Se establecen normas de convivencia, para  el normal 

desarrollo de las clases. Se brinda el correo personal, numero 

de celular y WhatsApp para la comunicación efectiva. 

Regula positivamente el 
comportamiento de los estudiantes. 

Se les recuerda las normas de convivencia del aula propuesta 

por ellos mismos, haciéndoles reflexionar sobre sus actos y 

así prevenimos comportamientos inapropiados. Y 

desarrollamos la sesión sin contratiempos. Durante las 

capacitaciones los participantes agradecen las competencias 

adquiridas.  
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II. Propuesta de trabajo educativo 

Introducción 

Debido al covid-19, en todo el mundo, niños, adolescentes y adultos dejaron de asistir 

a clases. En América Latina y el Caribe, casi todos los países han ordenado la cuarentena y   

se han tomado los protocolos para garantizar que la educación continúe fuera o dentro del 

aula, pero con medidas preventivas(Unesco, 2020). También hay que mencionar que los 

costos económicos y sociales de la pandemia son aún desconocidos, pero se espera una crisis 

económica sin precedentes en la historia moderna. Así, se estima que la disminución general 

del PIB a nivel mundial afecte más a los países en desarrollo de América. En concordancia, 

con dicha estimación, el informe macroeconómico del BID "Medidas para combatir la 

pandemia" calcula una disminución del PIB regional hasta el 5,5%; asimismo, se espera que 

la crisis afecte a los procesos básicos de construcción de capital humano. Entonces,  la acción 

es fundamental para mitigar tales efectos y preservar las vías educativas a largo plazo. Por lo 

tanto, según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), se deben implementar 

medidas para reforzar la capacidad de respuesta de los sistemas educativos de América Latina 

y el Caribe (ALC) durante y después de la emergencia sanitaria.  

En el tema educativo, teniendo en consideración lo mencionado líneas arriba, los 

países de la Asociación Estratégica entre la Unión Europea, como también los de América 

Latina y el Caribe (ALC) han lanzado iniciativas de emergencia a distancia para proporcionar 

soluciones a corto plazo y mantener una cierta continuidad entre los procesos de enseñanza-

aprendizaje (Hodges et al., 2020). Las decisiones pertinentes han dependido de las 
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posibilidades y condiciones de cada país, así como del contenido disponible, a fin de crear 

un modelo de emergencia para la enseñanza a distancia. Para ello, han involucrado a 

diferentes programas. Por ejemplo, la mayoría de los departamentos gubernamentales han 

digitalizado recursos educativos impresos como libros de texto, bibliotecas, etc., para llegar 

de esta manera a los estudiantes; también, han creado portales educativos y recursos en línea 

para estudiantes y docentes. Dado que son pocos los países que tienen plataformas de 

contenido y sistemas de gestión del aprendizaje establecido, es importante entender que 

dichos recursos han sido destinados a la formación que se impartiría de forma presencial o 

semipresencial y no del todo a distancia, como sí se está efectuando en los que tienen todas 

las posibilidades (Cruz y Rama, 2016). 

De esta manera, los países utilizan diversos medios de primera y segunda generación 

para llegar a toda la población con los aprendizajes. Francia cuenta con la plataforma "Mi 

clase en casa", que es un aula virtual con contenido digital de ejercicios y proyectos de 

aprendizajes para la educación básica (tuvo una capacidad para 15 millones de estudiantes). 

Esta plataforma está ordenada con una cuadrícula completa de contenido en línea por grados 

y cursos; asimismo, se complementa con la antigua France TV Education, y con los diferentes 

canales de la televisión estatal de Francia. También, se hizo que los textos y libros de trabajo 

estuvieran disponibles en formato digital para que los estudiantes y los profesores pudieran 

descargar e imprimir. Israel, por su parte, ha establecido modalidades "combinadas" con una 

plataforma de contenido y comunicación en línea para actividades asíncronas (Moodle y 

Google Classroom). También, hay que agregar que, en otros países, las herramientas de 
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comunicación se complementan para que los profesores puedan comunicarse con sus 

estudiantes de manera sincrónica a través de WhatsApp, Microsoft Teams, Skype, Facebook, 

Zoom, etc. 

El difícil acceso a clases virtuales es preocupante, especialmente en un país como el 

Perú, donde, según el INEI, solo el 39% de los hogares de todo el país tienen acceso a 

Internet; y en las zonas rurales solo, el 5% de la población. Por este motivo, el Estado ha 

implementado una iniciativa educativa no presencial diseñada para proporcionar 

oportunidades de aprendizaje a estudiantes de zonas remotas y rurales, a través de la difusión 

de contenidos por radio y televisión. En este contexto, la enseñanza a distancia en Perú se 

presentó como un nuevo reto para educadores, padres y estudiantes. Este método de 

aprendizaje requiere la provisión de recursos educativos digitales y la aplicación de nuevas 

metodologías por parte de los educadores para seguir brindando calidad en el servicio 

educativo. Sin embargo, uno de los principales retos de este método educativo es la necesidad 

de tener a alguien que pueda facilitar el estudio en casa, ya que puede tener dificultades 

debido a su tiempo disponible o por su nivel de instrucción, sobre todo en tecnología. De este 

modo, se subraya que "el mayor potencial de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación se deriva de la capacidad de manipular, almacenar y distribuir información de 

una manera sencilla, rápida y accesible para todos" (Ortega y Chacón, 2003, p. 25). 

Por otra parte, hay que señalar que la educación a través de entornos virtuales se 

establece como un proceso complejo, un reto aún mayor en una pandemia establecida, pero 

que se convierte en uno de los pilares fundamentales de la continuidad del aprendizaje. En 
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este contexto, cada día surgen nuevos recursos tecnológicos que facilitan el desarrollo del 

aprendizaje y se centran no sólo en el producto, sino también en el proceso de enseñanza-

aprendizaje (Cook y Ellaway, 2015). Entonces, a partir de las experiencias expuestas, se 

debería analizar el contexto y los avances tecnológicos con los que se cuenta para orientar la 

práctica en el aula dirigida a favorecer una educación más participativa e integral, en 

beneficio de los estudiantes. Uno de estos avances tecnológicos para la educación, gracias a 

sus aportaciones en el campo de la evaluación, son los entornos virtuales (Obura et al., 2018). 

Asimismo, revisando en la literatura se pueden encontrar diversas estrategias.  

El reto de las instituciones es aprovechar tal tecnología, transformarla creativamente 

y aplicarla al aprendizaje en línea. Esto es necesario e importante pues, según algunos 

estudios, un entorno que integra el aprendizaje en línea y el uso de recursos educativos 

continuos tiene un gran beneficio para los estudiantes (Wang et al., 2006). Al respecto, se 

pueden señalar diferentes herramientas para apoyar el trabajo pedagógico en línea. Por 

ejemplo, el Moodle, que es un sistema de gestión del aprendizaje,  ofrece varias ventajas para 

facilitar la colaboración, la participación y la interacción en el aula; este permite el uso de 

diferentes módulos con actividades y recursos que se centran en el alumno, como principal 

protagonista de su aprendizaje, para fortalecer sus conocimientos (Jenaro et al., 2018). 

En cuanto a las instituciones de educación superior, si bien la infraestructura técnica 

puede ser deficiente, se ha retomado esfuerzos para continuar impartiendo cursos de manera 

virtual. Sin embargo, se expresa la preocupación por los posibles choques financieros a las 

universidades: la suspensión de pagos parciales y mensuales, ya sea en  las públicas y 
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privadas respectivamente. Entonces, considerando el proceso de oferta y demanda y el 

tamaño de la infraestructura técnica, la universidad podrá garantizar la continuidad de los 

cursos en modalidad virtual. Por otro lado, también, se debe tener en cuenta que es una 

realidad que la tendencia y el crecimiento de la educación a distancia es evidente (UNESCO 

IESALC, 2020, p. 23). Esto ocurre porque hasta el momento, las instituciones internacionales 

y nacionales, sean públicas o privadas, han demostrado que tienen pautas muy comunes, pues 

se enfocan en asegurar la continuidad de los programas académicos y de la seguridad social; 

esta última es la parte más importante de las universidades como agentes de cambio social. 

En ese sentido, docentes y administradores están tratando de facilitar dichas pautas a través 

del desarrollo de cursos virtuales y enfrentar  los desafíos del momento. 

En la Universidad Católica Sedes Sapientiae, la implementación de la plataforma 

Moodle (asincrónica y sincrónica) hace frente a los retos de accesibilidad y comunicación 

para desarrollar las actividades académicas.  El propósito es brindar una educación de 

calidad, a través del fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes y 

estudiantes. Todos estos elementos hacen posible desarrollar las actividades académicas en 

el semestre 2022-I. 

Para ello, es importante establecer como un reto el añadir el uso de herramientas 

multimedia y programas educativos que complementan las sesiones de estudio. Para lograr 

este reto, hay que subrayar que, si bien la didáctica tecnológica tiene como objetivo promover 

la eficiencia y la eficacia de la enseñanza, se debe planificar y gestionar diversos procesos 
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relacionados con el diseño, desarrollo, implementación y control de la enseñanza sobre las 

Tecnologías de la Información y comunicación (TIC).  

Justificación  

El presente trabajo es razonable porque aborda un problema actual en la educación a 

nivel mundial, debido a la pandemia del covid-19, es decir, es un medio y alternativa de 

proceso de enseñanza interactiva para los estudiantes de pregrado de la Universidad Católica 

Sedes Sapientiae. Además, esta investigación es esencial ya que permite a la comunidad 

educativa conocer y entender la importancia de la evaluación de las competencias digitales 

para utilizar la plataforma Moodle en el proceso de enseñanza-aprendizaje establecida por el 

docente. Asimismo, es importante porque se aplicará estrategias adecuadas en el proceso 

educativo para optimizar la calidad de la educación en el ámbito de la Universidad Católica 

Sedes Sapientiae en pregrado para el semestre 2022-I. 

Asimismo, la investigación es  importante para mejorar las competencias digitales de 

los docentes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae a nivel nacional en el uso de la 

plataforma virtual Moodle, para el desarrollo de sus clases en línea a nivel de pregrado. 

También, tiene una justificación metodológica, pues dado que las competencias digitales 

utilizadas en esta investigación se evaluarán objetivamente, porque su facilidad de uso e 

interpretación las convierten en valoraciones; estas se pueden estandarizar y servir como 

herramientas útiles para futuras investigaciones educativas.  
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También, cabe destacar que, con la utilización de la plataforma Moodle, el aula virtual 

se implementa para afrontar los nuevos retos de la educación en línea durante la pandemia 

por el covid-19. Con esta herramienta, los estudiantes se convierten en artífices de sus 

conocimientos, pues permite que ellos mismos construyan su aprendizaje; por lo tanto, el 

docente sólo es un facilitador del proceso. Asimismo,  el uso de las herramientas multimedia 

también conlleva a un gasto de tiempo mayor y a una mejor asimilación del contenido; las 

lecciones se vuelven más interesantes.  

Por lo tanto, teniendo en cuenta, todo lo explicado es importante utilizar herramientas 

multimedia en el proceso de aprendizaje, especialmente en este proceso de pandemia donde 

se hace el aprendizaje en casa; para así poder formar a los estudiantes con las competencias 

necesarias para integrarse en la sociedad del conocimiento. Y, como la educación es un 

derecho fundamental para todos los ciudadanos y juega un papel decisivo en el desarrollo de 

nuestro país; en definitiva, esta investigación permitirá añadir valor al trabajo pedagógico y 

ayudar a los estudiantes a mejorar su desarrollo de competencias. 

 Objetivos  

Objetivo General 

Mejorar las competencias digitales de los docentes de la Universidad Católica Sedes 

Sapientiae a nivel nacional en el uso de la plataforma virtual Moodle para el desarrollo de 

sus clases en línea a nivel de pregrado. 
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Objetivos Específicos 

 Elaborar recursos digitales para el desarrollo de una capacitación 

virtual dirigida a los docentes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae de 

pregrado para el semestre 2022-I. 

 Implementar una capacitación virtual en el uso de la Plataforma 

Moodle dirigida a los docentes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae 

de pregrado para el semestre 2022-I. 

 Certificar a los docentes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae 

de pregrado para el semestre 2022-I.  

 

1.1.  Propuesta de capacitación en competencias digitales a docentes de pregrado la 

Universidad Católica Sedes Sapientiae para la enseñanza a través del aula virtual 

(Moodle) 

1.1.1. Objetivo 

Dotar a los docentes de información sobre el manejo de la plataforma de aula 

virtual Moodle, como herramienta de apoyo en la enseñanza aprendizaje en las 

actividades académicas de nivel superior a partir del semestre 2022-I, a través de 

capacitaciones virtuales. 

Destinatarios : Docentes de pregrado UCSS a nivel nacional 
Duración  : Cuatro (4) horas pedagógicas  
Fecha  : 15/01/2022 
Horario  : Según la propuesta del cronograma (Ver Anexo 14). 
Medio  : Plataforma de videoconferencia (Zoom) 
Responsable : Luis Alberto Camavilca Chuco 
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1.1.2. Desarrollo de las actividades 

1.1.2.1. Elaboración de recursos e implementación del aula virtual 

Revisión videos tutoriales  

Elaboración de guía de usuario docente (Ver anexo 15) 

 

1.1.2.2. Proceso de convocatoria a las capacitaciones virtuales 

La Universidad Católica Sedes Sapientiae cuenta actualmente con 450 docentes en el 

nivel de pregrado. Para facilitar el acceso y la participación de la mayoría de los 

docentes a la capacitación, se implementarán horarios distintos . 

La convocatoria se realizará a través un formulario de Google (Ver anexo 16) que se 

enviará a través de correos institucionales.  

Elaboración del cronograma de capacitación (Ver Anexo 14). 

 

1.1.2.3. Desarrollo de la capacitación 

 La capacitación se desarrollará de acuerdo con el cronograma establecido (Ver 

Anexo 14). Se hará uso de la plataforma de aula virtual para el desarrollo de la 

publicación del contenido. 

 La capacitación se desarrollará en dos sesiones de dos horas pedagógicas cada una. 

Al finalizar la segunda sesión para la verificación de los aprendizajes, los docentes 

deben realizar un proyecto final de aula practica con las siguientes indicaciones: 

- Configurar su aula virtual con la cantidad de semanas de clase en el presente 

semestre (17). 

- Crear etiquetas e implementar en las diferentes sesiones de clases (17). 
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- Crear recursos e implementar en las diferentes sesiones de clases (archivo, 

carpeta, URL y página).   

- Crear actividades e implementar según el calendario de evaluaciones del semestre 

(cuestionario y tarea).  

- Generar una copia de seguridad con la implementación de su aula virtual.  

 

1.1.2.4.Seguimiento del “Proyecto del aula práctica”  

Al finalizar la capacitación y brindando un plazo de 15 días calendarios, los docentes 

implementaran sus aulas prácticas en la plataforma de aula digital, en la que se 

verificará en forma individual la implementación requerida en el ítem 2.3; posterior 

a ello se registra la nota correspondiente y su respectiva retroalimentación a fin de 

corregir, recomendar o felicitar por el trabajo realizado.  

 

1.1.2.5.Certificación 

 Se tiene en cuenta que la nota mínima para la certificación es 15. 

 Para el proceso certificación se realiza la exportación del libro de calificaciones de 

los proyectos de aula práctica de los docentes, la cual se remite a la oficina de 

Unidad Central de Calidad Académica y Acreditación y al Vicerrectorado 

Académico para emitir la respectiva constancia validando el logro de sus 

aprendizajes. 

 Los certificados se enviarán de forma digital a sus correos institucionales, con la 

finalidad de evitar los posibles contagios de covid-19. 
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1.1.2.6.Contenido Temático de la capacitación 

Sesión 1 

1. Identificación del entorno  

 Acceso al Campus Virtual  

 Exploración del entorno  

 Exploración del aula virtual 

2. Configuración y edición del aula virtual 

 Editar mi perfil de usuario  

 Configuración de un curso  

 Edición de un curso 

Sesión 2 

3. Recursos y Actividades  

 Creación de Recursos: archivo, carpeta, URL y página 

 Creación de Actividades: foro, cuestionario y tarea 

4. Gestión de un aula virtual  

 Gestión de comunicación 

 Creación y restauración de una copia de seguridad 

 Importación de contenido 

5. Calificador:  

 Vistas 

 Configuraciones 
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Fundamento Teórico 

Los cambios en la sociedad moderna se atribuyen a la influencia de la revolución 

industrial, al desarrollo de la ciencia, al modelo económico productivo desde la perspectiva 

del capitalismo, y al desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

No solo afectan el estilo de vida de las personas, sino, también, la educación tradicional en 

todo el mundo. En materia de formación universitaria, el impacto de las tecnologías de la 

información y la comunicación ha provocado que las universidades reconsideren el proceso 

educativo, innovando y perfeccionando modelos de enseñanza para crear un entorno virtual 

de aprendizaje (EVA).  Esto ha ocasionado una serie de ventajas en la función docente de la 

universidad combinando así actividades académicas en modalidad presencial, mixta y a 

distancia (Rivero, Pastora y Albuja, 2020). 

Además, el desarrollo continuo de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) ha permitido acceder a la información de nuevas maneras. Así, los 

usuarios pueden tener nuevas opciones en varios aspectos de su vida cotidiana, pues pueden 

conectarse a diario con un mundo virtual en evolución. Este tipo de desarrollo ha beneficiado 

al sector educativo pues ha fomentado la creación de  proyectos que permitan a los usuarios 

acceder más fácilmente a sus estudios independientemente de donde se encuentren (Coll y 

Monereo, 2008). En efecto, les ha dado la posibilidad de formar su aprendizaje en el internet, 

con diferentes niveles de educación en función de sus necesidades, y con diversos recursos 

disponibles, sin requerir que estos estén personalmente. 
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Hay que añadir que la definición dada por el Ministerio de Educación del Perú. 

(Minedu, 2019) sostiene que la educación virtual, también llamada "educación en línea", hace 

referencia al desarrollo de programas de formación que utilizan el ciberespacio como 

escenario de enseñanza y aprendizaje. Esto implica, entonces, crear nuevos espacios donde 

las TIC se integrarán como herramienta de aprendizaje. Así, se comenzará por conectar a los 

usuarios a la información y se desarrollará una nueva perspectiva pedagógica para su 

implementación teniendo en cuenta los aspectos económicos, sociales y políticos que les 

rodea. Este tipo de formación es una de las modalidades formativas a las que puede acceder 

la gente y que se ha de construir con calidad para garantizar un proceso de formación que 

cumpla los requisitos y normativas establecidas y que ofrezca buenos recursos formativos a 

las tendencias de este mundo globalizado.  

Por otro lado, la competencia se refiere a la capacidad de responder a necesidades 

complejas y realizar una variedad de tareas adecuadamente. Implica una combinación de 

habilidades prácticas, conocimientos, motivación, valores morales, actitudes, emociones y 

otros componentes sociales y conductuales que se movilizan para lograr una acción eficaz. 

Así, una competencia es un conjunto complejo de conocimientos y habilidades que se realiza 

para satisfacer las demandas de una situación (Vargas, 2019).  La competencia no es una 

característica del puesto, sino de la persona que realiza la tarea, la capacidad de transferir y 

adaptar en el marco del desempeño del puesto, una o varias actividades frente a un problema 

o situación que se presenta (Llatas Rodríguez, 2019) . La competencia es aquella que nos 
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permite movilizar los recursos cognitivos para resolver problemas, que en el caso de los 

docentes están relacionados con los métodos de enseñanza. 

Sin embargo, la competencia digital es un conjunto de conocimientos, habilidades y 

actitudes necesarias para que los docentes utilicen las TIC de forma eficaz en diferentes 

aspectos (tecnología, información, multimedia, comunicación, colaboración y ética). , 

asumiendo la integración efectiva de los estándares de enseñanza de las TIC en su experiencia 

docente y en cualquier situación de educación formal o no formal(Cabero-Almenara et al., 

2020). Se puede señalar que es una competencia transversal que se relaciona con otras 

grandes competencias docentes: saber, saber hacer, saber relacionarse con los demás, saber 

ser un ser humano. Asimismo, (Flores- Lueg & Vila, 2016) sostuvo que es una habilidad 

multidimensional que se puede definir como el y las habilidades y destrezas para procesar 

información relevante para convertirla en conocimiento, pudiendo comunicar dicha 

información mediante el uso de diferentes tecnologías y soportes digitales, actuar con 

responsabilidad, respetar las normas socialmente establecidas y utilizar estas herramientas en 

diferentes escenarios de interacción Aprender, resolver problemas y comunicar. 

 Cabe mencionar, la importancia de las aplicaciones de tecnología de aprendizaje 

ahora se reconoce no solo como una parte esencial de la enseñanza de la educación superior, 

sino también como una prueba vital para las prácticas de enseñanza innovadoras que 

promueven los estándares. A escala europea, los intereses de muchas instituciones de 

educación superior están en el proceso de cooperación empresarial orientada a la 

globalización, aumentando así su presencia en el mercado en línea, siempre basándose en el 
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uso de la tecnología para encontrar mercados prometedores, estando así en condiciones de 

oferta en plataformas virtuales A la vanguardia en diversos cursos (Ocaña-Fernández et al., 

2020). 

 Su evaluación de la competencia profesional docente está directamente relacionada 

con la competencia digital, y funcionalmente, la adquisición de la competencia digital está 

directamente relacionada con su nivel de especialización. Además, estos autores revelan la 

importancia de los docentes como agentes clave de vinculaciones profesionales orientadas 

hacia mayores niveles de cambio cualitativo, cuyas acciones están indisolublemente ligadas 

al uso de las TIC, para lo cual demuestran el nivel requerido de competencias digitales, que 

es su desempeño profesional. la práctica docente debe tener qué características. De acuerdo 

con este enfoque, la experiencia de un docente senior no solo está relacionada con sus 

habilidades como docente e investigador, sino que también debe adaptarse continuamente a 

tecnologías cada vez más diversas (Ocaña-Fernández et al., 2020). 

La competencia digital implica un proceso de aprendizaje complejo que también es 

gradual e iterativo. Incluye la capacidad de buscar, gestionar, analizar y convertir 

críticamente la información en conocimiento mediante el uso adecuado de herramientas y 

recursos digitales. Nuevamente, implica la capacidad de trabajar en equipo y compartir los 

conocimientos anteriores con responsabilidad ética y social (Perdomo et al., 2020). 

Asimismo, Solís y Jara (2019) señalan que la investigación sobre las competencias digitales 

de los docentes universitarios debe ser abordada de manera integral y orientada hacia el uso 

de las TIC en escenarios educativos, con especial énfasis en la enseñanza, creación e 
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innovación de métodos pedagógicos; en la medida en que que la entienden y también se 

centran en la medida en que la incorporan a su actuación docente. 

El Ministerio de Educación del Perú, cita; El Marco del Buen Desempeño Docente 

(Educación, 2012) “conceptualiza a la competencia como la habilidad para darle solución a 

una problemática y conseguir los objetivos propuestos, adquiriendo una conducta reflexiva 

que involucre la movilización tanto del recurso interno como externo, con el propósito de 

conseguir una respuesta pertinente frente a una situación problemática y la toma de una 

decisión adecuada dentro del contexto ético”.  

Entonces, la competencia no solo se entiende como el saber hacer, sino tiene una 

connotación más amplia, puesto que involucra el compromiso, habilidad para realizar una 

labor de manera eficiente, manejar fundamentos conceptuales y de entendimiento de la 

naturaleza moral y la repercusión social de su decisión. 

Al respecto Chan (M., 2005) señala que el tipo de competencia que se necesita para 

poder actuar dentro de los contextos digitales son llamadas mediacionales, estas contribuyen 

al desarrollo del pensamiento crítico, la participación, la comunicación, la tolerancia y la 

variedad, para producir un nuevo conocimiento y la funcionalidad del aprendizaje.  

Es por esto que muchas universidades incorporan entornos virtuales de aprendizaje 

en los diferentes cursos de los programas de pregrado y posgrado que ofrecen a los 

respectivos grupos de estudiantes. En cuanto a la situación específica de la Universidad 

Católica Sedes Sapientiae, esta gestiona a todos sus programas con el Moodle, que es una 
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herramienta de gestión para el aprendizaje, especialmente desde el 2020. Dicha herramienta 

ha servido de apoyo académico para el desarrollo curricular. 

En vista de que para el manejo de Moodle, se requiere que los docentes tengan 

habilidades técnicas básicas y un manejo adecuado de diversos recursos y actividades fáciles 

de usar; la capacitación a largo plazo es muy importante pues fortalecerá sus habilidades. Por 

ello, para las capacitaciones, la universidad ha implementado cursos de aprendizaje sobre el 

uso de recursos y actividades en Moodle. Asimismo, se han utilizado recursos de innovación 

como implementaciones de plugins y complementos de software para permitir que Moodle 

realice actualizaciones existentes de vez en cuando.  

Por otra parte, Hernández (2015) señala que ahora los estudiantes tienen un papel más 

importante en el aprendizaje y se les pide más autonomía y responsabilidad (p.12). Por lo 

tanto, se espera que los jóvenes participen más activamente en su proceso educativo y, al 

mismo tiempo, desarrollen competencias que les permitan hacer frente a los retos del entorno 

laboral y de vida, con instrumentos tecnológicos. Asimismo, se espera que puedan crear 

conocimiento pese al contenido casi ilegal y limitado del que disponen.  En otras palabras, 

los jóvenes deben estar formados para utilizar las Tecnologías de la Información y 

Comunicación - TIC para su aprendizaje de manera autónoma; ya que no solo son 

estudiantes, sino, también, son usuarios que buscan, comparten, transmiten y crean 

contenidos. 
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En concordancia con lo anterior, un entorno virtual de aprendizaje es un espacio 

virtual en el que se proporcionan diversos servicios y herramientas con las que los 

participantes pueden, entre otras cosas, construir conocimiento, establecer colaboración e 

interacción con otros en el momento deseado (Delgado y Solano, 2012). Este espacio es ideal 

para esta sociedad de la información, en la que el estudiante debe ser autónomo en el 

desarrollo de su aprendizaje y debe velar porque este sea permanente y le dure toda la vida. 

En ese sentido, ya que el conocimiento no se limita a un espacio o tiempo concreto, tales 

como un aula; con la penetración de la tecnología en la educación, el profesor no solo 

desarrolla conocimientos sobre un tema concreto, sino que también desarrolla habilidades 

cognitivas y de acción a través de las TIC. Además, es una guía para asegurar que los 

estudiantes tomen su papel principal en su propio aprendizaje mediante el uso autónomo de 

la tecnología y las ayudas didácticas interactivas. 

Continuando con la conceptualización de la enseñanza virtual, es importante definir 

el concepto de la plataforma virtual Moodle. Según la documentación oficial de Moodle 

(2008), es un sistema gratuito de gestión de cursos, el cual, también, es definido por las siglas 

en inglés CMS (course management system). Los CMS son definidos por Boneu (2007) como 

sistemas que facilitan la gestión de contenidos en todos sus aspectos: creación, 

mantenimiento, publicación y presentación. Además, se conocen otros sistemas de gestión 

de contenido como las de gestión de contenido web (WCM). Todas estas funciones ayudan 

a los educadores a crear nuevos entornos de aprendizaje en línea. 
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También, es importante conocer que el Moodle es una plataforma gratuita y de libre 

distribución que se puede utilizar sin restricciones de licencias ni distribución de copias 

(Olmos , Martinez, Torrecilla, y Mena, 2014). Este es una gran ventaja para instituciones 

educativas con pocos recursos económicos. Además, se puede adaptar y adaptarse a las 

necesidades especiales del administrador, por lo que se puede compartir públicamente. De 

esta manera, una gran comunidad de desarrolladores proporciona una plataforma estable que 

se actualiza diariamente gracias al intercambio de códigos de programación y conectores con 

usuarios de todo el mundo. 

 Este entorno de formación suele ser altamente recomendable, tanto para el profesor 

como para el estudiante, por su facilidad para el desarrollo de actividades educativas, 

especialmente en las clases remotas, mediante el uso de nuevas tecnologías de la información. 

Por un lado, el profesor puede diseñar actividades como tareas y cuestionarios, de manera 

organizada, y evaluar la participación de sus estudiantes mediante el seguimiento de las 

actividades de cada usuario. Asimismo, puede ampliar los límites del aula de la enseñanza 

presencial a salas y momentos diferentes; esto es gracias a los wiki y a los foros en los que 

los estudiantes tienen la oportunidad de consultar contenido multimedia, interactuar y 

participar en comunidades de aprendizaje y discusión (Peña, Córcoles y Casado, 2006). Sobre 

esto último, cabe mencionar que se prefieren las salas para intercambiar, ya sea de manera 

síncrona y asíncrona, ideas o desarrollo de contenidos de aprendizaje tales como sitios web, 

cuestionarios, libros, etc. 
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  Por otro lado, este entorno, permite a los estudiantes construir sus conocimientos a 

través de sus propias capacidades en lugar de repetir la información proporcionada por su 

propio profesor (Hernández, 2015). Es decir,  puede profundizar en sus conocimientos 

previos gracias a la experiencia con el nuevo contenido. Del mismo modo, favorece a su 

interacción, ya que les proporciona un espacio seguro y asíncrono para realizar trabajos 

conjuntos. Todo esto se debe a que el aprendizaje, en el marco de la pedagogía constructivista 

social, se basa en que las personas aprenden cuando interactúan con su entorno individual y 

a su ritmo. (Moodle, 2007). Así, Moodle facilita el desarrollo de los procesos de enseñanza-

aprendizaje en e-learning, y educación presencial a través de elementos como la interacción. 

El análisis de las bases teóricas metodológicas, involucradas en esta investigación, 

muestra lo siguiente:  

La incorporación de las TIC en la formación universitaria es muy útil porque ayuda a 

mejorar la efectividad del proceso educativo, siempre que se tenga en cuenta que estas son 

complementarias a las funciones docentes. Al mismo tiempo, se considera al modelo de 

enseñanza seleccionado, de acuerdo a las necesidades e intereses de los educandos, los 

métodos de aprendizaje y los propósitos de aprendizaje (Sandí & Cruz, 2016). 

La educación en el siglo XXI debe estar inmersa en el desarrollo de la ciencia, en el 

desarrollo del conocimiento y la tecnología y en el mundo globalizado e interconectado en 

constante cambio. Por ello, se debe entender que la educación tiene un papel trascendental 

en la formación de nuevos humanos digitales con valores humanos y basados en la estructura 
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del sistema ecológico-social-ético, para resolver los problemas o necesidades sociales 

actuales. 

Como gestoras del conocimiento, las universidades tienen la responsabilidad directa 

de la educación de los profesionales universitarios, así como de las funciones docentes. Los 

maestros ya no son los oradores tradicionales de contenido de clase magistral; por lo tanto, 

se debe reconsiderar el método de enseñanza centrado en el estudiante que hace que su 

comportamiento sea innovador. Para ello, las TIC brindan una variedad de oportunidades 

como apoyo a los maestros y estudiantes para superar las barreras de la comunicación 

temporal y espacial. Sin embargo, también, se requiere que los maestros se organicen y se 

responsabilicen por las actividades bien planificadas, dedicadas, y con calidad profesional. 

 

Con fundamento en que hay escasez de estudios sobre la educación virtual, que 

brinden instrumentos de medida válidos y confiables y que ayuden a diseñar y evaluar 

modelos empíricos basados en el Modelo de Aceptación de Tecnología; parece útil diseñar 

una investigación sobre la utilidad del Moodle dentro del proceso de aprendizaje. Por ello, el 

estudio que se describe, a continuación, analizará la implementación y los retos de la 

educación virtual en la pandemia covid-19 en la Universidad Católica Sedes Sapientiae 2022-

I. El objetivo es determinar si los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas y de acción 

en Internet mediante el uso de recursos y actividades colaborativas. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Se afirma que Moodle, como entorno virtual para la gestión de recursos y actividades, 

proporciona herramientas con las que el docente de la Universidad Católica Sedes Sapientiae 

de nivel pregrado puede implementar recursos y actividades ; por tanto, el proceso de la 

enseñanza-aprendizaje, en el contexto de un entorno constructivista y social, mejora 

notablemente. Asimismo, cuando se utilizan actividades como cuestionarios y tareas, los 

estudiantes desarrollan habilidades cognitivas, y de acción por los procesos de interacción 

entre ellos mismos y el docente. 

El acceso a cursos virtuales y tutoriales en vídeo online brinda soporte para los 

docentes en el proceso de comunicación, donde este interactúa con sus estudiantes para 

ayudarles a prepararse con éxito en sus clases virtuales. Estos cursos virtuales se crean en 

plataformas que se pueden utilizar como alternativa educativa, pues tienen la ventaja de ser 

útiles en los procesos de comunicación entre estudiantes y docentes. 

Las actividades como el cuestionario y tarea se desperdician porque los docentes no 

se sienten competentes para utilizarlos. Esto se debe a, tal como lo indican, la falta de tiempo 

y a que no los están entrenando de manera óptima en los talleres personalizados. 

Es importante que las autoridades de la Universidad Católica Sedes Sapientiae 

continúen con el compromiso de desarrollar proyectos de capacitación docente. Es incorrecto 

suponer que los docentes no están familiarizados con la ofimática, pues estos sí son 
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competentes en el uso de plataformas educativas. Lo que ocurre es que, al haber un cambio, 

por ejemplo, mediante una nueva plataforma, se crea miedo, estrés y  resistencia por parte de 

los docentes; y, finalmente, se sienten desmotivados por desconocimiento del proceso de 

implementación.  

Recomendaciones 

Para asegurar un mejor uso de la plataforma Moodle por parte de los docentes,  se 

recomienda que se mejore las condiciones del servidor de la plataforma. Así, se evita al 

máximo las dificultades técnicas que afectan el normal desarrollo de las evaluaciones debido 

a la concurrencia de la plataforma, la ejecución de los conectores y los procesos de 

comunicación de la plataforma. 

La formación continua a los docentes es muy importante, para que sus conocimientos 

en cuanto a las competencias digitales y las nuevas tecnologías tengan la finalidad de innovar 

en el desarrollo de sus clases y su proceso de enseñanza - aprendizaje. Asimismo, las 

evaluaciones se deben desarrollar con cuestionarios de preguntas tipo ensayo, por 

recomendaciones de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

(Sunedu). 
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