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Resumen

Las empresas en Lima Metropolitana son mayormente de origen familiar, es por elo su
importancia en la sociedad y para que las empresas familiares generen continuidad en el
tiempo, se debe de lograr su rentabilidad.

Si bien es cierto en e mercado laboral existe personal con grado académico, estudios
técnicos y/o universitarios culminados y con experiencia labora o practicas pre
profesionales esto no siempre es un factor preponderante en la gestion y por ello se busca
determinar s la profesionalizacion del persona en las pequefias empresas incide en la
rentabilidad neta del activo, la utilidad netay en el margen operacional. Para €l presente
estudio se ha contado con instrumentos de recojo de datos cualitativos, pero ademas se ha
contado con unaencuestaalacual selehavalidado juicio de expertosy € Alfade Cronbach,

asi como también se ha utilizado €l Ji-Cuadrado para el andisis delos datos.

El objetivo de esta investigacion es determinar si la profesionalizacion de la gestion de las
empresas familiaresincide en larentabilidad de estas. Paraello |os datos que se han recogido
provienen de dos fuentes de informacion: primarias (encuestas) y secundarias (guias,

boletines y base de datos de instituciones publicas).

Al finalizar €l trabgjo y luego de los analizar |os datos obtenidos se ha podido constatar que
la profesionalizacion incide en la rentabilidad de las empresas familiares en Lima

metropolitana.

Palabras clave: Profesionalizacion, Empresas familiares, Lima Metropolitana, rentabilidad.



Abstract

The companies in Lima Metropolitana are mostly of family origin, that is why their
importance in society and for family businesses to generate continuity over time, their
profitability must be achieved.

Although it istrue in the labor market there are personnel with academic degrees, technical
and/ or university studies completed and with work experience orpre-professional practices,
thisis not aways a preponderant factor in management and therefore seeks to determine if
the professionalization of personnel in small companies affects the net profitability of the
asset, net income and operating margin. For the present study, qualitative data collection
instruments have been used, but there has also been a survey that has been validated by
expert judgment and Cronbach’s Alfa aswell as the Ji-Square for the analysis of the data.

The objective of this research is to determine if the professionalization of the management
of family businesses affects the profitability of these. To this end, the data they have
collected come from two sources of information: primary (surveys) and secondary (guides,

bulletins and database of public institutions).

At the end of the work and after analyzing the data obtained, it has been possible to verify
that professionalization affects the profitability of family businesses in metropolitan Lima

Key words. Professionalization, family businesses, Metropolitan Lima, profitability.
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I ntroduccion

La presente investigacion se ha planteado a observar la incidencia que presenta la
profesionalizacion respecto de la rentabilidad en las empresas familiares en Lima
Metropolitana. Luego de haber realizado la observacion, se ha planteado la tesis con la
finalidad de identificar la incidencia de la profesionalizacion sobre la rentabilidad de las
empresas familiares. La presente investigacion sirve como guia para los duefios de las
pequenas empresas, estudiantesy entidades que generan las politicas de desarrollo del sector;
es decir, ayuda a fortalecer el conocimiento existente sobre la materia investigada. Es
sustancia destacar € enfoque de investigacién cualitativo y cuantitativo del trabgjo de
investigacion. Se trabajé con un disefio no experimental y un alcance descriptivo, causal y

propositivo.

Latesis estd organizada en cinco capitulos. En e primer capitulo, se ha descrito la situacion
problemdtica identificada, preguntas de investigacion, justificacion y los objetivos
planteados. En el segundo capitulo, se han analizado |os antecedentes del estudio, las bases
tedricas, definicion de los términos basicos e hipétesis del estudio. En €l tercer capitulo, se
han propuesto €l disefio y acance de la investigacion, variables de estudio, limitaciones,
poblacion y muestra, instrumentos para la recoleccion de datos y un plan de recoleccién y
andisis de datos. En € cuarto capitulo, se han descrito las caracteristicas de Lima
Metropolitana (geopoliticas, sociales y econémicas), los perfiles zonales de Lima
Metropolitana, caracteristicas de las empresas segun actividad econdmica razén socia o
denominacion, rango de ventas e ingresos, analizando los datos obtenidos en los
cuestionarios mediante herramientas de andlisis estadisticos como €l Alfade Cronbachy la
prueba estadistica Ji-Cuadrado. Finalmente, en el capitulo cinco, se han desarrollado las

conclusiones y recomendaciones de latesis.



CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En e presente capitulo se ha descrito la situacion problematica identificada, para
posteriormente sintetizarla en preguntas. general y especificas. Luego, se ha justificado la
investigacion y finalmente se han planteado 1os objetivos, genera y especificos, de latesis
propuesta.

1.1 Planteamiento del problema

L as empresas familiares tienen una caracteristicaparticular y es que especialmente la
familiatiene gran implicanciaen la propiedad y la gestion. Estos aspectos establecen
laforma como funcionay el modo en que se establecen |os objetivos empresarial es.
Estas empresas familiares, de cualquier modo, deben ser llevadas siempre de acuerdo
alas leyes delaeconomia, ello serefiere concretamente a que se debe tener especial
atencion a los temas empresariales. Es asi, que surge € interés de poder tener una
gestion adecuada de aspectos familiares con e fin de no afectar el normal

funcionamiento de las empresas.

En estarealidad es determinante poner como objetivo principal |a profesionalizacion
dentro de la gestion de las empresas familiares. Sin embargo, antes se debe precisar
gue la profesionalizacién en una organizacién se entiende como € hecho de tener a
disposicion personas académicamente preparadas y que lleven la gestion basada en
teorias académicas, 10 que va a permitir una toma de decisiones eficiente,
independientemente si esta profesionalizacion se va a dar de parte de directivos que
son parte del entorno familiar o no. Aunque, es un tema de muchaimportanciay muy
comun en nuestras sociedades, la profesionalizacion en la empresa familiar no ha
sido un topico que haya sido suficientemente analizado, debido a que no es sencillo
medir € nivel de la profesionalizacién en las empresas familiares. Segun varios
estudios, se ha podido determinar que muchas veces en las empresas familiares la
incorporacién de personas del entorno familiar alas empresas no se realiza de forma
correctay de acuerdo alos objetivos de laempresa. Es asi que, en lagran mayoriade
casos la incorporacion no cuenta con la evaluacion adecuada de las capacidades de
este miembro de la familia, ya sea porque la empresa en realidad no cuenta con la
implementacion de lineas de carrera, ni de escal as salariales de acuerdo alos puestos

y nivel profesional, ni mucho menos de procedimientos de vinculacion y
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desvinculacién en general. Este tipo de falencias se dan principalmente porque las
empresas familiares dependen de sobremaneradel fundador, quien no halogrado que
se determinen politicas claras sobre |os temas antes mencionados cayendo muchas
veces en el error de contratar a familiares que no tienen la capacidad y experiencia
para e puesto y o méas importante es que tampoco tienen preparacion académica,
técnicay/o profesional.

Lo descrito anteriormente es muy comun dentro de las empresas familiares, ya que
desde susiniciosy a pasar del tiempo los fundadores han otorgado puestos clavesy
de confianza a su entorno familiar. Esto conlleva a que la integracién de estos
familiares se haya dado de manera poco planificaday ordenada. El problema que se
suscita en las empresas familiares esta en la forma de gestion del fundador que se
Ileva de generacion en generacion, por lo tanto, esto no va a permitir gue € negocio

se consolide y sea eficiente y logre generar mayores beneficios econdmicos.

Finalmente, se puede afirmar que el proceso de profesionalizacion es una parte
importante que suma a la generacion de beneficios en las empresas, por ello € lider
debe tomar la decision y comprometerse a profesionalizar la gestion, si o que se

quiere conseguir es el logro de beneficios alargo plazo.
Formulacién del problema
12.1 Problemageneral

¢La profesionaizacion de la gestion de las empresas familiares incide en la

rentabilidad de las mismas?
1.2.2 Problemas especificos

- ¢Incorporar a personal con grado académico a la gestion de las empresas

familiares, mejoralarentabilidad neta del activo?

- ¢Incorporar a persona con estudios técnicos y/o universitarios culminados a

la gestion de las empresas familiares, mgjorala utilidad neta?

- ¢Incorporar apersonal con experiencialaboral o préacticas pre profesionales a
la gestion de las empresas familiares, mejora el margen operacional ?



1.3 Justificacion del temadelainvestigacion

14

La presente investigacion tiene como finalidad dar un mayor alcance analitico sobre
como la profesionalizacion en la gestion de las empresas familiares en Lima
Metropolitanaincide en la rentabilidad, ademas de brindar informacion para que se
pueda resaltar la importancia de implementar la profesionalizacién como parte
importante de la generacion de mayores beneficios en las organizaciones. Esta
investigacion estadirigidaatodos|os empresarios que estan abiertos al conocimiento
y necesitan herramientas para poder consolidar de manera adecuaday competitivala
profesionalizacion en su organizacion familiar con lavision de lograr el incremento
de beneficios. Finalmente, atodos |os estudiantes y personas interesadas en aprender
y conocer un poco mas sobre el tema de la empresa familiar y laimportancia de la

profesionalizacion en las mismas.
Objetivosdelainvestigacion
141 Objetivo general

Determinar si la profesionalizacion de la gestion de las empresas familiares incide en

larentabilidad de las mismas.
1.4.2 Objetivos especificos

- Estudiar s incorporar a personal con grado académico a la gestiéon de las

empresas familiares, mejoralarentabilidad neta del activo.

- Investigar s incorporar a personal con estudios técnicos y/o universitarios
culminados ala gestion de las empresas familiares, megjorala utilidad neta.

- Evauar s incorporar a personal con experiencia laboral o practicas pre
profesionales a la gestion de las empresas familiares, megjora € margen

operacional.



CAPITULOII: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se ha realizado una descripcion exhaustiva de |os antecedentes de la
investigacion, es decir de otras tesis que se relacionan con la investigacion propuesta.
Posteriormente se han desarrollado | as bases tedricas, |as cual es sustentan el presente trabajo
de investigacion. Finalmente, se ha descrito la definicion de los términos técnicos utilizados

y se han formulado las hipdétesis de estudio.
2.1 Antecedentesdel estudio

En los antecedentes del estudio se han analizado tesis tanto nacionales como tesis
internacionales, con el propdsito de comprender mas afondo € fendmeno analizado:
la profesionalizacion en la gestion de las empresas familiares en Lima Metropolitana

y su incidencia en la rentabilidad.
2.1.1 Internacionales

Se hizo larevision de la tesis elaborada por € Alexandre José Schumacher (2015),
que lleva por titulo “Exito en la sucesién de empresas familiares. Factores de
influencia”, presentada en la Universidad de la Rioja (Espana). Esta tiene como
objetivo analizar € proceso de sucesion desde una figura integradora, considerando
la totalidad de los factores que consiguen influir en e mismo. La metodologia de
investigacion inicialmente fue descriptiva y luego se llevd a cabo mediante
cuestionarios y entrevistas a profundidad a expertos en lamateria. Laconclusién ala
que se llegd es que para € éxito de la sucesion no se debe contar solo con
componentes objetivos sino ademas con criterios subjetivos, ya que, las relaciones
interpersonales entre los miembros de la familia consiguen influir de modo

significativo en la supervivencia de la compariia.

Asimismo, se revisO lo desarrollado por Mariela Patricia Misiano (2016), quien
elaboro la tesis titulada "Los sistemas de Gestion y la Profesionalizacion de las
Empresas Familiares’, la cua fue presentada a la Universidad Torcuato Di Tella.
(Argentina). La metodologia usada es cualitativa y se hizo uso de entrevistas y
cuestionarios, ademés de la observacion. El objetivo fue profundizar y explicar €
funcionamiento de las empresas familiares, haciendo uso de una metodologia

descriptiva, no experimental. El andlisis nos dice que la profesionalizacion puede
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representar una ventaja con respecto a la competencia, o bien ser determinante para
su evolucion, es cuando la cultura de la empresafamiliar que tiende a ser reaciaala
profesionalizacion, tiene que ceder paso, paralograr la continuidad de la empresa en
el mercado.

Por otra parte, se revisd la tesis titulada “La empresa familiar y la gestion de los
conflictos: Hacia un cambio generaciona.”, la cua se presenté a la Universidad
Abierta Interamericana (Argentina), elaborada por Mariadel Rosario Lattini (2016);
guien plantea como objetivo de la tesis determinar qué aspectos interfieren en €
desarrollo y crecimiento de la empresa estudiada, asi como posibles soluciones para
superar |os problemas de estancamiento y crecimiento de las empresas familiares. La
metodol ogia usada es cualitativay se hizo uso de entrevistasy cuestionarios, ademas
de la observacion. En conclusion, se propone la creacion de un protocolo familiar

como alternativa para superar los conflictos.

Ademés, se reviso d trabgjo de investigacion de Santiago Ramon Robleto Vargas
(2017), quien realiz6 la tesis “El cambio de liderazgo en una empresa familiar”, la
cua fue presentada en la Universidad de Buenos Aires (Argentina). En la
investigacion se busca contrastar la singularidad de |os tipos de liderazgos, mediante
un andlisis comparativo entre € liderazgo anterior y € liderazgo actual de
“Comercial Ruiz S.A”. La metodologia seguida es cuantitativa/cualitativa utilizando
laentrevistay la encuesta, En conclusion se determind que en la gerencia posterior,
el tipo de liderazgo y cambios en las politicas internas de la empresa, tuvieron un
impacto negativo en la motivacion y desempefio del personal aunado a las
condiciones y politicas econdmicas del pais, que llevaron a la empresa familiar a
enfrentar una cadena de condiciones legales que la obligaron realizar la venta de sus
activos para solventar su situacion econémica, 1o que hizo que € tamafio de la
empresa disminuyera sustancialmente hasta quedar en un diez por ciento de lo que

fue antes de la sucesion.

Finalmente se reviso la tesis de doctorado titulada “El protocolo familiar como
herramienta de gestion de lafamiliaempresaria”, la cua fue presentadaala Pontifica
Universidad Catdlica Argentina (Argentina), elaborada por Maria de los Angeles
Lucero Bringas (2017). El objetivo fue elaborar un protocolo como instrumento de

gestion viable afin de lograr la continuidad de la empresa. La metodol ogia utilizada
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fue lainvestigacion exploratoria, entrevista expertos en lamateriay encuesta parala
recoleccion de datos. Finalmente se logra Proponer e protocolo como una
herramienta de gestion dinamica y funcional, a la empresa familiar y la familia

empresaria, que aporta a la continuidad.
2.1.2 Nacionales

Se revisO la tesis de licenciatura, elaborada por Wilber Edgardo Hurtado Pérez
(2017), titulada “Influencia de la profesionalizacion en la mejora de la competitividad
de lapyme en el Peru: empresas familiares del sector manufactura”. (Pert), la cua
fue presentada en laUniversidad San Ignacio de Loyola. En estatesis €l autor redliza
una investigacion en empresas familiares del sector manufactura evaluando € nivel
de planificacion estratégica, proyecciones de internacionaizacion y
profesionalizacion. Se trabajaron entrevistas a profundidad y encuestas y se realizo
un andlisis estadistico con e programa SPSS. Se determina finalmente que las
posibilidades de éxito de las empresas analizadas se ven reducidas de no contar con
una planificacion estrategia, asi como un modelo de profesionaizacion. Si estos

elementos |la empresa seria superada por la competencia.

La siguiente tesis que se revisd fue elaborada por José Manuel Bayona Alvarado
(2019), la cud se presentd en la Universidad San Ignacio de Loyola y se titula
“Relacion de la profesionalizacion y el desempeiio organizacional de MYPES
familiares de transporte terrestre de carga de bienes fiscalizados de Lima 2018”.
(Pert)). En esta tesis € objetivo es ver la relacion de la profesionalizacién con el
desempefio organizacional de las empresas familiares de transporte de carga de
bienes fiscalizados ya que, en este mercado de transporte de carga de bienes
fiscalizados, existen muchas empresas que brindan este servicio, pero casi ninguna
tiene esefactor que laidentifique debido que solamente brindan €l servicio sin ofrecer
caracteristicas adicionales haciendo que sea una mas en e sector de transporte. La
metodologia de la investigacion se llevd mediante, Cuestionario de la
Profesionalizacion y Desempefio Organizacional, Prueba de Kolmogorov-Smirnov,
Dato estadistico KMO y prueba de extraccion mediante e método de componentes,
Coeficiente de Aitken, Cuestionarios de juicios de expertos y e Alfa de Cronbach.

Por dltimo, e autor menciona las recomendaciones para que puedan ser
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implementadas en las MY PES familiares en un futuro y lograr mayor competitividad
en el mercado.

También, se reviso latesis de Henry Collazos Rios (2018), titulada “Factores de la
profesionalizacion que influyen en la competitividad de las Pymes familiares en
Lima Metropolitana”, la cual se presentd en la Universidad ESAN (Pert). La
investigacion en mencién busca determinar si losfactores de laprofesionalizacion de
las Pymes familiares influyen en la competitividad. Para ello se efectué una
exploracion de tipo correlacional explicativa con un disefio del estudio no
experimental y transversal. La muestra alcanza a cien pequefias y medianas
compafias familiares de Lima Metropolitana inscritas en los registros publicos. Se
opté como instrumento de medicion un cuestionario adecuadamente validado por
expertos, medido con la escala de Likert, la informacion se procesd a través del
software SPSS. Posteriormente se concluy6 que la profesionalizacion influye en las
actividades de gestion empresarial, explicada por la cultura y e proceso de
formalizacion, y a la profesionalizacion de los sucesores, explicada por la

capacitacion y €l liderazgo

Ademés, sereviso latesis de Diego Rall Rucoba Calderén y Rodrigo Olivera Astete
(2019), quienes desarrollaron el tema de tesis titulado “La profesionalizacion de la
gestion financiera y su influencia en € crecimiento empresarial de una mediana
empresa: Caso de estudio”, la cual fue presentada en la Pontificia Universidad
Catélicade Pert (Pert). El objetivo delainvestigacion fue determinar como influye
la profesionalizacion de la gestion financiera de laempresa Y MSA en € crecimiento
de lamisma. Esto se hizo con € fin de medir € nivel de profesionalizacion con el
gue se ha mangjado la gestién financiera de la empresa, especificamente la gestion
del capital de trabagjo operativo. El enfoque metodoldgico de la investigacion
comprendié un alcance descriptivo y se desarroll6 dentro del paradigma cualitativo,
haciendo uso del método de estudio de caso. La conclusion fue que para el caso de
YMSA no existe una relacion entre la profesionalizacion de la gestion financieray

el crecimiento de esta empresa.

Por dltimo, se reviso la tesis de Mirko Rubén Asencios Bao (2019), que se titula
“Creacion e implementacion del departamento de Gobierno Corporativo en la

empresa Honda del Pera S.A.”, la cual fue presentada en la Universidad de Lima
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(Per(). El objetivo de latesis fue la creacion e implementacién del Departamento de
Gobierno Corporativo en Honda del Perd S.A. como solucién a los problemas
encontrados por la casa matriz, siendo el primero la “autoevaluacion” y el segundo
el sistema de control. Se mangjé & método descriptivo. Finalmente se muestra que
producto de la implementacion del departamento de Gobierno Corporativo en la
empresa, se pudo solucionar todos los problemas encontrados en los controles de la
casa matriz, y ademas los problemas de gestion que existian en la empresa y que
estaban afectando €l climalaboral.

Basesteoricas

El presente estudio aborda a la empresa familiar con especial mencion en la
profesionalizacion; se define inicialmente a la empresa familiar y luego se procede
con la identificacion de lo que significa la profesionalizacion. Finalmente se

identificalarelacion de la profesionalizacion con la contabilidad.
2.2.1 Empresa Familiar

Las familias no solo tienen lazos de consanguinidad y amistad, sino que también se
asocian para conformar distintos tipos de organizaciones. “Las estimaciones mas
conservadoras sefialan que la proporcion de empresas de todo € mundo cuya
propiedad y direccién se encuentra en manos familiares esta entre un 65y un 80 %”
(Corredor y Jiménez, 2007). Segun Gersik (1997), e sistema de empresas familiares
es un subsistema independiente pero superpuesto: empresa, propiedad y familia.
Cada subsistema conservalimites que lo aislan delos otros subsistemas y del entorno
en € que maniobra la empresa familiar. La empresa familiar es basicamente una
organizacion en donde existe rel acion de parentesco entre el fundador o lider y alguno
de los miembros de la organizacion. El término de empresa familiar muchas veces
puede llegar a confundirse con € de pegquefia 0 mediana empresa, lo cual no es
necesariamente cierto. En concreto, empresa familiar es siempre y cuando exista el
control delagestion delaempresade parte de unafamilia. “En definicion queincluye
las caracteristicas en las cuales estan de acuerdo lamayor parte de los autores. Como
principales caracteristicas definen ala empresa familiar como aguella que posee la

propiedad y el control de laempresa, gerce poder en lapropiedad y la gestion de esta
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y sobre la intencion de transferirla a las futuras generaciones” (Matute, Fabian,
Pacheco, Ommero y Ureta, 2010).

Al tener en cuenta el punto anterior se tiene claro que & tamafio o estructura de una
empresa no es determinante para calificar a ésta como una empresafamiliar. Yaque
se debe analizar centralmente la propiedad y en manos de quienes esta la direccion
de la organizacion. En este sentido se va atener en consideracion que lafamiliavaa
destacar por sobre laparte empresarial. Sin embargo, cabe resaltar que es sumamente
importante que se logre el equilibrio con e objetivo claro de que la razén de ser de

toda empresa es generar riqueza

Una distincion importante entre las empresas no familiares y las familiares y entre
las diferentes caracteristicas de empresas familiares es la forma en que se expone y
gjecuta la estrategia. Estas diferencias en 1os comportamientos estratégicos pueden
causar variaciones en los resultados empresariales (Chrisman, Steier, y Chua, 2008).
El poder entender las diferenciasy singularidades que tienen las empresas familiares
es fundamental, ademas del proceso de participacion que tiene la familia dentro del

negocio y la dindmica que sigue en este entorno empresarial.
2.2.1.1 Caracteristicadelaempresafamiliar:

L as empresas familiares tienen como principal caracteristica que lafamilia como tal
esel principal impulso paralatoma de decisionesy funcionamiento. En contraste con
otros tipos de compafiias, los miembros de la familia desempefian distintos papeles
dentro de su empresa, lo cual, en numerosos casos, puede llevar ala desviacion de
las motivaciones entre todos sus miembros. (Quejaday Avila, 2016)

El dominio de los miembros de la familiay su actuacion en la empresa van a ser
determinantes en la vida de esta. En consecuencia, podemos observar que las

caracteristicas mas comunes son:
- El poder de decisién sobre lo més importante esta reservado solo paralos lideres
gue son miembros del entorno familiar.
- Laformade tomar decisiones es basicamente subjetiva.

- Muchas veces la asignaci6n de puestos mas importantes es para miembros de la

familiay simplemente se siguen criterios de afinidad.
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- Existetrato preferencial con los miembros de lafamiliainvolucrados.

- Los empleados solo deben seguir las Ordenes sin cuestionamientos a los
miembros de lafamilia.

Es preciso indicar que estas caracteristicas muchas veces no van alineadas con los
objetivos de lo que significa una organizacion empresarial, es por ello que se le da

importancia ala profesionalizacion como parte de la solucion.

Hay numerosos modelos con los que se busca aclarar como se estructuran las
empresas de origen familiar, |os model os mas reconocidos son:

a) ElModelodelosTresCirculos
Este model o fue desarrollado por Perez (2012), se refiere aque:

“El modelo delostres circulos fue desarrollado por John Davisy Renato Tagiuri

en 1982. Este modelo explicalaforma en que se sobreponen los sistemas de la
Familia, la Empresay la Propiedad, asi como €l lugar que ocupan cada uno de
los miembros que pertenece a alguno de los siete sub-conjuntos gque se forman
en las éreas de sus intersecciones. En resumen, este modelo busca explicar la
interaccion que se presenta en una empresa familiar ilustrando la relacion entre
tres circulos de influencia: propiedad, familiay negocio, tal y como se observa

en lasiguiente imagen:” (p.59).

Figura 1: Modelo delos 3 Circulos

Nota: Reproducida de Modelo de los 3 Circulos.
Fuente: tomado de Davisy Tagiuri (1982).
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El circulo Familiaes aguel a cua pertenecen todosy cada uno de los miembros
de un mismo grupo familiar. El circulo Empresa comprende €l conjunto de
individuos que laboran dentro de ella'y que perciben un sueldo o beneficio
econdémico directo, producto del trabajo que desempefian y que le agrega valor
a la compafia. El circulo Propiedad determina quiénes son duefios de las
accionesdelaempresa, lo cual generatodaunaserie de deberesy derechos sobre
esta (Pérez, 2012).

En esta propuesta todas y cada una de las personas que de alguna forma u otra
tienen relacién con una Empresa Familiar, pueden ubicarse en alguno de estos

circulosy subconjuntos.

Como puede apreciarse en e gréfico, las relaciones de esos tres nucleos o
circulos dan lugar a siete grupos distintos de personas, cada uno con sus propios
intereses. Si los intereses de los siete grupos convergen en la misma direccion,
lo que no suele ser facil, la Empresa Familiar no se vera afectada por este
entramado de relaciones. Si, por € contrario, y como ocurre con frecuencia, esos
intereses son divergentes, se crearan tensiones entre ellos que afectaran
inevitable y negativamente ala empresa, y deterioraran las relaciones familiares
(Pérez, 2012).

Dichos grupos de personas son los siete siguientes: (1) miembros de la familia,
gue no son propietarios y no trabajan en la empresa; (2) propietarios de la
empresa, que no son miembros de la familiay no trabagjan en la empresa; (3)
empleados de la empresa, que no son miembros de la familia y no son
propietarios; (4) miembros de lafamilia, que son propietariosy no trabajan en la
empresa; (5) miembros de la familia, que no son propietarios y trabajan en la
empresa; (6) propietarios, que no son miembros de la familiay trabajan en la
empresa, ¥ (7) miembros de la familia, que son propietarios y trabgjan en la
empresa (Pérez, 2012).

Las principales ventajas de este modelo son que, ademés de resultar facil de
comprender, tiene una gran aplicacion préactica. Ante cualquier situacion
conflictiva en una empresa familiar resulta muy Gtil tomarse la molestia de
dibujar estos tres circulos y ubicar a los individuos implicados en €l sector que
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corresponda, ya gque en esta propuesta todas y cada una de las personas que de
algunaforma u otratienen relacion con una Empresa Familiar, pueden ubicarse

en alguno de estos circulos y subconjuntos (Pérez, 2012).

Si cada persona se ubica en e modelo y entiende cua es su papel, ayuda a
comprender o importante que es el que cadauno se dedique asu rol pues muchos
de los problemas, a veces insospechados y otras veces intrincados, se gestan por
la confusion que se presenta entre la propiedad, la familiay la empresa en si”
(Pérez, 2012).

El Modelo delos Cinco Circulos
Segun Pérez (2012):

“el modelo de los cinco circulos, planteado por e Educador y autor espariol
Joan Amat, es un desarrollo del modelo de los tres circulos que adiciona dos

temas més:

- La gestion de la empresa, la cual hace referencia a la dimension
organizativa, a las perspectivas estratégicas y a la competitividad de la

empresa en cuanto a productos, mercados y recursos.

- Lasucesion que afecta directamente alas otras cuatro areas.” (p. 5)

Figura2: Modelo de los cinco circulos

"'-II:D

= Propiedad

de

Nota: Reproducida del Modelo de los Cinco Circulos.
Fuente: Amat (2000).
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También, Pérez (2012) indica que las 5 esferas bésicas del modelo son:

- LaFamilia:

Considera factores como los valores, actitudes, relaciones internas, model os
de comuni cacion, grado de acuerdo efectivo y sudominio enlaempresa, grado
de responsabilidad de la familia con la continuidad de la empresa,
transferenciadelastramasfamiliaresalaesferadelosnegocios, y aviceversa.
La familia es e elemento clave y a la vez e mas incierto de la empresa

familiar. (p. 5)
- LaPropiedad:

Estructura accionaria, grado de armonia entre los accionistas, gestion juridica
(civil, comercial y fiscal) del patrimonio, eficacia de los 6rganos de gobierno

(asamblea de accionistas, junta directiva). (p. 6)
- LaEmpresa:

Consideralavision estratégicay la competitividad de la empresa familiar. La
estrategia debe tener en cuenta €l tipo de relacion existente entre el mercado y
los clientes, €l grado de diferenciacion de los productos através de la politica
de investigacion y desarrollo y de promocion y publicidad, € grado de
incorporaciéon de tecnologias de proceso y de informética, y la calidad,
cantidad y costo de obtencion de los recursos (financieros, humanos,

tecnol 6gicos y materiaes). (p. 6).
- LaGerencia:

Considera los aspectos relacionados con la administracion de los recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales. Se debe tener en cuenta el grado de
profesionalizacion de los recursos humanos, € grado de formalizacion del
proceso presupuestario y de control, € grado de formalizacion de la politica
de recursos humanos, con una politica definida de formacién, promocion y
planes de carrera y de remuneracion vinculada a criterios de mercado y

eficiencia. (p. 6).
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- LaSucesion:

Esuno de los procesos més criticos que debe emprender todaempresafamiliar
para garantizar su continuidad en manos de la familia empresaria. Se deben
considerar aspectos como la actitud del lider frente a su retiro, larelacion del
lider con los posibles sucesores, la planificacion de la sucesion, la

administracion del proceso de sucesion (p. 6).

El modelo de los cinco circulos, es una buena herramienta para entender la
dindmica de cualquier empresa familiar en un momento determinado. Ahora
bien, algunos de los problemas y conflictos més importantes de las empresas
familiares surgen através del paso del tiempo yaque através delas generaciones
se van sucediendo cambios lentos pero constantes dentro de las areas

mencionadas, por este motivo surge e Modelo Evolutivo Tridimensional. (p. 6).
El Modelo Evolutivo Tridimensional

Es fundamental analizar con detenimiento los cambios existentes entre |os tres
circulos béasicos de la Empresa Familiar (familia, empresa, propiedad). Este
modelo da una vision del proceso de crecimiento de la Empresa Familiar.
Describe cémo los miembros van cambiando de un subconjunto a otro, se
agregan o desaparecen, conforme transcurre la vida: se suceden matrimonios,
divorcios, nacimientos y muertes, entran y salen gerentes, empleados, socios 'y
accionistas (Pérez, 2012).

L as sucesiones son amenazas que deben ser convertidas en oportunidades para
reconsiderar el rumbo del negocioy plantear un cambio fundamental. Asimismo,
los periodos estables, correspondientes a la mitad de una etapa, cuando la
empresa estd comprometida con una determinada estructura o propiedad o cierto
disefio organizacional, constituyen una gran oportunidad para el crecimiento.
Las tareas de los periodos de transicion son estratégicas; las de los periodos de
estabilidad son operativasy técticas” (Pérez, 2012).
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Figura 3: Modelo Evolutivo Tridimensional
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Nota: Reproducida de Modelo Evoluptivo Tridimensional.
Fuente: Gersik, Lansberg y Degjardins (2003).

Durante la evolucion de los ges, transcurren las etapas importantes que
coinciden con la aparicion simultdnea de los varios acontecimientos de cada
subsistema. No necesariamente se distinguen de una forma clara, existiendo
modalidades hibridas que representan la transicién de una etapa a otra. Las
escasas empresas que contindian su existenciamas alla de este model o se vuelven
muy complejas en sus estructuras, |legando incluso a perder su esenciafamiliar.
El Modelo Evolutivo Tridimensional contempla que & subsistema “propiedad”
se encuentra definido por tres fases o etapas evolutivas, las cuaes son:
Compahias de propietario controlador, Sociedad de hermanos y Consorcio de
primos. En el dominio de la “familia” se destacan dentro de su proceso evolutivo
las siguientes cuatro fases: Familia joven de negocios, Ingreso en e negocio,
Trabgjo conjunto y Cesion de la batuta. En el dominio “empresa” existen tres
fases béasicas, las cuales son: Arrangue, Expansion / Formalizacion y Madurez
(Pérez., 2012).

c.1l) Dimension evolutiva dela propiedad

- Propietario controlador: Control de la propiedad centrado en un individuo

0 matrimonio. Si existen otros propietarios, tienen acciones Nominalesy no
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gjercen autoridad como propietarios. Pretenden lograr capital, preferir una
organizacion de propiedad parala préxima generacion (Pérez, 2012).

Sociedad de hermanos: Dos 0 més hermanos poseen control delapropiedad.
Procuran crear un proceso para compartir €l control entre propietarios,
definir la funcién de los propietarios no empleados, cautivar y conservar
capitales, controlar la orientacion seguidora de | as descendencias familiares
(Pérez, 2012).

Consorcio de primos. Estan diversos primos accionistas. Mezcla de
propietarios empleados 0 no empleados. Se procura gestionar la compafia
asumiendo la complgidad de la familia y los accionistas, las

disconformidades de intereses y necesidades de los primos (Pérez, 2012).
Dimension evolutiva de la Familia

Familiajoven de negocios. La generacion adulta es menor de 35 afios. Casi
no hay hijosy si los hay son menores de 20 afios. Se procura crear una
compafia conyugal funcional, tomar las decisiones originarias sobre la
relacion entre trabajo y familia, entre otros (Pérez, 2012).

Ingreso de lafamiliaa negocio: Generacion de patriarcas con edades entre
35y 50 afios. Generacién de hijos en adolescencia o de 20 a 30 afios. Se
intenta mangjar la transicion de la edad madura, superar e individualizar la
generacion delos hijos, facilitar un buen proceso de las decisionesiniciales

concernientes ala carrera (Pérez, 2012).

Trabajo conjunto: Generacion de patriarcas con edades entre 50 y 65 afios.
Generacion de hijos entre 30 y 45 afios. Se procura animar ala cooperacion
y la.comunicacién entre generaciones, alentar e manegjo provechoso de los
conflictos, dirigir la familia de la tercera generacion que trabaja en forma
unida, entre otros (Pérez, 2012).

Traspaso del mando: Primera generacion tiene mas de 65 afios y se
desvinculade laempresafamiliar. Transferenciageneracional del liderazgo
de lafamilia (Pérez, 2012).
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c.3) Dimension evolutiva dela empresa

- Arranque — nacimiento: Estructura informal de la organizacion, con €
propietario en € centro de todo un producto o servicio. Ingreso en e
mercado. Planeacion de los negocios. Financiamiento. Andlisis racional
frente al suefio del fundador (Pérez, 2012).

- Crecimiento — expansion — formalizacion: Estructura cada vez més
funcional. Multiples productos o lineas de negocios. Cambio de la funcion
de propietario gerente y profesionalizacion del negocio. Cumplimiento de

objetivos. Generacion de mayor ganancia (Pérez, 2012).

- Madurez: Estructura organizaciona que apoya la estabilidad. Base estable
o decreciente de clientes. Estructura divisional dirigida por un equipo de
Gerentes de ato nivel. Reenfoque estratégico. Compromiso de los

directivosy de los duefios. Reinversion (Pérez, 2012).
2.2.2 Rentabilidad

L aformacion delos empl eados es una obligacion de todas las empresas, pero también
esunainversion defuturo, porque contar con empleados cualificadostraeraen tltima
instancia grandes beneficios. Por este motivo, la formacion es uno de los elementos
basicos del éxito empresarial, o que a su vez significa que laformacion no solo debe
realizarse unavez, sino también de forma continua. En ese sentido, se encuentran las
siguientes ratios financieros, los cuales se relacionan a nivel de formacion de los
trabajadores:

- ROE: “El ROE (Return on Equity) o rentabilidad financieraes un indicador que
mide & rendimiento del capital. Concretamente, mide la rentabilidad obtenida
por la empresa sobre sus fondos propios. Su formula es la siguiente: ROE =
Beneficio neto/Fondos propios medios” (Edufinet, 2005, p. 1).

- ROI: “El ROI esunindicador que permite saber cuanto dinero laempresaperdio
0 gand con las inversiones hechas (en anuncios pagados, nuevas herramientas,
entrenamientos, etc). De esta forma, puedes saber cudles inversiones valen la
penay cémo optimizar aquellas que ya estan funcionando para que tengan un

rendimiento todaviamejor. Lamétrica esimportante porque permite que eval les



19

como ciertas iniciativas contribuyen con los resultados de la empresa. De la
misma forma, con base en e ROI, es posible planificar metas basadas en
resultados tangibles y entender s esta valiendo la pena o0 no invertir en
determinados canaes”’ (Custodio, 2018, p. 5).

Andbank (2012), define también ala rentabilidad como:

“el beneficio obtenido de unainversion. En concreto, se mide como laratio de
ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente se
expresa en porcentgje. El cllculo de larentabilidad es simple, y serealiza con
una tasa aritmética o con una tasa logaritmica. La primera es una tasa de
variacion. La segunda es muy utilizada, y suele dar resultados similares.
Facilitalos cal culos méas compleos. A partir de varias rentabilidades, se puede
cacular la media (aritmética, geométrica 0 ponderada, segun las
caracteristicas de la inversion) de éstas para andizar € rendimiento de una
inversion tras varios periodos de tiempo. Previamente, un inversor suele
determinar cud es la rentabilidad que espera ante una inversion, la
rentabilidad esperada. Esta, asi como el riesgo que esta dispuesto a asumir,
determinan el perfil del inversor, que debe ser |a primera decision del mismo”

(p. 59).
2.2.3 Profesionalizacion

Hace ya algun tiempo la profesionalizacion ha venido tomando importancia
especialmente entre los académicos que estudian a las empresas familiares como
Gersik, Lansberg y Amat (1997), dada su importancia e implicancias que esta
conlleva en la generacion de beneficios, pese a €lo la definicién exacta de

profesionalizacion no se halogrado.

Sin embargo, en los afios sesenta del siglo pasado se empezaron aredizar estudios
de estos temas a profundidad, se queria determinar que factores son importantes para
determinar una mejora en e desempefio de la empresa familiar pese a los desafios

gue este tipo de organizacion conlleva.

Asi mismo se puede determinar que la profesionalizacion es también € proceso por

el cual una persona redliza estudios ya sean universitarios, técnicos o cuaquier
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educacion post estudios secundarios que conlleven un titulo reconocido por
Superintendencia Nacional de educacion superior Universitaria- SUNEDU, ademés
de ello contar con experiencia laboral en € area de estudios. Es decir, es el proceso
educativo mediante el cual se mejoran las habilidades de una persona para hacerla
competitiva en términos de profesion u oficio técnico mediante una capacitacion
educativa y formal comprobada, entiéndase como grado académico superior junto

con experiencialaboral en el area académica.

Etimol 6gicamente, la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020), indica que un
profesional es aguella persona que realiza su trabajo con conocimiento, aplicacion y
con fines de lucro. Entendiendo el término, entonces se puede explicar que paraque
en una empresa exista la profesionalizacion se debe cumplir que € personal debe
tener conocimientos y capacidades para cumplir con las funciones encomendadas,
pero esto vamas allaporgue lo que se requiere es que ello sea comprobado y validado
formalmente. En este sentido van a haber distintas formas de dar unaexplicacién alo

gue es la profesionalizacién, especialmente en las empresas familiares:

- Unaempresahalogrado la profesionalizacion cuando tiene unaforma de gestion
profesional. Esta se caracteriza por componerse de un grupo directivo de
profesionales con formacién académica, técnicay profesional. Ello se logra al
tener en la direccién y gerencias a profesionales. En primera instancia a
trabajadores de la empresa que sean competentes para € puesto y gue no sean
familiares necesariamente, pero si puede suceder que a los familiares méas
competentes profesionalmente se les dé la oportunidad de darle los puestos por

mérito de competencias y capacidades (Molina, Botero y Montoya, 2020).

- Otraformade entender la profesionalizacion en laempresafamiliar es contratar
personal externo, es decir ya no tomar en cuenta alos trabajadores. El personal
profesional externo va a participar en puestos gerenciales y directivos que

implican latoma de decisiones importantes (Molina, Botero y Montoya, 2020).

La empresa familiar logra la profesionalizacion cuando se siguen criterios
basicamente empresariales y econdmicos con préacticas que busquen el logro de

rentabilidad. Este avance se da mayormente en la etapa de maduracion de la empresa



21

familiar donde las préacticas orientadas a la familia van formandose para consolidar
laevolucion y desarrollo de las practicas empresariales.

En ese mismo sentido, visualizan la profesionalizacion en e ciclo evolutivo de la
empresa, especificamente, en las fases de expansion, formalizacion y de madurez

(Molina, Botero y Montoya, 2020).
2.3 Definicion de términos basicos

- Empresafamiliar: Segn los autores consultados en esta investigacion se puede
definir a la empresa familiar como la empresa que estad concentrada
mayoritariamente en un grupo familiar y que busca continuar con el traspaso

generacional.

- ROE: esun indicador que mide &l rendimiento del capital. Concretamente, mide
larentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios. Su férmula es

la siguiente: ROE = Beneficio neto/Fondos propios medios”

- ROI: esun indicador que permite saber cuanto dinero la empresa perdi6 o gand
con las inversiones hechas (en anuncios pagados, nuevas herramientas,
entrenamientos, etc). De esta forma, puedes saber cudes inversiones valen la
penay cémo optimizar aquellas que ya estan funcionando para que tengan un
rendimiento todavia mejor. La métrica es importante porque permite eval uar
cémo ciertas iniciativas contribuyen con los resultados de la empresa. De la
misma forma, con base en e ROI, es posible planificar metas basadas en
resultados tangibles y entender s esta valiendo la pena o0 no invertir en

determinados canales.

- Rentabilidad: es e beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide
como la ratio de ganancias o0 pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida.
Normalmente se expresa en porcentgje. El calculo de la rentabilidad es ssmple,
y serealiza con unatasaaritméticao con unatasalogaritmica. Laprimeraesuna
tasa de variacion. La segunda es muy utilizada, y suele dar resultados similares.
Facilita los calculos més complegos. A partir de varias rentabilidades, se puede
calcular lamedia (aritmética, geométrica o ponderada, segun las caracteristicas

delainversion) de éstas paraanalizar € rendimiento de unainversion trasvarios
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periodos de tiempo. Previamente, un inversor suele determinar cua es la
rentabilidad que espera ante una inversion, la rentabilidad esperada. Esta, asi
como €l riesgo que esta dispuesto aasumir, determinan el perfil del inversor, que

debe ser la primera decision del mismo.

- Profesionalizacion: esel proceso por el cual una personarealiza estudios ya sean
universitarios, técnicos o cualquier educacion post estudios secundarios que
conlleven un titulo reconocido por Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU, ademéas de ello contar con experiencia
laboral en el area de estudios. Es decir, es e proceso educativo mediante €l cual
se mejoran las habilidades de una persona para hacerla competitiva en términos
de profesion u oficio técnico mediante una capacitacion educativa y formal
comprobada, entiéndase como grado académico superior junto con experiencia

|aboral en € area académica.

- Costos: es el valor que se daa un consumo de factores de produccién dentro de

laredlizacién de un bien o un servicio como actividad econdmica.

- Utilidad Neta: es € interés o provecho gque se obtiene de algo. El concepto
procede del latin utilitas, que significa “calidad de util”. En concreto, podemos

13

anadir que se encuentra conformado por las siguientes partes: “uti”, que es

sinonimo de “poder ser usado”; “-ilis”, que es indicativo de “posibilidad” y el
sufijo “~dad”, que es equivalente a “cualidad”. Dicho término tiene un amplio
uso en e dmbito de la economiay las finanzas para nombrar a la ganancia que

selograa partir de un bien o unainversion.

- Ventas Netas: en términos monetarios, en un periodo de tiempo en que no estan

consignados |os impuestos.
2.4 Hipotesisde lnvestigacion
2.4.1 Hipotesisgeneral

La profesionalizacion de la gestion de las empresas familiares incide

significativamente en la rentabilidad de estas.
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Hipotesis especificas

Incorporar a personal con grado académico a la gestion de las empresas

familiares, mejoralarentabilidad neta del activo.

Incorporar apersonal con estudios técnicos y/o universitarios culminados ala

gestion de las empresas familiares, megjorala utilidad neta.

Incorporar a persona con experiencia labora o précticas pre profesionales a
la gestion de las empresas familiares, mejora el margen operaciona
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CAPITULOIII: METODOLOGIA

El enfoque que se ha utilizado para elaborar el presente trabgjo de investigacion es cuali-
cuantitativo. En este capitulo se considera ademés el alcancey € disefio de lainvestigacion
ademéas de las variables que se utilizaron para e estudio. Se presentan también las
limitaciones encontradas al momento de elaborar lainvestigacion, se describe alapoblacion
y muestra de estudio, asi como los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Por
altimo, esimportante sefialar que se realiza la validacion del instrumento de recojo de datos
exitosamente y se traza el mejor procedimiento para anadlizar de datos de la presente
investigacion.

3.1 Disefioy alcance

El presente trabajo de investigacion es detipo cualitativo y cuantitativo, yaqueinicia
con la recopilacion de datos estadisticos de fuentes oficiales y otras fuentes
reconocidas. Ademés, se ha analizado la informacion obtenida por medio de
encuestas. Todo ello mediante los instrumentos de recoleccion de informacion que
mejor logre €l objetivo y seapertinente pararecol ectar |lamayor informaci én respecto
de las variables de estudio seleccionadas, Se buscd informacion estadistica ya
analizada de las fuentes of iciales, las cuales son publicasy detotal validez. Luego de
ello, se obtuvo informacion secundaria. Esta informacion fue recolectada de trabajos
de investigacion previos. Lainformacion secundaria de tipo cualitativay cuantitativa
se haobtenido de diversas fuentes que tratan temas que son de interés para el presente
trabajo deinvestigacion. Por Ultimo, se aplica unaencuesta debidamente validadaque
da informacion de gran importancia sobre como la profesionalizacion de la gestion

de las empresas familiares en Lima Metropolitana incide en la rentabilidad.

Lainvestigacién es descriptiva, causal y explicativa. Se ha empezado describiendo la
profesionalizaciony las caracteristicas de las empresas familiares, luego se aplicauna

encuesta paraidentificar laincidenciaen larentabilidad.

Por otro lado, € disefio de la investigacion es no experimental ya gue no se pueden
manipular las variables de estudio. Solo se va a buscar describirlas y explicar la
relacion, para posteriormente dar una explicacion. Por |o tanto, es un estudio de tipo
correlacional y explicativo. Esun estudio detipo longitudinal de acuerdo conlaforma

en que se han recolectado lainformacion. En lainvestigacion tomaremos datos desde



25

el afio 2014 a afio 2020. El propdsito es tener informacion actualizada para

comprender las variables que se estudian y describirlas con el mayor detalle.

Seguin la descripcion del ambito de lainvestigacion en este caso se trata de analizar
larealidad de las empresas familiares en Lima Metropolitana. Este estudio serefiere

solo ala profesionalizacion en la gestion de las empresas mencionadas.
3.2 Variables
3.2.1 Definicion conceptual dela(s) variable(s)
3.21.1 Profesionalizacion

La profesionalizacion es e proceso educativo mediante el cua se mejoran las
habilidades de una persona para hacerla competitiva en términos de profesion
u oficio técnico mediante una capacitacion educativa y formal. Entiéndase
como grado académico superior junto con experiencia laboral en el area

académica.
3.2.1.2 Rentabilidad

Es la condicién de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio,

ganancia, provecho, utilidad).



3.2.2 Definicion operacional delasvariables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

. iabl . Escal Instrumento para el
Variables SUI.J varlgb S0 Indicadores scf';lade Fuente de datos s u. b
dimensiones variables recojo de datos
Dimension académica X1: Grado académico
Dimensién estudios X2: Estudios Técnicos/
X: Profesionalizacion post colegio Universitarios culminados
Informes, boletines
Dimension de X3: Experiencia Laboral o précticas INEl, SUNAT, | mensudles y
entrenamiento laboral pre profesionales Nominal y encuestas y | anuales, bases de
. ., Ordina entrevistas a | datos, encuestas y
Dimension de Y 1: Rentabilidad neta del acti
: Rentabili neta del activo expertos entrevistas a
rentabilidad P
expertos.

Y: Rentabilidad

Dimension de utilidad Y 2: Utilidad Neta

Dimension )
. Y 3: Margen Operacional
operacional

Nota: Elaboracion propia
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Dedlimitaciones
3.3.1 Temética

Latematica de estudio es la profesionalizacion en las empresas familiares, ya que se

ha analizado su incidencia en la rentabilidad.
3.3.2 Temporal

El espacio de tiempo que se ha tomado en cuenta, a efectos de analizar los datos

estadisticos, es el periodo trascurrido entre |os afios 2014 — 2020.

3.3.3 Egspacial

El &rea geogréfica de estudio es Lima Metropolitanaen el departamento de Lima.
Limitaciones

Existen posibles limitaciones en el presente estudio en cuanto a libre acceso a la
informacion, especialmente en los tiempos actuales en donde nos encontramos en
pleno desarrollo de la pandemia por Covid-19, lo cual limita enormemente las
entrevistas personaesy todo |o que signifique contacto directo con las personas. Por
otro lado, respecto alainformacion que se estudia, ésta no se encuentra en una base

depurada a donde se pueda acceder con las facilidades esperadas.

Finalmente se determina que, dado que se tiene una poblacién en particular, no se
puede extrapolar porque tienen una caracteristica especial la cual especificamente es

gue se encuentran ubicadas en Lima Metropolitana.

Este trabajo de investigacion originalmente tuvo laintencion de realizarse en todo €l
Per(, pero hubo limitaciones de desplazamiento y de acceso a la informacion y
tiempos por |o que finalmente, se optd por redlizar el estudio aLima Metropolitana.

Poblacion y muestra
3.5.1 Pablacion

En la presente investigacion se utiliza una muestra representativa de las empresas

familiares ubicadas en Lima Metropolitana. Segun la Asociacion de Empresas
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Familiaresdel Pert (AEF Per)) € 80% de empresas en € Perl son empresas
familiares, en consecuencia, podemos concluir que el 80% del total de empresas en
Lima Metropolitana también son familiares. El total de empresas en Lima
Metropolitana es de 877 235 a 2014, segun INEI, considerando ese total, se obtiene
el 80 %, lacifrade 709 788 empresas familiares.

Tabla 2: Lima Metropolitana: NUmero de empresas segiin segmento empresarial, 2013-2014

Segmento empresarial 2013 2014 porECs; ;‘5;“;%1 A ;:;Z;
Tota 842524 | 887235 100.00 5.31
Microempresa 789 564 830 393 93.59 5.17
Pequefia empresa 43 920 47 599 5.36 8.38
Medianay gran empresa 8101 8285 0.93 2.27
Administracion publica 939 958 0.11 2.02

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2015).

352 Muestra

Para el calculo delamuestratenemos que aplicar laférmula de poblaciones finitas:

Lxpxqg=xN

e- X(N-1)+7- X p X q
Donde:
N = Representa la poblacién finita o tamafio del universo
e= Es el error de muestro que puede oscilar entre 5% a 10% donde se tomara

parael caso minimo: 5%.
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py = Representan los porcentaes de ocurrencia de un suceso, donde su suma
es 100%. Cuando no se tiene un estudio piloto previo se consideran 50%
y 50%, p Yy q respectivamente.

Z= Valor tedrico que varia de acuerdo a nivel de confianza escogido. Para
un nivel de confianzadel 99% el Z critico es 9, s e nivel de confianzaes
del 95% €l Z critico es 4.

Lamuestra se calcul6 tomando |os siguientes datos.

- Tamafio del universo : 709 788 empresas
- Heterogeneidad : 50%

- Margen deeror : 5

- Nivel de confianza ; 95

El tamafio de muestra que se toma es de 384 empresas familiares. ES decir que se
debe encuestar a 384 personas que integren empresas familiares en Lima
Metropolitana.

3.6 Técnicaseinstrumentos para larecoleccion de datos

Se ha obtenido informacion de datos oficiales, asi mismo se ha hecho uso de
encuestas y entrevistas a expertos. Para algunas preguntas del cuestionario, se tiene
en cuentalaescalade Likert con las siguientes condiciones:

1 = Totamente de desacuerdo

2 = Deacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo
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3.7 Validezy confiabilidad del instrumento

El instrumento de recogida de datos, en este caso la encuesta se valida através de la
metodol ogia de juicio de expertos. Ademéas, con el fin de comprobar 1a confiabilidad

de laencuesta se aplica el alfade Cronbach con resultado de 0.8.

3.8 Matriz de consistencia

Eslamatriz que muestra la coherencia de |os elementos desarrollados en |a presente
investigacion (anexo 3).
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para poder entender una realidad es esencial ubicarse en el contexto en el cua se da, es por
ello por lo que en e presente capitul o revisaremos las caracteristicas de Lima Metropolitana,
el nivel de profesionalizacion del persona que gestionaen empresas familiaresy los niveles

de rentabilidad, utilidad y margen de las empresas familiares.
4.1 Caracteristicas geogréaficasdeLima Metropolitana

La zona de estudio cuenta con caracteristicas geopoliticas sociales y econdémicas que
favorecen a la actividad empresarial, ya que existen condiciones comerciales de

ofertay demanda que benefician alas actividades econdmicas.
Ubicacién geografica de Lima Metropolitana:
» Region :Lima
» Provincia: Lima
» Digtritos :
- 43 distritosdelaProvinciade Lima

- 07 distritos de la Provincia constitucional del Callao



Figura 4: Mapade Lima Metropolitana

YT
MAPA=LIMA

Nota: Reproducida de Mapa de |os distritos de Lima Metropolitana
Fuente: Mapade Lima. Com (2020)
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4.2 PerfilesZonalesdeLima Metropolitana

“Perfiles Zondes de Lima Metropolitana 2020, tiene como principal finalidad
determinar €l perfil del habitante de Lima Metropolitana por 6 zonas geogréficas:
LimaNorte, LimaEste, Lima Centro, Lima Oeste, Lima Sur y Callao” (I psos. 2020).

Figura 5: Perfiles zonales de Lima Metropolitana 2020

Nota: Reproducido de Perfiles zonales de Lima Metropolitana.

/ PERFILES ZONALES DE LIMA METROPOLITANA 2020

b & @
fa |} i
veaves  AObes uu uu:nmvn:-) TRCICMAMTE DRSS haestn
UMANORTE = 729mi | 427 mil S/ 4,220 o w R
LIMA ESTE 706 ] 46 | g 19 ‘.‘ . 43 a4
UMA CENTRO -~ za0md | 128 80 4,413 Lo 0 LAl
T On Batofaniees o

LMt CALLAO  302mi | 79 mil §/ 3,824 b otl% a S 8.3

LR LS milones

Fuente: IPSOS (2020).

4.3 Caracteristicas de empresas

L os resultados de Encuesta Econémica Anual 2016, indica que existieron un total de
76 mil 886 empresas con ventas mayores a 577 mil 500 soles (150 UIT). Segin
segmento empresarial, del total de empresas, 65 mil 481 se encuentran clasificadas
como pequefias empresas, las cuales representaron € 85,2%. Le siguieron la gran
empresa con 8 mil 952 unidades econémicas (11,6%) y la mediana empresa con 2

mil 453 unidades economicas (3,2%).
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Tabla 3: Pert: Empresas, Segin segmento Empresarial

Segmento empresarial Total %
Tota 76 886 100.0
Gran empresa 8952 11.6
Mediana empresa 2453 3.2
Pequefia empresa 65 481 85.2

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017).

De ello, esimportante resaltar que las empresas familiares se encuentran en los tres

segmentos, tanto de gran empresa, mediana empresay peguefia empresa.
4.3.1 Empresas segun actividad econdmica

“Segun actividad econémica, del total de empresas, € 40% se dedicaron a la
actividad comercio, € 22.0% a otros servicios (ensefianza en centros educativos no
estatales, universidades privadas, actividades inmobiliarias, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, servicios de apoyo a las empresas, actividades
de entretenimiento, de atencion de la salud humana, de suministro de aguay gestion
de desechos y descontaminacion), el 12.8% se dedico ala actividad de transportes y
comunicaciones y € 11.4% a la actividad de manufactura. Dentro de la actividad
manufacturera, la mayoria de las empresas se dedican a otras industrias
manufactureras (fabricacién de productos textiles y prendas de vestir, fabricacion de
productos de caucho y pléstico, fabricacion de maguinariay equipo, fabricacion de
otros productos minerales no metdlicos, otras industrias manufactureras) con el
10.1%. Las actividades econdmicas que presentaron menor nimero de empresas
corresponden a hidrocarburosy servicios de el ectricidad con € 0.1% cadauna. Cabe
mencionar que, dentro de manufactura, las actividades con menor niumero de
empresas fueron refinacion de petroleo y pesca transformativa” (Instituto Nacional
de Estadistica e Informética, 2017).
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Figura 6: Empresas, Segun Actividad Econémica

Comercio | —40.0
Otros servicios  [INNEIEGGEN. 22.0
Transporte y Comunicaciones [N 128
Manufactura [N 114
Construccion [ 9.0
Actividades de servicio de comidas y bebidas [l 2.6
Hospedaje y agencias de viaje W 1.3
Pesca | 0.7
Servicios de electricidad | 0.1

Hidrocarburos | 0.1

Nota: Reproducido de Perti: Empresas, segun actividad econémica.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017).

4.3.2 Empresas segin Razon Social o Denominacion

Larazdn socia es la denominacion que tendra la empresay esta ligada a Registro
Unico de Contribuyentes (RUC). Con esa razén social la empresa se identifica ante
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), bancos,
entidades y compafiias para redizar tramites, hacer compras o ventas, entre otros.

(Tipos de empresa Razon Social o Denominacion, 2020).

Las empresas en Lima metropolitana estan conformadas principalmente por los

siguientes tipos de empresas:



Tabla4: Empresas seglin razén social 0 denominacion

-Gerencia.
-Directorio.

primaria de acciones u obligaciones
convertibles en acciones. Deben registrar
las acciones en € Registro de Matricula
de Acciones.

Cantidad de
Denominacion Accionistas/ Organizacion Capital y Acciones Ejemplo
Socios
Sociedad Anénima (S.A.) | Minimo: 2 Se debe establecer: Capital definido por aportes de cada socio. | Cassindlli S.A.
-Junta general de accionistas.
_lV_Ié)gimo: -Gerencia. Se d_eben registrar las accione_s en el Socosani S. A. Banco Ripley Peru
ilimitado ) : Registro de Matricula de Acciones. SA.
-Directorio.
Sociedad Andnima Minimo: 2 Se debe establecer: Capital definido por aportes de cada socio. | Montalvo Spa Peluqueria S.A.C.
cerrada (SA.C.) -Junta general de accionistas.
Maximo: 20 -Gerencia. Se d_eben reglstra,r las acci onesen el Pisopak Peru S.A.C. Distribuidora
) i i Registro de Matricula de Acciones. ConcordiaS.A.C.
-Directorio. (Opcional)
Sociedad Comercial de Minimo: 2 Capital definido por aportes de cada socio. | Clinica Cayetano HerediaS.R.L.
Responsabilidad Limitada Normalmente empresas c 6N Inca K ola Per
SR.L. A M- familiaresy pequefias. L . - orporacion Inca Kola Peru
( ) Méximo: 20 Se debe inscribir en Registros Publicos. SRL Directy Pert SRL.
Empresario Individua de G.L.P. Digtribuciones E.l.R.L.
Responsabilidad Limitada Maximo: 1 Unasolapersonafiguracomo | Capital definido por aportes del Gnico :
(E.I.LR.L.) ' Gerente General y socio. aportante. Global Solutions Peru E.I.R.L.
Plastitodo E.I.R.L.
. L . 0 .
'iti)gledads,A:cxulma Mf:\s dd.35_/c) del capital pertenecea 1750 Alicorp SAA.
ierta (SA.A.) Se debe establecer: mas accionistas.
. -Junta general de accionistas. Debe haber hecho una oferta pablica
Minimo: 750

Luz del Sur S.A.A. Creditex

Nota: Adaptado de Plataforma digital Unicadel Estado Peruano (2019).
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De acuerdo Al INEI (2017), segun la forma como se encuentran organizadas las
empresas, se observa que el 50.6% se han constituido como sociedades anonimas, es
decir mas de la mitad del total de empresas. El 18.5% operan bajo la modalidad de
empresa individual de responsabilidad limitada, €l 15.4% como sociedad comercial
de responsabilidad limitada, el 11.8% como personanatural y el 3.7% delasempresas
presentan otro tipo de organizacion juridica, como: sociedad en comandita por
acciones, sociedad colectiva, sociedad civil, asociacion, cooperativas, entre otros.
Tomando en cuenta los segmentos empresariaes, se observa que la mayoria de las
unidades econdmicas se encontraron conformadas como sociedades andnimas: en la
gran empresa €l 74.2% se encuentra dentro de esta organizacion juridica, en la
mediana empresa el 59.7% y en &l segmento de pequefiaempresa el 47.1%.

Figura 7: Pert: Empresas por segmento empresarial, segiin organizacion juridica

s Sociedad comercial de
responsabilidad ltda.

= Empresa individual de resp.
Ltda.
= Otros

Persona Natural

= Sociedad Anénima

Nota: reproducido de Per(i - empresas por segmento empresarial.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017).

4.3.3 Empresas segin rango de ventas

Las empresas divididas seglin sus ventas y la manera en la que se agrupan las
empresas de acuerdo a sus ventas permiten conocer su grado de participacion dentro
de la actividad econdmica del pais. Segun los resultados de la Encuesta Econdmica
Anua 2016, en € gercicio economico 2015, e 85.1% de las empresas tuvieron
ventas menores a 6 millones 460 mil soles, e 8.0% de 6 millones 460 mil hasta 15
millones de soles, e 3.1% de 15 millones hasta 30 millones de soles, € 2.3% més de
50 millones de solesy el 1.5% tuvieron ventas de 30 millones hasta 50 millones de
soles (INEI, 2017).



Tabla 5: Empresas Seglin Rango de Ventas

Rango de venta Total %
Hasta 6 millones 450 mil 65418 85.1
De 6 millones 460 mil hasta 15 millones 6141 8.0
De 15 millones hasta 30 millones 2370 31
De 30 millones hasta 50 millones 1187 15
Més de 50 millones 1770 23
Total 76886 100.00

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017).
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También en € siguiente cuadro podemos ver e rango de ventas separado por

empresas segun actividad econdmica.

Figura 8: Ventas Netas de las Empresas, Segln Actividad econémica

Comercio GG 37 4

Manufactura [ 229

Otros servicios IIEEG—_G—— 138
Transporte y comunicaciones [N 102
Construccion [ 7!
Servicio de electricidad |3 7
Hidrocarburos [l 29
Actividades de servicios y bebidas i 1.0
Hospedaje y agencias de viaje 0.7

Pesca | 0.3

Nota: reproducido de Per(i - Ventas netas de las empresas, segiin Actividad econémica.

Fuente: Instituto Naciona de Estadistica e Informatica (2017).
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4.3.4 Empresassegun rango de I ngresos

Los ingresos netos que reciben las empresas por las transferencias de los bienes y
servicios realizados durante su actividad econdmica comprenden: margen de
comercio (ventade mercaderiamenosla comprade mercaderia), ingresos por laventa
de productos terminados, por prestacion de servicios, ganancias por medicion de
actividades comerciales no financieros al valor razonable y otros ingresos de gestion
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. 2017)

Tabla 6: Ingresos Netos, Segiin Segmento Empresarial

Segmento empresarial Total %
Gram empresa 510872 85.1
Mediana empresa 13038 2.2
Pequefia empresa 76266 12.7
Total 600176 100.0

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017).

Andlisisde datos

En € presente trabgjo de investigacion se han recolectado datos mediante el uso de
instrumentos como encuestas y entrevistas a expertos, de acuerdo con ello se analizo
la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y se realizd la prueba estadistica
mediante la distribucién Ji-Cuadrada.

441 AlfadeCronbach:

El andlisis de consistenciaal readlizar el afade Cronbach nos arrojaun valor de 0.809

lo que quiere decir que tenemos fiabilidad en nuestro instrumento.
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Tabla 7: Resumen de procesamiento de casos

N %
Véido 330 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Tota 330 100.0

a= Laeliminacion por lista se basa en todas |as variables del procedimiento.

Nota. Elaboracién propia en base adatos del estudio.

Tabla 8: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.809 6

Nota. Elaboracién propia en base adatos del estudio.

4.4.2 Ji- Cuadrado

Las pruebas estadisticas para la distribucion ji-cuadrada se implementan con €
calculo del siguiente estadistico:

[} <
ol L
= g, Lg|

I
Iul_

En la ecuacion mostrada, “oi”” representa la observacién o frecuencia observada, “e”
es € valor esperado de la observacion, “g.l.” los grados de libertad del estadistico
calculado. En las tablas de contingencia, € grado de libertad es igual a nimero de
filas disminuido en una unidad multiplicado por el nimero de columnas también
disminuido en una unidad. En las regresiones representa el nimero de observaciones

menos el nimero de pardmetros a estimar.
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4.4.3.1 Proporcion detrabajadores con grado académico completoy
nivel derentabilidad neta del activo

Se presentalainformacion referente ala proporcion de trabajadores con grado

académico completo y nivel de rentabilidad neta del activo de las empresas

donde laboran; la encuesta permitié obtener la siguiente informacion que

relaciona dichas variables:

Tabla 9: ¢En la empresa donde usted labora la proporcién de trabajadores con un grado
académico completo es?*5 ¢En la empresa donde usted labora que nivel de rentabilidad
netadel activo se tiene?

5 ¢En la empresa donde usted
labora que nivel de rentabilidad
Recuento neta del activo setiene? Total
Alto Medio Bajo
Alto 81 45 0 126
2 ¢En la empresa
donde uged laborala | p; edio 36 49 9 94
proporcion de
trabajadores con un :
grado  académico | B0 0 4 27 81
completo es?
Muy bajo 0 29 0 29
Total 117 177 36 330
Nota. Elaboracién propia en base a datos del estudio.
Tabla 10: Pruebas de Ji-Cuadrado
. Significacion
Pruebas de Ji-Cuadrado Valor df asintética (bilateral)
Ji-Cuadrado de Pearson 144926 |6 0.000
Raz6n de verosimilitud 180.147 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 94.751 1 0.000
N de casos validos 330

a=1 casillas (8.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.16.

Nota. Elaboracién propia en base a datos del estudio.
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a. Hipdtesis:
- Ho: No existe relacion entre la proporcion de trabajadores con un

grado académico completo y nivel de rentabilidad neta del
activo.

- H1. La proporcion de trabgadores con un grado académico

completo incide en e nivel de rentabilidad neta del activo.

i. Nivel designificacion: 0.005

ii. Prueba estadistica Ji-Cuadrado
iii. Regladedecision: Se aceptasi ycalc < 3.16
iv. Vaor calculado: ycalc = 144,926 2

b. Decision:

Se rechaza la hip6tesis nulay se concluye que no existe evidencia estadistica
para aceptar la independencia entre la relacion de la proporcion de
trabajadores con un grado académico completo y €l nivel de rentabilidad neta
de activo. Concluyendo que entre estas variables existe una relacion de
dependencia 'y por lo tanto se acepta la hip6tesis especifica del trabagjo de
investigacion que dice que incorporar a persona con grado académico a la

gestion de las empresas familiares, mejorala rentabilidad neta del activo.



4.4.3.2 Proporcion de personas con estudios técnicos y/o universitarios

culminadosy nivel de utilidad neta

Se presenta la informacion referente a la proporcion de personas con estudios

técnicos y/o universitarios culminados y nivel de utilidad neta de las empresas

donde laboran; la encuesta permiti6 obtener la siguiente informacion que relaciona

dichas variables;

Tabla 11: ¢En laempresa donde usted |abora la proporcién de personas con estudios técnicos y/o
universitarios culminados es? *6 ¢En la empresa donde usted labora que nivel de utilidad neta se
tiene?

6. ¢En la empresa donde usted labora que nivel de

utilidad neta se tiene?

Recuento Total
Muy alto Alto Medio Bajo
3. ¢En la |Muy alto 0 12 0 0 12
empresa donde
usted labora la Alto 9 24 42 0 75
proporcién  de
personas  con Medio 0 27 108 27 162
estudios técnicos
yo Bajo 0 9 45 18 72
universitarios
culminados es? Muy bajo 0 0 9 0 9
Total 9 72 204 45 330
Nota. Elaboracién propia en base adatos del estudio.
Tabla 12: Pruebas de Ji-Cuadrado
Significacion
el t asintética (bilateral)
Ji-Cuadrado de Pearson 106.1542 12 0.000
Raz6n de verosimilitud 107.329 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 52.835 1 0.000
N de casos validos 330

0.25.

a= 9 casillas (45.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

Nota. Elaboracion propia en base a datos del estudio.




a. Hipdtess:

- Ho: No existe relacion entre la proporcion de personas con estudios

técnicos y/o universitarios culminados y nivel de utilidad neta

- H1. la proporcion de personas con estudios técnicos y/o

universitarios culminados incide en € nivel de utilidad neta.

i. Nivel de significacion: 0.005
ii. Prueba estadistica Ji - Cuadrado
iii. Regla de decision: Se aceptas ycalc <0.25
iv.Vaor calculado: ycalc = 106,154 2
b. Decision:

Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que no existe evidencia
estadistica para aceptar la independencia entre la relacion de la
proporcion de personas con estudios técnicos y/o universitarios
culminados y € nivel de utilidad neta. Concluyendo que entre estas
variables existe una relacién de dependencia y por lo tanto se acepta la
hip6tesis del trabajo de investigacidn que dice que incorporar a personal
con estudios técnicos y/o universitarios culminados a la gestion de las

empresas familiares, megjora la utilidad neta.
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4.4.3.3 Proporcién de personas con experiencialaboral o précticaspre
profesionalesy nivel de margen operacional

Se presenta lainformacion referente ala proporcion de personas con experiencia
laboral o practicas pre profesionales y nivel de margen operacional de las
empresas donde laboran; la encuesta permitié obtener la siguiente informacion
gue relacionadichas variables:

Tabla 13: ¢En la empresa donde usted |abora la proporcién de personas con experiencia laboral

0 practicas pre profesionales es? *7 ¢En la empresa donde usted |abora que nivel de margen
operacional setiene?

7. ¢En la empresa donde usted labora que nivel
de margen operacional setiene?

Recuento Total
Alto Medio Bajo Muy bajo
4. Enlaempresa |Muydto| 12 45 0 0 57
donde usted labora
la proporcién de
personas con Alto 57 36 9 0 102
experiencia
laboral o practicas | Medio 45 54 18 9 126
pre profesionales
es?
Bajo 0 18 27 0 45
Tota 114 153 54 9 330

Nota. Elaboracion propia en base a datos del estudio.

Tabla 14: Pruebas de Ji-Cuadrado

el o asi n?o%n cg ?Sﬁgg al)
Ji-Cuadrado de Pearson 128.656% 9 0.000
Razon de verosimilitud 131.879 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 34.497 1 0.000
N de casos vélidos 330

a= 4 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.23.

Nota. Elaboracién propia en base a datos del estudio.
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a. Hipdtess:

- Ho: No existe relacion entre la proporcion de personas con
experiencia laboral o précticas pre profesionales y nivel de

margen operacional.

- H1: la proporcion de personas con experiencia laboral o practicas

pre profesionales incide en e nivel de margen operacional.

i. Nivel designificacion: 0.005
ii. Prueba estadistica: Ji - Cuadrado
iii. Regla de decision: Se aceptasi ycalc < 1.23
iv. Vaor calculado: ycalc = 128,656 2
b. Decision:

Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que no existe evidencia
estadistica para aceptar la independencia entre la relacion de la
proporcion de personas con experiencia labora o précticas pre
profesionales y el nivel de margen operacional. Concluyendo que entre
estas variables existe una rel acion de dependenciay por |o tanto se acepta
la hipétesis del trabajo de investigacién que dice que incorporar a
personal con experiencialaboral o practicas pre profesionalesalagestion

de las empresas familiares, mejora el margen operacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las empresas familiares tienen la misma naturadeza que las empresas no
familiares. En ese sentido, € fin Ultimo es la generacion de riquezay mantener
su crecimiento en el tiempo. Por |o tanto, la rentabilidad neta se convierte en un
factor decisivo que debe ser constantemente observado con la finalidad de
mantenerlo en un nivel éptimo. Para lograrlo, es importante incorporar a
persona con grado académico a la gestion de las empresas familiares, ya que
incidey mejoralarentabilidad neta del activo.

Incorporar a persona con estudios técnicos y/o universitarios culminados a la
gestion de las empresas familiares mejora la utilidad neta. Por tal motivo, los
trabajadores que tengan un bagaje académico son de vital importancia para €l
logro de beneficios.

Incorporar a persona con experiencia laboral o practicas pre profesionales a la
gestion de las empresas familiares megjora e margen operacional. De €llo, se
desprende que la experienciaadquiridatiempo atras es aprovechadaparael logro
de objetivos en las ventas de la empresa en diferentes giros de negocio.

La profesionalizacion de la gestion de empresas familiares incide en la
rentabilidad de estas. Las empresas familiares en Lima Metropolitana deben
tener clara la necesidad de profesionalizar a su personal, ya que solo de esa
manera podran acanzar una base sdlida que brinde estabilidad y asegure su

crecimiento en € tiempo.
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Recomendaciones

- Loslideres delas empresas familiares deberan tener en cuenta que paralograr €l
éxito y conseguir que el negocio sea rentable a largo plazo es necesario atraer
capital humano con cierto grado académico. Es posible que se anaice dar
capacitaciones y apoyar a los trabajadores en ese aspecto para optimizar las
capacidades usadas en sus labores.

- El persona que ya cuenta con estudios técnicos y/o universitarios tiene la
capacidad de demostrar sus aptitudes en e trabgo, en tanto las empresas
familiares deben dar oportunidad para que esto se logre y puedan desarrollarse
en puestos claves. De estamanera, |ageneracion de utilidades se dariade manera

mas eficiente.

- Lasprécticas pre profesionales y laexperiencialaboral son factores importantes
al momento de contratar a un trabajador, especialmente para un puesto de toma
de decisiones. Es por €ello, que se recomienda a la empresa familiar contar con
personal calificado lo cual incide en €l incremento las ventas, especificamente €

margen operacional .

- En genera, para que las empresas familiares logren generar beneficios y
consigan mantenerse en e tiempo con éxito es indispensable llevarla a la
profesionalizaciéon; ya que solamente con persona con grado académico,
estudios técnicos y/o universitarios culminados, asi como con experiencia
laboral o practicas pre profesionales se consigue formar un equipo de trabajo en
donde se logra sinergia beneficiando a los involucrados quienes, a su vez, serén

recompensados con € éxito de la organizacion.
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Anexo 1: Formato de encuesta

Las encuestas realizadas siguieron €l siguiente formato:

Encuesta

*Cialigatoeia

1. $0wétan de acuerdo esta con la siguisnts afirmacian?: La rentabilidad de la
empresa se ve influsda por &l nivel de profesicnalizacion de quienss |a gestonan. *

Marcs solo un ovalo.

Totalmente de acueida

D acuerda

NI de souerde , nl en desscuendo
En desacuerdo

Tataimante an desacuerda

2. Ouétan de scuendo esta con la siguisnts afirmacion?: La rentabilidad neta del
activo mejora al inconporar personal con grado acacdemioo. -

Marca sofo un dvalo.

Totalmente de scuerdo

D noueida

NI de souerde, ni en desacuerdo
En desacueido

Taotalmente ah desacuerda

3. §Qué tan de acuerdo egia con la siguiente afiMmacion®: La utilidad Neta dela

empresa, mejora al incorporar en su gestion a personal con estudios téenicos wo
universitarios culminados. *

Marca soio un dvala.

Taotarnene de sousndo
D acaeida

i diér aciierdo, mi en desacuerdo
En desacisendo

Totalrmente &n desacuendo

£0ué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacién’?: El margen oparacional de la
SMmpresa , Mejora i §a inconpora a su gestidn personal con experiencia laboral o con
practicas pre profegionales.
Marca solo un ovalo.

Tatalmente de scuetdo

D aciiaida

Mi e scierds , Al &n desatisndo
En dessciendo

Totalrmente &n desacuendo
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e |ndicadores

M etodologia

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipoétesis Principal

¢La profesionaizacion de la
gestion de las empresas
familiares incide en la
rentabilidad de las mismas?

Determinar s la
profesionalizacion de la gestion
de las empresas familiares
incide en la rentabilidad de
estas.

La profesionalizacion de la
gestion de las empresas
familiares incide
significativamente  en la
rentabilidad de las mismas.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

- ¢lncorporar a personal con
grado académico a la
gestion de las empresas

familiares, mejora la
rentabilidad neta del
activo?

- ¢Incorporar a personal con
estudios  técnicos  y/o
universitarios culminados a
la gestion de las empresas
familiares, mejora la
utilidad neta?

- ¢lncorporar a personal con
experiencia laboral o
précticas pre profesionales
alagestion de las empresas
familiares;, mejora €
margen operacional ?

- Edtablecer s Incorporar a
personal con grado
académico a la gestion de
las empresas familiares,
mejora la rentabilidad neta

del activo.
-  Probar s Incorporar a
personal  con  estudios

técnicos y/o universitarios
culminados a la gestiéon de
las empresas familiares,
mejorala utilidad neta.

- Evaluar s Incorporar a
personal con experiencia
laboral o précticas pre
profesionaesalagestion de
las empresas familiares,
mejora e margen
operacional .

- Incorporar a personal con
grado académico a la
gestion de las empresas
familiares, meora la
rentabilidad neta del activo.

- Incorporar a personal con
estudios  técnicos  y/o
universitarios culminados a
la gestion de las empresas
familiares;, mejora la
utilidad neta.

- Incorporar a persona con
experiencia laboral o
précticas pre profesionales
alagestion de las empresas
familiares, mejora €
margen operacional.

Variable independiente:

X: Profesionalizacion

Indicadores:
X1: Grado académico

X2: Estudios Técnicos/
Universitarios culminados

X3: Experiencia Labora o
préacticas pre profesionales

Variable Dependiente:
Y: Rentabilidad

Indicadores:

Y 1: Rentabilidad neta del
activo

Y2: Utilidad Neta
Y 3: Margen Operaciona

Tipo deinvestigacion:
Cudlitativa
Cuantitativa

Disefio de lainvestigacion:

No Experimental

Método de la
investigacion:
Descriptivo, estadistico y
de andlisis- sintesis.

Poblacién y muestra:

Paoblacién: 709788
Empresas

Muestra: 384 Empresas

Técnicas de recojo de
datos:

Base de datos, encuestasy
entrevistas en profundidad

Nota: Elaboracion propia



