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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo aplicar los principios de la Guia del PMBOK para
optimizar la gestion del proyecto de mejoramiento del servicio de educacion inicial en la
Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roméan, ubicada en Chachapoyas. El proyecto
nace de la necesidad de fortalecer la calidad educativa en los primeros afios, asegurando que las
instalaciones, los recursos humanos y los materiales cumplan con altos estandares de excelencia.
Para ello, se llevo a cabo un analisis basado en la guia PMBOK, para la seleccion y contratacion
de personal obrero, a través de una gestion de los interesados y el estudio de mercado para la
contratacion de personal, ademas se realizé el analisis de la adquisicion de materiales mediante
una planificacion, seleccion y control de proveedores. Asimismo, se realiz6 un andlisis en el
control de calidad de los materiales durante toda la ejecucion del proyecto, donde se asegurd que
los materiales cumplan con las especificaciones técnicas y la calidad requerida, evitando
sobrecostos y retrasos innecesarios. Cada paso fue planificado cuidadosamente para garantizar el
éxito del proyecto.

Palabras claves: Gestion, calidad, proyecto, material, PMBOK



Abstract

This research aimed to apply the principles of the PMBOK Guide to optimize the management of
the project to improve the initial education service at Educational Institution N°002 Raquel
Robles de Roman, located in Chachapoyas. The project was born from the need to strengthen
educational quality in the early years, ensuring that facilities, human resources and materials meet
high standards of excellence. For this, an analysis was carried out based on the PMBOK guide,
for the selection and hiring of labor personnel, through management of the interested parties and
the market study for the hiring of personnel, in addition, the analysis of the acquisition of
materials through planning, selection and control of suppliers. Likewise, an analysis was carried
out on the quality control of the materials throughout the execution of the project, which ensured
that the materials meet the technical specifications and the required quality, avoiding cost
overruns and unnecessary delays. Each step was carefully planned to ensure the success of the
project.

Keywords: Management, quality, project, material, PMBOK
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Introduccion

La gestion de proyectos ha evolucionado considerablemente en los ultimos afios
adaptandose a los entornos dinamicos y cada vez mas complejos en los que se desarrollan, por
ende, la guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una herramienta esencial,
utilizado a nivel mundial para la planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos en
diversos sectores, ya que proporciona herramientas, técnicas y buenas practicas que permite al
proyecto optimizar los recursos, mejorar los procesos y la calidad de los resultados para asegurar
su éxito. En el contexto, el proyecto Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la
Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Romén en la ciudad de Chachapoyas, representa
un esfuerzo significativo para elevar la calidad educativa de la ciudad, el cual, este proyecto no
solo se enfoca en la infraestructura sino también en la gestion integral de sus recursos,
contratacion de personal y la implementacion de estdndares de calidad.

El presente estudio tiene como propdsito aplicar la guia del PMBOK en el proyecto de
Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa N°002 Raquel Robles
de Roman. Por ende, uno de los aspectos fundamentales a analizar es la contratacion del personal
obrero, ya que impacta directamente en la eficiencia y efectividad del proyecto, la aplicacion del
PMBOK permite establecer los criterios claros para la seleccion y gestion del personal,
asegurando que cuenten con las competencias necesarias para contribuir al éxito del proyecto.

Asimismo, otro componente importante del éxito del proyecto es la adquisicion de
materiales de construccion, para lo cual la guia PMBOOK brinda orientacion sobre la gestion de
adquisiciones, incluyendo procesos como la planificacion, ejecucion y control de adquisiciones

con proveedores. Esta practica garantiza que los insumos requeridos lleguen en el tiempo
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solicitado y en buena calidad para reducir el riesgo de retrasos y sobrecostos que podrian afectar
el cronograma del proyecto.

Ademas, existe otro aspecto importante que es la gestion de calidad, cuyo enfoque es
garantizar que el producto final cumpla con todos los requisitos establecidos, esto implica
implementar controles de calidad durante el ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion
hasta la ejecucion, cumpliendo con los estandares y especificaciones técnicas requeridas,
asegurando la satisfaccion del cliente.

Mediante este enfoque metodologico, este trabajo busca proporcionar un analisis
detallado que contribuya al éxito del proyecto, proporcionando una estructura solida y

metodologias comprobadas que mejoran la eficiencia, reducen riesgos y garantizan la calidad de

los resultados.

La eleccion de este tema de investigacion nace de la experiencia adquirida durante la
ejecucion del proyecto mencionado, por el cual el presente estudio ofrece una vision amplia de la
gestion integral de sus recursos, la contratacion de personal y la implementacion de estandares de
calidad con la finalidad de proporcionar recomendaciones practicas para una mejora en la gestion
de proyectos de construccion. Este estudio beneficiara a profesionales de la ingenieria, asi como
a empresas encargadas de la ejecucion y supervision de proyectos en el sector de construccion de

edificaciones.
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Trayectoria del autor

Descripcion de la empresa

La empresa CONSTRUCCIONES RAYED SCRL, con RUC: 20561239542, con
domicilio legal en el Jr. Lambayeque N° 236 (segundo piso) en el Distrito de Bagua, Provincia
de Bagua — Region Amazonas. La empresa fue creada el 12 de noviembre del 2013 e inicid sus
actividades economicas y comerciales el 01 de abril del 2014. Esta empresa tiene por actividad
economica principal la construccion de edificios, ademas, tiene actividades econdmicas
secundarias como transporte de carga por carretera y venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

Los principales ejecutivos y representantes de la empresa Construcciones RAYED
SCRL.

Gerente General: Persi Fernandez Vasquez, (desde el 11/03/2019 — hasta la actualidad)

Apoderado: Eber Obed Ferndndez Vasquez, (desde el 29/11/2022 — hasta la actualidad)

Cabe destacar que la empresa Construcciones RAYED S.C.R.L ha participado en la
ejecucion de proyectos de agua y saneamiento, pistas y veredas, infraestructuras educativas, y
losas deportivas, esto gracias a su plantel técnico calificado y personal colaborativo. Asi como
también a sus proveedores de materiales, equipos y herramientas con excelente calidad y

garantia.

Mision
Somos una empresa que brinda servicios de ingenieria y construccion en el sector publico

y privado, contribuyendo al crecimiento del pais. Comprometidos con la satisfaccion de nuestros



clientes, para ello contamos con personal calificado y especializado con el objetivo de cumplir

con los estandares de seguridad, e implementando politicas antisoborno.

Vision
Ser una empresa constructora de obras de ingenieria lider en el mercado local y nacional,
manteniendo una filosofia de inclusion y desarrollo social.
Organigrama de la empresa
Figura 1

Organigrama de la empresa Construcciones RAYED S.C.R.L.

GERENTE GENERAL

AUDITOR INTERND ¢

I GESTOR 5IG
|

QOFICIAL DE CUMPLIMIENTO
|

RECURDOS HUMANOS LOGISTICA TESORERIA COMERCIAL Y LICTACIONES SSOMA
i ]
POR
. :

Nota. El autor de la investigacion se desempefia en el area de logistica
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Areas y funciones desempefiadas

Como se aprecia en el organigrama de la empresa Construcciones RAYED SCRL, el
autor de la presente investigacion desempefio sus funciones en el area de logistica, como
administrador de obra, el cual consigna en administrar y controlar los recursos econdmicos de la
empresa.

A continuacion, se describe las funciones desempenadas por el autor de la investigacion
en dicha area:

Realizar los requerimientos de equipos, herramientas y materiales, antes, y durante la
ejecucion del proyecto; es decir, asegurarse de que todos los equipos, herramientas y materiales
necesarios estén disponibles desde el inicio hasta el final del proyecto, por el cual se tenia que
planificar y coordinar las necesidades de materiales de cada fase, anticipandose a cualquier
posible desabastecimiento.

Monitoreo de los gastos y ajustandose al presupuesto seglin sea necesario, evaluando las
solicitudes de cambio de material y su impacto financiero. Vigilar los gastos del proyecto
constantemente asegurandose que se mantengan dentro del presupuesto y ante cualquier cambio
de materiales se realizaba una previa evaluacion para ver que estos no afecten las finanzas del
proyecto y ajustar al prepuesto que sea necesario.

Realizar las cotizaciones y compras de materiales necesario para el buen avance del
proyecto. Se obtenia y comparaba cotizaciones de distintos proveedores para ver cuales
brindaban los mejores precios y condiciones y asi hacer efecto las compras de los materiales
indispensables para que el proyecto avance sin contratiempos, garantizando la calidad y

disponibilidad en cada momento.
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Encargado de la seleccion, contratacion y coordinacidn del personal calificado y no
calificado para el proyecto. Para la seleccion del personal se identificaba las habilidades
necesarias y asi reclutar el personal idoneo para cada actividad a ejecutar.

Controlar el correcto ingreso de los descansos médicos, las inasistencias en el sistema y
conciliar con la programacion semanal de obra. Asegurarse de que esta informacion esté alineada
con el registro semanal de asistencia en el sitio de obra, para mantener una contabilidad laboral
exacta y actualizada.

Atender las consultas y reclamos del personal obrero sobre sus remuneraciones,
descuentos, vacaciones, entre otros. Este rol implica proporcionar informacion clara y precisa,
asegurando que el personal esté bien informado y sus preocupaciones sean atendidas de manera
oportuna.

Realizar la entrega de boletas de pago al personal de obra, es decir, asegurarse de que
todos los trabajadores reciban sus boletas de pago de manera oportuna y precisa, proporcionando
un comprobante claro de sus salarios y cualquier deduccion aplicable.

Gestionar las jornadas laborales y asegurar una adecuada distribucion de tareas.
Organizar las horas de trabajo del personal de manera efectiva, garantizando que cada trabajador
tenga actividades claramente definidas y distribuidas de acuerdo con sus habilidades y
responsabilidades.

Llevar un registro detallado de contratos, facturas, planos y permisos. Implica tener un
archivo detallado y organizado de todos los documentos importantes relacionados con el

proyecto.
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Evaluar y aprobar facturas y pagos a proveedores y subcontratistas, asegurandose de que
los servicios y materiales proporcionados se ajusten a los términos acordados antes de procesar
los pagos a proveedores y subcontratistas.

Supervisar el progreso del proyecto, asegurandose de que se cumplan los plazos y se
respeten los estandares de calidad, por el cual se tenia que monitorear continuamente el avance
del proyecto, verificando que todas las etapas se completen dentro del cronograma previsto y
cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Realizar inspecciones regulares para verificar el avance y la seguridad en el sitio, para
garantizar que las actividades se desarrollen segtn lo planificado y que se cumplan las normas de
seguridad necesarias.

Mantener un sistema organizado de archivo de todos los documentos relacionados con el
proyecto, asegurandose de que todos los documentos del proyecto estén correctamente ordenados
y de facil acceso, facilitando la gestion y el control de la informacion.

Gestionar los permisos y aprobaciones necesarios antes de iniciar y durante la ejecucion
del proyecto, asegurando que el proyecto cumpla con todas las regulaciones antes y durante su
gjecucion.

Redactar y negociar contratos con subcontratistas y proveedores, asegurandose de que
cumplan con los requisitos del proyecto. Para ello se elabor6 y negocid los términos de los
contratos, garantizando que se alineen con los requisitos, calidad y presupuesto del proyecto.

Verificar que el proyecto cumpla con todas las normativas y leyes locales y las
normativas de construccion, asi como con los requisitos de seguridad para asi evitar posibles

sanciones o retrasos.
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Reportar los movimientos de almacén, saldos y stock. Para ello, se realizaba un
seguimiento detallado de los movimientos de inventario, asegurando que siempre haya un
balance actualizado del stock disponible y reportando cualquier discrepancia de manera
oportuna.

Seguimiento al cumplimiento de certificados de calibracion y calidad de equipos y
maquinarias, con la finalidad de asegurarse de que esos funcionen correctamente y cumplen con
los estandares de calidad.

Registrar el total de horas que trabaja cada maquinaria, para su entrega al area de costos.
Es decir, Se llevaba un registro detallado de las horas de funcionamiento de cada maquinaria
utilizada en el proyecto y dicha informacion se entregaba al area de costos para realizar un
seguimiento preciso de los gastos operativos y asegurar un control adecuado del presupuesto.

Reportar el estado de los equipos y/o maquinarias asignadas a la obra. Se tenia que
monitorear y documentar regularmente el estado de los equipos y maquinarias asignadas a la
obra e informar cualquier problema o necesidad de mantenimiento para garantizar que los
equipos estén en Optimas condiciones y evitar interrupciones en el trabajo.

Administrar el manejo de las cajas chicas de la obra asignada. Se tenia que gestionar
eficientemente el fondo de caja chica de la obra, asegurando que haya dinero disponible para
pequefios gastos imprevistos y ademas se mantenia un registro detallado de los desembolsos y
reembolsos para facilitar la rendicion de cuentas.

Apoyar en la rendicion de gastos y planilla de jornales en obra, para ello se tenia que
realizar y presentar los informes de gastos y planillas de pago de los jornales de la obra. Esto
incluye verificar y documentar todos los gastos y pagos realizados para asegurar una gestion

financiera transparente y ordenada.
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Experiencia profesional realizada en la organizacion

El autor de la presente investigacion durante su vinculo laboral con la empresa
construcciones RAYED SCRL, ha obtenido una valiosa y amplia experiencia profesional en el
ambito de la logistica. A lo largo de este periodo, ha participado en diversas actividades, como
brindar soporte integral en aspectos logisticos, econémicos, financieros y de gestion de recursos
humanos. Ademas, ha desempefiado un papel importante en la ejecucion y supervision del
proyecto, le que le ha permitido desarrollar un profundo conocimiento en estas areas y fortalecer
sus habilidades profesionales en un entorno altamente exigente.

El proyecto en el que participo el autor fue la obra: “Mejoramiento del Servicio de
educacion Inicial en la Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Romén, en la Ciudad de
Chachapoyas, Distrito de Chachapoyas, Provincia de Chachapoyas, Region Amazonas”. El
proyecto estd conformado por 03 mddulos de 02 pisos cada uno. El proyecto fue ejecutado desde
el 5 de julio del 2023 al 21 de agosto del 2024., teniendo las siguientes funciones:

Realizar la comparacion de cotizaciones para la compra de materiales necesarios para el
avance del proyecto: en esta actividad implico tener una gestion integral de la adquisicion de
insumos y materiales, comenzando por obtener cotizaciones de varios proveedores para
comparar precios, calidad y condiciones de entrega, para luego realizar la seleccion y compra de
los materiales que cumplen con los estandares técnicos y el presupuesto asignado, asegurando
que todos los materiales estén disponibles para evitar retrasos en el cronograma del proyecto.

Responsable de la seleccion, contratacion y coordinacion de personal obrero: en esta
actividad se gestiond el reclutamiento de personal obrero, conforme a los requisitos del proyecto,

donde se realizaba entrevistas para seleccionar a los candidatos y formalizar la contratacion, para
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luego ser distribuido de acuerdo con sus competencias con la finalidad de garantizar un flujo de
trabajo eficiente.

Atender consultas y reclamos del personal obrero sobre remuneraciones y descuentos:
Esta funcién consiste en recibir, aclarar y resolver las inquietudes o reclamaciones de los
trabajadores en cuanto a sus pagos, descuentos aplicados o beneficios.

Mantener un sistema organizado de archivo de todos los documentos relacionados con el
proyecto: En esta actividad se establece y gestiona un archivo sistematico de todos los
documentos del proyecto, tales como contratos, cotizaciones, comprobantes de compra, informes
de avance y documentacion administrativa, con la finalidad de asegurar que toda la informacion
accesible y actualizada, facilitando el control documental y el cumplimiento de normativas o
auditorias que requieran revision de estos registros.

Capacitacion y asistencia a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
(JASS): Encargado de brindar capacitacion, asesoria técnica y acompafiamiento continuo a las
JASS de la municipalidad distrital de Aramango. Esta labor incluy6 ayudar a las comunidades a
acceder a agua potable de forma segura, garantizando que el servicio se ajustard a los estandares
de calidad y sostenibilidad. El autor colabord con las autoridades locales para reforzar sus
conocimientos y practicas, promoviendo una gestion eficiente de los recursos hidricos y de
saneamiento en beneficio de la salud publica.

Renovacion de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento: Se coordind la
renovacion de las JASS, ya que los periodos de varias juntas habian caducado en 2021. Trabajé
con la municipalidad de Aramango para establecer nuevos comités de juntas Administradoras.
Esto permitié que los nuevos representantes contaran con el apoyo necesario para gestionar de

manera eficaz los servicios de saneamiento en cada zona.
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Capacitacion y asesoria en agua segura para los caserios del distrito de Aramango: Se
realizaron una serie de capacitaciones y asesorias personalizadas en los caserios de Aramango,
con el objetivo de garantizar el acceso a agua segura para la poblacion rural. Mi enfoque fue
brindar a los responsables de las JASS el conocimiento y las herramientas practicas para mejorar
los sistemas de tratamiento y distribucion de agua en cada localidad.

Trabajos de campo en sistemas de agua: Se participo en actividades de campo para
mantener y mejorar los sistemas de agua en diversos caserios de Aramango, entre estas
actividades se incluy¢ la desinfeccion de componentes criticos del sistema, la instalacion de un
sistema de cloracion por goteo y la cloracion del agua misma para asegurar su potabilidad.
Ademés, ofreci capacitacion a los operadores locales sobre el mantenimiento y operacion de
estos sistemas, fortaleciendo asi las capacidades locales para una gestion autdbnoma y sostenible
del agua.

Elaboracion de plan de mantenimiento de sistemas de agua (Meta 2020): Se disend y
ejecutd planes de mantenimiento detallados para seis sistemas de agua, cumpliendo con los
objetivos establecidos para 2020 en la municipalidad de Aramango. Esto incluy6 la planificacion
y ejecucion de actividades programadas para garantizar que los sistemas de agua continuardn
funcionando de manera 6ptima, logrando asi el cumplimiento de la meta 5, un objetivo clave de
la municipalidad para ese afio.

Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) para el area técnica municipal en
2021: Se desarrollo6 el Plan Operativo Institucional para el afio 2021, documento fundamental
que orientd las acciones estratégicas y operativas del area técnica municipal. Este plan permitio
organizar y priorizar las actividades en el area de saneamiento y acceso al agua segura, marcando

una hoja de ruta clara para el afio y alineando los recursos y esfuerzos de la municipalidad hacia



la mejora de los servicios para la comunidad. A continuacion, se muestra un resumen del

presupuesto del POA 2021.

Figura 2

Resumen de la formulacion presupuestal del Plana Operativo Anual 2021

Pliego:

Municipalidad Distrital de Aramango

Unidad orgdnica:

AREA TECNICA MUNICIPAL

Programa presupuestal:

0083 Programa nacional de saneamiento rural

Producto:

300627 Servicio de agua potable y saneamiento para hogares rurales

Resultado especifico:
META
FISICA
ANUAL

UNIDAD
DE
MEDIDA

N°© ACTIVIDAD

Suficiente acceso de la poblacion rural a servicios de agua

CATEGORIA DE
GASTO INSUMOS

saneamiento de calidad

ASIGNACION FINANCIERA
ANUAL POR ACTIVIDAD

v

sostenibles

SUB TOTAL
S/

23.15.12 Papel bond 56.00 56.00
23.13.11 Combustible del ATM 350.00] 280.00 630.00
5006299’ éSI.OQrZ.;iIC‘;i)Impremones (Manual de 200.00 200.00
; ';‘t’:::’f'(':f:“z‘:’;: R . [23199.12 Hipociorifo de Calcio ol 70% 3240.00 3,240.00
y s 23.199.12 Pastillas dpd 800.00 800.00
Desinfecciény 23.199.12 Pastillas buffer max y min — —
Tratamiento para clorimetro CL-2006 : :
23.21.22 Viaticos del ATM 4600.00] 600.00 1,200.00
Presupuesto de la Act. 1 6,226.00
5006300: 23.13.11 Combustible del ATM 140.00] 140.00{ 140.00 420.00
Operacién y 23.27.11.6 Impresiones (material de
2 mantenimiento Sistema 4 capacitacion: manual de operacion y 1200.00 1,200.00
de los sistemas mantenimiento de sistemas de agua)
de agua 23.15.12 Papel bond 84.00 84.00
il
5006301: 23.15.12 Archivador 40.00 40.00
Operacion y 23.15.12 Tablero acrilico 30.00 30.00
mantenimiento 23.13.11 Combustible del ATM 70.00] 140.00 210.00
3 | de los sistemas | Sistema é 23.15.12 Papel bond 84.00 84.00
de disposicién 23.21.22 Viaticos del ATM 245.00| 280.00 525.00
sanitaria de 23.25.14 Alguiler de equipos 500.00 500.00
5006302 23.13.11 Combustible ATM. 420 420.00
Foffalecm:uenio 23.27.11.6 Impresion de libros de 2630 2,630.00
4 de capacidades Entidad 6 control de cloro, y ofros
a prestadores, 2.3.15.11 impresora multifuncional 1800.00 1,800.00
GL-ATM y GR- 23.21.22 Vidticos del Capacitador 300.00| 300.00 600.00
D/GRVCS Presupuesto de la Act. 4 5.450-00
23.13.11 Combustible ATM. 210 210 420
5006303 H 23.27.11.6 Impresion (Folletos de 2,000.00 2000
T2 ogar ve e
5 Edycgcwn capacita 87 educacion sanitaria)
sanitaria para o 23.27.11.99 Banner de difusion 360.00 360
hogares rurales 23.21.22 Vidticos del Capacitador 300 330 630
5006304 23.13.11 Combustible ATM. 210 210 420
Monitoreo de la 23.15.12 Papel bond 75.00 75
I:‘:s;"vci:i’:s‘:; 23.15.12 Tablero acrilico 36.00 36
s agu.o po.ta.tzle y SRS 4 23.15.12 lapicero 30.00 30
disposicién 23.199.199 pHmetro 2,000.00 2000
sanitora de 23.199.199 Turbidimetro 3,500.00 3500
excretas para
hogares Presupuesto de la Act. 6 6,061.00
concentrados

PRESUPUESTO TOTAL 2021

HHEHAHAHRH

Nota. Se presenta la asignacion financiera por cada actividad para POA 2021 — MDA

21
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Actualizacion del aplicativo del MVCS sobre la condicion de los sistemas de agua: Se
mantuvo la informacion al dia en el aplicativo del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS). Esta tarea implicaba registrar de manera precisa y regular el estado actual
de los sistemas de agua en cada comunidad, incluyendo aspectos técnicos, niveles de
operatividad, calidad del agua y necesidades de mantenimiento. El objetivo fue asegurar que la
informacion estuviera disponible en tiempo real para la toma de decisiones efectivas,
permitiendo a las autoridades municipales y al MVCS tener una vision clara de las necesidades y
prioridades en el sector de agua y saneamiento en el distrito.

Figura 3

Estado de los sistemas de agua del distrito de Aramango al 2021

B BUENO REGULAR MEINCOMPLETO B COLAPSADO

Nota. La informacion fue extraida del Plan Operativo Anual 2021 de la municipalidad distrital de

Aramango, el cual tiene como fuente de informacion recopilada del sitio web del MVCS.
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Apoyo en la ejecucion de las actividades de la meta 4 - 2020 para combatir la anemia

infantil: Se apoy6 en la implementacion de las actividades 2 y 3 de la Meta 4 del afio 2020,

enfocadas en mejorar la nutricion y reducir la anemia en nifios y nifias de 4 a 11 meses. Estas

actividades incluyeron visitas domiciliarias personalizadas, donde se trabajo directamente con

familias para revisar el estado nutricional de los nifios, asesorar sobre buenas practicas

alimentarias, y asegurar que los menores recibieran los suplementos necesarios para prevenir y

reducir la anemia. Esta intervencion buscaba no solo atender de manera directa a las familias,

sino también crear conciencia sobre la importancia de una nutriciéon adecuada desde temprana

edad, contribuyendo al bienestar de los nifios en sus primeros afios de vida.

Figura 4

Formato de visitas domiciliarias por el Actor Social

FORMATO N° 02: Ficha para la visita domiciliaira por Actor Social a nifios y nifias de 4 a 5 meses

DATOS DE LA MADRE, PADRE 6 APODERADO

Nombr

DATOS DEL NINO 6 NINA

Apeliidos:.

R
o (T T T T T T 11

Direccion Actual:.

Nomb

€

ADMIOR:, .. i ccsoscivsstoicsaimmsssmmsaosiessi

FECHA DE NACIMIENTO:: .

Direccion Alterna:

de Salud:

.

& o™

Nombre:

ACTOR SOCIAL - PROMOTOR DE SALUD - AGENTE COMUNITARIO

) |apeinaos:

T B

FECHA DE RECEPCION HIERRO EN GOTAS: S, N° FRASCOS :
CITA DOSAJE DE HEMOGLOBINA: __/__J. (Al cumplir 6m edad)
Xt ittt ——

N o
wisiT |[FEcHA| EPAD DEL | conTROL DEL CONSUMO
> NIRO e

)
@ (©)

2EL ACTOR SOCIAL INDAGA/OBSERVA SOBRE
EL CONSUMO ADECUADO DE GOTAS?

(E)
Solo si respondio St

2PORQUE NO LE ESTA DANDO LAS GOTAS DE

HIERRO?

i
S6lo si respondio NO

(G)
Utilizar mensajes de 4-5m

Y FIRMA DE LA MADRE, PADRE O CUIDADOR DE LA
NINA O NING
(H)

Mosos

st lanando ars goims?
s [ No

¢Me puade mostrar o trasca? |
s vl

Consume en sl mismo horario

Consume 1 puss de lactar

Suspordo ol ndo torme
medicament

[Verifica ol consumo

Gumpikdos gotna cx

(I

El frasco un lugar
ladecuado

|Admmistra la dosis correspondients

El frasco esta abierto / no esta lieno

1) Se cstrine:

2) Sus deposiciones estén mas oscuras (negres)

3) o me explicaron bien, no recusrdo

|4) Esta entermo.

5) Lo vomita

6)Se xdo of estimage
1) Se me acabo

1) Anemia, prevencion y ratamiento

2) Lactancia Mateena Exclusiva

3) Alimentacisn complementaria (a los 6 meses)

4) Lavado de manos.

5) Gun
6) Gon
7) Apego seguro

con las vacunas

)y dosarrallo - CRCD

He 5100 visttado y recibi onientacin para mi nifio/a

(|

Mosos
Cumplidos

]

1.Nino (a) No

I:] s ] No[]
M

Mo boRdR R s
s wo[] |

¢Cuanias goras consume el [~
fifon?

£Fsté tomando sus gotes?

[ ———

Me puede mostrar el frasco?
e ™ |

¢ Cusntas gotas consume el
nifio/a?

medicamentos.

Veritica el consumo.
0 esta aimacenado en un lugar
i

(Consume 162 horas despuss de lactar

Suspende sl consumo cuando tome
medcamentos

Veritca el consumo

E1 rasco esta aimacenaaa en un lugar
[

2) Sus deposiciones estan mas osauras (negras)
3) No me explicaron bien, no recuerdo

14) Csta enformo

5)L0 vomita

6) Se Ie ha soltado el sstemage

7) S me acabo

&) Otos:

1) 56 estrine

[2) Sus deposiciones estan més oscuras (negras)
3) No me explicaron bien, no recuerdo

|4) Esta entermo

5)1 0 vomita

6) S0 lo ha soltaddo ol estémago

17)Se me acabo

) Otros:

2. Referencia:

3.0TROS:

* Indique a la madre que en la s 8) Otros: 8) Coronemirus.
siguiente VD 56 admi
gotas en su presencia FIRMA
ZEsta tomando sus gotas?
1) 56 estrinie 1) Anemia, prevencion y tratamiento

2) 1 actandia Materna Fxclusiva
3) Alimentacisn complementaria (a los 6 mesoes)
4) Lavascto s
5) Gumpliendo con las vacunas

6) Control de crecimiento y desamrollo CRED
7) Apogo sequro

8) Goronavinis.

[]11Anemia, prevencion y tratamiento
2) Lactancia Materna Exclusiva

3) Alimentacion complementaria (a los & meses)
4) Lavado de manas.
5) Gumpliendo con las vacunas

6) Conrol de crocimiento y desarrollo - CRED.

7) Apgo soguio
8) Coronavirus

Nota: Hacuerde sempre reforzar 105 mensajes sobre

He sido visitado y recibl orientacion para mi nifio/a

FIRMA

He 50 visitado y recibl orientacion para mi nifio/e

FIRMA

[Nota: 12ecuerda escribir el COMproMiso de Mejra con 1a madre o

nemia
madre o cuidadora del nifio y nifia en cara visita

rufia en cada visita y hacerle segumiento en la
siguients visita

Firma y sello del Establecimiento de Salud

vty T

Nota. La informacion fue obtenida de la guia de meta 4 — PI - 2021
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Problematica
Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios, la construccion es una de las industrias mas relevantes en el
pais. La construccion de infraestructuras educativas es uno de los factores mas influyentes para
el desarrollo econdmico y social, ya que el acceso a instalaciones educativas de calidad permite
mejorar los niveles de educacion y, fomenta el progreso socioecondmico. No obstante,
paralelamente, hay una tendencia de la mayoria de estas inversiones a sufrir cambios respecto al
tiempo y costo implicando sobrecostos y sobretiempos que afectan la economia del pais.

Del mismo modo a nivel mundial, la industria de la construccion civil presenta un
desafio, que es la incapacidad de garantizar que los proyectos se realicen y completen con los
mas altos estandares de calidad. A pesar de los esfuerzos, muchos proyectos enfrentan problemas
como retrasos, sobrestimaciones y problemas de calidad de construccion, que derivan muchas
veces de la mala calidad de la gestion de la calidad. En teoria, la guia PMBOK deberia ayudar a
encontrar una solucion a estos problemas ya que proporcione un conjunto de enfoques y
herramientas, no obstante, en la practica, los procesos y enfoques descritos en PMBOK rara vez
son sistematicos y efectivos cuando se realiza una obra de construccion civil.

Segun Cabrera y Paredes (2021), durante las ultimas décadas, el sector de la construccion
en Perti ha experimentado un crecimiento acelerado, lo que ha tenido un impacto muy positivo en
la poblacion del pais que se beneficié de estos desarrollos. Como resultado, para satisfacer las
crecientes necesidades de diversos grupos sociales, los érganos de poder estatales han comenzado
a respaldar la creacion de expedientes técnicos y proyectos. Sin embargo, una gran cantidad de
proyectos no garantiza una ejecucion apropiada y el conocimiento u oportunidades clave de la

calidad o planeacion. Mientras tanto, el alto indice de problemas y dificultades durante la ejecucion
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afecta la calidad de las obras y el logro de otro objetivo. Es en este contexto, surge la necesidad de
aplicar la guia PMBOK 7th para la correcta administracion de proyectos de construccion,
especificamente en el proyecto del centro de salud Campo Verde, ubicado en Ucayali, donde se
refuerza la correcta gestion del cronograma, el costo y la calidad. Ademas, uno de los retos mas
significativos en el sector de la construccion radica en la eleccion de los recursos humanos. Por
esta razon, es crucial disponer de una guia que ayude en la seleccion de personal competente,
asegurando asi que se respeten los horarios, gastos y criterios de calidad fijados.

Por otro lado, Alarcon y Azcurra (2016), en su estudio sobre el edificio "Basadre"
destacan que la implementacion de la Guia PMBOK en la gestion de calidad no solo pueden
reducir significativamente la recurrencia de errores en las obras estructurales, sino que también
pueden mejorar otros aspectos criticos del proyecto. Segln su estudio, la correcta aplicacion de
los principios de la gestion de calidad que incluyen desde la planificacion hasta el control y
aseguramiento de la calidad permite identificar y corregir de manera oportuna posibles
desviaciones en los procesos constructivos.

Asi mismo, Gold y Jorquera (2002), presentan una metodologia innovadora denominada
Planificacion Inversa de la Calidad (PIC), que busca gestionar la calidad en proyectos de
construccion civil desde una perspectiva eficiencia, manteniendo un equilibrio entre calidad,
tiempo y costos. El PIC se centra en prever y planificar los posibles problemas de calidad desde
el inicio del proyecto, estableciendo medidas preventivas que permitan minimizar errores y
evitar costosos retrabajos en etapas posteriores.

Del mismo modo en el Perq, la industria de la construccion ha sido criticada por su falta
de profesionalizacion y la insuficiente incorporacion de conocimientos cientificos o académicos

en su estrategia y plan de gestion, ya que existe una brecha importante entre la implementacion
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de gestion de proyectos en las empresas y la implementacion en sus proyectos a cargo,

generando que las inversiones se desperdicien gracias al bajo rendimiento de los proyectos.

Definicion del problema

Hoy en dia, muchas empresas dedicadas al rubro de la construccioén enfrentan grandes
desafios debido a la falta de implementacion de una gestion de calidad y su ausencia puede
generar errores, sobrecostos y retrasos en los proyectos. La falta de un enfoque sistematico para
planificar, ejecutar y supervisar los proyectos de construccion afecta la calidad del resultado final
y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, la falta de implementacion del sistema de gestion de
calidad aplicando la guia de PMBOK es un asunto que las empresas deben resolver para mejorar
la eficiencia y la competitividad en el mercado de la construccion.

Este trabajo se considera innovador porque se enfoca en la aplicacion de la Guia PMBOK
durante la ejecucion de una obra. Asi mismo, se espera que este estudio sea de gran valor para las
empresas y profesionales del sector construccion, no solo proporcionando un marco de referencia
para mejorar la eficiencia operativa, sino también promoviendo la adopcidn de practicas
estandarizadas que aseguren resultados mas predecibles y de mayor calidad.

(Como se implementa los modelos de gestion PMBOK en el proyecto de Mejoramiento

de la Institucion Educativa Inicial N°002?
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Objetivo General
Analizar la implementacion de los modelos de gestion PMBOK en el proyecto de
Mejoramiento de la Institucion Educativa Inicial N°002.
Objetivos Especificos
Analizar mediante la guia del PMBOK el estudio técnico de mercado para la su contratacion
de personal obrero del proyecto de Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la
Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Romadn, en la ciudad de Chachapoyas.
Analizar la adquisicion de materiales de obra mediante procedimientos de la guia PMBOK,
en el proyecto mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa
N°002 Raquel Robles de Romén, en la ciudad de Chachapoyas.
Analizar la gestion de calidad durante el periodo de ejecucion de la obra mediante la guia
PMBOK del proyecto Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion

Educativa N°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas.

Justificacion

la implementacion de la guia del PMBOK facilita la planificacion y ejecucion de
proyectos de construccion, su enfoque en las buenas practicas permite a los gestores de proyectos
identificar, seleccionar y contratar al personal idoneo, asegurando que el proyecto se ejecute
manera eficiente. asimismo, optimiza los procesos de adquisicion de materiales, garantizando
que estos cumplan con los estandares de calidad, con la finalidad de evitar sobrecostos y demoras
que pueden afectar al cronograma de obra

Desde una perspectiva metodologica, esta investigacion a través de la aplicacion de la

guia del PMBOK, proporciona una forma ordenada de abordar la planificacion ejecucion,
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monitoreo y control de cada etapa de un proyecto. Al integrar estos procesos, los gestores pueden
establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) que faciliten el seguimiento del progreso y la
calidad del trabajo realizado. La metodologia también fomenta una comunicacion efectiva entre
todos los involucrados, lo que es esencial para el éxito del proyecto

Por otra parte, este estudio tiene de relevancia social, ya que una adecuada gestion de la
contratacion de personal obrero y gestion de calidad durante la ejecucion de las obras no solo
garantiza que las infraestructuras construidas cumplan con estandares de calidad y seguridad,
sino que también promueve condiciones de trabajo justas y seguras. Esto no solo favorece a los
trabajadores, sino también a la comunidad, que se vera beneficiada por obras que sean
sostenibles, duraderas y funcionales. Asimismo, fomenta la transparencia y el cumplimiento de
las normativas en la contratacion y adquisicion de recursos.

Por tltimo, desde el punto de vista econdmico, la aplicacion de la guia PMBOK ayuda a
optimizar los costos de los proyectos de construccion, ya que al realizar un estudio de mercado
riguroso y gestionado bajo las directrices del PMBOK, se puede garantizar una adecuada
seleccion de personal y materiales al mejor precio, sin comprometer la calidad. Ademas, se
minimizan los riesgos, sobrecostos y retrasos significativos que afecten directamente al
presupuesto del proyecto. Por otro lado, una buena gestion de la calidad asegura la durabilidad y

sostenibilidad de la infraestructura, evitando mantenimientos y reparaciones a corto plazo.
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Alcances y limitaciones

Esta investigacion se centra en la evaluacion del estudio técnico de mercado para la
contratacion de personal obrero, adquisicion de materiales y la gestion de calidad durante la
ejecucion de la obra de la Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roman. El analisis de
cada uno de ellos contribuira a mejorar la eficiencia, reduccion de costos y asegurar la calidad
del proyecto; ademas, se ofrecera recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio para la
optimizacion de futuras implementaciones de la guia PMBOK en proyectos educativos similares.

Sin embargo, hay limitaciones a considerar, ya que la investigacion estara basada en los
datos disponibles, cuya calidad dependera de los documentos del proyecto. La precision de los
hallazgos se verd afectada por la verdad y exhaustividad con que se informe por parte de las partes
interesadas. El estudio sera hecho dentro del limite temporal determinado, lo que puede limitar la
observacion de todos los factores que contribuyen a los retrasos. Cualquier factor emergente

después del periodo estudiado no es posible considerarlo.
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Marco Tedrico

Antecedentes

Gutiérrez (2024) desarroll6 una estructura especifica para la direccion de proyectos, con
un enfoque particular en la etapa de la planificacion, aplicando las directrices establecidas en la
guia PMBOK, séptima edicion. La aplicacion de la guia PMBOK ayuda a alcanzar los objetivos
del proyecto y desarrolla competencias que permiten enfrentar con éxitos futuros proyectos
profesionales en el campo de ingenieria y construccion. Por esa razdn, se realiz6 una
investigacion de tipo cualitativo y diseno descriptivo. La recopilacion y andlisis de datos se
realizado mediante lista de verificacion de calidad y anélisis de los interesados. Por lo tanto,
obtuvieron como resultado que el analisis de la nueva guia PMBOK es una de las mejores
alternativas para cumplir con los objetivos del proyecto, gracias a su flexibilidad y su manera de
gestion. En conclusion, este trabajo de Fin Master, realizo un analisis de la ultima edicion de la
guia PMBOK, aplicandola a la planificacion de un proyecto de construccion de una vivienda
unifamiliar, donde se desarroll6 un plan detallado para monitorear cada etapa del proyecto.

Aviles (2013) implementé un disefio de un “Sistema de Gestion de Calidad”, para la
ejecucion de obras de construccion de viviendas sociales del tipo departamento, principalmente
enfocado a la etapa de desarrollo y ejecucion fisica y culminacion del proyecto. La construccion
en Chile, a lo largo de su historia ha ido pasando por grandes cambios, por lo cuales ha
presentado una serie de problemas de la calidad de los proyectos ya que no existen mecanismos
de control en el proceso constructivo de viviendas. Al realizar inspecciones y pruebas, se
recopila una gran cantidad de datos, lo que hace necesario implementar un sistema de control.
Este sistema utiliza técnicas estadisticas para organizar, procesar y analizar toda esa informacion,

que luego se utilizara para mejorar el control del proceso. En conclusion, es valido que las
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empresas constructoras implementen un sistema de calidad similar al de otras industrias, pero es
esencial reconocer que cada tarea en la construccion es tnica y un buen control de calidad es
crucial y, para mejorar realmente la calidad y modernizar la construccion en Chile, es necesario
transformar la forma en que se aborda la calidad, lo que implica revisar todos los factores que
influyen en el sector. Este cambio solo sera posible si los diferentes actores de la construccion
adoptan una nueva mentalidad.

Huaylla (2023) analiz6 los beneficios en el alcance, calidad y costos aplicando la
PMBOK 7th en la construccion de una edificacion educativa, casco del edificio SENATI sede
Ica, Subtanjalla, Ica 2022. Para ello aplicé el método de investigacion deductivo, analitico y
sintético de tipo de investigacion aplicada, y de disefio no experimental. Para el procesamiento y
recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la observacion directa y fichas de registro de datos.
Por lo tanto, obtuvo como resultado que la aplicacion de la guia PMBOK 7th en la construccion
de un edificio educativo ayudo a garantizar resultados 6ptimos en cuanto a alcance, calidad y
costos, reduciendo la incertidumbre y cumpliendo el 100% de los requisitos y su validacion del
100% de todos los entregables sin necesidad de ajustar el alcance. Ademas, se gestionaron tres
cambios, que representaron el 11.5% de las solicitudes de cambio, asegurando que estos
aportaran beneficios sin incrementar los costos ni el tiempo del proyecto. En conclusion, ha
creado un modelo de gestion eficiente y confiable controla el alcance, calidad y costos basados
en las directrices de la guia del PMBOK 7th. Tanto el modelo, las tareas, formatos y manual
fueron validados por juicio de expertos. Para garantizar su efectividad.

Sanchez y Sanchez (2023) aplicaron la Guia PMBOK, 7ma. edicion para fortalecer
gestion de cronograma, costos y calidad de la empresa constructora en el proyecto centro de

salud Campo Verde. Ucayali. Por ello se efectud una investigacion cuantitativa mediante un
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disefio experimental. La obtencion de informacion se aplico las técnicas de observacion y
entrevistas. Para el procesamiento y analisis de datos, se aplicaron técnicas logisticas y
estadisticas. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, se obtuvo
que se podra controlar el 80% de los errores, solo controlando el 20% de sus defectos. Durante
el andlisis de materiales mas relevantes se dio una mejora de calidad del 42% del proyecto. En
conclusidn, la aplicacion de la Guia PMBOK 7ma edicion 2021, en la elaboracion de los planes
de cronograma, costos y calidad para el Proyecto Centro de Salud Campo Verde, Ucayali,
permitid un control efectivo sobre los aspectos clave del proyecto, y en cuanto al cronograma, se
monitorearon las lineas base para asegurar la correcta planificacion, controlando el presupuesto
en caso de cambios. En el plan de costos permitio un ahorro del 10% que benefici6 a la empresa
constructora. Ademas, el presupuesto sufrio modificaciones, pasando de S/. 32'833,998.30 a S/.
33'958,875.96, e en cuanto a la calidad, se realiz6 el diagrama de Pareto el cual permitié
identificar y reducir los defectos mas comunes en los productos, mejorando la calidad del
proyecto en un 48%.

Alarcon y Azcurra (2016) determind de qué manera, la implementacion de una gestion de
calidad disminuira la recurrencia de errores en las obras estructurales de la construccion del
edificio de oficinas “Basadre” - San Isidro. Por ello, se realizé una investigacion de enfoque
cuantitativo mediante un disefio no experimental y de tipo aplicada. La toma de datos se obtuvo a
través de cuestionarios que constd de preguntas cerradas con valores dic6tomos y protocolos de
calidad, se utilizard la estadistica descriptiva para el procesamiento de datos. Con la utilizacion
de protocolos de recoleccion de informacion se obtuvo como resultado la presencia de
imperfecciones, segregaciones, fisuras y desplomes en las obras estructurales, tales como vigas,

columnas, placas y ntcleos, analizando en el diagrama causa — efecto (ISHIKAWA), teniendo el



33

costo total de levantamiento de observaciones del mes de mayo alcanzé la suma de S/. 7524.50,
lo cual es una cifra muy alta de acuerdo con el porcentaje de calidad del presupuesto total se
observa que representa un sobrecosto del 0.13%. por el cual es recomendable tener un area de
control de calidad para evitar los costos excesivos. En conclusion, existe relacion estadistica
entre la causa y efecto encontrados en el campo, los cuales son comprobados con hallazgos de
deficiencias en los procesos como disconformidad en los planos, cangrejeras y segregaciones,
por el cual se afirma que no se esta aplicando la gestion de calidad.

Ledn, (2017) describi6 la aplicacion de gestion de calidad y produccion en proyectos de
construccion empleados en la empresa J.E. Construcciones Generales S. A. en la cuidad de Cerro
de Arequipa. Para este proposito, la metodologia aplicada lo realizo en tres fases,
documentacion, aplicacion de la gestion de calidad y produccion, y resultados, conclusiones y
recomendaciones. La toma de datos, procesamiento y andlisis de datos se utiliz6 las herramientas
de la gestion de proyectos Lean. Por lo tanto, obtuvo como resultados que el costo de fallas o
desviaciones de calidad del proyecto Real Plaza Cusco, es de S/.119,222.12 lo que hace un
0.12% del costo directo de la obra. Costo que esta muy por debajo del 0.5% planteado
inicialmente. Esto quiere decir que la gestion de calidad para el presente proyecto ha sido
aceptada. En conclusion, durante la planificacion de la calidad, se debe tener bien definidos los
procedimientos de control y de gestion, para de esa manera lograr los objetivos del proyecto y de
la gestion de calidad, en el caso de este proyecto se aplicéd todos los niveles de planificacion y
programacion que tiene el Last Planner, el cual se logrdé cumplir con el plazo establecido para

culminar el proyecto.
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Bases teoricas

La gestion de calidad de proyectos construccion es un proceso importante cuyo propdsito
es asegurar que todas las obras, desde la planificacion hasta la finalizacidn final, cumplan con los
estandares de disefio previamente establecidos. La gestion de calidad no se trata s6lo de cumplir
especificaciones, sino también de mejorar los recursos, reducir errores y aumentar la satisfaccion
del cliente. En este contexto, el uso de la gestion de la calidad se ha vuelto importante para

garantizar el éxito de la industria de la construccion.

Definicion de gestion de calidad

Segun PMI (2021), la gestion de calidad es el conjunto de procesos necesarios para
asegurar que el proyecto cumpla con los requisitos establecidos. Estos procesos incluyen la
planificacion de la calidad, la implementacion de procedimientos de control y aseguramiento de
la calidad y la mejora continua basada en el monitoreo y la evaluacién del desempefio. En el
ambito de la construccion, la gestion de calidad garantiza que tanto los productos como los
procesos cumplan con las especificaciones técnicas, las regulaciones legales y los requisitos del

cliente.

Importancia de la gestion de calidad en proyectos de construccion

La gestion de calidad en proyectos de construccion es crucial debido a su complejidad y
magnitud de los trabajos involucrados, asi como a la necesidad de cumplir con normativas
rigurosas y expectativas del cliente. Asi mismo, la calidad en los proyectos de construccion no
solo se refiere a la excelencia técnica, sino también a la eficiencia del uso de recursos y a la

minimizacion de los errores durante la ejecucion, por eso, la implementacion de sistemas de
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gestion de calidad permite a las empresas mejorar su competitividad y reducir costos asociados

con retrabajos o problemas estructurales (Gold & Jorquera, 2002).

Procesos de gestion de calidad segun el PMBOK

La Guia del PMBOK, en su séptima edicion, define tres procesos principales en la
gestion de calidad: Planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de calidad
Figura 5§

Descripcion general de la gestion de los costos del proyecto (PMI1,2021)
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La gestion de la calidad es un complemento de la direccion de proyectos, donde cada
una conocen la importancia de cumplir los siguientes aspectos:
La satisfaccion del cliente. Aspecto importante que significa entender, evaluar y gestionar
las respectivas del cliente para cumplir con sus requisitos. Esto no solo implica garantizar
que el proyecto cumpla con los compromisos establecidos, sino también que el producto o
servicio sea util y cumpla con las necesidades reales (PMI, 2021).
La prevencion antes que la inspeccion. Es uno de los criterios claves de la gestion moderna
de la calidad, donde estable que la calidad debe planificarse, disefiarse e integrarse desde el
principio, debido a que prevenir los errores resulta mucho mas econdmico que corregirlos
tras su deteccion (PMI, 2021).
La mejora continua. Se basa en el ciclo planificar-hacer-revisar-actuar, una metodologia
desarrollada por Shewhart y modificada por Deming. Ademas, las iniciativas como TQM y
Six Sigma deben mejorar tanto la gestion del proyecto como el producto final. Modelos
como Malcolm Baldrige, OPM3 y CMMI también son ttiles para este proposito (PMI, 2021).
La responsabilidad de la direccion. Para alcanzar el éxito de cualquier proyecto es
importante la participacion de todos los miembros del equipo, para ello, la direccion es

responsable de proporcionar los recursos necesarios para poder lograrlo (PMI, 2021).

Planificacion de la calidad
En esta fase se identifican los estandares de calidad que se aplicaran al proyecto, esto

incluye especificaciones técnicas, normativas de seguridad y requisitos del cliente (PMI, 2021).



Figura 6

Planificar la calidad: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas (PMI, 2021)

m——

.1 Linea Base del Alcance

.2 Registro de Interesados

.3 Linea Base del Diagramas de Control
Desempefio de Costos Estudios Comparativos

1 Andlisis Costo-Beneficio
2
3
4
A4 Linea Base del Cronograma .5 Disefio de Experimentos
6
7
8

Costo de la Calidad

.5 Registro de Riesgos Muestreo Estadistico
.6 Factores Ambientales de Diagramas de Flujo
la Empresa .8 Metodologias de
.7 Activos de los Procesos Propiedad Exclusiva de
de la Organizacion Gestién de la Calidad
/ .9 Herramientas Adicionales
de Planificacion de Calidad

Salidas

.1 Plande Gestion de Calidad
.2 Meétricas de Calidad
.3 Listas de Control de Calidad
4 Plan de Mejoras del Proceso
.5 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicion, por PMI (2021)

Figura 7

Costo de la calidad (PMI, 2021).
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Aseguramiento de la calidad

Se enfoca en implementar actividades sistematicas y procedimientos operativos que
aseguren que el proceso de construccion estd alineado con los estandares de calidad establecidos
(PMI, 2021). Segiin Alarcéon y Azcurra (2016), la implementacion adecuada de estos procesos
puede reducir significativamente la recurrencia de errores estructurales, optimizando el tiempo y
los costos del proyecto.
Figura 8

Aseguramiento de la calidad: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas (PMI, 2021)
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Figura 9

Diagrama de flujo de datos del proceso del aseguramiento de la calidad
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Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicion (2021)

Control de calidad

Es el proceso de supervisar y medir los resultados del proyecto para garantizar que se
cumplan los estandares de calidad y en el rubro de la construccion implica realizar inspecciones
periddicas, pruebas de materiales y la revision de los procedimientos de construccion (PMI,
2021).

Los miembros del equipo de la direccion del proyecto deben tener conocimientos
practicos sobre el control de calidad estadistico, en especial en el muestreo y la probabilidad,

para ello deben de conocer la diferencia entre los siguientes términos segiin PMI (2021):
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Prevencion (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccion (evitar que los errores lleguen
a manos del cliente) (p. 206).

Muestreo por atributos (el resultado cumple o no con los requisitos) y muestreo por variables
(el resultado se clasifica seglin una escala continua que mide el grado de conformidad) (p.
206).

Tolerancias (rango especificado de resultados aceptables) y limites de control (umbrales que

pueden indicar si el proceso esta fuera de control) (p. 206).

Figura 10

Diagrama de la forma en el que se desarrolla el control de Calidad (PMI, 2021).
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Proyecto Efecto de Calidad
.2 Métricas de Calidad .2 Diagramas de Control .2 Cambios Validados
.3 Listas de Control de Calidad .3 Diagramas de Flujo .3 Entregables Validados
A4 Mediciones del A Histograma A4 Actualizaciones a los
Desempeino del Trabajo .5 Diagrama de Pareto Activos de los Procesos
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.10 Revision de Solicitudes Documentos del Proyecto
S de Cambio Aprobadas ) \ /

Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicién, por PMI, (2021).

La gestion de calidad se basa en una serie de herramientas y técnicas que permiten la
supervision y control de los trabajos en construccion. Entre las mas utilizadas se encuentran:
Diagrama de causa-efecto (Ishikawa): Util para identificar las causas de problemas

de calidad.



Figura 11

Diagrama de causa y efecto (PMI, 2021).
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Defecto
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Causas Potenciales Efecto

Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicion (2021)
Diagramas de control. Permiten monitorear los procesos y detectar desviaciones.
Auditorias de calidad. Son revisiones sistematicas que aseguran que el proyecto
cumple con los procedimientos de calidad establecidos (PMI, 2021).
Diagrama de Pareto. muestran la cantidad de defectos que generaron por un tipo o

causas 1dentificada.



Figura 12

Diagrama de Pareto
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Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicion (2021)

Beneficios de la gestion de calidad en la construccion
Implementar un sistema de gestion de calidad basado en el PMBOK ofrece varios
beneficios para los proyectos de construccion. Entre ellos se encuentran:
Reduccion de retrabajos: Al asegurar la calidad desde las primeras etapas del proyecto, se
minimizan los errores y se evitan costosos retrabajos (Alarcon y Azcurra, 2016).
Mejora en la eficiencia: Los procedimientos de control y aseguramiento de la calidad
permiten un uso mas eficiente de los recursos, lo que se traduce en ahorros de costos y
tiempos.
Satisfaccion del cliente: Cumplir con los estandares de calidad establecidos mejora la

satisfaccion del cliente y fortalece la reputacion de las empresas en el sector (PMI, 2021).
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Desafios en la implementacion de la gestion de calidad

Asi como la gestion de calidad ofrece beneficios, también existen desafios en su
implementacion dentro del sector construccion, debido a que muchas empresas no aplican bien los
principios del PMBOK, tendiendo como resultado proyectos con problemas de calidad,
incumplimiento de plazos y sobrecostos. De acuerdo con Cabrera y Paredes (2021) sefialan que la
falta de una planificacion adecuada y la ausencia de controles de calidad en tiempo real son factores

que contribuyen a los fallos en la ejecucion de proyectos.

Sistema de control de calidad

Seglin, Acuifia (2012) define al control de calidad como un conjunto de actividades
administrativas e ingenieriles que tiene como objetivo lograr que el nivel de calidad del producto
o servicio cumpla con las escpectavivas del cliente y a un menor precio.

El control debe seguir un enfoque ciclico que incluya las siguientes etapas:

Recoleccion de datos.

Analisis de los datos.

Comparacion con los estandares establecidos.

Obtencion de conclusiones.

Emision de recomendaciones.

Estas actividades deben realizarse utilizando la informacion recopilada a partir de
documentos de control y la experiencia del inspector (Cabrera y Paredes, 2021). La calidad se
evalua desde dos perspectivas:

Calidad absoluta. También conocida como calidad interna, se centra en verificar la
capacidad del proceso para reproducir el disefio, asegurando que haya una concordancia entre

ambos (Gomez, 2012, p.12).
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Calidad relativa. Llamada calidad externa, se ocupa de determinar si el producto cumple
con el proposito para el que fue creado (Cabrera y Paredes, 2021).

Existen diferentes formas de ver el el sistema de calidad y esto depende al tipo de
producto, sin embargo todas estan compuestas por cuatro subsistemas que abran al disefio de
produccto, mercado de roveedores, procesos de manufactura y mercado de consumidores
(Acuiia, 2012, p. 30).

Figura 13

Esquema del sistema de Calidad
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Nota. Extraido de Acufia (2012)

Tecnologias asociadas
Segtn Larson & Gray (2021), la tecnologia del PMBOK es importante para que la
gestion de proyectos sea mas eficiente y colaborativa, donde se utilizan herramientas de software

como Microsoft Project y Primavera P6 que son fundamentales para planificar tareas, asignar
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recursos y seguir el progreso del proyecto en tiempo real. Ademas, existen plataformas de
comunicacion como Microsoft Teams y Slack que facilitan la interaccion y coordinacion entre
los miembros del equipo.

Kerzner (2020) indica que los sistemas de informacion de gestion de proyectos (PMIS)
también son fundamentales, ya que centralizan toda la informacion necesaria tomar decisiones
informadas, por ejemplo. la implementacion de filosofia BIM (Building Information Modeling)
ofrecen representaciones digitales detalladas para proyectos de construccion que ayudan a
planificar y gestionar recursos de manera eficaz. Ademads, existen herramientas de andlisis y
control de calidad permiten detectar desviaciones y tomar medidas correctivas a tiempo.

Segun Gonzalez Lopez (2024) el uso de las aplicaciones moviles especificas para la gestion
de proyectos, aseguran que todos los integrantes del equipo puedan acceder a la informacion del
proyecto y colaborar desde cualquier lugar. Esto mejora la capacidad de respuesta ante cualquier
problema o cambio. Segin el PMBOK, el uso eficaz de estas tecnologias facilita la gestion de
proyectos complejos, asegura una mejor coordinacion y ayuda a mantener los proyectos dentro del

tiempo, costo y calidad previstos.

Aspectos Legales

Leyes nacionales

Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225). Esta ley regula las contrataciones de
bienes, servicios y obras por parte del Estado. Su objetivo principal es establecer procedimientos
claros para la ejecucion de contratos y definir sanciones en caso de incumplimiento. Un aspecto
destacado de esta ley es el articulo 137, que establece que los retrasos injustificados en la

gjecucion de obras pueden ser causales para la resolucion del contrato, lo que implica
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penalidades para el contratista. Esto subraya la importancia de cumplir con los plazos
establecidos en las obras publicas, enfatizando las consecuencias que pueden derivarse de los
retrasos.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: La Ley N° 29783 regula las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en Pert. Establece la obligacion de realizar estudios de seguridad
y salud en el trabajo, asi como la implementacion de medidas que aseguren el cumplimiento de
los plazos establecidos. La falta de cumplimiento puede resultar en sanciones para los

responsables de la obra.

Leyes Internacionales

FIDIC (Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils). Es una organizacion
internacional que proporciona condiciones de contrato estandar para proyectos de construccion.
Sus contratos, como el "Contrato Rojo" y el "Contrato Amarillo", incluyen clusulas especificas
sobre retrasos. Estas clausulas permiten a los contratistas solicitar extensiones de tiempo bajo
ciertas condiciones, lo que ayuda a gestionar los retrasos de manera formal y estructurada. Seglin
la guia de FIDIC, es esencial que las partes involucradas mantengan una comunicacion clara y
documentada sobre cualquier evento que pueda causar un retraso.

CNUCC (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional). Ha desarrollado principios y normas que regulan las transacciones comerciales
internacionales, incluyendo la construccion. Estos principios abordan la importancia de la
planificacion y la gestion de riesgos, asi como la resolucion de disputas relacionadas con

retrasos.
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Definicion de términos basicos

Calidad. se refiere al conjunto de atributos y caracteristicas de un producto que permiten
cumplir con las necesidades y expectativas del cliente. estos atributos pueden estar incluidos en
insumos utilizados, la durabilidad, el disefo, entre otros.

Gestion. Conjunto de actividades que permiten planificar. dirigir y controlar un proyecto,
garantizando que cumpla con los estandares de calidad, tiempo y costos definidos, de acuerdo con
las normativas y los objetivos del proyecto.

Plan. Es un documento que establece los procedimientos y acciones necesarias para
alcanzar los objetivos de un proyecto, asegurando que el producto final cumpla con los requisitos
especificado dentro del tiempo y presupuesto definido

Producto. resultado final del proyecto, que debe cumplir con las especificaciones y
estandares de calidad establecidos para satisfacer las necesidades del cliente.

Material. Son los insumos fisicos necesarios para la ejecucion de un proyecto, los cuales
deben ser seleccionados de acuerdo con los estandares de calidad para garantizar la seguridad y
durabilidad del proyecto.

Mano de obra. Personal obrero calificado y no calificado que se encuentra encargado de
ejecutar las actividades del proyecto, cuya seleccion y capacitacion son cruciales para garantizar
que el trabajo realizado sea conforme los establecido.

Guia. es un conjunto de directrices o normas que orientan la gestion de calidad en
proyectos, entre ellos tenemos la Guia PMBOK, ya que proporciona un marco estructurado para
implementar practicas efectivas de gestion de calidad en proyectos.

Control. Proceso de monitoreo y supervision continua para asegurar que los resultados del

proyecto cumplan con los estandares de calidad establecidos, esto incluye realizar inspecciones y
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auditorias que permiten identificar y corregir desviaciones antes de que afecten la calidad del
producto final.

Proyecto. Conjunto de actividades temporales, cuyo propdsito es crear un producto o
servicio Unico, como la construccion de un edificio.

Construccion. Proceso mediante el cual se edifica una infraestructura, a través de la
planificacion, disefio y ejecucion. Para ello, la construccion debe seguir estrictos controles y
procedimientos para que el producto final cumpla con las especificaciones técnicas y los estandares

de seguridad solicitados.
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Propuesta de Solucion
Metodologia de la solucion
La gestion de la calidad es fundamental para asegurar el éxito de cualquier proyecto. Este
capitulo detalla como se abordara la calidad en el proyecto de mejoramiento del servicio de

educacion inicial, utilizando la guia PMBOK como referencia.

Planificacion de la Calidad

Segun Martinez (2023), la planificacion de la calidad consiste en identificar los
estandares de calidad pertinentes y determinar como satisfacerlos, incluyendo la evaluacion del
impacto en la calidad ante cambios en el alcance, tiempo o costos.

Identificacion de requisitos de calidad. de acuerdo con Gomez (2012) se deben
identificar las expectativas del cliente y los estdndares de calidad aplicables. En el contexto del
proyecto, esto podria incluir la durabilidad de los materiales de construccion, la seguridad de las
instalaciones y la adecuacion de los espacios para el desarrollo educativo.

Desarrollo del Plan de Gestion de la Calidad. Segun Martinez (2023), el plan debe
delinear las métricas y criterios para medir la calidad a lo largo del proyecto. Por ejemplo, se
puede incluir un cronograma de inspecciones regulares y la definicion de indicadores clave de
desempeiio (KPIs) como el nimero de defectos por metro cuadrado o el tiempo de respuesta a
problemas detectados.

Segun Project Management Institute (2008) indica en la guia de fundamentos del
PMBOK, que la planificacion de Calidad es el procedimiento mediante el cual se determinan los
requisitos de calidad y las normas aplicables al proyecto y al producto, registrando cémo se

evidenciard el cumplimiento de dichos requisitos a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Figura 14

Planificacion de la calidad
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Nota. Diagrama de flujo de datos del proceso planificar la calidad. Extraido de la Guia PMBOK

7ma. edicion (2021)
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Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo con Project Management Institute (2008) es el procedimiento que implica la
revision de los requisitos de calidad y los resultados de las acciones de control de calidad, con el
fin de garantizar que se apliquen las normas de calidad adecuadas y las definiciones operativas
pertinentes, esto se refiere a las auditorias y revisiones sistematicas para verificar que los
procesos de construccion se ejecuten correctamente. Esto puede incluir.

Revisiones de disefio. Garantizar que los planos y especificaciones técnicas cumplan con
los requisitos de calidad.

Auditorias de procesos. Evaluar periodicamente los métodos de trabajo para asegurar
que se sigan los procedimientos adecuados.
Figura 15

Diagrama de flujo de datos del proceso realizar el aseguramiento de calidad.
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Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicion (2021)
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Control de Calidad.

Segtn Project Management Institute (2008), el control de calidad es un proceso continuo
que supervisa y registra como se realizan las actividades de calidad para evaluar su rendimiento
y sugerir cambios si es necesario. Este proceso abarca todo el proyecto y se asegura de que tanto
los métodos como los productos finales cumplan con los estandares de calidad fijados. Esto
incluye los entregables y aspectos como los costos y el cronograma. Normalmente, un
departamento especifico o una unidad de control de calidad de la organizacion se encarga de
estas actividades. El objetivo es identificar cualquier problema de calidad en el proceso o
producto y tomar medidas para corregirlo. Para verificar su conformidad con los estandares de
calidad. Herramientas y técnicas comunes incluyen.

Inspecciones. Revision fisica de los materiales y el trabajo completado para detectar
defectos o problemas.

Pruebas de calidad. Evaluaciones técnicas para asegurar que los materiales cumplen con

las especificaciones técnicas, como pruebas de resistencia para materiales de construccion.



Figura 16

Diagrama de flujo de datos del proceso realizar el control de calidad.

4.2
Desarrollar el Plan

Gestion de la Calidad del Proyecto

Actualizaciones

a los Documentos

53

pa;i :ap? . Eccfl»m * Cambios del Proyecto
e Validados |
: 81 * Actualizaciones ————
« Plan de Gestign de Calidad Planificar 4 los Documentos
: la Calidad del Proyecto
43 e
Dirigi G ‘i : Desarrollar el Plan
|r:gjg estionar : o para la Direcdidn
a Ejecucion « Listas de Confrol & * Actualizaciones del Proyecto
del Proyecto de Calidad : al Plan para la
« Méfricas de Calidad E Direccion del Proyecto
» Enfregables ir
« Salicitudes 4
45 8.3 de Cambio Realizar el Control
Realizar el Control Realizar el Control Integrado
Integrado » Soliciiudes de de Calidad de Cambios
de Cambios Cambio S
Aprobadas = Mediciones 3 E
del Desempeno $ » Mediciones de
del Trabajo % ContoldeCalidad - * Entregables
5D - Validados 54
Controlar h 4 Veerificar el Alcance
el Alcance 82
Realizar el
Aseguramiento
6.6 de Calidad
Controlar
el Cronograma
3
Controlar
los Costos
* Activos de los Procesos de la
Organizacidn
Empresa/ + Actualizaciones a los Actives de los
Organizacion Procesos de la Organizacian

Nota. Extraido de la Guia PMBOK 7ma. edicién, por PMI (2021).

Ademas, para realizar el control de calidad se debe de utilizar herramientas y técnicas las

cuales segin Project Management Institute (2008) menciona a continuacion.
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Diagramas de causa y efecto. Es el diagrama de Ishikawa, cominmente conocido como
diagrama de espina de pescado, es una vista visual que ayuda a identificar y estructurar las
causas fundamentales de un problema. “La cabeza” del pez es donde se identifica el problema, y
las causas se detallan a través de las “espinas” que surgen hacia la izquierda. La estructura de
multiples subcausas indica una espina comun de cada causa principal que da lugar a un examen
mas estructurado y practico (p. 208).

Diagrama de Comportamiento. Es un grafico que muestra cambios de los datos a lo
largo del tiempo, mostrando los puntos de informacion en el orden en que ocurrieron. Es
empleado para observar tendencias, fluctuaciones, degradaciones y mejoras en el progreso de un
proceso a lo largo del tiempo. Por lo tanto, al analizar estas tendencias se utilizaran férmulas o
técnicas matematicas que permiten obtener resultados futuros en funcion de los datos historicos
(p. 211).

Diagrama de Dispersion. Esta herramienta permite estudiar e identificar relaciones
potenciales entre los cambios observados en dos variables. La variable dependiente se traza
frente a la variable independiente. Cuanto mas cerca estén los puntos de la diagonal, mayor sera

su relacion (p. 212).

Descripcion del Proyecto

El proyecto analizado para el desarrollo de la presente investigacion fue ejecutado
principalmente por una empresa contratista denominado CONSTRUCCIONES RAYED S.C.R.L
de acuerdo al proyecto aprobado segun planos, especificaciones técnicas, presupuesto, y demas
documentos de la obra, para la ejecucion de los trabajos del “Mejoramiento del Servicio De

Educacion Inicial en la Institucién Educativa N 002 Raquel Robles De Roman en la Ciudad de
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Chachapoyas, distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, region Amazonas”. El contrato
pactado fue bajo la modalidad de suma alzada el cual asciende seglin el contrato de gerencia
general regional N° 022-2023 - Gobierno Regional Amazonas -GGR, por un valor de S/ 4,
744,334.31, excluido el IGV, con plazo de ejecucion de 180 dias calendario. El proyecto
ejecutado es una institucion educativa inicial conformado por tres modulos de dos pisos cada
uno, ademas se encuentra una cisterna de agua y tanque elevado para el consumo doméstico, un
patio de juegos y una losa de formacion, el cual se detalla a continuacion.

Tabla 1

Programa arquitectonico de la I.E.I N°002 Raquel Robles de Roman

Edificacion Nivel Descripcion

01 topico — Psicologia de 3.80 m x 7.50 m

01 direccion y material didactico de 3.81 m x 7.50 m
Primer 01 sala de profesores de 3.81 m x 5.82 m
nivel 01 SS.HH.de241 mx 1.50 m

01 cocinade 3.36 mx 3.81 m

Modulo A
01 almacén general de 3.49 m x 3.81 m
02 aulas N°05 y 06 de 7.91 m x 7.50 m
Segundo 02 almacenes de 2.32 m x 1.88 m
Nivel 02 SS.HH. de 3.67 m x 2.50 m
02 Hall de 1.20 m x 1.89 m
Primer 02 aulas N°03 y 04 de 7.91 m x 7.50 m
Modulo B

nivel 02 almacenes de 2.32 mx 1.88 m
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Edificacion Nivel

Descripcion

Segundo

Nivel

Primer

nivel

Modulo C

Segundo

Nivel

Obras exteriores

02 SS.HH. de 3.67 m x 2.50 m

02 Hall de 1.20 m x 1.89 m

02 aulas psicomotriz N°01 y 02 de 7.91 m x 7.50 m
02 almacenes de 2.32 m x 1.88 m

02 SS.HH. de 3.67 m x 2.50 m

02 Hallde 1.20 m x 1.89 m

02 aulas N°01 y 02 de 7.91 m x 7.50 m

02 almacenes de 2.32 m x 1.88 m

02 SS.HH. de 3.67m x 2.50 m

02 Hallde 1.20 m x 1.89 m

01 SUM — estrado de 7.50 m x 16.57 m

02 almacenes oficio de 3.94 m x 5.83 m

01 SS.HH. hombres de 1.52 m x 1.68 m

01 SS.HH. mujeres de 1.52 mx 1.43 m
Construccion de escaleras en el bloque A,BY C
Circulacion (veredas Y corredores Y losa colaborante)
Tanque elevado y cisterna

Patio central — zona civica — portico de ingreso
Juegos infantiles

Areas de circulacion

Jardinerias
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Edificacion Nivel Descripcion

Cerco perimétrico

Figura 17

Vista en planta del proyecto de mejoramiento de la I.E.I N° 002 Raquel Robles de Roman
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Nota. Extraida del expediente técnico del proyecto en mencion.
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Figura 18
Vista de la fachada principal del proyecto de mejoramiento de la 1.E.I N° 002 Raquel Robles de

Roman

ELEVACION JR. JUNIN

Nota. Extraida del expediente técnico del proyecto en mencion.
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Analisis de resultados

Analisis de resultado para objetivo 01

Se busca aplicar la guia PMBOK, en el estudio técnico de mercado para la subcontratacion
de personal laboral en el proyecto de mejoramiento del servicio de educacidn inicial en la
institucion educativa n°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas. Los
lineamientos de gestion de proyectos establecidos en el PMBOK, nos sirve para realizar un analisis
riguroso y sistematico de las condiciones y requisitos necesarios para la subcontratacion de
personal. Esto incluye identificar los perfiles técnicos necesarios y evaluar la disponibilidad de

mano de obra calificada en la region.

Gestion de los interesados
Identificacion y andlisis de interesados. Se identificaron a los interesados clave en el
proyecto, como directivos, docentes, padres, y comunidad local. Para ello se elabora un

stakeholder map o mapa de interesados para visualizar el nivel de influencia y compromiso de

cada uno.
Figura 19
Mapa de interesados del Proyecto
Baja Influencia/Alto Interés Alta Influencia/Alto Interés
sl Directivgs
Comunidad Local
@ L Docent
5 X
= Padres
@
o
T
=2 4
=
2} Alta Influencia/Bajo Interés
% 2 2 6 8 10

Nivel de Influencia
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En el grafico de mapa de interesados, se visualiza el nivel de influencia y el nivel de interés
de los diferentes grupos de interesados clave en el proyecto.

Directivos. Alta influencia y alto interés (ubicados en el cuadrante superior derecho).

Docentes. Influencia media y alto interés.

Padres. Baja influencia, interés moderado.

Comunidad Local. Influencia e interés moderados.

Gestion del Alcance del Proyecto

Requerimientos Técnicos

Experiencia previa en construccion educativa. Personal obrero que haya trabajado en
proyectos de infraestructura escolar o educativa, para garantizar que comprenden las normativas
especificas en este tipo de edificaciones.

Conocimiento en normas de seguridad. Certificaciébn o capacitacion en normas de
seguridad laboral especificas para construccion y manejo de maquinaria en obras educativas.

Habilidad en técnicas de construccion especificas. Experiencia en el uso de técnicas
como el encofrado, armado de estructuras y acabados que cumplan con los estandares de
resistencia y calidad requeridos para edificaciones escolares.

Certificacion de aptitud médica. Documentacion que demuestre que el personal obrero

estd en condiciones de salud aptas para trabajos de esfuerzo fisico prolongado.
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Requerimientos Funcionales

Disponibilidad de tiempo completo durante la duracion del proyecto. Se garantizo
que el personal contratado pueda trabajar en el horario establecido sin interrupciones para evitar
demoras en el cronograma del proyecto.

Puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de tareas. Compromiso para
cumplir con las tareas asignadas en los plazos estipulados y bajo supervision.

Capacidad para adaptarse a cambios en el plan de trabajo. Flexibilidad para ajustarse

a cambios de horarios, tareas o procedimientos de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Estudio de Mercado para la Contratacion de Personal Obrero

Analisis de oferta y demanda de mano de obra. Evaluar la disponibilidad de personal
obrero en Chachapoyas, la experiencia en proyectos de infraestructura educativa y las
condiciones salariales.

Condiciones del mercado laboral. Las condiciones del mercado laboral ayudaron a
entender los factores que afectan la contrataciéon de mano de obra en la ciudad de Chachapoyas,
el cual implico ajustar los salarios, mejorar las condiciones de trabajo, y desarrollar incentivos
para atraer y retener a obreros calificados en el proyecto educativo, ya que existieron otros

proyectos competidores en la zona.
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Gestion de Costos

Estimacion de costos. se baso las estimaciones en datos del estudio de mercado,
calculando el costo total para la contratacion de personal obrero, para ello se evalud la lisa de
insumos de mano de obra del proyecto.

La mano de obra es un componente esencial en cualquier proyecto de construccion, y su
adecuada gestion es fundamental para el éxito de este. A continuacion, se presenta una lista de
insumos relacionados con la mano de obra que son esenciales para la ejecucion del proyecto en
mencion.

Figura 20

Lista de los recursos de mano de obra requerido para la ejecucion del proyecto.

Precios y cantidades de recursos requeridos

Obra 1101001 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N 002
RAQUEL ROBLES DE ROMAN EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, DISTRITO
CHACHAPQYAS-PROVINCIA CHACHAPOYAS-REGION AMAZONAS

Fecha 01/02/2023

Lugar 010101 AMAZONAS - CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS

Cédigo Recurso Unidad Cantidad Precio S/. Parcial S/.

MANO DE OBRA

0101010003 OPERARIO hh 23,266 7400 26 06 606,331 16
0101010004 OFICIAL hh 9,920.5700 2049 20327258
0101010005 PEON hh 34,897.0900 18.53 646,643.05
01010100060001 OPERADOR DE EQUIPO PESADO hh 42.8800 27.19 1,185.79

01010300080001 CONTROLADOR OFICIAL hh 53.5800 20.49 1.097.87

1,458,510.45

Nota. Proyecto “Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa

N°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas

En La figura 20 se muestra el precio de la mano de obra en términos de horas hombre,

especificando el precio por hora de cada tipo de obrero requerido para el proyecto, ademas detalla
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la cantidad de horas necesarias por cada categoria de trabajador a lo largo de la ejecucion del
proyecto en mencion.
Figura 21

Porcentaje de participacion de mano de obra

Porcentaje de Participacion del Personal

M Operario
m Oficial
Pedn
Operador de Equipo pesado

u Controlador Oficial

Interpretacion. Durante la ejecucion de la obra se requiri6 de personal donde 41.57%
fueron operarios, el 13.94% oficiales, el 44.34% peones, el 0.075% de operador de equipo
liviano y el 0.075% de controlador oficial, por lo tanto, se puede decir que para la ejecucion del
proyecto se necesito el 55.66% de mano de obra calificada y el 44.34% de mano de obra no

calificada.

Costo de mano de obra
El costo de mano de obra en construccion civil se refiere a los gastos asociados con las

actividades realizadas por los trabajadores en un proyecto. Este costo se determina
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principalmente por el costo hora hombre, que varia dependiendo de varios factores, como el tipo

de proyecto, ubicacion geografica, condiciones del mercado, la experiencia de los trabajadores.

Por ello se divide en varias categorias, como jornales de trabajadores no calificados, calificados.

Tabla 2

Comparacion de precios de mano de obra

Descripcion Precio por horas hombre de la
mano de obra de acuerdo con

el expediente técnico

Precio por horas hombre

con el que se remunerd al

personal obrero

Operario  Oficial Peén Operario Oficial Pedn

Jornal Basico (JB) 80.50 63.15 56.80 84.70 66.45  59.80
BUC30Y 32% 25.76 18.95 17.04 27.10 19.94 1794
B. POR

8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
MOVILIDAD
Leyes y beneficio
sociales sobre el JB 90.95 71.35 64.17 95.69 75.08  67.56
112.98%
Leyes y beneficios
sociales sobre el BUC 3.09 2.27 2.04 3.25 2.39 2.15
Y EL VAE 12%
Poliza y seguro de

0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19
vida
Total del Jornal 208.49 163.91 148.25 218.94 172.04 155.64
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COSTO HORA

26.06 20.49 18.53 27.37 2151 1946
HOMBRE S/

Nota. El expediente técnico fue elaborado con la tabla salarial de junio 2022 a mayo del 2023 y

el pago durante la ejecucion del proyecto se realizo con la tabla salarial junio 2023 a mayo del

2024.

Segun la tabla 2 el costo de manos de obra de construccion civil ha experimentado
incrementos entre el periodo de junio 2023 y mayo 2024, debido a la negociacion colectiva entre
la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) y la Federacion de Trabajadores en
Construccion Civil (FTCCP). El incremento en los jornales basicos ha sido de aproximadamente
5.22% en promedio, beneficiando a diferentes categorias laborales, como operarios, oficiales y

peones.

Figura 22

Precios de las horas hombre
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$/27.37
$/30.00 - s/76.06 / )
5/21.51

$/25.00 5/20.49 5/18.53 $/19.46
5/20.00
5/15.00
5/10.00
5/5.00

S/-

OPERARIO PEON OFICIAL

W COSTO DE HORAS HOMBRE SEGUN EL EXP.TEC.
B COSTO DE HORAS HOMBRE SEGUN LO REMUNERADO
Interpretacion. El precio de las horas hombre, de acuerdo con el anélisis en el

expediente técnico y la remuneracion establecida para la fase de ejecucion de la obra, vario
segun el nivel de especializacion del personal. Esta variacion implicé un aumento en los salarios.
el operario experimentd un incremento S/1.31 por hora, mientras que el oficial aument6 un
S/1.02 por hora y el pedn tuvo un incremento de S/0.93 por hora. Estas actualizaciones salariales
reflejan ajustes necesarios para alinear la compensacion con el tipo de trabajo realizado y
mantener la competitividad en el mercado laboral de la construccion, garantizando asi la

disponibilidad de mano de obra calificada para el proyecto.

Gastos por seguros

Al contratar personal para el proyecto de mejora del servicio de educacion inicial en la
Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roman, es fundamental considerar los gastos
financieros asociados a los seguros que se deben contratar para garantizar la proteccion del
personal, estos gastos pueden incluir varios tipos de seguros que cubren diferentes riesgos. A

continuacion, se detalla cada los gastos financieros.
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Figura 23

Detalle de los gastos financieros por seguro.

DETALLE DE GASTOS FINANCIEROS POR SEGUROS

ENTIDAD: GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

PROYECTO: "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 002 RAQUEL ROBLES
DE ROMAN EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, DISTRITO CHACHAPOYAS-CHACHAPOYAS-AMAZONAS"

A5 GASTOS FINANCIEROS POR SEGUROS

A.5.1 SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES

Tasa: 1.80%
Periodo (Meses) - 6.00

COBERTURA S/. 329,400.00 Costo Financiero: 2,964.60'

A.5.2 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

Tasa: 1.50%
Periodo(Meses) - 6.00
Monto Aplicable: S/ 145851045 Costo Financiero: 10,938.83'
A.5.3 SEGUROS CONTRA TODO RIESGO
Tasa Basica: 1.50 %o MONTO DE CONTRATO 5,647,368.36 423553
Tasa: 240 %o Porcentaje Aplicable del C.T. 20.00%
Periodo (Meses) de la Ejecucion de Obra 6.00
COBERTURA S/.1,129,474.00 1,355.37
ICosto Financiero: 5,590.90'
Sub-Total A.5: S/ 19,494.33
COSTO POR EMISION DE POLIZA : 3% Del Sub-Total A.5 585.00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS POR SEGUROS : S/, 20,079.33

Nota. Proyecto “Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa N°002
Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas.
Por ello, es importante incluir estos costos en el presupuesto general del proyecto para

asegurarse de que todas las contingencias estén cubiertas. La inversion en seguros no solo protege
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a los trabajadores, sino que también salvaguarda la inversion del proyecto y mejora la reputacion
de la organizacion ante la comunidad y otros interesados.

Por lo tanto, este analisis estructurado proporciona una vision integral y detallada del
proceso de contratacion de personal obrero para el proyecto de mejora del servicio de educacion
inicial en la Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roman. Al abordar aspectos criticos
como la identificacion y andlisis de interesados, la planificacion de la participacion de estos
grupos, y la definicién de requerimientos especificos, se establece una base sélida para garantizar

que todos los involucrados comprendan y apoyen el proyecto.

Analisis del segundo objetivo

Para realizar el analisis de la adquisicion de materiales de obra mediante procedimientos
de la guia PMBOK en el proyecto de Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la
Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas, se tiene
que estructurar un proceso de compras efectivo y alineado con los estandares de gestion de
proyectos para asegurar el abastecimiento oportuno de los materiales de construccion. A través
de los lineamientos del PMBOK, se pretende optimizar el uso de recursos y reducir los riesgos
asociados a la adquisicion de insumos, considerando aspectos como calidad, costo y

disponibilidad.

Gestion de adquisicion
Segun Ocampo (2019) para gestionar de manera efectiva el proceso de adquisicion de productos
en un proyecto de obra civil, es fundamental seguir un enfoque estructurado que facilite la

colaboracion entre todos los involucrados.
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Figura 24

Flujo de trabajo de adquisiciones

Residente de Contratista Proveedor Supervisor | Proceso de la
Obra Gestion
Genera Analiza la
o . Planificar
Requisicion compra
de Compra ‘L
Seleccionde | _J| Realiza
proveedores: proformas
Efectuar
Solicita l
proformas
Receptala Envia la
compra < compra
Controlar
Evaluacion de
proveedor
l Cerrar
Cierre de Adquisicion

Nota. Planificacion y control de una construccion civil basado en el enfoque del PMBOK

(Ocampo, 2019, p. 48)

Segun la figura 21, muestra el proceso donde se requiere la participacion de diversas partes
interesadas. Entre ellas se encuentran el contratista, quien es responsable de coordinar las
actividades; el residente de obra, que supervisa el progreso y asegura el cumplimiento de las
especificaciones; el proveedor, que proporciona los materiales necesarios; y el supervisor, que se

encarga de verificar que todo se realice segun los estandares establecidos. Esta interaccion entre
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los diferentes actores es importante para asegurar que las adquisiciones de materiales se realicen
de manera eficiente, dentro de los plazos y presupuestos estipulados. Al seguir este flujo de
trabajo, se busca optimizar cada etapa del proceso, garantizando asi el éxito del proyecto en su

totalidad.

Planificar la gestion de adquisiciones

Cuando el proyecto se ha puesto en marcha su ejecucion, es esencial llevar un registro
por un personal calificado puesto a cargo por el contratista. Por el cual mediante un formato de
“Requerimiento de compra de materiales”, como se muestra en la figura 22, se dard a conocer a
mas de un proveedor el material que se desea adquirir y después de recibir una respuesta -
propuesta (precios, calidad, entrega, etc.) por parte de los proveedores se procede a la

calificacion con el fin de contratar al mejor y el mas conveniente.

Figura 25

Formato de requerimiento de compra de materiales
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-— Codigo: GLOG.RE 008
& .. . Revision: 1
S Requerimiento de compra de materiales Fecha 030773053
RAYE Pagina 1 de 1
Solicita Jeyson |. Cruz Porras
Resp ble: |Ing. Eber Femandez Vasquez
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 002 RAQUEL ROBLES DE
Obra: ROMAN EN LA CIUDAD DE CHACHAPQYAS, DISTRITO CHACHAPOYAS-PROVINCIA CHACHAPOYAS-REGION
AMAZONAS
Fecha de emision:|5/07/2023
Fecha de Entrega:
Item Descripcion Unidad |Cantidad| Observacion
Revisado por: Gestor QHSE Aprobado por: Gerente General

Nota. proyecto “Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa

N°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas”

Adgquisicion de materiales

La compra de materiales es un proceso esencial en la gestion de proyectos de
construccion, ya que permite establecer el costo de los insumos necesarios y optimizar el
presupuesto. A continuacion, se presentan algunas cotizaciones con la comparacion y seleccion
de proveedores. Este proceso incluye no solo la identificacion de los materiales y sus
especificaciones técnicas, sino también una blisqueda, comparacion y evaluacion de proveedores,
garantizando la eleccion de aquellos que ofrezcan la mejor relacion entre calidad, precio y
tiempos de entrega. A continuacion, se presentan cotizaciones que detallan una seleccion

comparativa de proveedores, para la toma de buenas decisiones.

Tabla 3

Comparacion de ofertas economicas de materiales de diferentes proveedores.
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VIAL
GRUPO DMAT
FECHA. 10/07/2023 INMOBILIARI
FAMET EIRL  MATERIALES A
i Und Cant
Item  Descripcion P.U Parcial P.U Parcial P.U Parcial
59.5 s/ 63.0 S/ 58.0 S/
1 Acerode 5/8"  Var 1000
0 59,500.00 9 63,090.00 0 58,000.00
37.0 s/ 40.7 S/ 36.5 S/
2 Acerode 1/2"  Var 600
0 22,200.00 9 24,474.00 0 21,900.00
21.0 s/ 22.7 S/ 20.8 S/
3 Acerode 3/8"  Var 1000
0 21,000.00 5 22,750.00 0 20,800.00
s/ S/ S/
4 Acerode 1/4" Var 200 9.00 9.17 8.50
1,800.00 1,834.00 1,700.00
s/ S/ S/
5 Alambre #16  Kg 300 5.50 5.00 4.50
1,650.00 1,500.00 1,350.00
s/ S/ S/
6 Alambre #8 Kg 300 5.30 5.00 4.50
1,590.00 1,500.00 1,350.00
Cemento 34.0 s/ 36.8 S/ 32.7 S/
7 Bls 800
portland tipo I 0 27,200.00 0 29,440.00 0 26,160.00
Malla arpillera 750.
Roll 1 -- s/- - S/ - S/750.00
de 3m x 200 m 00
Clavo para
180.0 165. 150.
9 maderade2  Caja 3 s/ 540.00 S/ 495.00 S/ 450.00
00 00
12"
Clavo para . 180.0 165. 150.
10 Caja 3 s/ 540.00 S/ 495.00 S/ 450.00
madera de 3" 00 00
Clavo para 180.0 165. 150.
11 Caja 2 s/ 360.00 S/330.00 S/300.00
madera de 4" 00 00
Triplay 165. S/
12 Und 40 .- s/ - - e

fendlico 1.22m

00 6,600.00
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VIAL
GRUPO DMAT
FECHA. 10/07/2023 INMOBILIARI
FAMET EIRL MATERIALES A
x 2.44m de
18mm
Disco de corte
13 Und 20 2.30 s/ 46.00 — - 4.00 S/ 80.00
de acero de 4"
Disco de corte
14 Und 20 4.50 s/ 90.00 —— - 9.00 S/180.00
de acero de 7"
Disco de corte
19.0 22.0
15 de acero de Und 10 0 s/ 190.00 e 0 S/220.00
14"
Disco de corte
12.0 10.0
16 deconcretode Und 5 0 s/ 60.00 —_— - 0 S/ 50.00
4"
17 Hojasdesierra Und 20 6.00 s/120.00 - - 6.00 S/120.00
18 Yeso Bol 25 3.00 s/ 75.00 —— e 3.00 S/ 75.00
Triplay 1.22m
Py 37.5 s/ 39.0 S/
19 x244mde4 Und 50 — -
0 1,875.00 0 1,950.00
mm
Total S/138,836.00 S/ 145,908.00 S/ 142,485.00

Nota. Los tres proveedores garantizan la entrega inmediata en el sitio de construccion de los

productos solicitados, asegurando que cumplan con todas las especificaciones técnicas y

estandares de calidad requeridos.

precio, la calidad de los materiales y los tiempos de entrega, se decidi6 seleccionar a Vial

Interpretacion. Tras realizar un analisis detallado que equilibré factores clave como el

Inmobiliaria EIRL como proveedor para el proyecto. Este proveedor no solo presentd una mejor
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oferta econdmica, sino que ademads cuenta con el inventario completo de los productos
necesarios para cumplir con los requisitos de la obra. Otro aspecto destacado en su propuesta es
el compromiso con la calidad de los materiales, un factor esencial para asegurar la durabilidad y
el éxito general del proyecto. Gracias a estas ventajas, Vial Inmobiliaria EIRL se convierte en
una eleccion confiable y estratégica que contribuye tanto a la eficiencia operativa como al
cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos para la obra.

Tabla 4

Comparacion de ofertas economica de agregados de diferentes proveedores.

CANTERA
FECHA. 19/07/2023 MAFERSA ROMANOF
SHALMAL

Descripcion Unidad Cantidad PU PARCIAL PU PARCIAL PU PARCIAL

Piedra #8 m3 70 50 S/3,500.00 50 @ S/3,500.00 50 S/3,500.00

Piedra chancada

m3 100 60 S/6,000.00 60 S/6,000.00 55 S/5,500.00
1/2
Piedra chancada
m3 100 60 S/6,000.00 60 S/6,000.00 54 S/5,400.00
De 3/4
Arena fina m3 150 S/0.00 50 S/7,500.00 48 S/7,200.00
Arena gruesa m3 200 S/0.00 55 S/11,000.00 53 S/10,600.00
Hormigén m3 150 60 S/9,000.00 45 S/6,750.00 44 S/6,600.00
Arenilla m3 50 50 S/2,500.00 55 S/2,750.00 70 S/3,500.00
Afirmado m3 300 40 S/12,000.00 45 S/13,500.00 40 S/12,000.00

TOTAL S/39,000.00 S/57,000.00 S/54,300.00
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En la tabla 4 se muestra un analisis comparativo de diversas ofertas de materiales para la
ejecucion del proyecto, con el objetivo de seleccionar aquellos que cumplan con las
especificaciones técnicas y ademas resulten economicamente favorables. Para su respectivo
analisis se hizo mediante un grafico de lineas, que se detalla a continuacion.

Figura 26

Comparacion de precios de agregados de acuerdo a cada proveedor
S/ 16,000.00
S/ 14,000.00
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00
s/ 8,000.00
S/ 6,000.00

S/ 4,000.00

S/2,000.00

5/0.00
Piedra #8 Piedra Piedra ArenaFfina  Arena Gruesa Hormigdn Arenilla Afirmado
Chancada 1/2 Chancada De
3/4

—@— CANTERA SHALMAL ~ —8—MAFERSA  —8—ROMANOF

Interpretacion. Tras analizar el grafico de lineas, se puede observar que la empresa
ROMANQOF ofrece la mejor alternativa econdmica para el suministro de agregados, opcion que
destaca frente a las otras propuestas. A través de la seleccion de la mejor oferta se contribuye a
optimizar el presupuesto asignado para materiales sin comprometer la calidad requerida para el

avance de la obra.

Tabla 5

Comparacion de ofertas economica de materiales de 2 proveedores.



76

VIAL
FECHA. 08/09/2023 GRUPO FAMET
CONSTRUCTOR

MATERIALES UND CANTIDAD PU TOTAL PU TOTAL
Fierro de 1/2 VAR 200 37.2 S/7,440.00 37.5 S/7,500.00
Fierro de 5/8 VAR 240 57.3 S/13,752.00 59.5 S/14,280.00

Fierro de 3/8 VAR 100 20.8 S/2,080.00 22 S/2,200

Alambre #8 KG 100 4.5 S/450.00 5.5 S/550.00

Alambre #16 KG 100 4.5 S/450.00 5.5 S/550.00

TOTAL S/24,172.00

TOTAL S/25,080.00

Interpretacion. Después de examinar el cuadro comparativo, se determina que Vial

Constructor ofrece la propuesta financiera mas beneficiosa para la adquisicion de los materiales

necesarios, ya que esta empresa brinda los mismos productos que el proveedor Grupo Famet, pero

con un costo del 3.62% mas bajo. Ademas de su atractiva oferta economica, Vial Constructor

asegura la disponibilidad inmediata de los materiales y cumple con los estandares de calidad

necesarios para el proyecto.

Tabla 6

Comparacion de ofertas economica de materiales de 02 proveedores.

VIAL
FECHA.19/10/2023 GRUPO FAMET
COSNTRUCTOR
Descripcion Unidad Cantidad P.U TOTAL P.U TOTAL

Teja andina fibrocemento de

1.14 mx 0.72 m e. Smm

UND 475

41.50
19,712.50

S/
20,662.50
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Cumbreras superior teja S/ S/
UND 45 25.50 S/27.00
andina 0.70m x 0.35m 1,147.50 1,215.00
Cumbreras inferior teja S/ S/
' UND 45 25.50 S/27.00
andina 0.70m x 0.35m 1,147.50 1,215.00

Tirafon de 1/4"x5" / incluido

UND 700 0.60  S/420.00 S/0.70  S/490.00
capuchon

S/ S/
TOTAL TOTAL
22,427.50 23,582.50

Interpretacion. Analizando la tabla comparativa, se determina que el proveedor con la
mejor oferta econdomica es Vial Constructor, dado que el costo total de sus productos es un
4.90% menor al ofrecido por el otro distribuidor. Esta ventaja en el precio representa una
oportunidad para optimizar el presupuesto de materiales sin comprometer la calidad. Al elegir a
Vial Constructor, se maximiza el rendimiento de los recursos econdémicos del proyecto, lo que
contribuye a una gestion de costos mas eficiente y garantiza el abastecimiento necesario para el

avance fluido de la obra.

Controlar las Adquisiciones de materiales

Es importante llevar un registro detallado del desempefio del proveedor en cada fase del
proyecto, a fin de realizar una "Evaluacion de Proveedores". La calificacion obtenida en este
formato no solo permite establecer una relacion laboral transparente y profesional entre el
proveedor y el comprador, sino que también es un valioso indicador de la calidad de servicio, el
cual puede ser positivo o negativo. Si la calificacion es favorable, el proveedor puede seguir

siendo considerado para futuras contrataciones; en caso contrario, se cambiaria de proveedor.
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Ademas, este registro constituye un respaldo para los contratistas en caso de ser necesario
recomendar proveedores confiables a otros proyectos.
Figura 27

Formato de calificacion de proveedores

CLIENTE: Conghroctignes RASE0 SCRL
PROVEEDOR: \|1a\ Conshrocho (

CRITERIO DE EVALUACION: se calificara al Proveedor con un puntaje
entre 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes criterios:

Caracteristicas Puntaje Criterios Calificacion
0-3 Pésimo
Cumple con las fechas y 4-6 Regular 2
lugar de entrega 7-8 Bueno J
9-10 Excelente
. 0-3 No cumple
Cumple con las
¢ . arcun 4-6 Regular {0
Especificaciones técnicas
. 7-8 Bueno
Y Calidad 9.10 Excelente
Precio 0-5 Precio no competitivo 4
6-10 Precio competitivo. |
Promedio q

Observaciones:

APROBADO POR:

.
] /

CONSTRUCOK RAYED g

P - --.f’d..-;-‘.
Perst F gméndez Vasque:
OFRENTE GUNERAL

Segun la figura 24, se presenta el formato utilizado por la empresa Construcciones
RAYED SCRL para evaluar a sus proveedores. Este sistema de calificacion asigna un puntaje
promedio de 9 al proveedor Vial Constructor, que tiene a un promedio de evaluacion de
"excelente" dentro de sus criterios de desempeno. Esta alta calificacion refleja el compromiso de
los proveedores con los estandares de calidad y cumplimiento exigidos por la empresa,

asegurando una colaboracion eficaz y de alto nivel en sus proyectos.
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La aplicacion de los procedimientos del PMBOK en la adquisicion de materiales para el
proyecto “Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion Educativa N°002
Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas”, ha permitido llevar el proyecto de
forma mas organizada y segura. Con una planificacién cuidadosa y una buena eleccion de
proveedores, el equipo ha podido asegurar materiales de calidad, respetando los tiempos y
presupuesto establecidos en el proyecto. Este enfoque no solo reduce riesgos, sino que también
garantiza que los recursos econdmicos se utilicen de manera dptima, sentando asi las bases para

una gestion de adquisiciones mas solida en futuros proyectos.

Analisis del tercer objetivo

Politicas de calidad

Seglin el Project Management Institute (2021), la politica de calidad busca asegurar que cada
proceso y actividad se realice con un enfoque preventivo, orientado a evitar errores antes de que
ocurran. Este compromiso con la calidad no solo se centra en cumplir con las exigencias y
estandares de Construcciones RAYED SCRL, sino también en fortalecer la eficiencia y precision
en cada actividad. Esta politica refleja el compromiso de la empresa con la excelencia,
garantizando que cada proyecto y cada trabajo cumplan con los mas altos niveles de calidad,

beneficiando a toda la organizacion.

Control de calidad
El seguimiento y control de calidad del proyecto se llevé a cabo mediante reuniones de

seguimiento técnico, donde se evaluaba el estado de avance y registros detallados de control de



80

ingreso de materiales. Si se identificaban desviaciones que puedan comprometer la calidad de la
obra, la persona a cargo informaba inmediatamente al jefe de obra para analizar la situaciéon y
determinar las medidas correctivas necesarias. Este enfoque asegura que cualquier desviacion sea
gestionada con prontitud para mantener los estandares de calidad del proyecto y contribuir al
éxito del mismo.

Ademas, para realizar el analisis de la gestion de calidad de materiales durante el periodo
de ejecucion de la obra de Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la Institucion
Educativa N°002 Raquel Robles de Roman, en la ciudad de Chachapoyas", con la finalidad de
asegurar que los materiales empleados en la construccion cumplan con los estdndares necesarios
para garantizar la durabilidad, seguridad y eficiencia del proyecto, se aplicara los principios de
gestion de calidad descritos en la Guia del PMBOK, donde establece un marco de trabajo que
permite monitorear y verificar la calidad de los insumos desde su adquisicion hasta su uso en la
obra, promoviendo asi una construccion sostenible y confiable.

Ademas, este proceso garantiza que los materiales utilizados en el proyecto
“Mejoramiento del Servicio De Educacion Inicial en la Institucion Educativa N 002 Raquel
Robles De Roman en la Ciudad de Chachapoyas, distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas,
region Amazonas”, cumplan con las especificaciones técnicas, normativas y estandares de
calidad requeridos. Este control es esencial para asegurar la durabilidad, seguridad y
funcionalidad de la construccion.

Figura 28

Desperdicio de materiales (Ishikawa).
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Material mal
Error graduado - Matgr?al mal
Humano dosificado
humano
DESPERDICIO
DE
Error Error MATER'ALES
Error humano humano
humano )
Material mal
acopiado

Nota. En la figura 25 se muestra el método de Ishikawa, que se utilizé para determinar el

desperdicio de materiales considerando algunos errores y factores

Etapas del control de calidad de los materiales
Especificaciones Técnicas. Estas especificaciones se detallan en los planos,
especificaciones técnicas, y normas de construccion. Incluyen aspectos como composicion

quimica, propiedades fisicas y mecanicas, tamafio, peso y tolerancias, durabilidad y resistencia.
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Especificaciones técnicas de los materiales usados en el proyecto en mencion.

Material

Especificaciones técnicas

Cemento Tipo

I

Acero

Ladrillo King
Kong 18

Huecos

Norma

Contenido de aire del mortero

NTP 334.009

12 max.

Tiempo de fraguado (minutos)

Inicial

Final

Norma

Fy

Norma

Tipo

Resistencia a la Compresion (kg/cm?2)

Area de Vacios (%)

Eflorescencia

45 min.

375 max.
NTP341.031/ASTM
A615
4200 g/cm?2
NTP 399.613.2005 -
339.604 -399.604
v
130
<30 %

No Eflorescente

Inspeccion de materiales en la recepcion. se hace cada vez que llegan los materiales a

obra, es importante realizar una inspeccion fisica, tales como verificacion visual de que los

materiales no estén dafiados o defectuosos, comprobar de que los materiales solicitados cumplas

con los certificados de calidad proporcionado por el proveedor. Por ejemplo. Se recibia el
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cemento tipo I para la obra, el cual se verificaba que las bolsas estén intactas y que las
especificaciones técnicas cumplan con el certificado de calidad entregado por el proveedor.
Figura 29

Certificado de Calidad de Cemento Tipo 1

CEMENTOS PACASMAYO SAA. soR
P N 6 P oot &%‘ﬁ;

Taliima 317 - 6000
Pacasmayo
G-CC-F-04
Version 04
Planta: Pacasmayo Cemento Tipo I 13 de octubre
o P de2023
Tipo I - Cemento Portland de Uso General
Periodo de despacho 01 de octubre de 2023 - 31 de octubre de 2023
REQUISITOS NORMALIZADOS
NTP 334.009 Tablas 1y 3
QUIMICOS FISICOS
. . .. Resultado de . . .. Resultado de
[Requisitos Especificacién ensayos [Requisitos Especificacion enityus
Mz (%) 6.0 max. 20 IContenido de aire del morters .
. _ volumen %) 12 mix. 8
503 (%) 3.00 max. 274 2600 mi 3030
3 fiei ifie 1 2 i
[Pérdida por ignicién (%) 3.5 méx 29 uperficie especifica (cm2/g) —
exiduo inzoluble (%) 1.5 mix. 0.7 [Expansion en auntoclave (%) 0.80 max. 0.08
Elulis Equivalentes (%) - 08 Densidad (g/em3) a 312
[Resistencia a la compresion
\MPa)
1 dia - 154
3 dias 12.0 min. 90
7 dias 19.0 min. 351
28 dias * 280 min. 413
[Tiempo de fraguado Vicat
minutas)
Tnicial 45 min. 118
Final 375 max. 240
[Expansion de la barra de . ;
mortero 14 dias (%) 0.020 mix. 0.004
& Mo sspecifica

* Raquisito opcicnal

El (la) B.C 28 dias comreepondo 2] mes do julic dal 2023
El {la) Expamsita harra de morters 2 14 dias cormssponde all mes de julio dal 2023

Certificamos que el cemento desenito amba, al tiempo de envio, cumple con los requisitos quimicos v fisicos de la NTP 334.009.2022.

: Y
\) Teete -‘-‘% el

Ing. Dennis B. Rodas Lavade

Superintendente de Control de Calidad

Nota. En esta figura se muestra que el certificado de calidad cumple con los requisitos de calidad

solicitados para el proyecto



Pruebas de Calidad. las pruebas de calidad dependen al tipo de material por el cual también es necesario realizar pruebas
adicionales para asegurar que cumplen con las normativas y una de las pueden ser las “pruebas destructivas” donde se ve la resistencia
del concreto y de los ladrillos.

Figura 30

Ensayo de rotura y resistencia a la compresion de la muestra de concreto del proyecto en mencion.

DISTRITO GHACHAPOYAS PROVINCIA
ENSAYOD DE ROTURA Y RESISTENCIA A LA COMPRESION DE MUESTRAS DE CONCRETO CONTROL DE CONCRETO FRESCO NORMA ASTM [CHACHAPOYAS REGION AMAZONAS
C172 cADIGO N°: PCSACG-0176-20
INVERSIONES LICERA YELOCIOAD DE  wyoemrm
Do Virewrs Seamerselos T.cceve Covvoes = —=565 =
INSTRUMENTO: PRENSA DE CONCRETO l MODELO Y SERIE: ] IQIDEDSDIO ] CERTIFICADO DE CALIBRACION I 1403721 cépieo: LAB.001
"MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N |"!ﬂ>ﬂ oE "'Dl-'uﬂl LA QUE SE INDICA
PROYECTO: 002 RAQUEL ROBLES DE ROMAN EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, DISTRITO SOLICITANTE CONSTRUCCIONES RAYED SRL
CHACHAPOYAS PROVINCIA CHACHAPOYAS REGION AMAZONAS™ conTrROLES RESISTENGIA A LA EDAD
RESISTENGIA £0AD DE
ASENT.PU FECHA FECHA ALTURA DIAMETRD .| PENEIDAD carGa oe | ResisTEnciA OE |REsISTENCIA A| TIPO DE
FtINnag SESEDS Lo MoLoED ROTURA SEMpnS DA e en AREA @] Cpgoma | PRSP O | A ke | FALLA (ke/eM2) LA EDAD % FALLA
Mz . oias)
1 MURO DE CONTENCION 1 a%a" 23-Mav-24 | 20-dun-za z80 z8.00 30 1s.000 [176.72 z.38 12625.00 szzas z95.59 105.57% c
E MURO DE CONTENCION 1 a%a' 23-Mav-2a | 20-uun-za 280 28.00 30 1s.000 | 176.72 2.37 12saz.00 s2s541 z97.32 106.19% ]
3 MURO DE CONTENCION 1 a%a" 23-Mav-2a | 20-uun-za z8s0 z8.00 EL} 15.000 | 176.72 z.as 12602.00 sz2748 z98.49 106.60% c
a MURO DE CONTENCION 1 a%a" 23-Mav-2a | 20-gun-za 280 28.00 EL] 15.000 | 176.72 z2.38 12e15.00 szasz z99.30 106.89% o
B COLUMNAS PRIMER NIVEL a%a" 2-Mav-24 30-Mav-za z10 2z8.00 3o 1s.000 [176.72 z.a0 1272500 aoses zz9.66 109.36% c
& COLUMNAS PRIMER NIVEL 3"-a" 2-Mav-24 30-Mav-24 z10 z\8.00 30 1s5.000 | 176.72 z.a1 1278000 ao3en 2z8.51 108.81% -]
=z MURO DE CONTENCION 1 a%a" 30-ABr-24 | 28-Mav-24 280 z8.00 30 1s.000 [ 176.72 z.39 12695.00 s274s z98.47 106.60% =]
E MURO DE CONTENCION 1 a%a" 30-Awm-24 | 28-Mav-24 280 28.00 30 1s.000 [176.72 2.38 1z600.00 sze92 z99.30 106.89% -]
o MURO DE CONTENCION 1 a"a" 30-Aer-24 | 28-Mav-24 z80 z\8.00 EL 15.000 | 176.72 z2.38 12898.00 s294a9 299.63 107.01% c
10 MURO DE CONTENCION 1 a™a" 30-Aer-za | z2E-Mav-24 z80 z8.00 EL) 15.000 | 176.72 z.39 12648.00 sasas 30z.95 108.19% c
EQUIPD: CALIBRADD CON UN MAXIMO DE CARGA DE 200TN TIPOS DE FALLA DE LOS CILINDROS DE CONCRETO
A ) < o €
cono CONO Y ROTURA VERTICAL  CONO Y CORTE corTe cotummar
OBSERVAGIONES:
LOS TESTIGOS FUERON PREPARADOS POR PERSONAL DE OBRA ‘XI E E] Z] DD
ECABORD LABORATONID INVERSIONES VERBIOHE LIGERA VERIFIGA CONTROL OF GALIDAD
oy . .
ABORATCR!! - JELCS GUNGRETO & ASFALTG LABORATORIO SUELGS CONCRETO 8 ASFALTO
[N IS LICERA INVERSIGRESLICERA
e
YVAN SEGUNDO MICERA CORREA FRANKL
INGENIL “IVILREG. CIF 53320 TECNICO LAEf RI0 DE SUELOS ¥
FIRMA 56089
VVAN SEGUNDO LICERA CORRE FRANKLIN PUSCAN SALGN TNG FELIPE ANTONIO IGLESIAS MEORANG | — W8 JORGE DIMAS AGOSTA PASTOR
CARGO INGENIERD CivL TECNICO DE LABORATORIO SHEsrsOROE oan BESIORNTE OF QuRs




En la figura 9, se muestra el ensayo de rotura y resistencia a la compresion de las
muestras de concreto sacadas del vaciado de muros de contencion de la obra “Mejoramiento del
Servicio De Educacion Inicial en la Institucion Educativa N 002 Raquel Robles De Roman en la
Ciudad de Chachapoyas”, donde se puede interpretar que.

El ensayo de rotura y compresion de las muestras de concreto se llevo a cabo a los 28
dias de su extraccion, concluyendo que todas las muestras exceden el 100% de la resistencia
necesaria a la edad. Ademas, se nota que el fallo de las probetas de concreto es de cono y corte, y
esta viene a ser la fractura mas frecuente y preferida en los ensayos de compresion de concreto,
dado que sefiala un comportamiento adecuado del material.

De igual manera, el ensayo de compresion del ladrillo de tipo IV, corresponde a una
prueba realizada en un laboratorio dada la finalidad de establecer la compresion del ladrillo y la
capacidad de soportar pesos sin presentar fallas estructurales. Este ensayo resulta esencial para
establecer si es Optimo emplear ladrillos en la construccion y especificamente muros
estructurales. La norma Técnica peruana NTP 399.609 que rigen este tipo de ladrillo manifiestan
que debe resistir una compresion de 130 kg/cm? para no presentar fallas estructurales a lo largo

de su vida util.



Figura 31

Ensayo de compresion de ladrillos King Kong tipo IV
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NTP 339.605

ENSAYO DE COMPRESION DE LADRILLOS Fe (KG/CM2)

SOLICITA
PROYECGCTO

AMAZONAS
UBICAGION

MUESTRA LADRILLO DE ARCILLA
DEN. TECNIGCA
DIMENSIONES

FEGCHA
MATERIAL

! KING KON ESTANDAR

I 240MM*1300MM*30MM
17/09/2022

. ARCILLA MOLDEADA

EXTRUIDA Y COCIDA

CONSTRUGGIONES RAYED SRL

MEJORAMIENTO DEL SERVIGIO DE EDUGAGIAN INIGIAL EN LA INSTITUGION
EDUGATIVA N°O002 RARUEL ROBLES DE ROMAN EN LA GIUDAD DE
CHACHAPOYAS, DISTRITO CHAGCHAPDOYAS, PROVINGIA CHACHAPOYAS, REGIAN

DENOMINACION DEL

BIEN:

GRUPO/CLASE/FAM:

MARCA:
FPROCEDENCIA:
REVISADO:

REALIZADO:

KING KONG 18 HUECOS

" CIUDAD DE CHACHAFPDYAS, DISTRITO CHACHAPOYAS PROVINCIA CHACHAFOYAS REGION AMAZONAS

LADRILLO TIFPO IV
LADRILLO TYSON S.A.C.
LAMBAYEQUE

ING. YVAN 5. LICERA CORREA

TEC. FRANKLIN PUSCAN SALON

ENSAYDO DE COMPRESION DE LADRILLOS Fe (KG/CM2)
NORMA TECNICA PERUANA NTP 3239.605

DIMENSIONES ENSAYO
N° DE MUESTRA
LARGE ANCEIL AREA DE CONTACTO CARGA KN | CARGA kN | RESISTENEGIA
(cM) ((=1%)} (KG/CMZ2)

M1 24.00 13.00 312.00 415.70|42388.93 135.86

M2 24.00 13.00 312.00 414.30|42246.17 135.40

M3 24.00 13.00 312.00 413.20|142134.00 135.04

M4 24.00 13.00 312.00 411.25|41935.16 134.41

PROMEDIO 135.18

Nota. extraido de los analisis de calidad del proyecto en mencion

Interpretacion. En la figura 10, se muestra el ensayo de compresion realizado a los ladrillos

King Kong tipo IV en el laboratorio de Inversiones Licera. Para este ensayo se tomaron 4

muestras y se sometieron a una carga determinada, donde se obtuvo como resultado una

resistencia promedio de 135.18 kg/cm?. Este valor supera a lo establecido por la norma técnica

peruana NTP 339.609, lo que indica que los ladrillos no solo cumplen, sino que superan los

requisitos de resistencia necesarios. Esto demuestra la excelente calidad de los materiales
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utilizados en la obra, garantizando una mayor seguridad y durabilidad en las estructuras.
Ademas, este resultado muestra que se ha llevado un control de calidad estricto y efectivo en el

proceso de seleccion y prueba de materiales.

Mejora continua en el control de calidad de materiales

Ciclo de Mejora PDCA (Planificar, hacer, verificar, aectuar). se aplico el ciclo PDCA
se aplica para mejorar los procesos de calidad de materiales de manera continua. Por ejemplo, si
se identifica que ciertos proveedores presentan problemas de calidad recurrentes, el equipo puede
buscar otros proveedores mas confiables.

Por lo tanto, la gestion del control de calidad de materiales en este proyecto, siguiendo
los principios del PMBOK, ayuda a garantizar que cada material cumpla con los requisitos y
especificaciones técnicas establecidos, reduciendo el riesgo de fallas en la construccion y
asegurando la durabilidad y seguridad de la obra. La implementacion de estas practicas de
calidad permite una supervision efectiva en cada etapa, contribuyendo a una ejecucion exitosa

del proyecto.

Analisis costo - beneficio

El proyecto "Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa
N° 002 Raquel Robles de Roman", ubicado en la ciudad de Chachapoyas, distrito de Chachapoyas,
provincia de Chachapoyas, region Amazonas, tuvo un presupuesto total de S/ 4,744,334.31,
excluyendo el IGV. Al finalizar su ejecucion, este proyecto beneficid a una poblacion de 250
estudiantes del nivel inicial, brindandoles un ambiente educativo de mejor calidad y con mayores

oportunidades para su desarrollo académico y personal.
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Beneficios de la implementacion

Los beneficios que posee al aplicar los estandares del PMBOK, es la seleccion mas
eficiente del personal obrero que se lleva a cabo al realizar un estudio técnico de mercado, de
manera que el personal obrero mas competente y experimentado es seleccionado de acuerdo con
las actividades que se vayan a ejecutar en el proyecto a realizar.

De igual manera, la guia permite también una mejor planificacion y negociacion con los
proveedores, debido a que, al realizar un andlisis total de proveedores y la adquisicion de multiples
cotizaciones, facilita la negociacion de precios mas convenientes, reduciendo el costo total de
materiales.

Por tltimo, el uso de PMBOK brinda un mayor control sobre los materiales y procesos, de
esta manera, se minimiza los materiales defectuosos para garantizar que cumplan con las

especificaciones técnicas, mejorando asi la seguridad estructural del proyecto.



89

Aportes mas destacables a la institucion

LA realizacion del estudio sobre la implementacion de los principios de la Guia PMBOK
en los proyectos de construccion trae importantes beneficios a la empresa. Desde el punto de
vista de la eficacia operativa, se mejora la planificacion del tiempo y recursos, lo que impulsa a
disminuir los sobrecostes y retrasos. Desde el aspecto de la contratacion de trabajadores y
compras de materiales, se pronostican unos procesos mas seguros y efectivos.

Ademas, con respecto a la calidad del proyecto, el uso de la guia PMBOK desde el
principio disminuird el porcentaje de los errores y mantenimiento en el futuro. Eso impacta no
solo a la durabilidad y seguridad del proyecto, sino también a la satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, se motiva a la empresa a mejorar sus interrelaciones con los proveedores,
consiguiendo mejores precios a la hora de comprar los materiales.

Asi mismo, esta investigacion brindard a la empresa una serie de beneficios tangibles e
intangibles ya que la implementacion de la Guia PMBOK no solo permitira a la compafiia
incrementar la calidad de sus proyectos, sino también alcanzar una rentabilidad superior y una
mayor satisfaccion del cliente, posicionandola de forma mas sélida en el ambito de la
construccion.

Finalmente, el uso de estas buenas précticas en la empresa mejorara su competitividad en
el mercado, ya que esta investigacion no solo proporciona mejoras inmediatas en la ejecucion de

los proyectos, sino que también genera beneficios estratégicos de largo plazo.
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Conclusiones

La aplicacion de la guia PMBOK, permitid realizar un analisis de la adquisicion de
materiales para el proyecto. Este enfoque asegur6 que los materiales necesarios se adquieran de
acuerdo a las especificaciones técnica y en el mejor tiempo, respetando el presupuesto y
minimizando los problemas de suministro evitando asi riesgos asociados a retrasos.

A través de los lineamientos del PMBOK se realizo el andlisis de la gestion de calidad de
materiales durante la ejecucion de la obra, garantizando un control efectivo en cada etapa del
proyecto. Ademas, permiti6 definir y verificar los estandares de calidad necesarios, e
implementar controles y corregir posibles no conformidades de manera proactiva, lo cual es
fundamental para asegurar la durabilidad y seguridad de la infraestructura.

Al adoptar las buenas practicas de la Guia PMBOK, las empresas dedicadas al rubro de la
construccidon mejoran su estatus y competitividad en el mercado, permitiéndole participar en
proyectos de mayor envergadura, atraer nuevos clientes.

La planificacion y control de adquisiciones, basados en practicas estandarizadas,
fortalecen la eficiencia del proyecto y contribuyen a un desarrollo fluido, impactando
positivamente en la infraestructura educativa y en la comunidad.

La guia PMBOK desempefia un papel fundamental en la gestion de proyectos de
construccion, facilitando la contratacion de personal, adquisicion de materiales y control de
calidad. Esto conduce a una mayor eficiencia operativa, reduccion de tiempo y costos, y una
ejecucion mucho mejor de los proyectos. La planificacion y el control se vuelven més precisos,
permitiendo el cumplimiento perenne de plazos y presupuestos establecidos mediante la

optimizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que capaciten a su personal sobre el uso de la Guia
PMBOK vya que es fundamental para asegurar que los principios de gestion de proyectos se
apliquen de manera efectiva permitiendo optimizar recursos, tiempos y la calidad de los
proyectos.

Siguiendo las pautas del PMBOK, se recomienda que las empresas dedicadas a la
construccion implementen un sistema de control de calidad desde el inicio de un proyecto, asi
podran reducir los riesgos de defectos de los materiales en la etapa de ejecucion.

Se sugiere que las empresas del sector de la construccion integren tecnologias y
herramientas digitales avanzadas en el proceso de gestion de proyectos, alinedndose con las
practicas establecidas en el PMBOK. Esto no solo contribuird a mejorar la eficiencia en la
planificacion, seguimiento y control de los proyectos, sino que facilitard una mejor comunicacion

entre los equipos.
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Anexos

Tablas de requerimientos de materiales del proyecto de Mejoramiento del Servicio
de educacion Inicial en la Institucion Educativa N°002 Raquel Robles de Roman,

Chachapoyas.



Tabla 8

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de julio del 2023.
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Requerimiento de materiales mes de Julio 2023

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Romén en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 5/07/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
EPP
1 Polos de construcciéon manga larga. talla s(3), m(15), 1(32) UND 50
2 Pantalones de construccion. talla m(16), 1(34) UND 50
3 Zapatos de seguridad. talla 36(1), 37(1), 40(10), 41(10) y UND 24
42(2)
4 Botas de Jebe. Talla 36(1), 37(1), 40(10), 41(10) y 42(2) UND 24
5 Tapones auditivos UND 24
6 Guantes de cuero reforzado UND 24
7 Guantes palma de latex UND 24
8 Chalecos de malla de alta visibilidad UND 24
9 Chalecos drill tipo h azul UND 6
10 Casco de seguridad color naranja (certificado) UND 24
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Requerimiento de materiales mes de Julio 2023

Solicita Jeyson I. Cruz Porras

Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez

Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel

Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 5/07/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
11 Casco de seguridad color rojo (certificado) UND 6
12 Casco de seguridad color verde (certificado) UND 6
13 Casco de seguridad color azul (certificado) UND 6
14 Barbiquejo UND 24
15 Capotin para lluvia UND 24
16 Cortaviento UND 24
17 Cinta de peligro color (amarillo) UND 12
MATERIALES

18 Malla arpillera 2x200 m UND 2
19 Calamina 3 .60 x 0.80 UND 30
20 Postes de madera de 3" x 3" x 3 m UND 30
21 Cintas de madera de 2" x 1 1/2" x 4m UND 30
22 Candado UND 1
23 Clavos de calamina de 2 1/2" KG 10
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Requerimiento de materiales mes de Julio 2023

Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 5/07/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
24 Cizalla de 12" UND 1
25 Martillo UND 1
26 Gigantografia de 3.60 x 2.40 m UND 1
27 Madera tornillo de 3"x 3" x 4.6m (columna) UND 2
28 Madera tornillo de 2"x 2" x 3.6m (marco) UND 2
29 Madera tornillo de 2"x 2" x 2.4m (divisores) UND 4
30 Postes porta sefiales de madera de 3x2 cm con long. De 2.20 UND 20
m, pintadas con rojo con blancas para sefalizacion
31 Wincha de 30 mt UND 1
32 Carretes de nylon n°8 UND 2
33 Yeso BLS 5
34 Acero de 5/8" VAR 600
35 Acero de 1/2" VAR 400
36 Acero de 3/8" VAR 350
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Requerimiento de materiales mes de Julio 2023

Solicita Jeyson I. Cruz Porras

Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez

Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel

Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 5/07/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad

37 Alambre #16 KG 200
38 Alambre #8 KG 200
39 Cemento portland tipo i BLS 500
40 Malla arpillera de 3m x 200 m ROLL 1
41 Clavo para madera de 2 1/2" CAJA 2
42 Clavo para madera de 3" CAJA 2
43 Clavo para madera de 4" CAJA 2
44 Triplay fendlico 1.22m x 2.44m de 18mm UND 40
45 Liston de madera de 3"x2" x 3m UND 200
46 Disco de corte de acero de 4" UND 20
47 Disco de corte de acero de 7" UND 20
48 Disco de corte de acero de 14" UND 10
49 Disco de corte de concreto de 4" UND 5
50 Hojas de sierra UND 20




Tabla 9
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Requerimiento de materiales correspondiente al mes de agosto del 2023.
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Solicita

Responsable.

Obra.

Requerimiento de materiales mes de agosto - 2023

Jeyson 1. Cruz Porras

Ing. Eber Fernandez Vasquez

Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

Fecha de emisién.  4/08/2023
item Descripcion Unidad Cant.
MATERIALES

1 Curador de concreto 20 It (antisol) Balde 3
2 Broca de concreto con punta acerada de 3/8" Und 5
3 Broca de concreto con punta acerada de 1/2" Und 10
4 Arcos de sierra Und 2
5 Hojas de sierra Und 10
6 Liston de madera de 2"x3" x 3m Und 100
7 Alambre #16 Kg 200
8 Alambre #8 Kg 200
9 Piedra #8 M3 70
10 Piedra chancada 1/2 M3 100
11 Piedra chancada de 3/4 M3 100
12 Arena fina M3 150
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Solicita

Responsable.

Obra.

Requerimiento de materiales mes de agosto - 2023

Jeyson 1. Cruz Porras

Ing. Eber Fernandez Vasquez

Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Regiéon Amazonas

Fecha de emision.  4/08/2023
item Descripcion Unidad Cant.
13 Arena gruesa M3 200
14 Hormigén M3 150
16 Afirmado M3 300
EQUIPOS
17 Sierra circular eléctrica Und 1
18 Mochila fumigadora Und 1
19 Andamios Cuerpo 10




Tabla 10

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de setiembre del 202 3.
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Solicita

Responsable.

Obra.

Requerimiento de materiales mes de setiembre - 2023

Jeyson L. Cruz Porras

Ing. Eber Fernandez Vasquez

Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel

Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

Fecha de emisién. 1/09/2023
Item Descripcion Unidad  Cantidad
MATERIALES
1 TABLAS 0.25X3mxe=1" und 150
2 Acero de 1/2 var 150
3 Acero de 1/4 var 50
4 Acero de 5/8 VAR 200
5 Acero de 1/2 VAR 300
6 Acero de 3/8 VAR 300
7 Acero de 1/4 VAR 160
8 Ladrillo hueco de arcilla de 15x30x30 para techo UND 3120
aligerado
HERRAMIENTAS
9 Extension con cable thw calibre 10 awg M 30
10 Palanas UND 10
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Solicita

Responsable.

Obra.

Requerimiento de materiales mes de setiembre - 2023

Jeyson L. Cruz Porras
Ing. Eber Fernandez Vasquez
Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel

Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

Fecha de emisién. 1/09/2023
Item Descripcion Unidad  Cantidad
11 Cilindros vacios UND 3
12 Llave stilson de 14" UND 1
13 Balde vacios para concreto UND 10




Tabla 11
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Requerimiento de materiales correspondiente al mes de octubre del 2023.
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Requerimiento de materiales mes de octubre - 2023

Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas
Fecha de 11/10/2023
emision.
item Descripcion Unidad Cantidad
MATERIALES
1 Ladrillo king kong 18 huecos tipo iv MILLAR 10
2 Teja andina fibrocemento de 1.14 m x 0.72 m e. Smm UND 475
3 Cumbreras superior teja andina 0.70m x 0.35m UND 45
4 Cumbreras inferior teja andina 0.70m x 0.35m UND 45
5 Tirafon de 1/4"x5" / incluido capuchon UND 700
6 Yee PVC sal de 4" UND 10
7 Yee PVC sal de 4" a 2" UND 10
8 Yee PVC sal de 2" UND 10
9 Tee PVC sal de 4" UND 12
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Requerimiento de materiales mes de octubre - 2023

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas
Fecha de 11/10/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
10 Codos PVC sal de 4"x90° UND 16
11 Codos PVC sal de 2" x90 UND 40
12 Codos PVC sal de 2" x 45 UND 3
13 Codos PVC sal de 4" x 45 UND 3
14 Tubos PVC sal de 4" UND 20
15 Tubos PVC sal de 2" UND 24
16 Sumidero de 2" UND 7
17 Registro de bronce de 4" UND 14
18 Reduccion de 4" a 2" UND 3
19 Codo de 4 con salida a 2 UND 3
20 Sombrero de ventilacion PVC-sal de 2" UND 12
21 Tubo PVC sap de 3/4 c-10 UND 9
22 Tubo PVC sap de 1/2 ¢-10 UND 19
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Requerimiento de materiales mes de octubre - 2023

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas
Fecha de 11/10/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
23 Tubo PVCsapdel c-10 UND 5
24 Tubo PVCsapde 1 1/2 ¢-10 UND 2
25 Codos PVC sapde 1" ¢-10 UND 3
26 Codos PVC sap de 3/4 ¢-10 UND 35
27 Codos PVC sap de 3/4 c/rosca ambos lados UND 6
28 Codos PVC sap de 1/2 c/rosca ambos lados UND 4
29 Codos PVC sapde 1/2 ¢-10 UND 88
30 Tee PVC sap de 1" c-10 UND 3
31 Tee PVC sap de 3/4 c-10 UND 17
32 Tee PVCsap de 1/2 ¢-10 UND 11
33 Valvula esférica de bronce de 3/4 UND 6
34 Valvula esférica de bronce de 1/2 UND 2
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rRAYED

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas

Fecha de 11/10/2023

emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
35 Unién universal PVC sap de 3/4" UND 12
36 Unioén universal PVC sap de 1/2" UND 4
37 Niple PVC sap 3/4" * 11/2" UND 12
38 Niple PVC sap 1/2" * 11/2" UND 4
39 Adaptador upr PVC sap de 3/4 UND 12
40 Adaptador upr PVC sap de 1/2 UND 2
41 Reduccion PVC de 1 a3/4 ¢c-10 UND 4

42 Reduccion PVC de 3/4a 1/2 ¢-10 UND 21




Tabla 12
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Requerimiento de materiales correspondiente al mes de noviembre del 2023.
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Requerimiento de materiales mes de noviembre - 2023

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 10/11/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
1 Ladrillo king kong 18 huecos tipo IV MILLAR 8
2 Electrodo de cobre 16mme x 2400mm de longitud VAR 5
3 Conector de bronce tipo ab para electrodo de 16mm 'y UND 5
conductor de 35mm?2
4 Caja de concreto de registro para pat, 396mm @ diam. UND 5
Ext, 290 g diam. Int; 300mm ancho
5 Bentonita (saco 30 kg) UND 10




Tabla 13

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de diciembre del 2023.
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Requerimiento de materiales mes de diciembre 2023

Solicita Jeyson L. Cruz Porras
Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Romén en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 20/12/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
1 Tubo rect, 50mm x 75mm x 3mm VAR 6
2 Tubo rect, 50mm x 150mm x 3mm VAR 4
3 Plancha metalica Smm m2 0.5
4 Cable eléctrico de 1x2.5 mm2 tipo nh-80 (100m) color blanco Rollo 4
(neutro)
5 Cable eléctrico de 1x2.5 mm?2 tipo nh-80 (100m) color negro Rollo 4
(fase)
6 Cable eléctrico 1x4 mm?2 tipo nh-80 (100m) color amarillo Rollo 1
(puesta tierra)
7 Cable eléctrico 1x4 mm?2 tipo nh-80 (100m) color blanco Rollo 2
(neutro)
8 Cable eléctrico 1x4 mm?2 tipo nh-80 (100m) color negro (fase) Rollo 2
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Requerimiento de materiales mes de diciembre 2023

Solicita Jeyson L. Cruz Porras
Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Robles de Romén en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 20/12/2023
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
9 Interruptores simple - s1 Und 19.00
10 Interruptores doble - s2 Und 2.00
11 Tomacorrientes dobles con toma a tierra - 2t Und 23
12 Pernos expansivos de 5/8"x 5" Und 20
13 Perno con rosca de 5/8" x 4.5" (incluido 02 arandela plana y Und 20
01 arandela a presion
14 Ladrillo pastelero 25x25x3 Und 205
15 Tubo galvanizado de 1 1/2° x 6 m Und 3.5
16 Tubo galvanizado de 1° x 6 m Und 2
17 Niple galvanizado de 2"x 35 cm c/brida rompe agua Und 3
18 Niple galvanizado de 2"x 35 cm (sin brida) Und 1
19 Niple galvanizado de 1"x35 cm c/brida rompe agua Und 1
20 Niple galvanizado de 3/4"x35 c¢m (sin brida) Und 1
21 Tapa metalica Und 2
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Tabla 14

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de enero del 2024.

- 7
\V Requerimiento de materiales mes de enero - 2024
rRAYED
Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Obra. Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de
9/01/2024
emision.
item Descripcion Unidad Cantidad

Cable Eléctrico de 1x2.5 mm2 TIPO NH-80 (100m) color
1 ROLLO 4
blanco (neutro)

Cable Eléctrico de 1x2.5 mm2 TIPO NH-80 (100m) color
2 ROLLO 4
negro (fase)

Cable Eléctrico 1x4 mm2 TIPO NH-80 (100m) color amarillo
3 ROLLO 3
(puesta tierra)

Cable Eléctrico 1x4 mm2 TIPO NH-80 (100m) color blanco
4 ROLLO 2
(neutro)

Cable Eléctrico 1x4 mm2 TIPO NH-80 (100m) color negro
5 ROLLO 2
(fase)
6 Interruptores simple - s1 UND 14.00

7 Interruptores doble - s2 UND 5.00
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Requerimiento de materiales mes de enero - 2024

Solicita Jeyson 1. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Obra. Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de
9/01/2024
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad

8 Interruptores de Conmutacion - SC UND 6.00
9 Tomacorrientes Doble con Toma a Tierra - 2T UND 18
10 Escalin de aluminio g30mm (ver detalle) UND 8
11 Caja cuadrada de F°G° 100x100mm UND 11
12 Tapa tipo GANG de F°G° UND 11
13 Temple fino Sinolit CPP (caja/25kg) para exteriores caja 20
14 Super Temple (caja/25kg) para interiores y cielo raso caja 100
15 Lija de fierro n°60 paquete 1
16 Lija de fierro n°100 paquete 1
17 Chema junta flexible poliuretano gris a+b Gal 10
18 Cordon de respaldo para juntas de 1" m 230
19 Fierro corrugado de 1/4 VAR 82
20 Fierro corrugado de 3/8 VAR 285
21 Fierro corrugado de 1/2 VAR 569
22 Fierro corrugado de 5/8 VAR 804
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RAYED
Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel
Obra. Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de
9/01/2024
emision.
item Descripcion Unidad Cantidad
23 Fierro corrugado de 1" VAR 135
Tabla 15

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de abril del 2024.

—% V’ Requerimiento de materiales mes de abril 2024
RAYED

Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas

Fecha de 19/04/2024

emision.

tem Descripcion Unidad  Cantidad

MATERIALES
1 Curador Membranil chema (cont. 55 Gl) Cilindro 1
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Requerimiento de materiales mes de abril 2024

Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable. Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia Chachapoyas-
Region Amazonas
Fecha de 19/04/2024
emision.
tem Descripcion Unidad  Cantidad
2 Sacos negros de 100kg Und 200
3 Sierra Radial para madera und 1
4 Aditivo 32 gel (conteniido de 5 kg) UND 3
5 Ladrillo king kong 18 Huecos tipo IV MILL 4




Tabla 16

Requerimiento de materiales correspondiente al mes de mayo del 2024.
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Solicita

Responsable.

Obra.

Fecha de emision.

Requerimiento de materiales mes de mayo - 2024

Jeyson I. Cruz Porras

Ing. Eber Fernandez Véasquez

Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel

Robles de Roméan en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

1/05/2024

tem Descripcion Unidad  Cantidad

1 Lavatorio tipo ovalin para tablero de concreto (empotrado) UND 15

2 Llave para lavatorio ovalin UND 15

3 Inodoro tanque bajo blanco para nifios (incluye accesorios UND 12
para el tanque)

4 Inodoro para adultos (incluye tanque y (incluye accesorios UND 1
para el tanque))

5 Lavatorio blanco completo UND 2

6 Dispensador de jabon liquido de acero inoxidable 500 ml UND 13

7 Tubo de abasto para inodoro con conexion a pared de 1/2" UND 13.00

8 Tubo de abasto para ovalin y lavatorio de 1/2"x1/2"x35 cm UND 17.00

9 Anillo de cera con guia para inodoros UND 13.00

10 Trampa "p" para ovalin y lavatorio UND 17
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Solicita

Responsable.

Obra.

Fecha de emision.

Requerimiento de materiales mes de mayo - 2024

Jeyson 1. Cruz Porras

Ing. Eber Fernandez Véasquez

Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucién Educativa N° 002 Raquel

Robles de Romén en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

1/05/2024

tem Descripcion Unidad  Cantidad
11 Kit de perno de anclaje para inodoro + capuchon UND 13
12 Kit de ufias de anclaje de fierro para lavatorio (incluye pernos UND 2
y tarugos)
13 Pintura latex cpp (balde de 4 gl) blanco BLDE 25
14 Pintura latex cpp (balde de 4 gl) blanco humo BLDE 15
15 Sellador cpp (balde de 4 gl) BLDE 6
16 Imprimante cpp (balde de 4 gl) BLDE 8
17 Ladrillo de techo de 0.30x0.30x0.15 m UND 1460
18 Acero de Y4” VAR 106
19 Acero de 3/8” VAR 220
20 Acero de 2" VAR 220
21 Acero de 5/8” VAR 60




Tabla 17
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Requerimiento de materiales correspondiente al mes de junio del 2024
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Requerimiento de materiales mes de junio 2024

Solicita Jeyson I. Cruz Porras
Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia
Chachapoyas-Region Amazonas
Fecha de 14/06/2024
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
1 Ladrillo king kong 18 Huecos tipo IV MILL 10
2 Cemento blanco (bolsa de 25 kg) bl 5
3 Marmolina blanca #18 (bolsa de 25 kg) bl 5
4 Granito blanco de 1/4 (bolsa de 25 kg) bl 8
5 Equipo fluorescente con rejilla de aluminio para adosar con UND 31
lampara fluroescente de 3 x 36w
6 Equipo fluorescente con rejilla de aluminio para adosar con UND 9
lampara fluroecente de 2 x 36w
7 Equipo fluorescente tipo hermético para adosar con lampara UND 24
fluorescente de 2x36w
8 Luminaria tipo deco globo con foco ahorrador de 18w UND 29
9 Alumbrado emergencia autonomo c¢/lampara 2x20w de h.m, UND 20
autonomia lhr.
10 Borneras n° 14 para luminarias UND 550
11 Terminal de tipo riel para cable 2.5 mm? UND 40
12 Terminal de tipo riel para cable 4 mm’ UND 40
13 Terminal tipo ojal para cable #12 (4mm?2) para puesta a tierra ~ UND 15
14 Terminal de tipo riel para cable 6 mm’ UND 10
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\V Requerimiento de materiales mes de junio 2024
rRAYED
Solicita Jeyson 1. Cruz Porras

Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

Fecha de 14/06/2024
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad

15 Cable eléctrico de cobre de 1x2.5 mm2 TIPO NH-80 (100m) Rollo 3
color blanco (neutro)

16 Cable Eléctrico de cobre de 1x2.5 mm2 TIPO NH-80 (100m)  Rollo 3
color negro (fase)

17 Cable Eléctrico de cobre 1x4 mm?2 TIPO NH-80 (100m) Rollo 1
color amarillo (puesta tierra)

18 Cable Eléctrico de cobre 1x4 mm?2 TIPO NH-80 (100m) Rollo 1
color blanco (neutro)

19 Cable Eléctrico de cobre 1x4 mm2 TIPO NH-80 (100m) Rollo 1
color negro (fase)

20 Tornillos spack de 3.5" ¢ 4.5 mm UND 600

21 Cerradura tipo perilla / color dorado UND 19

22 Cerradura dos golpes /color dorado UND 52

23 Tubo galvanizado de 1"x 6 m de 3mm UND 2

24 Tubo galvanizado de 1 1/4" x 6m de 3mm UND 1

25 Tubo galvanizado de 2" x 6 m de 3mm UND 2

26 Codo galvanizado de 1" x45 UND 2

27 Codo galvanizado de 1 1/4" x90 UND 2

28 Unioén universal galvanizado de 1 1/4" UND 4

29 Valvula check de 2" (bronce) UND 1

30 Valvula de pie con canastilla de 1 1/4" (bronce) UND 2

31 Tapon hembra de fierro galvanizado de 1" UND 3
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\ Requerimiento de materiales mes de junio 2024
rRAYED
Solicita Jeyson 1. Cruz Porras

Responsable.  Ing. Eber Fernandez Vasquez
Obra. Mejoramiento del Servicio de Educacion Inicial en la Institucion Educativa N° 002 Raquel
Robles de Roman en la Ciudad de Chachapoyas, Distrito Chachapoyas-Provincia

Chachapoyas-Region Amazonas

Fecha de 14/06/2024
emision.
tem Descripcion Unidad Cantidad
32 Tee galvanizado de 2" UND 1
33 Unién simple galvanizada DE 1" UND 4
34 Unién simple galvanizada DE 2" UND 4
35 Tubo PVC SAP DE 1 1/4" UND 2
36 Reduccion campana galvanizada de 2" a 1/2" UND 1
37 Electrobomba de 1 HP (succion de 11/4" y descarga de 1")
o UND 2
modelo seglin especiaciones
38 Escalines de acero inoxidable de didmetro de 30mm UND 8
39 Inodoro para adultos (incluye tanque y (incluye accesorios
. Wey ( Y UND 3
para el tanque, y anclaje))
40 Lavatorio blanco completo (incluye accesorios, grifo y kit de
) UND 4
anclaje)
41 Papelera de acero inoxidable de 20 L c/pedal UND 19

Brea asfaltica para juntas de dilatacion BALDE 5




Anexo 2.1

Formatos de evaluacion de proveedores
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CLIENTE: (onstrucciones RBWEp SCRL

PROVEEDOR: {omaned w;er(a. A GoagTruccion ©.A.C

CRITERIO DE EVALUACION: se calificard al Proveedor con un puntaje
entre 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes criterios:

Caracteristicas Puntaje Criterios Calificacion

0-3 Pésimo

Cumple con las fechas y 4-6 Regular

lugar de entrega 7-8 Bueno ‘1
9.10 Excelente

Cumple con las $- :: “lm‘p'c

Especificaciones técnicas ; - g B:::r b2

y Calidad 9.10 e

Precio 0-5 Precio no competitivo,
6-10 Precio competitivo. q

Promedio 8.23

Observaciones:




Anexo 2.2

Certificado de calidad de SIDERPERU

A SIDERPERU

EMPRESA SIDERURGICA DEL PER(U S.A.A.
Av. Antunez de Mayolo S/N, Santa, Pert.

CERTIFICADO DE CALIDAD

[PRODUCTO

No. CERTIFICADO

C.P - 99999 Tel/Fax: 043483000 BC SP 5/8"x9m NTP 341.031/ASTM A615 0000390691 |
Barra
LIENTE MATERIAL FALIBRE /DIAMETRO poTe |
INMOBILIARIA E.I.R.L 10000277 5/8" 2011819402
|
ACTURA ESO (Kg) * PEDIDO DEL CLIENTE PEDIDO DEL CLIENTE [GRADO [ESPECIFICACION [FOLADA |
1-F001-0129127 ,286 9KN20231042.SAN NIC |[13185189/000030 GR 60 NTP 341.031/ASTM A615 118194 |
COMPOSICION QUIMICA (%)
c Mn si P
% s % %
0.39 0.91 0.035 0.19 0.025
PROPIEDADES MECANICAS
Fluencia Traccién Alargamiento Doblado RelaciénT/F
MPa MPa %
437 665 17 BUENO 1.52
PBSERVACIONES

NTP-1S0/1EC 17025:2017

FIDERPERU garantiza que los productos incluidos en el presente Certificado de Calidad, cumplen con los esténdares
hacionales e internacionales y no seri responsable por el mal uso y/o aplicacién indebida de sus productos

bos resultados ensayo de traccién y doblado fueron realizado en laboratorio de ensayos acreditado (L.E-082) con la norf

RESPONSABLE DE CALIDAD

CHIMBOTE, 21.07.2023

VANESSA RODRIGUEZ HUAYANAY
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Anexo 2.3

Certificado de calidad de Pacasmayo

Tdéfono ¥1T - 5000

CEMENTOS PACASMAYO S.AA. ({@;63
e o P s P K 15 P P \ St

Fmrﬂr? B-CoF04
Verclom o8
Planta: Piura Cemento Tipn I 25 de julio de 2023
Tipo I - Cemento Portland de uso general
Periodo de despacho 01 de jumic de 2073 - 30 de junio de 2023
EEQUISITOS NORMALIZADOS
MTE 334.008 Tablas 1 v 3
QUIMICOS FISICOS
[Fequizitos Especificacién R‘:i‘:ﬁd“ |F.equj.=.im~:—. E:pecificacién Mmdﬂ
MEO (%) 6.0 mix. 13 ;zﬁ:ﬂ; aire del mortero 5 gy 5
503 (84) 3.0 max. 2.4 . ]
Pérdida por izmicién (%) 35 mix, 32 Superficie especifica (cm2/g) 2600 pun 3920
Residuo insoluble (%) 1.5 mém. 0.6 [Expanszisn en autoclave (%) .80 max. 0.04
|Alcalis Equivalentes (%) A 112 Densidad (z/cm3) A 3.09
|Resiztencia a la compresion
(MFa)
1 dia A 148
3 dias 12.0 min. 26.0
7 dias 19.0 min. 304
28 dias * 28.0 min. 402
Tiempo de fragmado Vicat
{minutos)
Tnmicial 45 min. 154
Final 375 mix 265
+ Mo expecifics

* Foaquemitn opceral
B il o 26 b cormmponds l me de mayo del 3123

Centificamos que &l cemento descrito ammiba, al tempo de eovie, cumple con los requisitos quimices v fsicos de la NTP 334.009.2022.

[Inp. Edward Ding Seldeville

Superimtendence de Control de Calidad

Solicktade per: Dizinbmiders Norte Pacasmayo 5. B L.

o i . rapeostiancifin ol o parcis] 4 e 3 o da Camantoa Pcarraya & A A
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Anexo 2.4

Certificado de calidad de TAYSON

r_

SIIIKEIYEDI‘I

£ PERDURA,

CERTIFICADO DE CALIDAD

Lambayeque, 25 de Abril del Z0Z24

LADRILLOS TYSON S.A.C. a través del presente documento certifica que nuestro
producto Ladrillo King Kong 18 Huecos Tipo IV cumple con las especificaciones
de la MNorma Técnica MNorma NTP 399.613:2005 -339.604 -399.604,
correspondiendo a wun ladrllo Tipo IV, para construcciones de albandileria en
condiciones de servicio nigurosas. Resistencia v durabilidad altas.

CARACATERISTICA SEGUN NTP SEGUN MUESTRA
Resistencia a la Compresion {Kgfcmz] 130.0 1311y
Wariacian de la Dimensidn (mm) + 3.0 + 3.0
Alabeo (mm) 4 1.384
Area de Vacios (%) < 30% 30 %oyz)
Eflorescencia Mo Eflorescente No Eflorescente

(1) LEMS W&C EIRL - Laboratorio de Ensayo de Materiales v Suelos WEC EIRL
Metodo de Ensayo a la Compresion

(2) LEMS W&C EIRL - Laboratorio de Ensayo de Materiales y Suelos WaC EIRL
Método de Ensayo de Area de Vacio.

(3] LEMS W&C EIRL - Laboratorio de Ensayo de Materiales v Suelos WEC EIRL
Método de Ensayo de Medida del Tamanhio.

(4) LEMS W&C EIRL - Laboratorio de Ensayo de Materiales vy Suelos WaC EIRL
Metodo de Ensayo de Medida del Alabeo.

.lf-\.'
CERTIFICADO A NOMBRE DE: f : A
e A i
RAZON SOCIAL: CONSTRUCCIONES RAYED SCRL '/,,_‘.E—‘E-‘Z‘Kamﬁﬂ
RUC: 20561235542 Wanueh 14 o oun ot
OBRA: "MEIORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION |
INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N 002 RAQUEL \

ROBLES DE ROMAMN EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
DISTRITO CHACHAPOYAS PROVINCIA CHACHAPOYAS REGION AMAZONAS."

EL CONTENIDO DE LA FICHA FUEDE VARIAR PFOR CAMBIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS O EN
LAS ESPECIFICACIOMES DE LA NORMA TECHICA PERUAMNA VIGENTE

Direccidn: Car. Panamericana Norte Km. 807 — Marrope — Lambayeque
Web: www . ladrillostayson.com
Email: contacto @ ladrillostayson.com
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Anexo 2.5

Certificado de calidad de AE Aditivos Especiales

l CERTIFICADO DE CALIDAD Y GARANTIA
- F
= b ADITIVO3 EBPECIALER 3.A.G. RUGC: Zo51 7242161
— Emall veniasiiadvosesperiaies comps
Aditivos
Especiales Fie. Zan Francisoo 151 Asoc. Colonizsdora Mz "C" Lt 1-Tabiada d= Lurin, Disirfo de Vila Maris del Triunfo.
Fabricants e Frodgcis | TADMCERIES de 3dHvOS D2r (2 Comsincrion CODIGD: B3E1
para It Conptrcsicn  MperMERbilmcien por cristakzscion FECHA BARATIY
RUC: R 12358542 Fagtura FOO§-0033300
Cliente: CONSTRUCCIONES RAYED SOCIEDAD COMERCIAL DE REZPOMIABILIDAD LIMITADA ‘Gula de Ramidekin TOO-OO0s33s
Dilrespsodiin Fleoal: JA. LAMBAYEGUE NR:D. 236 (BEGUNDC FI30) AMAZONAS - BAGUA - BAGUA ‘Crden de Compra £33
Dhra:
GO0 CANTIDAD FRODUCTOYE] & EERVICIO () BARANTIA EHWVAEE LOTE
Lo fen ool 3 Aditivo epdxico PER POX 32 12 meses Juegox S kg 0240415010555
GEARANTIA
ADVERTENCIA

L afteracitn o falta de informacion anula este cerfficado.

La garants ro cutre daflos por mala aplicadén.

Lot productos de AS debar e comprades an luganes slmorzados

Antes de la aplicackon de los productos solicle informacion Monica y asesommismo.
En caso de sarviciss |3 garantls e depandiends de! rabajo 3 realtmr

o R

TERMINGE DE LA GARANTIA
Los producios wendidos por AE o distribuldores autorizados estén garanizados confra defedos de fabricackin anto en mai=ral como =n mano de obra durants & periodo limEado de garanila
especiicado segln da produco. AS cuando realice servidos oumplicd con los pesos (detalados en & confraio) al 100%, de k2 misma forma uiiizara los produdios especificados cumplendo con
kces rendimisntos del products. Bl parzonal de AS estd capacisdo para cumplr cada uno de ks pasos que involucre &l servick = Sl mansr que no axish falls siguna. Asimisme, |3 pressnts
cerifica gue nuesios productos cumplen con los parimetros establecidos en los daios comespondlentes en las fichas Eomicas y fojas de seguridad proponcionadas.

1 El diente oo nomiee sparece &0 |3 facturs, debe presantar pruska de compra del produchs o serdcio.

Z El presenie cerificado en valdo (nicamenie por & periodo especiicado y dentmo del berfiorio racional.

3 AE acepia reclamos de aquelios producins o senviclos gue presenten dafios durante s uso normal, de acuerto a las insnacciones detalladas en las especficacionss tonics y e
propasiio para el oual fue disaflado (previa nevision ¥ comRnICCan con & usuario dircho).

4 La garantly no &5 tansferbie.

Loes gasics de mal aplicacion no estan cublertoes por ninguna garantia, por o ano son de emera nesponsablidad del consumidor.

Es= respanzabiidad del monsusider productos qua presenten dafics causados por terceros fransportistss y por & Insdscusds almacEnamisns.

CALIDAD
ADIMTIOE ESFECIALES 3AC mediante la presente garantzamas gue el producio Aditheo spdaien FER PO 32

Es un adhesivo bicomponents 2 bass de resinas epdaicas con 100% de solldos [ibne de soiventes. Es especial par adherr mezoas  base de cementos  supeMces de oncreto comectaments
preparadas ¥ impias. Consta de dos componenies, Pake "A" resina Pae "B catallmadior. Cumpie oon la norma ASTM 881 TIPCLILIV,Y GRADD 2 CLABE B Y C.

Afmraearts Ammy Sand
Geranis General
Aditives Ecpeadalas 84 C.




Anexo 2.6

Certificado de calidad de SIDERPE

ﬁ SIDERPERU

EMDRESA SIDERURG DEL DERU 5.2

CERTIFICADO DE CALIDAD

Av. Antunez de Mayclo S/N, Santa, Peru. [FRODOCTO Wo. CERTIFICADO
C.P — 939393 Tel/Fax: 043483000 [fUBO LAC SP RC NG 2"X4"X3.00X6.00M 0000433218
[FLIENTE MATERTAL [CALIERE /DIAMETRO LOTE
[FERRETERTA, CONSTRUCCIONES Y [pO07000248 2"x4"x3x6m 0000158116
[FACTURA N® PEDIDO DEL CLIENIE [FEDIDO DEL CLIENTE [FRADO [ESFECIEICACISN [COLADR
01-FO01-0146933 2,252 WA 19042024 B GRANDE |[133554559/000040 BSTM A513 oD1%81
COMPOSICION QUIMICR (%)
C Mn s S5i P
L L & L] L
0.05 0.22 0.005 0.02 0.010
CRCPIEDADES MECANICAS
Fluencia Traccion Alargamiento
MPa MPa %
213 341 51.0
CEIZRVACIONES RESPCNSABLE DE CALI
SIDERPERT garantiza que los incluidos en el Certificado de Calidad, cumple con los 3 nacionale: onales CHIMBOTE., 29.05.2024
fr no =era res able por el mal uso yfo aplica indebida de =us Suce
(*)Llas propiedades mecanicas no son seqin los 3 ? T s e i ales.

VANESSA RODRIGUEZ

HUAYANAY




Anexo 2.7

Certificado de calidad de Aceros Arequipa

ACEROS
am AREQUIPA

CARRETERA PANAMERICANA SUR N® 241, IDA, Fisco, Parecas. Teléfonos: (+51) 54232430, S4215341 Fax: S2219756.

ICERTIFICADO DE CALIDAD

N G-DFEG5-05088681-5171874380-00022-1_1
N° Factura: DFEG5-0508621

CLIENTE :FERRETERIA CONMSTRUCCIONES ¥ SERVICIOS BARBOZA 3.A.C. SERVICIOS
FECHA 1 2024-02-15

Con el presente documento certificamos que comercializamos Plancha Lac Gruesa de Acerc Laminadas en
Caliente que cumplen con la norma:

ASTHM AJG/AZEM
en las dimensiones de: 12.0 X 1200 X Z400MM

Propiedades mecanicas de acuerdo a la norma ASTM AZG/AIGM:

Limite de Fluencia, minimao
Resistencia a la Traccion

250 MPa
400 - 550 MPa

Alargamiento en 200mm, minimo: = 20 % (")}
(*} Se acepta hasta 18% minimo, cuando las planchas som de ancho mayor a 800 mm.

Tolerancias dimensicnales de acuerdo a la Moma: JIS G3183
Doblado a 1807 Sim Fisura

Composicion Quimica (3%):

C =025 maximo

P = 0.030 maximo

S = 0.030 maximo

Si = 0.40 maximo

El producto cumple con las caracteristicas dimensionales y de forma establecidas.
Se garantiza el producto para su uso estandar.

Atentamente,

SA

Ireg. R Lara. CIP 57087
SUPERINTENDENTE DE METALLIRG LA

Pagina 1 de 1
CiNy: GOAED-ESE - VERSION: 2

o



Anexo 2.8

Certificado de calibracion de MATEPCO

CONTROL DE CALIDAD CONCRETO PREMEZCLADO - CHACHAPOYAS
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N*002
RAQUEL ROBLES DE ROMAN EN LA CIUDAD DE
3 INDICADO 3 3
CLIENTE: CONSTRUCCIONES RAYED SRL Vol. (m3) (OBRA: CHACHAPOYAS, DISTRITO DE CHACHAPOYAS, RUC 20561239542
PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGION
- CUI N'2341362"
MUESTRA/T PLATEA DE CIMENTACION - MURO DE Certificado
3 i Pl ESTRUCTURA: N* DE 3 VAR
UBICACION: CHACHAPOYAS =l Concreto Fresco de Mixer en Planta | ESTRI | et PROBETAS 9 | ks 05
CONTROL DE PROBETAS-ASTM C39, NTP 335.034
DATOS DE PROBETA VOL. FECHA 3 DIAS 7 DIAS 28 DIAS % RESISTENCIA:
CODIGO MUESTRA |1'r_ k‘/:mll ESTRUCTURA M3 FECHA DE ELABORACION R1 | falla 1 R2 ] hllll Fecha Ensayo R1 1 fi”al R2 falla l Fecha Ensayo R1 l’illa[ R2 I'llhl Fecha Ensayo 3DIAS 7 DIAS 28 DIAS
P-136 280 dzi‘:;:; 47,00 18/04/2024 19240 | 2 | 18880 | 2 | 210412024 | 23250 | 2 | 22410 | 2 | 25/04/2024 | 28220 | 2 | 27830 | 2 | 1670572028 | sax 101% 124%
P-138 280 th::’m 1:" 16,00 22/04/2024 16640 2 16510 2 25/04/2024 21970 2 22560 2 29/04/2024 26920 2 26020 2 20/05/2024 73% 98% 17%
ontenc
P-140 280 ::.::»:;n 15,50 25/04/2024 17540 *| 2 | 18890 | 2 | 280472024 | 26460 | 2 | 26800 | 2 | oa2s05/2024 | 28930 | 2 | 29460 | 2 | 23/05/2028 | sox 18% 129%
P-142 280 !:“:::;" 9,00 27/04/2024 1679 | 2 | 17930 [ 2 | 300472024 | 25940 | 2 | 25680 | 2 | oasosjz024 | 28890 | 2 | 29030 | 2 | 2570572028 | 7% 114% 128%
Vo P-143 280 2apata 25,00 28/04/2024 18640 2 18020 2 02/05/2024 24910 2 23780 2 06/05/2024 28510 2 27290 2 27/05/2024 1% 108% 123%
P-146 280 :::‘:::::n 7,00 03/05/2024 15870 | 2 | 16070 | 2 | os/0s/2024 | 20340 | 2 | 21900 | 2 | 10/0/2024 4 2 | 31/05/2024 7% 93% 0%
P-162 280 Zapata 48,50 22/05/2024 17560 | 2 | 16970 | 2 | 25/0s/2024 | 21390 | 2 | 23600 | 2 | 2970572024 2 2 | 150672024 | 76% 99% 0%
p-167 280 ‘:"":::;n 15,50 25/05/2024 17270 | 2 | 17390 | 2 | 28/05/2024 2 2 | o01/06/2024 2 2 | 22/06/2028 | 77% o% 0%
P-176 280 Zapata 11,00 29/05/2024 2 2 | owoe/2028 2 2 | os/06/2024 2 2 | 26/06/2024 0% 0% 0%
.
Firma Responsable:
1. La elaboracién, muestreo, curado y traslado de testigos han sido efectuados por MATEPCO SAC. en Planta.
2. Tipos de falla descritos en norma ASTM €39
3. Modelo de prensa: PC-120 Marca: Perutest S.A.C Serie: 1143
4. Certificado de calibracion: PT/LF-0106-2023 (30/10/2023) POR PERUTEST SA.C.
F. Emisién: Chachapoyas, 30 de Mayo del 2024
(Planta Jr. Orti 17 Calle 2, Interior S/N, Manzana 43 Lote 8 Telf: 955346564 / 940062038
=







