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RESUMEN

Entre 2022 y 2024, Salesland Pacifico S.A. enfrent6 la necesidad de optimizar su gestion de
residuos solidos debido a la falta de un sistema formal de reciclaje que limitaba su
desempefio ambiental y desaprovechaba recursos valorizables. Ante esta situacion, se
implementd un sistema estructurado de reciclaje con base en el ciclo PHVA, que comprendio
diagnostico, planificacion con aliados estratégicos, ejecucion operativa y seguimiento con

indicadores simples.

La solucion se apoyd en recursos internos tales como personal, financiamiento,
infraestructura, asi como también la articulacion con la Municipalidad de San Isidro y la
empresa Reciclando Lima Perti. Como resultado, se lograron recolectar mas de 1,400 kg de
residuos reciclables, generar ingresos por S/ 6,130.00 y evitar la emisioén de 227 kg de CO..
Se obtuvieron constancias oficiales que respaldan el cumplimiento ambiental y fortalecen la

trazabilidad documental del proceso.

El proyecto demostro6 alta factibilidad técnica-operativa, fue ejecutado con minima inversion
de S/ 30.00 y promovid una cultura ambiental en la organizacion. Los resultados evidencian
que es posible ejecutar soluciones sostenibles de impacto econdmico, social y ambiental a

partir de una correcta articulacion institucional y liderazgo técnico interno.

Palabras clave: reciclaje, residuos so6lidos, sostenibilidad, valorizacion, gestion ambiental.
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ABSTRACT

Between 2022 and 2024, Salesland Pacifico S.A. faced the need to optimize its solid waste
management due to the absence of a formal recycling system, which limited its
environmental performance and resulted in the loss of valuable resources. In response to this
situation, a structured recycling system was implemented based on the PDCA cycle (Plan-
Do-Check-Act), which included a diagnosis, planning with strategic partners, operational

execution, and monitoring with simple indicators.

The solution relied on internal resources such as personnel, funding, and infrastructure, as
well as coordination with the Municipality of San Isidro and the company Reciclando Lima
Pert. As a result, more than 1,400 kg of recyclable waste were collected, generating an
income of S/ 6,130.00 and preventing the emission of 227 kg of CO.. Official certificates
were obtained to support environmental compliance and strengthen the process’s document

traceability.

The project demonstrated high technical-operational feasibility, was executed with a
minimal investment of S/ 30.00, and promoted an environmental culture within the
organization. The results show that it is possible to implement sustainable solutions with
economic, social, and environmental impact through proper institutional coordination and

strong internal technical leadership..

Keywords: recycling, solid waste, sustainability, recovery, environmental management.
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INTRODUCCION

El crecimiento sostenido de los volumenes de residuos solidos en espacios urbanos e
industriales plantea nuevos desafios para la sostenibilidad organizacional. Las empresas,
como actores clave del desarrollo econdémico, estan llamadas a adoptar enfoques
responsables en el manejo de sus residuos, alineados con politicas publicas y marcos
internacionales sobre desarrollo sostenible (ONU, 2015). La correcta gestion de residuos
permite no solo mitigar impactos ambientales negativos, sino también optimizar recursos,
generar valor agregado y reforzar el posicionamiento institucional (Alfaro & Hernandez,

2020).

En este contexto, se identifico en la empresa Salesland Pacifico S.A. una situacion critica
relacionada con la acumulacion progresiva y desorganizada de residuos reciclables, entre
ellos publicidad obsoleta de papel, papel plastificado y cartdon, asi como también fierros,
cajas de cartén y aparatos electronicos en desuso. Esta problematica comprometia la
eficiencia operativa, el uso del espacio fisico y el cumplimiento de buenas practicas
ambientales (Gonzalez & Paredes, 2021). Ademas, limitaba las posibilidades de valorizacion
economica de dichos residuos y restringia la articulacién con entidades externas dedicadas

al reciclaje formal.

Frente a este diagnostico, el presente trabajo de suficiencia profesional propone la
implementacion de un sistema de reciclaje, basado en principios de mejora continua y
sostenibilidad. La propuesta integra acciones de segregacion, articulacion con entidades
publicas y privadas, valorizacion de residuos y seguimiento mediante indicadores, conforme
a los lineamientos de la economia circular (European Environment Agency, 2021). Su
ejecucion permitio transformar un pasivo operativo en una oportunidad estratégica, sin

necesidad de inversiones significativas y con resultados en materia econémica y ambiental.

La importancia de esta intervencion radica en demostrar que, con liderazgo, participacion

del personal y alianzas adecuadas, es posible resolver una problematica interna con impacto
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positivo, alinedndose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible —especificamente el ODS 12
sobre produccion y consumo responsables— (CEPAL, 2022). Ademas, se gener6 evidencia

documentaria valida ante auditorias y se fortalecio la cultura organizacional mas sostenibles.
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TRAYECTORIA DEL AUTOR

a. Descripcion de la organizacion donde labora

Salesland Pacifico S.A. sede de Pert forma parte de una compafiia multinacional con sede
central en Madrid, Espafia, especializada en la externalizacion de servicios comerciales. Esta
empresa opera en diversos paises de Europa y América Latina, y se ha consolidado como un
referente en la gestion de canales de venta, marketing directo, Trade marketing y atencion al

cliente.

Desde su creacion en el afio 2000, Salesland Pacifico S.A. ha demostrado un enfoque
constante en la innovacion, la eficiencia y la personalizacion de soluciones comerciales para
diferentes marcas y sectores. Segun informacién disponible en su sitio institucional, la
compaiiia cuenta con certificaciones internacionales como la norma ISO 27001:2022, ISO
14001:2015 y la certificacion FORBES50 Mejores empresas para trabajar 2021, que avalan

la gestion y el compromiso con la excelencia operativa.

A nivel local, Salesland Pacifico S.A. cuenta con una estructura organizativa so6lida, con
sedes en Lima y presencia activa en diferentes regiones del pais. La operacion en Pert
también ha obtenido la certificacion ISO 9001:2015 y la certificacion ABE (Asociacion de
buenos empleadores) segun informacion disponible en su sitio institucional, lo cual respalda
el cumplimiento de estdndares de calidad y ética profesional en todos sus procesos. La
empresa esta enfocada en brindar soluciones comerciales eficientes, apoyadas por equipos

multidisciplinarios que trabajan alineados a las metas estratégicas de sus clientes.

b. Organigrama de la organizacion

Salesland Pacifico S.A. cuenta con un organigrama jerarquico, cuya primera linea se

encuentra a nivel de Gerencia Regional. Esta estructura se divide en dos grandes secciones

PTSP-EL-FO-01 Esquema TSP
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claramente diferenciadas. La primera corresponde a las areas comerciales, identificadas con
el color verde, y estd conformada por la Gerencia de Fuerza de Ventas, la Gerencia
Comercial y de Punto de Venta, la Gerencia de Venta Remota y la Gerencia de Canal

Proactivo.

La segunda seccion corresponde a las Gerencias de Soporte Comercial, sefialadas en color
amarillo. Entre estas se encuentran la Gerencia de Talento Humano, la Gerencia de
Planificaciéon y Andlisis de la Informacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas, y la
Gerencia de Procesos y Soporte Comercial. En esta tltima se ubica el area de Procesos y

Recursos Materiales, como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Organigrama de la empresa Salesland Pacifico - Primera Linea
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LIDA POLD AROMNES
ORGAN'GRAMA Gerente General
Abril 2025
EDUARDO SALAZAR £ RICARDO
JORGE RODRIGUEZ Ge GIND TELLES — QI.II.::I.II LA DSMAN LEDESMA RODRIGUEZ WALTER TANTA
‘Gerente Fuerza Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Admin. y
de Ventas = GRS Venta Remota Canal Proactivo o <L Planificacia Proc: Fis -
P =me du Vi Tal '"m"m lanificacién - esos y inanz.
porte Comer.
. . J0SE COTRINA CARLOS PERA GIANFRANCO
e J0sE c:u NP muw: l.'.:l"‘ll(lﬂll Sub Gerente de  HELEN RODRIGUEZ  GABRIEL ORTEGA Jefe de :o:::a s]nuiu:m VELASCO
erente de Post roduct V. [ iy o e Logist Jefe de Legal
Venta Moo enta kemota Jefe de Canal  Jefe de Seleccisn Controller y Cala Comercial
ROMULD CHAVEZ LENIN VILLANO JUANA VALENCIA
Jefe de lJefe de Jafe de Laboral
RECANN B Operaciones Planificacién & SIRNCER e !
JESSICA GIRON BAUTISTA EDUARDO OBELITAS Métricas VR HUARCAYA
Jefa de Ventas  Suh Gerente de  MARJORIE HUEYTA Jefe de Formacién lefe de B
Punte de Venta Jefe de RANDY QUIRDZ Dasarrollo Jefe Iclie
Operaciones Superviser Contabilidad
Desarrollos Bl
ROGELIO HERRERA
MARCO DELGADO  ELISA MIRANDA  TICUEL GAMEOA CARMEN MONTE LI !
N Jefe de = T ROCA Coordinador
Jefe Regional Jefe de o = Coordinadora de CRISTIAN ALVA Jafe de ot
Sur Operaciones Pevaciones Bienestar Social  Supervisor de et
N PIERRE PELAEZ Jafe de T
':::;:l:? GIULIANA REYES Operaciones Supervisor de JOSEIN MEGO
Jefe Regional Jefe de Back MILUSKA Clima, Cultura y ~ Coordinador de ANA LLAJARUNA
e Office QUINTANILLA Experiencia ol Soporte Retail, Coordinadora de
Norte Jefe de Colaborador Islas y Tiendas 58T
Operacdiones DIEGO ROJAS
PAMELA ORTEGA Coordinador de MANUEL GARCIA
Comarsal Separe ndo Lo Coordinadora Soporte BECO Tesorero
Sea Calidad y Capa Canal Masivo

Nota. Elaboracion de propiedad de Salesland Pacifico S.A.

¢. Area de desempeiio y funciones inherentes al cargo

Mi puesto se desarrolla en el area de Procesos y Recursos Materiales, bajo la Gerencia de
Procesos y Soporte Comercial. Esta area cumple un rol clave en la organizacion, ya que tiene
una funcion transversal de soporte, seguimiento y mejora de los procesos operativos y
administrativos, alineados con los sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental de la

empresa (Anexo 1).
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Como Analista de Procesos, mis funciones comprenden las siguientes actividades:

Auditorias internas:

Planifico y ejecuto auditorias de procesos segun los lineamientos de la norma ISO
9001:2015.

Documento hallazgos, no conformidades y oportunidades de mejora.

Planifico y desarrollo auditorias ambientales internas en el marco de la norma ISO
14001, identificando riesgos ambientales y recomendando medidas correctivas.

Elaboro informes de auditoria con recomendaciones especificas.

Documentacion de procesos:

Actualizo procedimientos, manuales y registros en base a observaciones de auditoria
y mejoras identificadas.

Verifico el cumplimiento de los requisitos de ISO 9001:2015.

Mantengo actualizada la documentacion ambiental conforme a ISO 14001,

asegurando la identificacion de riesgos y el cumplimiento de la normativa vigente.

Andlisis y mejora continua:

Identifico riesgos y oportunidades asociadas a los procesos internos.

Coordino con las areas involucradas para implementar acciones correctivas y
preventivas.

Evaltio riesgos ambientales y promuevo practicas sostenibles en los procesos

operativos.

Capacitacion y soporte:

Brindo apoyo en la formacion del personal en temas relacionados con la gestion de
calidad bajo ISO 9001 y gestiéon ambiental bajo ISO 14001.

Sensibilizo al personal sobre practicas sostenibles y el cumplimiento de normativas
ambientales.

Ofrezco asistencia técnica en la interpretacion y uso de los procesos documentados.

PTSP-EL-FO-01 Esquema TSP
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Gestion ambiental:
e Promuevo iniciativas de ahorro energético y reduccion de residuos.
e Participo en proyectos de mejora que contribuyen a los objetivos ambientales de la
organizacion.
e Apoyo la implementacion de programas de reciclaje y reduccion de la huella de

carbono, haciendo seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas.

Estas funciones me han permitido no solo fortalecer mis competencias técnicas, sino también
desarrollar habilidades blandas esenciales como el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva, la capacidad de andlisis, la proactividad y la adaptabilidad. Gracias a estas
habilidades, he podido desempefiar un rol activo en la coordinacion con diferentes areas,
liderar iniciativas de mejora continua y contribuir significativamente al desarrollo del

presente proyecto profesional

d. Experiencia profesional alcanzada en la organizacion

Mi experiencia profesional en la empresa Salesland Pacifico S.A. se divide en dos etapas.
La primera fue entre febrero de 2019 y abril de 2020, donde me desempefi¢ como Analista
de Sistema Integrado de Gestion. Esta etapa se vio interrumpida por la pandemia, pero me
permitio adquirir una base so6lida en la implementacion de sistemas de gestion bajo normas
ISO 9001 e ISO 14001. Durante este tiempo, participé activamente en auditorias internas,
elaboracién de documentacion y promocion de una cultura organizacional orientada a la

mejora continua y al cumplimiento normativo.

La segunda etapa inicia en septiembre de 2021, cuando me reincorporo a Salesland Pacifico
S.A. y asumo el rol de Analista de Procesos, puesto que ocupo hasta la actualidad. Desde
este cargo, he profundizado mis conocimientos en la mejora de procesos organizacionales,
implementacion de proyectos gerenciales y estrategias de automatizacién que contribuyeron

a la eficiencia operativa y reduccion de costos.
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Uno de los principales retos en ambas etapas fue impulsar proyectos de documentacion,
mejora de procesos e iniciativas ambientales, las cuales no siempre fueron aceptadas o
priorizadas. Esto se debid a que la empresa, alineada a su core del negocio, centraba sus
esfuerzos en potenciar el talento humano, ya que es el principal servicio que ofrece a sus
clientes. Esta situacion representd un punto critico en mi experiencia, ya que requeria un

enfoque estratégico para alinear mis propuestas con los objetivos organizacionales.

Estas dificultades me llevaron a desarrollar y fortalecer diversas habilidades blandas, como
la comunicacion efectiva, la negociacion, la adaptabilidad al cambio, la resiliencia y el
trabajo en equipo. Aprendi a adaptar mis iniciativas a la realidad del negocio, buscando
siempre generar valor desde un enfoque técnico, pero también empatico y colaborativo.

Gracias a ello, logré involucrar a diferentes areas y generar espacios de mejora compartida.

De toda esta experiencia rescato un aprendizaje clave: que para lograr cambios sostenibles
en una organizacion no solo es necesario el conocimiento técnico, sino también habilidades
interpersonales, comprension del contexto empresarial y una actitud proactiva para enfrentar
desafios. Estos aprendizajes han sido fundamentales en el desarrollo del presente proyecto,
permitiéndome aplicar soluciones viables, alineadas con las necesidades del negocio y con

una vision de mejora continua.
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I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Salesland Pacifico S.A., empresa multinacional con operaciones en el sector comercial y de
servicios, ha expresado su compromiso con practicas responsables y sostenibles, aunque en
el ano 2022 no contaba aun con certificaciones oficiales de gestion ambiental ni de calidad.
En este contexto, la organizacion tenia el desafio de fortalecer sus practicas internas para
reducir su impacto ambiental y optimizar recursos, en preparacion para futuras

certificaciones.

Idealmente, las empresas buscan complementar sistemas de reciclaje debido incentivos
municipales como descuentos tributarios o exigencias regulatorias internacionales como la
ISO 14001. Sin embargo, en Salesland Pacifico S.A., hasta el afio 2022, no existia un sistema
estructurado de reciclaje, lo que ocasiona el desecho indiscriminado de materiales

reutilizables y desaprovechamiento de oportunidades econdmicas y ambientales.

Esta situacion mostraba una distancia entre el estado ideal (gestion sostenible de residuos
con impacto positivo ambiental y econdmico) y la realidad operativa de la empresa. La falta
de un programa formal de reciclaje incrementaba la cantidad de residuos enviados a
disposicion final, limitaba las acciones de responsabilidad ambiental corporativa y

representaba una oportunidad econémica desaprovechada.

De esta problemadtica surgio la pregunta que orientd el presente proyecto:
(Qué acciones debe implementar Salesland Pacifico S.A. para establecer un sistema de

reciclaje efectivo que permita reducir su impacto ambiental y generar valor economico

durante el periodo 2022-2023?
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1.1.1 Problema principal

Entre finales de 2022 y principios de 2024, Salesland Pacifico S.A., sede ubicada en la calle
20 N° 192 San Isidro, no contaba con un sistema formal de reciclaje para la gestion de
residuos generados por sus operaciones administrativas y comerciales. Esta situacion
limitaba las acciones de responsabilidad ambiental de la organizacidn, incrementaba el
volumen de residuos enviados a disposicion final y desaprovechaba oportunidades de

valorizacién de materiales reciclables que podrian representar beneficios econdmicos.

Geograficamente, el problema se circunscribe a las oficinas de la organizacion, donde se
concentran las actividades principales de la empresa. Durante el periodo mencionado se
evidencio que los espacios de la empresa eran insuficientes para depositar por periodos
largos los residuos generados, es por ello la necesidad de implementar un sistema
estructurado que permitiera optimizar la gestion de residuos so6lidos y reducir el impacto

ambiental.

1.1.2 Problemas secundarios

» Falta de conocimiento y sensibilizacion sobre practicas de reciclaje: El personal no contaba
con la capacitacion ni la informacion necesaria sobre la importancia del reciclaje, lo que
llevo a la falta de participacion activa y a la continua generacion de residuos sin valorizar,

esto conllevo a limitar el éxito de la implementacion de un sistema de reciclaje.

* Ausencia de infraestructura adecuada para la segregacion de residuos: No existian puntos
de separacion claros ni suficientes en las instalaciones de la empresa para facilitar el
reciclaje. Esto impidié que los residuos se clasifiquen correctamente y se aprovechen

adecuadamente para su valorizacion.

+ Falta de un plan estructurado para la valorizacion de residuos: A pesar de la generacion de

residuos reciclables, la empresa carecia de un plan formal que integre la recoleccion y su
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posterior valorizacion de estos materiales, lo que  implicé una pérdida de oportunidad para

generar beneficios econdmicos derivados del reciclaje.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implementar un sistema interno de reciclaje en Salesland Pacifico S.A., basado en la
clasificacion, almacenamiento y disposicion valorizada de residuos solidos reciclables, con
apoyo de aliados estratégicos, para optimizar su gestion ambiental y generar beneficios

econdmicos y operativos durante el periodo 2022 al 2024.

1.2.2 Objetivos especificos

e Disefar e implementar una infraestructura operativa minima para la segregacion y

acopio de residuos reciclables dentro de la sede de Salesland Pacifico S.A.

e Establecer alianzas con entidades publicas y privadas especializadas en la

recoleccidn y valorizacion de residuos reciclables.

e Socializar el funcionamiento del sistema con el personal involucrado mediante

reuniones operativas, para asegurar su aplicacion practica y continua.
e Documentar el volumen de residuos valorizados, ingresos generados y constancias

emitidas, con el fin de evidenciar los beneficios econdomicos, ambientales y legales

del sistema.

1.3 Justificacion

La implementacion de un sistema de reciclaje en Salesland Pacifico S.A. se presenta como

una solucion estratégica para abordar la creciente necesidad de la empresa de alinearse con
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practicas responsables, asi como también del punto de vista ambiental como econdémico.
Aunque en 2022 Salesland Pacifico S.A. atn no contaba con certificaciones de gestion
ambiental, la empresa ha demostrado un compromiso con la sostenibilidad a través de la
implementacion y certificacion de sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015 (Salesland

Pacifico S.A., s.f.) ver Anexo 2.

La falta de un sistema de reciclaje formal impedia la adecuada valorizacion de residuos
reciclables, lo que no solo tenia un impacto negativo sobre el medio ambiente, sino que
también representaba una oportunidad econémica desaprovechada. Seglin el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2016), el reciclaje de materiales
como papel, carton, plastico y metales ofrece un potencial significativo para generar ingresos
adicionales a través de su venta, ademas de contribuir a la reduccion de los costos asociados

a la disposicion final de residuos.

Ademas, la implementacion de este sistema contribuiria a fortalecer la imagen corporativa
de Salesland Pacifico S.A., mediante las alianzas estratégicas generadas, la gestion de
responsabilidad social con la comunidad y se presentaria como una empresa socialmente
responsable, alineada con los principios de economia circular y sostenibilidad. La Fundacion
Ellen MacArthur (2013) sefala que las empresas que adoptan modelos circulares no solo
mejoran su rendimiento ambiental, sino que también obtienen beneficios econdomicos a largo
plazo al aprovechar los recursos de manera mas eficiente mediante el aprovechamiento de

los recursos reciclables generados por la operacion.

Este proyecto también estaba alineado con la necesidad de obtener certificaciones
ambientales, como la ISO 14001:2015, que refuerzan el compromiso de la empresa con la
gestion ambiental y la mejora continua (Martinez & Lopez, 2020). La implementacion de
este sistema no solo aborda el problema de la gestion inadecuada de residuos, sino que
también permite a la empresa mejorar su desempeflo ambiental y econdmico, alinedndose
con las expectativas de la sociedad y los requerimientos normativos en materia de

sostenibilidad.
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Por lo tanto, la solucioén propuesta no solo optimiza la gestion de residuos, sino que también
impulsa a Salesland S.A. a un posicionamiento mas fuerte en el mercado como una empresa

responsable, con beneficios tanto en términos econémicos como en sostenibilidad.

1.4 Alcances y limitaciones

El proyecto de implementacion de un sistema de reciclaje en Salesland S.A. tuvo un alcance
bien definido, basado en las fortalezas internas de la empresa, las oportunidades del entorno
y los resultados econdmicos y ambientales que se buscaban alcanzar. A pesar de los logros
obtenidos, el proyecto también se enfrentd a limitaciones que impactaron algunos de sus

Procesos.

Alcances

Uno de los principales alcances del proyecto fue aprovechar las fortalezas internas de
Salesland S.A., que ya contaba con una estructura organizativa solida y un equipo
comprometido con la mejora continua. Esto permiti6 la implementacion exitosa del sistema
de reciclaje, integrandolo de manera efectiva a los procesos operativos existentes de la

empresa.

Otro alcance importante fue el impacto en la imagen corporativa de Salesland S.A. La
empresa logrd posicionarse como un referente en sostenibilidad dentro de su sector,
destacando su responsabilidad social empresarial y consolidando su reputacion como una
organizacion comprometida con el medio ambiente. Ademas, el proyecto permitidé generar
beneficios economicos a largo plazo, reduciendo los costos asociados a la disposicion final

de residuos y aprovechando los materiales reciclables como fuente adicional de ingresos.

El impacto econdmico y ambiental también fue significativo. Al optimizar la gestion de
residuos reciclables, Salesland S.A. no solo redujo su huella ambiental, sino que también
mejord su rentabilidad, lo que evidencié que la implementacion de un sistema de reciclaje

puede ser una estrategia efectiva tanto desde el punto de vista economico como ecologico.
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Limitaciones

A pesar de los resultados positivos, el proyecto enfrentd algunas limitaciones. Una de las
principales fue la falta de experiencia previa de Salesland S.A. en la gestion formal de
reciclaje, lo que implicé un proceso de capacitacion y sensibilizacion interna que requirio
tiempo y esfuerzo. La implementacion del sistema de reciclaje también presentd desafios
logisticos debido a la necesidad de contar con infraestructura adecuada para la recoleccion

y gestion de los residuos reciclables.

Por otro lado, el proyecto estuvo condicionado por factores externos, como la variabilidad
en los precios de los materiales reciclables en el mercado, lo que afect6 la rentabilidad de la
valorizacion de los residuos. A pesar de ello, la empresa logrd una integracion exitosa al

encontrar alternativas para mitigar estos efectos.

Finalmente, la resistencia al cambio en algunos empleados representé un desafio para la
plena implementacion del sistema. Sin embargo, la organizacién abord6 esta limitacion
mediante una estrategia de gestion del cambio, que incluyd la capacitacion y el

involucramiento de todos los niveles para asegurar la efectividad del sistema de reciclaje
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Loépez y Morales (2018), en su articulo Estrategias de reciclaje para la sostenibilidad en
empresas de servicios, publicado en la Revista Internacional de Gestion Ambiental,
analizaron como empresas del sector terciario en Espafia desarrollaron programas de
reciclaje dentro de politicas de responsabilidad social. El estudio evidenci6 que la
participacion activa del personal y la existencia de una infraestructura funcional para la
segregacion fueron factores determinantes para la eficacia de los sistemas. En términos
metodologicos, el enfoque empleado incluy6 la implementacion de estaciones de reciclaje
senalizadas, indicadores de seguimiento de materiales reciclables recolectados, y
capacitaciones internas recurrentes. Estos elementos sirvieron de base para disefar la
propuesta en Salesland Pacifico S.A., ya que se adoptaron mecanismos similares como la
asignacion de funciones al personal de mantenimiento, habilitacion de zonas de acopio con
sefnalética interna, y elaboracion de registros simples para controlar entregas. Ademas, el
hallazgo sobre la necesidad de sensibilizar al personal reforzé la importancia de iniciar el
proyecto con reuniones internas de concientizacion, lo cual se adapt6 localmente al contexto
de la empresa. En conjunto, este antecedente aporto estrategias practicas y replicables que

guiaron el disefio técnico y operativo del sistema de reciclaje implementado.

A nivel nacional, el Ministerio del Ambiente del Pera (2019) publico el Informe Nacional
de Residuos Solidos Municipales, donde se establecio que las empresas ubicadas en Lima
Metropolitana generan un promedio de 1.2 kilogramos de residuos por trabajador al dia, de
los cuales mas del 60 % podrian ser valorizados mediante procesos de reciclaje o
reutilizacion. Sin embargo, el mismo informe alerta sobre la escasa implementacion de
sistemas de separacion en origen y de alianzas con recicladores formales. Este diagnostico
oficial evidencia una problematica estructural similar a la encontrada en Salesland Pacifico
S.A., donde hasta finales del afio 2022 no existia un sistema formal de reciclaje ni procesos
internos que permitieran valorizar materiales reutilizables como papel, carton o plastico. En

este sentido, el estudio del MINAM se convierte en un insumo valioso para contextualizar
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la problematica del proyecto dentro del escenario nacional y justificar la necesidad de su

implementacion.

Diaz (2021), en su tesis titulada Implementacion de un plan de reciclaje en una empresa
comercial en San Isidro, Lima, desarrollo un modelo integral de gestion de residuos sélidos
basado en tres componentes clave: sensibilizacion del personal, adecuacion de espacios
fisicos para la segregacion de residuos y establecimiento de alianzas con agentes
valorizadores. En un periodo de seis meses, la empresa objeto de estudio logré reducir en un
40 % el volumen de residuos enviados al relleno sanitario, ademas de generar ingresos
mensuales por la venta de materiales reciclables. El enfoque practico de esta propuesta y sus
resultados tangibles brindaron una base empirica de gran utilidad para el disefo del sistema
de reciclaje planteado en Salesland Pacifico S.A. Asimismo, el caso permitié comprender
los factores criticos de éxito en el contexto local, como la necesidad de adaptar la sefialética
ambiental al perfil de los trabajadores o la importancia de realizar campanas de capacitacion

constantes para mantener el nivel de participacion del personal.

Finalmente, desde una perspectiva organizacional, el informe interno de sostenibilidad
elaborado por Salesland Espafia (2020) expuso buenas practicas ambientales implementadas
en la sede central de la organizacion, como la digitalizacién de procesos, la reduccion del
uso de papel y el desarrollo de campanas internas de concientizacion ambiental. Aunque se
trata de un documento de circulacion interna, sirvié como referente institucional para replicar
en la sede Peri acciones orientadas a la implementacion progresiva de mejoras y a la
incorporacion del respaldo directivo como factor clave. Su enfoque gradual fue tomado

como base para aplicar el ciclo PHVA en el disefio metodologico del presente proyecto.

En conjunto, estos antecedentes permiten identificar factores clave de éxito, como la
sensibilizacion del personal, la infraestructura adecuada, la valorizacion econdémica de los
residuos y el respaldo institucional, todos ellos contemplados en los objetivos especificos
del proyecto. Estos antecedentes no solo validan la pertinencia de la propuesta, sino que
también brindan directrices concretas para su implementacion en el contexto organizacional

de Salesland Pacifico S.A.
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2.2 Definicion de términos basicos

2.2.1 Reciclaje

El reciclaje es un proceso técnico y ambiental que permite transformar productos ya
utilizados, considerados residuos, en nuevos recursos utiles para su reintroduccion al ciclo
productivo. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,
2016), este proceso reduce la presion sobre los recursos naturales, disminuye Ila

contaminacion y puede generar beneficios economicos.

En entornos corporativos, el reciclaje se convierte también en un indicador de valorizacion
de residuos. Adoptarlo implica una responsabilidad ética hacia las generaciones futuras,
ademads de contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el

ODS 12 sobre producciéon y consumo responsables.

2.2.2 Gestion de residuos sélidos

La gestion de residuos solidos abarca actividades que permiten el control eficiente de los
residuos desde su generacion hasta su disposicion final. Martinez y Lopez (2020) afirman
que una gestion adecuada ayuda a cumplir normativas ambientales y a minimizar los

impactos negativos sobre la salud y el entorno.

Una gestion eficiente de residuos también permite optimizar recursos operativos dentro de
la empresa. Al clasificar desde el origen, se reduce el volumen de desechos enviados a
disposicion final y se mejora la trazabilidad, facilitando auditorias ambientales internas o

externas.
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2.2.3 Valorizacion de residuos

Es el conjunto de procesos mediante los cuales los residuos se convierten en recursos con
valor economico. La valorizacidon puede incluir el reciclaje, la reutilizacion o la recuperacion

energética (PNUMA, 2016).

Esta practica no solo busca un retorno econdémico directo. También promueve relaciones
estratégicas con organizaciones recicladoras, fomenta el empleo verde y contribuye a
construir una reputacion corporativa basada en principios de sostenibilidad y responsabilidad

social.

2.2.4 Cultura ambiental

La cultura ambiental es el conjunto de valores, actitudes, habitos y practicas que orientan el
comportamiento de las personas dentro de una organizacion respecto al cuidado del entorno.
Se construye de forma progresiva y colectiva, y se refleja en las decisiones operativas,

politicas internas y el compromiso institucional con la sostenibilidad.

Desarrollar una cultura ambiental s6lida implica también integrar valores ecologicos en la
mision y vision empresarial. Esto se traduce en politicas internas coherentes, lideres
comprometidos y programas que motiven la participaciéon constante del personal en

actividades sostenibles.

2.2.5 Economia circular

La economia circular es un modelo que promueve la reutilizacién de materiales para
prolongar su vida util y reducir la generacion de residuos. Segun la Fundacion Ellen
MacArthur (2013), este enfoque reemplaza el modelo lineal tradicional por uno que busca

mantener los recursos en uso el mayor tiempo posible.
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Esta estrategia transforma los modelos de negocio, orientdndolos hacia la eficiencia de
recursos, la innovacion en el disefio de productos y la incorporacion de servicios de
postconsumo. En lugar de centrarse inicamente en la venta, las empresas adoptan practicas
como el reacondicionamiento, la logistica inversa y la valorizacién de residuos, lo que

permite generar nuevas fuentes de ingresos y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad.

2.2.6 ISO 14001:2015

Es una norma internacional que establece criterios para un sistema de gestion ambiental
efectivo. Martinez y Lopez (2020) destacan que la ISO 14001 ayuda a las organizaciones a
mejorar continuamente su desempeilo ambiental y a cumplir con los requisitos legales

aplicables.

Adoptar esta norma internacional no solo mejora la imagen corporativa ante entes
reguladores, sino que también permite prevenir sanciones, gestionar riesgos ambientales y

mejorar la eficiencia operativa mediante la reduccion de insumos y residuos innecesarios.

2.2.7 Sensibilizacion ambiental

La sensibilizacion ambiental es un proceso educativo y comunicacional que busca fortalecer
la cultura ambiental, motivando cambios de actitud, generando conciencia sobre la
problemadtica ecologica y promoviendo la participacion activa. Es decir, no son conceptos
equivalentes: la sensibilizacion es un medio o estrategia pedagdgica que contribuye al
desarrollo de una cultura organizacional comprometida con el medio ambiente (MINAM,

2019; Gonzalez & Paredes, 2021).

En el contexto de este proyecto, las acciones de sensibilizacion —como reuniones internas,
sefalética informativa y socializacion del sistema de reciclaje— fueron aplicadas como parte
de una estrategia para consolidar una cultura ambiental dentro de Salesland Pacifico S.A.,

fomentando el compromiso y la participacion del personal desde una perspectiva
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institucional.

Este tipo de acciones puede tener multiples formatos: desde talleres y boletines informativos
hasta campafias visuales en espacios comunes. Su finalidad es interiorizar en los

colaboradores la importancia de sus decisiones cotidianas en el entorno laboral.

2.2.8 Infraestructura de segregacion

Se refiere a los elementos fisicos necesarios para separar adecuadamente los residuos desde
el punto de generacion. El Ministerio del Ambiente del Peru (2019) seiala que la
infraestructura adecuada es clave para implementar programas de reciclaje eficientes.

La efectividad de esta infraestructura depende también de su mantenimiento y supervision
constante. Asimismo, la sefialética utilizada debe ser inclusiva y accesible para todo el
personal, es decir, debe estar disefiada con colores llamativos, iconos claros, texto legible y
deben estar ubicados estratégicamente, permitiendo la comprension de las personas,

independientemente de su nivel educativo, idioma, entre otras condiciones.

2.2.9 Residuos reaprovechables

Son aquellos residuos que pueden ser reutilizados o reciclados debido a sus propiedades
fisicas o quimicas. Estos materiales, como papel, plastico o carton, representan una

oportunidad para reducir el impacto ambiental y generar ingresos (PNUMA, 2016).

Incorporarlos a cadenas de valor sostenibles impulsa la economia local y permite a la
empresa actuar como agente de cambio en su comunidad. Ademads, aportan una valorizacion
econdmica para la organizacion por la reduccion de residuos acumulados en espacios de la

organizacion,
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2.2.10 Responsabilidad ambiental empresarial

Es el compromiso asumido por las organizaciones para minimizar su impacto sobre el medio
ambiente. Martinez y Lopez (2020) afirman que esta responsabilidad se refleja en politicas
internas de sostenibilidad, reduccion de residuos y uso eficiente de los recursos.

Su aplicacion efectiva requiere de un liderazgo coherente que integre indicadores
ambientales en los procesos de toma de decisiones. Las empresas comprometidas adoptan
politicas verificables y reportes publicos que reflejan su impacto ecologico y los esfuerzos

por mitigarlo.
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III. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Metodologia de la solucion

La metodologia empleada para el desarrollo del presente proyecto se basa en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), ampliamente reconocido en los sistemas de gestion
de calidad y gestion ambiental por su enfoque en la mejora continua. Esta herramienta
metodologica permite estructurar las acciones requeridas para implementar un sistema de
reciclaje en Salesland Pacifico S.A., asegurando que cada etapa esté fundamentada en la
toma de decisiones basada en evidencia. Segun la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO, 2015), el ciclo PHVA es el eje central de los sistemas de gestion
basados en normas como ISO 9001 e ISO 14001, ya que promueve la evaluacion constante

de procesos y la implementacion de mejoras sostenidas.

e Planificar. Esta primera etapa consistié en un diagnostico integral de la situacion
actual de la empresa en relacion con la gestion de residuos. Se identificaron las
deficiencias existentes, tales como la falta de infraestructura para la segregacion, la
escasa cultura ambiental del personal y la ausencia de alianzas con agentes

valorizadores.

e Hacer. Durante esta fase se ejecutaron las acciones planificadas. Se instalaron tachos
de reciclaje, asi como también espacios para reciclaje, se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion y sensibilizacion ambiental dirigidas al personal administrativo y
operativo. Ademas, se establecieron roles y responsabilidades dentro del equipo de

trabajo para asegurar el cumplimiento de la implementacion.

e Verificar. Una vez ejecutadas las acciones iniciales, se aplicaron mecanismos de
seguimiento y evaluacion. Esto incluyd visitas de verificacion en los puntos de

segregacion y analisis del volumen de residuos valorizados. Se utilizé una hoja de
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calculo de control mensual para registrar avances y detectar posibles desviaciones

respecto a los objetivos establecidos.

e Actuar. Con base en los resultados obtenidos, se implementaron ajustes al sistema.
Entre las acciones de mejora se coordinacion directa con el Supervisor de parte de la
Municipalidad para gestionar y tener listo el material a disponer. Esta fase permitio
retroalimentar el proceso y garantizar que el sistema de reciclaje se mantuviera

activo, adaptandose a nuevas condiciones y oportunidades de mejora.

La aplicacion del ciclo PHVA permitio que el proyecto se desarrolle de manera ordenada,
dindmica y participativa, alineandose con los principios de la norma ISO 14001:2015. Este
enfoque no solo facilitd la implementacion técnica del sistema de reciclaje, sino que también
consolidé una cultura de mejora continua dentro de la organizacién, lo que fortalece su

sostenibilidad a largo plazo.

3.2 Desarrollo de la solucion

3.2.1 Contexto y diagnostico inicial

o Situacion previa: acumulacion de residuos en espacios administrativos y
pasadizos de la empresa, falta de gestion, riesgos operativos y ambientales.
o Tipologia de residuos: cartéon, merchandising obsoleto, electrodomésticos,

entre otros.

3.2.2 Planificacion estratégica

o Articulacion con gerencias y actores externos € internos.
o Disefio de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

o Alineamiento con politicas de responsabilidad ambiental corporativa.
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3.2.3 Ejecucion operativa

Recoleccion del material acumulado: fases, limpieza, redistribucion.
Capacitacion y sensibilizacion del personal (incluir cronograma y contenido de
talleres).

Coordinacion logistica con la municipalidad y ONG: flujo de comunicacion,
frecuencia, registro de entregas.

Descripcion del proceso logistico completo de recoleccion.

3.2.4 Seguimiento, monitoreo y verificacion

O

Indicadores de desempeno: cantidad de residuos valorizados, frecuencia de
entregas, kilos certificados.

Uso de formatos de control de segregacion.

Resultados del primer trimestre: impacto visual, liberacion de espacio,

eficiencia logistica.

3.2.5 Resultados e impactos

©)

©)

o

Beneficios ambientales: reduccion de desechos a disposicion final.
Beneficios econdmicos: ingresos por venta de material reciclado.
Beneficios reputacionales: imagen institucional, relacion con el entorno,

compromiso social.

3.2.1 Contexto y diagnéstico inicial

Ante la acumulacion progresiva de residuos sélidos generados en las instalaciones de la

empresa, se decidio establecer una estrategia basada en la articulacion con entidades externas

especializadas en la recoleccion y valorizacion de materiales reciclables. Esta estrategia tuvo

como punto de partida el mapeo de los desechos almacenados, principalmente carton,

publicidad obsoleta (folletos, volantes, dummies), fierros, estructuras metalicas, mobiliario

en mal estado y electrodomésticos fuera de funcionamiento.

Con esta informacion se establecieron dos lineas de accion principales: una dirigida a
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residuos electronicos y otra a residuos convencionales de oficina y operacion.

En primer lugar, se coordind con la empresa privada Reciclando Lima Pert, ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, especializada en la recoleccion de aparatos eléctricos y
electronicos en desuso. Se realiz6 una evaluacion del volumen acumulado, se separaron los
residuos electronicos identificables (CPU, biométricos, pistola escaner, entre otros), y se
programd una jornada de recojo formal. Como resultado de esta accion, se entregaron 362
kilogramos de residuos electronicos, lo cual fue certificado mediante una constancia emitida
por dicha empresa. Esta constancia, ademas de cumplir una funcién de trazabilidad, respaldo

el compromiso de la organizacion con la gestion ambiental responsable.

Paralelamente, se establecid una alianza operativa con la Municipalidad de San Isidro,
entidad con la que se acordd un cronograma de recoleccion de materiales reciclables como
carton, plastico, fierros y merchandising en desuso. Uno de los incentivos clave de esta
colaboracion fue la emision de certificados trimestrales por parte de la municipalidad,
siempre que se superara un volumen minimo de 100 kilogramos por trimestre. Estos
documentos no solo respaldan la trazabilidad ambiental de la empresa, sino que también
pueden ser considerados como insumos valiosos en procesos de mejora continua o futuras

certificaciones en sostenibilidad.

El sistema implementado funciond con el apoyo logistico del area de mantenimiento,
responsable de clasificar, preparar y disponer el material reciclable en un punto de
recoleccion habilitado dentro de las instalaciones. Asimismo, el supervisor de residuos
asignado por la municipalidad realizaba coordinaciones semanales (usualmente los martes o
miércoles) para programar las recolecciones. Este flujo operativo permiti6 mantener un
control constante sobre los residuos generados, eliminando progresivamente el stock
acumulado, liberando espacios operativos y reduciendo riesgos asociados a la manipulacion

de materiales en desuso.

Estas acciones no respondieron tnicamente a un enfoque ambiental, sino también a criterios
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de eficiencia operativa y cumplimiento organizacional. La generacion de residuos no
reaprovechados representaba un problema real dentro de los procesos internos, y su manejo
responsable fue asumido como una prioridad. La articulacidon con aliados estratégicos como
Reciclando Lima Peru y la Municipalidad de San Isidro permitié implementar un modelo
funcional, replicable y con bajo requerimiento de inversion, lo que resultd especialmente

valioso en un contexto de optimizacion de recursos.

3.2.2 Planificacion estratégica

La planificacion para la gestion de residuos solidos en Salesland Pacifico S.A. se estructur6
como una propuesta interna impulsada desde el area de procesos, con el respaldo de las
gerencias y areas operativas involucradas. A partir de la observacion de la acumulacion
sostenida de residuos en diversos espacios de trabajo y almacenes, se elabor6 una estrategia
de intervencidn que priorizo la articulacion interinstitucional, la segregacion diferenciada y

la valorizacion de materiales en funcidn de sus caracteristicas.

Uno de los primeros pasos fue convocar reuniones con representantes de las principales areas
involucradas: logistica, administracién, mantenimiento y procesos. En estas reuniones se
socializo la necesidad de implementar un sistema practico de manejo de residuos y se obtuvo
el compromiso para designar responsables internos, asi como para habilitar espacios que
permitieran la clasificacion y recoleccion segura de los desechos.

Dentro de esta etapa se disefiaron objetivos operativos claros:

e Establecer un flujo de comunicacion semanal con las entidades recolectoras.

e Acondicionar una zona interna de acopio temporal para facilitar la recoleccion por
parte de los operadores.

e Asignar funciones al area de mantenimiento para la manipulacion y preparacion de
los residuos.

e Registrar el peso y tipo de material segregado en cada entrega, con evidencia visual

y respaldo documental.
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Asimismo, se definieron dos canales de gestion de residuos diferenciados segun el tipo de

material:

1.

Canal institucional formal con la Municipalidad de San Isidro: En este caso, la
empresa municipal establecidé un cronograma abierto de recojo de residuos
reaprovechables, como cartdn, plasticos y fierros. Se planifico una frecuencia
trimestral como minimo, condicionada a que el volumen superara los 100 kg, lo que
permitiria obtener los certificados de cumplimiento ambiental. Para ello, se acordé
que el personal del 4rea de mantenimiento clasificaria los materiales en el punto de
acopio y facilitaria la entrega en cada jornada, previa coordinacion con el supervisor

municipal.

Canal especializado con empresa privada (Reciclando Lima Pert): Este canal se
utilizd para la disposicion de residuos electronicos en desuso. La planificacion
incluyd una revision general del material almacenado, separacion del equipo
funcional del danado y contacto directo con la empresa, que ofrecia recoleccion
programada con emision de constancia segin peso total. El objetivo fue liberar

espacio y garantizar que estos residuos no fueran desechados de manera informal.

El cronograma inicial contemplé un periodo de implementacion de cuatro semanas,

distribuidas en tres fases: organizacion interna (semana 1), preparacion y clasificacion de

residuos (semanas 2 y 3), y entrega a los actores aliados (semana 4). Durante este proceso,

se realizaron coordinaciones con el supervisor asignado por la municipalidad, quien se

comunicaba semanalmente para validar disponibilidad de materiales y coordinar fechas de

recojo.

Esta planificacion también consideré los recursos humanos disponibles. Se asignd al

personal de mantenimiento la tarea operativa de trasladar y acondicionar los residuos. Por

su parte, la autora del presente proyecto asumio el rol de coordinacion general y seguimiento

de las entregas, manteniendo contacto directo con las instituciones aliadas y generando los

reportes internos correspondientes.
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Como parte del seguimiento, se establecieron indicadores simples pero efectivos, como:
numero de recolecciones por trimestre, volumen entregado (en kilogramos) y disponibilidad
de constancias emitidas. Estos indicadores fueron compartidos con las gerencias para

garantizar la visibilidad del proyecto y facilitar su sostenibilidad a futuro.

En resumen, la planificacion estratégica permitié no solo ordenar el proceso de gestion de
residuos, sino también generar una estructura organizativa clara y funcional, adaptable a la

dinamica interna de la empresa.

3.2.3 Ejecucion operativa

Con la planificacion establecida y las coordinaciones institucionales en marcha, se procedio
a ejecutar la estrategia de gestion de residuos solidos durante el mes de diciembre del afio
2022. Esta fase estuvo orientada a poner en practica las acciones previstas, garantizar el
cumplimiento de roles asignados, y supervisar directamente el flujo de recoleccion,

clasificacion y disposicion de materiales en las instalaciones de la empresa.

El primer paso consistio en la identificacion fisica de los materiales acumulados. Para ello,
se realizaron inspecciones internas en los diferentes espacios de almacenamiento donde se
encontraban materiales obsoletos. El personal del area de mantenimiento, bajo la
coordinacién directa con el area de Procesos, procedid a agrupar los residuos en funcién de
su tipo: carton, publicidad antigua, pléstico rigido, fierros y equipos eléctricos deteriorados.

Esta clasificacion fue necesaria para definir qué canal de gestion se utilizaria en cada caso.

Una vez completada esta clasificacion, se habilité un punto de acopio provisional en un area
dentro de las instalaciones. Este espacio fue acondicionado para permitir el almacenamiento
temporal del material segregado, en condiciones adecuadas y listas para su recoleccion. El
material fue agrupado en fardos o apilado, segiin correspondia, para facilitar su carga

posterior por parte de las entidades recolectoras.
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En paralelo, se activaron las coordinaciones externas con las instituciones previamente
contactadas. Por un lado, se programo6 una jornada de recoleccion con la Municipalidad de
San Isidro, quien envi6 personal autorizado para retirar los residuos como carton, fierros y
merchandising en desuso. La visita fue precedida por llamadas de confirmacion que se
mantenian semanalmente con el supervisor municipal, quien verificaba la disponibilidad de
material para evitar viajes innecesarios. Una vez confirmada la recoleccion, se procedio con
el despacho de los residuos por la zona de carga, bajo supervision del personal de

mantenimiento.

En el caso de los residuos electronicos, se establecidé contacto con la empresa Reciclando
Lima Perq, especializada en el tratamiento de equipos eléctricos y electronicos en desuso.
Se realiz6 el inventario correspondiente y se organizo la entrega formal de los materiales.
Esta accion permitio recolectar 362 kilogramos de aparatos electronicos, cuyo traslado fue
realizado por la empresa recicladora, previa inspeccion del material. A cambio, se entregd
una constancia oficial, que qued¢ archivada como evidencia del cumplimiento de una gestion

ambiental responsable.

Durante esta fase, la comunicacioén y coordinacion entre las areas internas fue clave. El area
de mantenimiento fue responsable de agrupar y movilizar los residuos hacia el punto de
acopio; el area de procesos realizé el seguimiento de las entregas y mantuvo contacto directo
con las instituciones externas; mientras que las gerencias involucradas brindaron soporte

logistico y validaron el procedimiento.

Ademas, se elaboraron registros internos que documentaban cada entrega, incluyendo fecha,
tipo de material, peso segun constancia. Este sistema de registro permitié realizar un primer
seguimiento cuantitativo de los avances logrados, y establecer un control operativo que

podria replicarse en futuras entregas.

Cabe destacar que la ejecucion de esta propuesta no implicé un gasto significativo para la
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empresa. Tanto la municipalidad como la empresa privada realizaron las recolecciones sin
costo, lo cual reafirma el valor de las alianzas estratégicas con actores comprometidos con

la economia circular y la gestion ambiental urbana.

En resumen, la fase de ejecucion operativa se llevo a cabo conforme a lo planificado, con
alta participacion del personal interno, coordinacion fluida con entidades externas y un
enfoque técnico que permitio resolver el problema acumulado de residuos, al mismo tiempo

que se sentaban las bases para la formalizacion de una cultura de reciclaje institucional

3.2.4 Seguimiento, monitoreo y verificacion

Una vez implementado el sistema de reciclaje en Salesland Pacifico S.A., fue necesario
establecer un mecanismo de seguimiento que garantizara su sostenibilidad operativa,
permitiera validar los resultados alcanzados y asegurara la mejora continua del proceso. Esta
etapa correspondio a la fase de “Verificar” dentro del ciclo PHVA, aplicado como marco

metodoldgico del proyecto.

El sistema de seguimiento se estructurd con herramientas simples, practicas y adaptadas a la
realidad operativa de la empresa. Se utilizaron hojas de calculo compartidas, formatos de
control impresos y reportes periddicos para documentar las entregas de residuos, su peso
estimado, el tipo de material, la fecha de recoleccion y la entidad receptora. Esta
documentacion era gestionada por el area de procesos, en coordinacién con mantenimiento.
Ademas, se mantuvo un contacto semanal con el supervisor asignado por la Municipalidad
de San Isidro, quien confirmaba la disponibilidad de residuos y programaba las
recolecciones. Esta rutina operativa se realizo, por lo general, los dias martes o miércoles, lo

que permitio establecer un flujo de comunicacidn constante y efectivo.

En el caso de los residuos electronicos, la empresa Reciclando Lima Perti coordinaba
directamente con la responsable del proyecto para programar la recoleccion. La empresa
entregaba una constancia oficial con el peso verificado, documento que fue archivado y

registrado internamente como respaldo formal.
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Como parte de la verificacion, se realizaron inspecciones visuales periodicas al punto de
acopio, a cargo del personal de mantenimiento, para asegurar que los residuos estuvieran
correctamente clasificados, almacenados de forma segura y listos para ser retirados. También
se valido que no se acumularan residuos por mas del tiempo recomendado.

Se disefaron indicadores de seguimiento internos, tales como:

e Cantidad de residuos entregados (kg por trimestre)
e Numero de recolecciones realizadas
e Documentos de respaldo obtenidos (constancias, certificados)

e Espacios liberados (en m? estimados)

Con estos datos se elaboraron informes periddicos que fueron compartidos con las gerencias
para demostrar los avances del proyecto y tomar decisiones respecto a su continuidad y
mejora. Asimismo, el seguimiento permitio identificar oportunidades de mejora, como la
necesidad de fortalecer la sefalética y capacitar brevemente al personal nuevo sobre la

ubicacion y tipo de residuos que debian ser segregados.

En conjunto, esta etapa asegur6 que el sistema no fuera una accidon puntual, sino una solucién
sostenible integrada al funcionamiento operativo de la empresa, con evidencia documentada,

trazabilidad ambiental y beneficios continuos.

3.2.5 Resultados e impactos

La implementacion del sistema de reciclaje gener6 resultados concretos y medibles tanto en
el primer aflo de ejecucion como en su continuidad durante el afio siguiente. Estos resultados
se evidencian en los volimenes recolectados, los ingresos generados por la valorizacion de
ciertos residuos, y los beneficios ambientales estimados en funcion de los materiales tratados

adecuadamente.

Durante el ano 2023, se recolectdé un total de 1,104 kilogramos de residuos solidos,
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distribuidos entre papel y carton (270 kg), plastico (14 kg), pistolas y maquetas en desuso
(80 kg), y electronicos (740 kg). Las entidades aliadas fueron la Municipalidad de San Isidro
(Anexo 3) y la empresa Reciclando Lima Peru (Anexo 4). Este esfuerzo conjunto permitiéd
la emisién de constancias y certificados que respaldan la correcta disposicion de estos

materiales.

Desde el punto de vista econdomico, se obtuvieron S/ 5,950.00 en ingresos por venta de

materiales reciclados, desglosados de la siguiente manera:

e Reciclaje de electronicos: S/ 5,850.00

e Venta de materiales varios (plastico, papel, carton): S/ 100.00

A nivel ambiental, las cifras son también relevantes: se evito la emision de 227.14 kg de CO-
a la atmosfera, se preservaron aproximadamente 5 arboles y se evitaron 2.65 litros de agua
en procesos industriales, segin las estimaciones asociadas al reciclaje de papel y carton
(Figura 2). Aunque estos datos no abarcan todos los materiales reciclables, representan una

linea base inicial para futuras mediciones mas amplias.
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Figura 2. Evolutivo de reciclaje en el periodo 2023

Ene - Mar 2023

N°DEARBOLESNO | LITROSDEAGUANO | LITROS DEPETROLEO | KG DEARENASILICE | KG DE MINERALES NO [AHORRO EN SOLES POR KG DE CO2 NO INGRESOS POR VENTA
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS NO CONSUMIMOS NO EXTRAIDO EXTRAIDO KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA
Papel y Cartén 180.5 3 0.32 S/ 111.82 148.83
Plastico 2
Vidrio 0
Metal 3
Total 185.5 3 0.32 0 0 0 S/ 111.82 148.83 S/ -
Mayo 2023 - Reciclando Peru
N°DEARBOLESNO | LITROSDEAGUANO | LITROS DEPETROLEO | KG DEARENASILICE | KG DE MINERALES NO [AHORRO EN SOLES POR KG DE CO2 NO INGRESOS POR VENTA
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS NO CONSUMIMOS NO EXTRAIDO EXTRAIDO KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA
Papel y Cartén
Plastico
Vidrio
Electronicos 375 S/ 4,850.00
Total 375 0 . 0 0 0 s/ . 0 s/ 4,850.00
Jul - Sep 2023: Mun Sl y Reciclando Peru
N°DEARBOLESNO | LITROSDEAGUA NO | LITROS DEPETROLEQ | KG DEARENASILICE | KG DE MINERALES NO [AHORRO EN SOLES POR KG DE COZ NO INGRESOS POR VENTA
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS NO CONSUMIMOS NO EXTRAIDO EXTRAIDO KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA
Papel y Cartén 89.5 2 2.33 S/ 15.98 78.31
Plastico 12
Pistolas
' 80 S/ 100.00
maquetas, etc
Electronicos 362 S/ 1,000.00
Total 543.5 2 2.33 0 0 0 S/ 15.98 78.31 S/ 1,100.00




41

Oct - Dic 2023
o - KG DE CO2 NO
MN" DE ARBOLES NO LITROS DE AGUA NO LITROS DE PETROLEQO KG DE ARENA SILICE KG DE MINERALES NO AHORRO EN SOLES INGRESOS POR VENTA
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS MNO COMSUMIMOS MNO EXTRAIDO EXTRAIDO POR KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA
Papel y Cartén
Plastico
Vidrio
Metal
Total 0 0 - 0 0 0 s/ 0 s/ -
TOTAL
o - KG DE CO2 NO
MN" DE ARBOLES NO LITROS DE AGUA NO LITROS DE PETROLEQO KG DE ARENA SILICE KG DE MINERALES NO AHORRO EN SOLES INGRESOS POR VENTA
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS MNO COMSUMIMOS MNO EXTRAIDO EXTRAIDO POR KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA
Papel y Cartén 270 5 2.65 0 0 0 127.80 227.14 s/ -
Plastico 14 0 0 0 0 0 0.00 0.00 s/ 100.00
Pistolas, 80 0 0 0 0 0 0.00 0.00 s/ 100.00
maquetas, etc
Metal 740 0 0 0 0 0 0.00 0.00 s/ 5,850.00
Total 1104 5 2.65 0 0 0 127.8 227.14 s/  5,950.00

Nota. Elaboracion de propiedad de Salesland Pacifico
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En el afio 2024, el sistema se mantuvo operativo, aunque con una reduccion en la cantidad
de residuos entregados. Hasta el tercer trimestre, se logrd recolectar un total de 333
kilogramos, incluyendo 25 kg de papel y carton, 5 kg de plastico, 30 kg de electronicos y
273 kg de vidrios. A través de nuevas coordinaciones con empresas como ANIQUEM, se

continud con la entrega responsable de residuos tecnoldgicos.

Ese mismo afio se obtuvieron S/ 180.00 en ingresos econdomicos, derivados principalmente
del reciclaje de vidrio, y se mantuvieron registros organizados sobre el flujo de materiales
reciclados (Figura 3). A pesar de que el volumen fue menor en comparacion al 2023, la

continuidad del programa demuestra su sostenibilidad institucional y operativa.

Figura 3. Evolutivo de reciclaje en el periodo de 2024

N°DEARBOLESNO | LITROSDEAGUANO | LITROS DEPETROLEQ | KGDEARENASILICE | KGDEMINERALESNO | AHORRO EN SOLES KGDECOZNO |\ pes05 POR VENTA
TIPC DE RESIDUO CANTIDAD KG EMITIDOS A LA
TALADOS CONSUMIDOS NO CONSUMIMOS NO EXTRAIDO EXTRAIDO POR KWH MATERIAL RECICLADO
ATMOSFERA

Papel y Cartén 25 0 0 0 0 0 0.00 0.00 S/

Plastico 5 0 0 0 0 0 0.00 0.00 S/
Vidrio 273 0 0 0 0 0 0.00 0.00 S/ 180.00

Metal 30 0 0 0 0 0 0.00 0.00 S/
Total 333 0 - 0 0 0 0 0 s/ 180.00

Nota. Elaboracion de propiedad de Salesland Pacifico

Estos resultados permiten concluir que la estrategia implementada no solo resolvidé un
problema operativo inicial, sino que también sent6 las bases para una gestion ambiental

sostenida, con capacidad de adaptarse a diferentes actores aliados y tipos de residuos.

Ademads, proporciond insumos cuantitativos y cualitativos que fortalecen la toma de
decisiones en torno a la sostenibilidad en la empresa. En el aspecto cuantitativo, el sistema
permitié registrar el volumen total de residuos reciclados por tipo (papel/carton, electronicos,
plastico, entre otros), generando una base de datos con mas de 1,400 kilogramos valorizados
entre 2023 y 2024, lo cual se tradujo en ingresos por S/ 6,130.00 y una reduccion estimada
de 227 kg de CO- emitidos. Estos datos sirvieron para medir el impacto ambiental directo y

justificar la continuidad del sistema.
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Desde lo cualitativo, se recopilaron observaciones internas, lecciones aprendidas durante la
implementacion, y retroalimentacion del personal operativo involucrado, lo que permitio
identificar fortalezas como la eficiencia del punto de acopio y oportunidades de mejora como
la necesidad de reforzar la sefialética. Asimismo, las constancias emitidas por entidades
externas sirvieron como evidencia formal del cumplimiento ambiental, fortaleciendo la

imagen institucional ante auditorias internas o externas.

3.3 Factibilidad técnica-operativa

La factibilidad técnica-operativa del sistema de reciclaje implementado en Salesland
Pacifico S.A. se sustenta en el aprovechamiento de recursos disponibles, la articulacion
efectiva con aliados estratégicos, y la participacion activa del talento humano. Esta propuesta
no requirid una inversion econdmica significativa, sino mas bien una adecuada gestion de

capacidades internas, coordinacion interinstitucional y compromiso organizacional.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto fue completamente viable gracias a la existencia
de infraestructura basica y funcional para la segregacion de residuos. Se identificaron y
acondicionaron espacios internos ya existentes como puntos de acopio, lo que permitio evitar
gastos adicionales en adecuaciones estructurales. Estos espacios facilitaban el

almacenamiento temporal de materiales reciclables.

Ademas, se utilizaron herramientas simples como registros en hojas de calculo y sefialética
basica para la clasificacion de residuos, todas ellas desarrolladas con recursos internos de la
empresa. No fue necesario adquirir software especializado ni contratar consultorias externas,

lo cual refuerza la viabilidad técnica de la iniciativa.

En cuanto al componente operativo, la solucion fue factible gracias a la disposicion y
capacidad del personal existente. El drea de mantenimiento asumio la tarea de clasificar y

movilizar los residuos, mientras que la coordinacidon general del proyecto fue liderada por el
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area de Procesos. La estructura organizativa existente permitio asignar responsabilidades sin
alterar la carga laboral de manera significativa, integrando la gestion de residuos como parte

de la rutina operativa.

En este sentido, el talento humano jug6 un rol clave en la viabilidad del proyecto. El personal
involucrado ya contaba con experiencia en tareas operativas y logisticas, lo cual facilité la
rapida comprension de las instrucciones relacionadas con la segregacion y manipulacion
segura de los residuos. Ademas, la responsable del proyecto aplicd conocimientos técnicos
en mejora continua, gestion ambiental (ISO 14001) y liderazgo de procesos, garantizando el

disefio y monitoreo adecuados del sistema.

Un factor decisivo en la factibilidad fue la alianza con entidades externas, como la
Municipalidad de San Isidro y la empresa privada Reciclando Lima Peru, que ofrecieron
servicios de recoleccion sin costo para la empresa. Estas alianzas no solo viabilizaron la
implementacion técnica del sistema, sino que ademads aseguraron la valorizacion formal de
los residuos, con emision de constancias y certificados, fortaleciendo la trazabilidad y la

legitimidad del proyecto.

Desde el punto de vista del financiamiento, el proyecto fue altamente viable porque no
implicod una inversion directa de capital. Todas las actividades fueron ejecutadas con
recursos humanos, materiales y logisticos ya disponibles en la empresa. La Uinica inversion
indirecta fue el tiempo dedicado por el personal asignado a las tareas del sistema, lo cual fue
gestionado dentro de sus horarios regulares. Ademads, los ingresos generados por la
valorizacion de residuos (S/5,950.00 en 2023 y S/ 180.00 en 2024) evidencian que el sistema

no solo fue sostenible, sino que ademas genero retornos econdémicos.

En conclusion, la factibilidad técnica-operativa del sistema de reciclaje implementado en
Salesland Pacifico S.A. fue plenamente demostrada. La solucion se articulé6 de manera
efectiva a partir de las fortalezas internas de la empresa (estructura operativa, talento humano

calificado, liderazgo técnico), aprovechd las oportunidades del entorno (alianzas
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institucionales sin costo), y logro resultados tangibles sin requerir grandes inversiones. Este
enfoque confirma que una estrategia de sostenibilidad bien disefiada puede ejecutarse con

alta viabilidad, incluso en contextos de restriccion presupuestaria.
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IV. ANALISIS CRITICO

4.1 Cuadro de inversion

La implementacion del sistema de reciclaje en Salesland Pacifico S.A. fue disefiada bajo un
enfoque de optimizacion de recursos, priorizando el uso de infraestructura existente,

personal interno y alianzas estratégicas con entidades que ofrecieron sus servicios sin costo.

A continuacion, se detalla el cuadro de inversion, donde se presentan los recursos utilizados,
los costos estimados y los beneficios econdmicos obtenidos a lo largo del desarrollo de la

solucion:

Tabla 1. Cuadro de inversion de la implementacion de acciones

Concepto Detalle Unid.  Valor Monto invertido Monto total
unitario
Costo de Personal s -
Personal de Encargado de la clasificacion, Meses 0 S/ - S/ -

mantenimiento traslado y disposicion de residuos

Analista de Seguimiento y registro de entregas Meses 0 S/ - S/ -
Procesos y contacto con aliados
Costos operativos S/ 30.00

Punto de acopio  Area interna ya habilitada para Global 0 S/ - S/ -

almacenamiento  temporal de

residuos
Senalética basica Impresa y colocada internamente  unidad 10 S/ 3.00 S/ 30.00
Registro Control de entregas y seguimiento  Global 0 S/ - S/ -
(formato Excel)
Municipalidad  Recoleccion de residuos Meses 0 S/ - S/ -
de San Isidro reciclables 'y  emision  de

certificados

PTSP-EL-FO-01 Esquema TSP



47

Reciclando Lima Recoleccion de electronicos en Meses 0 S/ - S/ -
Peru desuso

Inversion total S/ 30.00
Ingreso generado Venta de materiales reciclados S/ 5,950.00 -S/ 5,950.00
2023
Ingreso generado Venta de vidrio S/ 180.00 -S/ 180.00
2024
Balance neto S/ 6,100.00
estimado

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 1 Cuadro de inversion demuestra que la solucién aplicada fue
altamente rentable y viable, incluso sin un presupuesto inicial asignado. La tinica erogacion
econoémica fue de cardcter minimo y se destind a la produccion de material informativo
(sefialética). El resto de recursos fueron gestionados internamente o a través de convenios
con entidades externas. Adicionalmente, los ingresos percibidos por valorizacion de residuos
permitieron recuperar e incluso superar ese gasto, generando un resultado final favorable en

términos financieros y sostenibles en términos operativos.

4.2 Analisis de costos — beneficio

La implementacion del sistema de reciclaje en Salesland Pacifico S.A. ha generado un
impacto claramente favorable al comparar la situacion previa al proyecto con los resultados
obtenidos tras su ejecucion. El sistema permitié solucionar de manera integral la
acumulacion historica de residuos solidos en las instalaciones de la empresa, especialmente

carton, materiales promocionales, fierros, plasticos y equipos electrénicos en desuso.

En la etapa previa al proyecto, la empresa enfrentaba diversos riesgos y costos ocultos. La
acumulacion de residuos ocupaba espacio fisico operativo, representaba riesgos de
seguridad, generaba gastos indirectos por limpieza o reorganizacion, y transmitia una imagen
de desorden interno. Ademas, los materiales en desuso eran considerados "residuos sin

valor", lo cual impedia identificar su potencial de valorizaciéon y conversion en ingresos
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econdmicos.

Tras la implementacion de la solucion, basada en segregacion, articulacion institucional y
valorizacion formal, la empresa logré revertir esa situacion. Se optimizaron los espacios, se
document6 adecuadamente cada entrega, se establecieron canales gratuitos de recoleccion

externa y se generaron beneficios tangibles e intangibles.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que resume las principales diferencias
entre la situacion anterior (problema) y posterior (solucion aplicada), agrupadas por tipo de

beneficio.
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Tabla 2. Cuadro comparativo antes Vs. después de la solucion

Categoria de

beneficio

Situacion antes del

proyecto

Situacion después de la solucion

aplicada

Econémico Pérdida de  materiales Ingreso de S/ 6,130.00 por valorizacion
considerados “residuos sin de residuos reciclables.
valor”.

Productividad / Espacios  operativos y Espacios liberados, mayor orden en

Operatividad logisticos ocupados por almacenes, mejor  gestion  del
materiales acumulados. inventario.

Ambiental Acumulacion de residuos sin - Disposicion responsable de mas de
tratamiento,  riesgo de 1,400 kg de residuos. Reduccion de
contaminacion. 227 kg de COs..

Legal / Sin certificacion ni Constancias y certificados emitidos por

documental trazabilidad formal sobre Municipalidad de San Isidro y

disposicion de residuos.

Reciclando Lima Peru.

Remediacion del

entorno

Riesgo visual y sanitario por

acumulacion prolongada.

Eliminacion de residuos antiguos,

mejora del entorno laboral inmediato.

Social / Imagen

institucional

Percepcion de
desorganizacion. No  se
fomentaban practicas

sostenibles.

Imagen institucional  fortalecida.
Cultura interna mas consciente del

reciclaje.

Nota. Elaboracidn propia

Como se observa en la Tabla 2, los beneficios tras la implementacion de la solucion no se

limitaron al aspecto econdémico, sino que abarcaron mejoras en la eficiencia operativa, el

cumplimiento documental, la sostenibilidad ambiental y el posicionamiento institucional.

Cabe resaltar que estos logros se alcanzaron con una inversion minima (S/ 30.00), lo cual

demuestra que una propuesta técnicamente bien estructurada y articulada con el entorno

puede generar resultados sostenibles, medibles y de alto impacto sin requerir grandes

recursos financieros.

PTSP-EL-FO-01 Esquema TSP



50

V. APORTES MAS SIGNIFICATIVOS A LA ORGANIZACION

La implementacion del sistema de reciclaje en Salesland Pacifico S.A. generd impactos
significativos en diversos ambitos de la organizacion, fortaleciendo su eficiencia operativa,
responsabilidad ambiental y posicionamiento institucional. A continuacion, se detallan los

principales aportes derivados del proyecto, organizados por tipo de beneficio:

e Se generaron ingresos por un total de S/ 6,130.00 como resultado de la valorizacién
de residuos, principalmente electronicos, plasticos y carton. Esto representd un
retorno econdmico sin haber requerido inversion significativa, demostrando la

rentabilidad del sistema implementado.

e La obtencion de constancias y certificados formales por parte de la Municipalidad de
San Isidro y la empresa Reciclando Lima Perti, otorg6 trazabilidad documentaria y
respaldo institucional en la correcta disposicion de residuos. Este cumplimiento

fortalece a la organizacion frente a auditorias y normativas ambientales vigentes.

e El proyecto promovid una cultura ambiental positiva al interior de la organizacion,
sensibilizando al personal y fomentando su participacion activa. A nivel externo,
mejoro la percepcion de Salesland como empresa responsable y comprometida con

la sostenibilidad, tanto por parte de aliados ptblicos como privados.

e Al demostrar capacidad de implementar soluciones sostenibles y documentar su
impacto, la empresa se proyecta como una organizacion alineada a buenas practicas
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la ISO 14001.

Esto refuerza su competitividad frente a clientes y entidades certificadoras.

e Se consolidaron relaciones estratégicas con la Municipalidad de San Isidro y la
empresa Reciclando Lima Pert, lo que facilitd la implementacion del sistema sin
costo. Estas alianzas representan un modelo de cooperacion replicable en otros

procesos de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

e Se disefid e implementd una infraestructura minima de segregacion y acopio,
utilizando espacios existentes dentro de la empresa y apoyandose en sefialética
simple pero funcional. Esta infraestructura permiti6 organizar el material clasificado

y facilitar su disposicion segura y ordenada.

e Se establecieron alianzas efectivas con la Municipalidad de San Isidro, para la
recoleccion de residuos reciclables, y con la empresa Reciclando Lima Pert, para la
disposicion formal de equipos electronicos. Estas alianzas fueron clave para
garantizar la valorizacion de los residuos y la emision de certificados oficiales, sin

generar gastos adicionales.

e Elproyecto fue socializado con las areas operativas involucradas mediante reuniones
internas, coordinaciones directas y comunicacion constante, lo cual permitid que el
sistema se mantuviera operativo de forma continua durante los afios 2023 y 2024,

con la participacion activa del personal de mantenimiento y procesos.

e Se logré documentar de manera sistematica los residuos recolectados por tipo, peso
y entidad receptora. En total, se valorizo 1,357 kg de residuos reciclables, se
generaron S/ 6,130.00 en ingresos, y se obtuvieron constancias formales emitidas por
ambas entidades colaboradoras. Estos resultados demostraron beneficios

econdmicos, operativos, ambientales y legales.

e La implementacion de un sistema interno de reciclaje en Salesland Pacifico S.A.
permitio resolver la acumulacién prolongada de residuos solidos reciclables como
carton, merchandising obsoleto y electrénicos en desuso, a través de un modelo

operativo funcional, sostenible y de bajo costo.

e En conjunto, el proyecto evidencid que es posible desarrollar una solucién de
reciclaje sostenible y replicable dentro de una empresa del sector servicios, utilizando
recursos internos, articulando con el entorno institucional y aplicando herramientas

de mejora continua como el ciclo PHVA.
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VII. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del presente proyecto, se
proponen las siguientes recomendaciones para consolidar, fortalecer y replicar la experiencia

de gestion de residuos implementada en Salesland Pacifico S.A.:

e Formalizar el sistema de reciclaje como parte del procedimiento interno de la
empresa, documentandolo dentro del Sistema de Gestion Integrado (SGI),

asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

e Designar un responsable permanente o comité de seguimiento ambiental, que
supervise las entregas, lleve el registro actualizado de residuos reciclados y mantenga

el contacto con los aliados estratégicos externos.

e Ampliar el sistema a otras sedes, aplicando el mismo modelo de segregacion, acopio
y valorizacion, lo cual contribuiria a mejorar el desempefio ambiental corporativo de

manera descentralizada.

e Fortalecer la sensibilizacion del personal mediante talleres breves, infografias y
sefialética permanente, para afianzar la cultura de reciclaje y reforzar las practicas

sostenibles en todos los niveles de la organizacion.

e Explorar alianzas adicionales con empresas recicladoras o instituciones educativas,
que permitan ampliar el alcance del proyecto y diversificar los residuos valorizables

(por ejemplo, vidrio, tecnologia obsoleta, pilas, etc.).

e [Establecer indicadores de desempefio ambiental internos, que permitan medir el
volumen de residuos reciclados trimestralmente, asi como los beneficios economicos

y ambientales generados.
e Integrar los resultados del sistema de reciclaje en reportes institucionales, como parte

de la responsabilidad social empresarial (RSE), para mejorar la transparencia

organizacional y posicionamiento externo.
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SALES

1.1. ANAUSTA DE PROCESOS

Sistama Integrado de Geshon Fecha emisién: 06/09/2023 I
Fecha de aprobacién: 06/09/2023 B |

Manual de Orgamzauén y Funcionas |
Procesos

Objetivo General

]

Reallzar auditorias intern e procesos bajo la narma
ISO 9001:2015, identificando oportunidades de mejora,
verificando el cumplimiento de estdndares establecidos y
apoyando en la documentacion y actualizacion de los
procesos.

Implementar la gestién ambiental bajo la norma 150
14001, asegurando que los procesos cumplan con las
normativas ambientales y contribuyan a la sostenibilidad
de la organizacion,

Ohjetivos Especificas

'Optimizar e Implementar 'Eﬁ.ejoras:

Disefiar soluciones para optimizar los procesos,
supervisar la implermnentacidn de mejoras ¥ manitorear su
impacte mediante informes que reflejen el rendimiento y
los beneficios obtenidas.

Disefiar e implementar soluciones para mitigar el impacto
ambiental, garantizando gue los procesos sean
sostenibles y que se promuevan practicas de gestion
ambicntal.

Colaborar ¥y Promover Mejores Pricticas:

Trabajar en conjunto con las demés dreas para alinear los
procesos  con los  objetivas  estratégicas de la
organizacién, incorporande mejores  practicas  y
tendencias en gestian de procesos y tecnaologia.
Colaborar con las areas en la implementacion de précticas
ambientales responsables, alineando los procesos con la
politica ambiental de la erganizacion y las normas ISO
14001.

Indicadores (KPIs)

Cumplimiento del plan anual de auditorias internas: 100%
Porcentaje de hallazgos corregidos dentro del plazo
establecido: 35%

Actualizacion opontuna de documentos segun  las
obsarvaciones de auditoria: 100%

Satisfaccion de las dreas auditadas respecta al apoyo ¥
recomendaciones: Valoracién de una encuesta después
de cada auditaria perigdica, complementada con una de
seguimiento trimestral.

Cumplimienta de la politica ambiental y los requisitos de
la norma ISO 14001: 100%

Porcentaje de reduccién de impactos ambientales
detectados en auditorias: 95%

Funciones Especificas

Auditorias internas:

Céd igo:
MOF 234

Ver5|6n' o0a I
Pég.1de3 |

en iz red interna.

Pocumente controlado por 5IG de Salestand, prohibida su reproduccion. Esta version es vigente sf se mn:ui‘ta
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 SALES

Sistema Integrado de Geshion

Manual de Organizacion y Funciones
Procesos

| Fecha emisién: 06/09/2023
| Fecha de aprobacién: 06/09/2023

Plahificé"r"Sa"“éjé'ctit'.'af' auditorias de pracesos segin las
lineamientas de la norma ISQ 9001:2015.

Cédigo:
MOF -2.3.4

Versidn: 00
Pég. 2 de 3

Documentar  hallazgos, na  conformidades  y |

oportunidades de mejora.

Planificar auditorias ambientales internas segan la norma
ISO 14001, documentando los riesgos ambientales y
recomendando medidas correctivas.

Preparar informes de auditoria con recomendaciones |

especificas.

Documentacion de procesos

Actualizar procedimientos, manuales y registros en linea
con las observaciones de auditoria.

Asegurar que la documentacién cumpla con los requisitos
de 150 9001:2015.

Mantener actualizada la documentacion relacionada con
los aspectos ambientales segun la norma ISO 14001,
garantizando la identificacién de riesgos y el
cumplimiento legal.

Anélisis y mejora continua

Identificar riesgos y oportunidades asociados con los
procesos evaluadas.

Colaborar con las dareas involucradas en la
implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Identificar riesgos ambientales y oportunidades de
mejora relacionados con los procesos y colaborar en la
implementacion de pricticas sostenibles
Capacitacién y soporte:

Apoyar en la formacion del personal en temas
relacionados con la gestidn de calidad y cumplimiento de
la norma.

Capacitar al personal en gestion ambiental bajo la norma
ISO 14001, sensibilizindolos sobre practicas de
sostenibilidad y el cumplimiento de las normativas
ambientales.

Servir coma punto de referencia para consultas sobre los
procesos documentados,

Gestion ambiental:

Promaver practicas de ahorro energético y reduccion de
residuos, impulsando proyectos de mejora que
contribuyan a los objetivos ambientales de la
organizacian.

Apayar en |a implementacion de programas de reciclaje i

y reduccién de huella de carbono, supervisando el
cumplimiento de las metas ambientales establecidas

Documenta contralada por SIG de Salesiand, prohibida su reproduccion. Esta version es vigemte si se consulta

en la red interna.
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Manual de Organizacion y Funciones
Procesos

Sigterna Integrado de Gespin Fecha emiciédn: 06/09/2021
Fecha de aprobacién: 06/09/2023

| Depende de
b

Ejerce autoridad sobre
]

| Interactia con

|
|
! Requisitos minimos

Bl R e

3]

sl

Reahizar otras funcinmes afines y/n romplemantarias que

I AN lll"\'flﬂﬁ"ﬁt P 40U SLPRTIOT 1T orliatn

Jefe de Proceiosg

Ninguna

Gerencias

Jefaturas

Analislas

Formacion Atadémica Ingeniern Industnal Ingeniero 1
Ambiental, Administracion de Empresas o carreras afines
Nivel de Educacion: Téenico o Universitario completo
Experiencia: Deseable en auditorias internas a gastion de
calidad bajo 150 9001 e ISO 14001

Perfil: Control y gestidn

Conocimientos técnicos: Familiandad con a norma 1SO
9001:2015 y 1SO 14001 y su aplicacion practica. Dominio
basico-intermedio de Excel/Power BL y herramientas de
mapeo de procesos (Visio o Bizagi Modeler)

Habilidades blandas: Orientacion al detalle vy
pensamiento analitico. Capacidad para trabajar en
equipo y comunicar hallazgos de manera efectiva.

Documento controfade por SIG de Salesfand prohibida su reproduccion. E5Ea véesion es vigente si 58 consulta

9 \ Q;’C’Qf

Proact.i_gidad y disposicion para aprender.

en la red interna.
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Anexo 2. Certificado de implementacion de gestion de Calidad ISO 9001 - Salesland

Pacifico

AENOR ™=

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

ER-01732025
AEM DR Do Fica g b g iz i
SALESLAND PACIFICO 5.A,
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Anexo 3. Certificados emitidos por la Municipalidad de San Isidro

L]

@JL. Munilcipaliclacd

@:.J de

sYedots Sanlsidro
T

"Afo de la wnidad. fa paz y el desarafo

San Isidro, 1 61! 2023

CARTAN® N3  _2023-1610-SGA-GDASIMSI

CONSTANCIA

La Municipalidad de San Isidro a través de la Subgerencia de Geslién Ambiental de la
Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible, hace constar gue SALESLAND
PACIFICO S.A., ubicado en la Calle 20 N° 192 San Isidro, entregs al Programa Recicla
San Isidro la cantidad de 182,50 kilogramos de material reciclable en los meses de
enero a marzo del 2023, compuesto por 180.50 kg de papel y cartén y 2.00 kg de
plastico.

Al respecto, se detallan algunos de los beneficios ambientales generados a partir del
material reciclable entregado:

INDICADQRES DE IMPACTO AMBIENTAL — AHORRO DE MATERIA PRIMA
Se dejaron de talar . Se ahorraron
3 arboles - O = 1.08 KWH
P 4N

Se aharraron 148.83 Kg de
0.32 L de agua CO2 no emitidos

[ ]

e Se ahoarraron
=a=r 111.82 soles
==

Cabe sefalar, que todos los materiales recoleclados por el Programa Recicla San Isidro,
son destinados a organizaciones de recicladores formalizados, de conformidad a la Ley
N°29418' y su reglamento, y la Ordenanza N°"392-MSI?,

Par lo tanto, se expide la siguiente constancig, para los fines que se estime pertinente.

Atentamente,

|LHIRLT (Y SAN DG

T, JGRGE TUIS WL UMONEL
Sul Garrnte Gesram Ark skl

L Loy qua reguitn fn activided do los reclcludems
2 Ordenanza que apruabo i fonmalizaclin de recioiodoms on of distrilo de San lsidro
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ﬁ Municipslidasl
1 Jﬂf Samn Iu;iclrn

eyt
k) B O L, b R e o esToiE”

San Isidre,

: i 10-S3GA-GIIAE

CONSTANCIA

La Municipalidad de San |sidre a frevés de la Subgerencia de Gastdn Ambiental o la
Gerancla de Desarmbo Ambienial Scestenble, hace conster gue SALESLAND
PACIFICO 5.4, ubicado an la Calka 20 N® 192 San Isidro, entregd al Programea Recicla
San Isidre | cantidad da 1015 kllogramos da matarial reciclable an los meses da julio
a setiombre del 2023, compuasto por 89,50 kg de papel ¥ cartdn y 12.00 kg de plastico

Al respecio, se deiallan algunes de los bensficios amblentales genarados a parfic del
meaterial reciclable eniregadac

INDICADORES DE BPACTO AMBIENTAL — AHORRO DE MATERIA PRIMA

Se dejaron de lalar s« ! »  Seahoraron
2 drboles -0 - 0.54000000000000004
& KWh

Sa ahaoimansn TE. 3100000000002
2. 3300000000000001 Kg de

L de agua 02 no emitidos

S aRodTaromn
*  51.15.98 soles

Cabe sefialar, gue todos los materales recolectadas par o Programa Reclcla San [sidro,
son deslinados a organizaciones de racicladoras formalizados, de conformidad a la Ley
MNE29419™ y su reglamento; y la Ordenanza N* 202-MS1M,

Por lo tanto, se expide la siguienbe constancia, para los fines que 58 esbima parinente,

Alenlamanis,

MURICIPAL 10 DE SaH I51DR0

j T T T

| T
/ nE-'I'L“'E o
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Anexo 4. Certificados emitidos por Reciclando Pera

CERTIFICADO DE RESIDUOS SOLIDOS 4
N° 000 0102-RLP j

RECICLAMDO LIMA PERU SAL. con RUC N* 2060793307 i o doaniciBo en M. F Lote X Conape 4 AL HH. Cruz de }
Miniupe, Disirn de San Juan de Lirigaecho, Provinda y Depanamento de Lima, Bmpresa operadora de mesidons silidos con F‘

regisirn EUL RS- DO0S4- 202 MINAMNVMOGA OGRS, slonga of sl guents certiBradi a é"}
|

SALESLAND PACTAIOD 54,0 J:

RUC; 20468551745 f

Pror haber realizada ol RETIRO-TRAMSPORTE de los Besiduns Sélides no pdiﬁ'mm realizads enel rrl::dnrrl.u].'-.'l- %E‘

dﬂmmjﬂhﬁguﬂmcsi?ﬂi-fﬂmdndnUm,mnhsiﬁ].ﬁmttmmctﬂ{rﬁm: E’}
|

it

¢

obsoleins IMEG EE

I La ECLRS RECHLANDC LIMA FERL 540, biem como abjetivn o Manigs Integral de pesidisos silidos, hackemdin uso de su
q servicine para el asdade del medio amnbende por parte &8 L actividades indissirialis
1

1r Sa pupide ol presenia cenilicadn a solicied de SALESLAND PACTFICT SA C, para loe Bnes gus sea convenienis.

=
h Lima, 10 de mayo de 2023,

i P

43 ; (U 4

* g N

it - e AL

42 Juan Clarlos Bl Ing. e Lucero Huayia Gatideres

i Uiereste Cemiaal Resposaable Timan EILRS
&y COP. 0271

I S 0 = &

# SEETIITSG Calle 28 = ME. F bade 200 cemlactivg recielandaperucom Tt e b i b 60 1 D
-ér AL HH. Crus de Matups
1:3: - Crups 4 - EIL

L."".:'_"..“-l-.‘-' B et e e b e e e bl Sl Sl Sl S
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é;
CEETIFICADO DE RESIDUOS SOLIDOS
N 000 0136-RLP 'r,
RECICLAMDO LIMA PERD S.A.C. con RUC N® MEP93IET v con domicilio en Mz, F Lote 20 Grupe 4 AL HL Cruz F'

de 'H'nu.pq. Thstro de San Juan de 'LL'n'iga'l.-:hn-.. Prowincia ¥ D:pu.lln.lrl:nhnd.t Lirna. Empn:n npemdnr.u de residucs
salidos com registre: EOCRS 0084 2022-MINAMNVMEGADGES, ctorga o siguiente aertificede %P

SALESLAND PACIFICO 5.4.C. :}

RUC: 2465551745 }

Porhaber realizado el RETIRCETRANSPORTE de los Resducs Slidos no peligreses realizade enel mes de setiembre é
dnlﬂﬂm]’n‘dn[h:hUniﬁnH-ﬁEﬁchu1m-Eﬂcudn[blimmnlu::iE1jmt3mdcr[ﬂtm P

APARATOS ELECTRONICDS BEM 1[5
CEEUSO

"“E l.1Elﬂﬂmmmmumﬂiﬁ..c.ﬁutmntﬂMdH:I.juhin;p:ld.:ruidlrun‘lli:l‘u,hn:iuﬂn
Lmdnmunli-:hpundnﬁdndndﬂrrﬂﬁnmm pn:l']n:'htdnhsa-:tiuidadﬂ mdustriales.

!.:. Se ewpidde el presente certifimde 2 solicitud de la empresa SALESLAND PACIFICO S.AC, para los fines que sea
e CoMvenienie.

{
if Lirna, 23 de setiembre del 2003,
{

.
¢ f_;/f L
i Juan o Mendoza Ing. Qmw Luters Huayta Gutiémez

:{ Gerente General Ihlpn-n.l.'ll:i.l Técnico EO-RS
COF. 01271

| 7 X &

{| wieTak T Calle 32 - ME F lobe B rreciclanlg Lum Betipas M reclchamioperu. cem
{J:;‘ AMHH. Cree de Yislups
4

- Grupn 4 - 1L

e o s g e T L s e L T e
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