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Resumen

El presente trabajo describe la adopcion de la metodologia Scrum en los procesos de desarrollo
de Software de una entidad financiera, se busca garantizar la calidad del producto y mejorar el
proceso de pases a produccion siguiendo los lineamientos agiles, para ello se siguen los pasos
definidos en la metodologia, tales como la reunidn de planificacion del sprint, el Scrum diario, la
revision del sprint, y la retrospectiva del sprint, etc., los cuales pueden garantizar la calidad del
proceso.
Se propone un método agil para mejorar la gestion del proyecto, asimismo evitar los errores en
planificacion y los problemas de comunicacion entre los equipos de desarrollo, a fin de afrontar
nuevos requisitos y definir un mejor proceso de gestion de calidad en el ciclo de desarrollo.
Los resultados muestran un mejor control de todo el proceso, la deteccion de errores de manera
oportuna y el fortalecimiento de la mejora continua dentro del proyecto evidencian mejoras
considerables en el desarrollo de Software. Del mismo se logra una reduccion significativa de
errores en el proceso de pase a produccion, lo que se traduce en el cumplimiento de plazos y en
la satisfaccion del cliente

Palabras clave: Scrum, software, pases a produccion, calidad, proceso, mejora continua,

gestion del proyecto.



Abstract

This work describes the adoption of the Scrum methodology in the software development
processes of a financial entity, it seeks to guarantee the quality of the product and improve the
process of going to production following the agile guidelines, to do so the steps defined in the
methodology, such as sprint planning meeting, daily scrum, sprint review, and sprint
retrospective, etc., which can ensure the quality of the process.
An agile method is proposed to improve project management, also avoid planning errors and
communication problems between development teams, in order to face new requirements and
define a better quality management process in the development cycle.
The results show better control of the entire process, the detection of errors in a timely manner
and the strengthening of continuous improvement within the project show considerable
improvements in Software development. This achieves a significant reduction in errors in the
process of moving to production, which translates into meeting deadlines and customer
satisfaction.

Keywords: Scrum, Software, production moves, quality, process, continuous

improvement, project management.
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Introduccion

En el sector financiero, la calidad y precision que se logre en el proceso de pases a
produccion es un factor determinante para garantizar la estabilidad y eficiencia operativa de los
sistemas tecnologicos. La Financiera Credinka es un organismo especializado en microfinanzas
que enfrenta retos importantes a causa de tener un enfoque estructural en este proceso. Los
procesos manuales y la ausencia de metodologias agiles afectan directamente en la agilidad de
los despliegues de las aplicaciones, provocando retrasos, errores operativos y disminuyendo la
satisfaccion del cliente.

En este contexto, la adopcidon de marcos de trabajo agiles se presenta como una solucién
efectiva. Scrum, conocido por su capacidad de realizar la gestion de proyectos de manera
iterativa y forma colaborativa, aporta un conjunto de principios que pueden transformar la
gestion de los pases a produccion. Con la adopcidn de este marco, se consigue no solo agilizar
los despliegues, sino también mejorar la calidad del proceso mediante una mayor transparencia,
control de los riesgos y adaptabilidad a los cambios.

El propdsito de adoptar el marco de trabajo Scrum en la entidad financiera es asegurar la
calidad en el proceso de pases a produccion, mejorando las fases de pruebas y entrega de
software. Este enfoque permite establecer un ciclo continuo de planificacion, ejecucion y control
en forma continua, lo que implica que se establezcan mecanismos que mejoran la posibilidad de
encontrar fallas en los procesos antes de su implementacion en un entorno productivo.

Ademas, con las practicas de Scrum aplicadas, se fomenta una mejor comunicacion e
integracion entre los equipos de desarrollo, operaciones y calidad, lo que permitira un proceso de
pases a produccion mas agil y eficiente. Haciendo uso de este marco de trabajo, la entidad

financiera tiene la posibilidad de integrar mejoras continuas en sus procesos, optimizando tanto
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los tiempos de entrega como la satisfaccion de los usuarios finales.

Como resultado de la adopcion del marco de trabajo Scrum, se logra una mejora integral
en la eficiencia de los pases a produccion. La eficiente interaccion de los equipos de desarrollo,
operacion y calidad permite realizar el proceso de manera mas rapida y exacta, ayudando asi a
reducir el margen de error y optimizar el tiempo de despliegue. Aplicar Scrum permite disminuir
significativamente la cantidad de errores encontrados en produccion, lo que se traduce en menos
incidentes para los usuarios finales y mejora en la satisfaccion del cliente. En definitiva, este
enfoque no solo fortalecerd la calidad del proceso de pases a produccion, sino que también
posicionara la financiera como una entidad mas agil y competitiva en la industria financiera, con

la capacidad de adecuarse rapidamente a los cambios y demandas del mercado.
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Trayectoria del Autor
Descripcion de 1a Empresa
La historia de la Financiera Credinka, en adelante entidad financiera, inicio el 12 de

febrero de 1994, con el objetivo de ofrecer productos y servicios financieros accesibles y
confiables, enfocados principalmente en el sector rural. Su mision inicial fue mejorar la calidad
de vida de las comunidades rurales y contribuir al desarrollo de la economia regional y nacional.
En sus primeros afios, la financiera operaba como Caja Rural en la Region Cusco, pero a partir
de 2007, con la incorporacion de DIVISO Grupo Financiero como accionista principal, comenzé
su expansion hacia otras regiones del sur del Peru.

La entidad financiera forma parte de DIVISO Grupo Financiero, un grupo econdémico de
capitales peruanos con amplia trayectoria en el mercado de capitales, que administra activos
mayores a los 900 millones de ddlares y cuenta con la confianza de mas de 133,000 clientes.
Ademas, entre sus accionistas destacan el Fondo de Inversion DMP, establecido por el gobierno
de Dinamarca para impulsar el desarrollo econdmico en mercados emergentes con un entorno
favorable para las microfinanzas, y Accion Gateway Fund, entidad de Accion Internacional, lider
global en microfinanzas con mas de 40 afios de experiencia en Pert. Esta ultima se enfoca en el
crecimiento de zonas rurales marginadas y en integrar a miles de nuevos clientes al sistema
financiero formal.

En agosto de 2015, como parte de su plan de expansion, la entidad financiera recibi6 la
autorizacion para fusionarse con Financiera Nueva Vision, consoliddndose como una de las
instituciones financieras mas relevantes del sistema peruano bajo el nombre de Financiera
Credinka. Posteriormente, en julio de 2016, tras la autorizacion de la SBS, la entidad absorbio a

la CRAC Cajamarca, lo que marco su expansion hacia el norte del pais, iniciando operaciones en
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las ciudades de Trujillo y Chiclayo el 1 de agosto de 2016.

La entidad financiera es solida y comprometida, especializada en ofrecer facilidades
crediticias adaptadas a las necesidades de la micro y pequeiia empresa, asi como en la banca
personal y la inclusién de comunidades andinas y rurales en el sistema financiero.

Su enfoque esta particularmente orientado a la Region Sur del pais, donde ha logrado un
impacto significativo. Con el pasar de los afos, ha experimentado un notable crecimiento que le
ha permitido expandir su presencia a lo largo de gran parte del territorio nacional. Cuenta con
alrededor de 1,000 colaboradores dedicados y tiene presencia en 15 regiones del Peru, operando
mas de 57 puntos de atencion. Esta expansion no solo es un reflejo de su capacidad para atender
a una gran cantidad de clientes, también es una prueba del firme compromiso que tienen con el
desarrollo econdmico y social de las comunidades a las que sirven.

El modelo de negocio de la entidad financiera estd centrado en satisfacer las necesidades
de las personas que utilizan las microfinanzas. Esto incluye a emprendedores a quienes el crédito
se les convertira en una herramienta indispensable para su labor, y de esta manera contribuir al
desarrollo y bienestar de su familia. La entidad financiera no solo ofrece un servicio, ofrece un
portafolio de productos y servicios del sector financiero muy amplio a los emprendedores para
que ellos puedan crecer y tener éxito, y con esto, se genere un impacto positivo y perdurable en
sus vidas y en sus comunidades.

La entidad financiera ofrece una diversidad de productos de crédito dirigidos
principalmente a sectores como microfinanzas, pequeias y medianas empresas, asi como a
individuos. A continuacion, se describen algunos de los principales productos crediticios que
brinda la entidad: En primer lugar, crédito microempresa, dirigido a microempresarios para

financiar capital de trabajo o adquisicion de activos. Es ideal para negocios pequeios que buscan
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crecer o expandirse. También, el crédito pequefia empresa que estd orientado a pequefias
empresas; ¢ste apoya en el financiamiento de necesidades como adquisicion de inventarios,
maquinaria o expansion del negocio. Otros de los créditos considerados es el crédito personal;
éste ofrece financiamiento a personas naturales para cubrir diversas necesidades personales,
como educacion, salud, consolidacion de deudas, entre otros. Ademas, el crédito agropecuario
que esta especialmente dirigido a agricultores y productores rurales para financiar actividades
relacionadas con el sector agropecuario, como compra de insumos, maquinaria o mejora de
infraestructuras agricola y, por ultimo, el crédito para capital de trabajo que esté dirigido a
empresas que necesitan financiamiento para cubrir gastos operativos, como la compra de
insumos, pago de proveedores, o para asegurar la continuidad de la operacion.
Meta

La meta principal de la financiera es otorgar productos y servicios financieros accesibles
y confiables, con un enfoque en mejorar la calidad de vida de sus clientes, especialmente en el
sector rural y en areas con acceso limitado a servicios financieros tradicionales. La entidad
financiera busca promover el desarrollo econdémico de las micro, pequeias y medianas empresas
(MIPYME), asi como el bienestar de las personas a través de soluciones financieras adaptadas a
sus necesidades.
e Ademas, entre sus objetivos destacan:
e Contribuir al desarrollo econdmico regional y nacional, especialmente en zonas rurales

marginadas.
e Fomentar la inclusion financiera, permitiendo que personas y empresas accedan a productos
financieros formales.

e Mantener altos estandares de calidad en sus servicios, asegurando la satisfaccion del cliente.
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e Crecer de manera sostenible, expandiendo su presencia en el mercado peruano y
consolidandose como una entidad financiera lider en microfinanzas.
Mision
Ser una de las principales instituciones financieras lideres en micro finanzas en el Peru,
reconocida por su compromiso con la inclusion financiera y el desarrollo econdmico de las
comunidades, ofreciendo soluciones accesibles e innovadoras que mejoren la calidad de vida de
nuestros clientes y promuevan un crecimiento sostenible.
Vision
Creces, Crecemos: el éxito de los clientes fortalece el progreso de la institucion.
Valores
La entidad financiera cuenta con los siguientes valores:
e Confianza
e Innovacion
e Trabajo en Equipo
e Pasion
Organigrama de la Empresa
La estructura funcional de la institucién se muestra en la Figura 1, esta se basa en una
division del trabajo que organiza las actividades de acuerdo con las similitudes y la
especializacion de las funciones dentro de las unidades organicas de la entidad financiera. Esta
estructura se establece de la siguiente manera:
e Division: Es el 6rgano administrativo responsable de la direccion y control de las actividades
realizadas por las unidades organicas (Departamento y/o Unidad) bajo su supervision, o

aquellas designadas directamente por el Gerente General.
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Figura 1

Organigrama Estructural de la Entidad Financiera

Departamento: Se trata de un érgano estratégico, creado para asumir funciones y
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responsabilidades de las distintas unidades que se encuentran bajo su gestion.

Unidad: Es el 6érgano organizativo mas bésico, que no tiene otras unidades orgénicas a su

CRGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE FINANCIERA CREDINKA
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Nota. Adaptado de Organigrama estructural de la entidad financiera Credinka. Por Credinka

(2024), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Dentro del organigrama general de la entidad financiera mostrado en la Figura 1, se hace

énfasis en la Division de Operaciones y Tecnologias de la Informacion observado en la Figura 2,

mostrando el disefio de la estructura jerarquica, la dependencia e interrelacion entre los puestos



establecidos en la misma.

Figura 2

Organigrama Funcional de Tl — Entidad Financiera
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Nota. Adaptado de Organigrama Funcional de TI. Por Credinka (2024), Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF).

Descripcion del organigrama

e Division de Operaciones y Tecnologia de la Informacion: Es el responsable de planificar,

organizar y gestionar los recursos tecnologicos, operativos y financieros, brindando servicios

relacionados con sistemas de informacion e infraestructura tecnolédgica, en linea con los

objetivos establecidos por la Gerencia General y el Directorio.

e Jefatura de Tecnologias de Informacion: Encargada de supervisar la operacion de las
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aplicaciones e infraestructura de TI, asi como de controlar el desarrollo, anélisis, disefio,
programacién e implementacion de los sistemas informaticos., asegurando el mantenimiento,
seguridad tecnoldgica, actualizaciones y desarrollo de sistemas. Garantiza la calidad y
funcionalidad de los nuevos desarrollos mediante pruebas en un ambiente seguro.
Departamento de Operaciones Centrales y Canales Financieros: Controla el buen
funcionamiento de los canales operativos y la red de agencias, promoviendo su desarrollo y
expansion con controles que minimicen el riesgo. Asegura el cumplimiento de los protocolos
de atencidn al cliente y las normativas regulatorias.

Departamento de Control de Operaciones: Garantiza el cumplimiento de normas en la
administracion de productos y servicios, y ejecuta operaciones especiales requeridas por la
direccion.

Departamento de Produccion y Seguridad Tecnoldgica: Es el responsable de la operacion y
seguridad de la infraestructura de T1, garantizando servicios estables y seguros. Supervisa las
operaciones diarias y monitorea la infraestructura tecnolégica.

Departamento de Desarrollo y Proyectos Informaticos: Gestiona el ciclo de vida de los
sistemas informaticos, desde su formulacion hasta su implementacion. Asegura que la
informacion sea precisa, disponible y alineada con los estandares de calidad para los usuarios.
Unidad de Gestion y Mejora de Procesos: Administra el desarrollo y la mejora continua de los

procesos de la organizacidn, asi como la actualizacion del sistema normativo interno.

Areas y funciones desempeiiadas

Area actual de trabajo

El area de trabajo en el que labora la autora esta dentro de la Jefatura de TI (Tecnologia

de la Informacion), con el cargo de Analista de Control de Calidad. En este rol su
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responsabilidad es garantizar que los sistemas, aplicaciones y soluciones tecnologicas
desarrolladas cumplan con los estandares de calidad definidos. Esto implica planificar, ejecutar y
analizar pruebas para identificar fallos, garantizar el correcto funcionamiento del software y
verificar que se ajusta a los requisitos del negocio. Ademas, el analista trabaja en estrecha
colaboracion con el equipo de desarrollo para corregir errores y mantener la calidad del producto
a lo largo de su ciclo de vida. A continuacion, se puntualiza las funciones especificas que realiza
la investigadora en dicha area:

e Desempeiiar el rol de Scrum Master para proyectos relacionados al testing.

e Facilitar el uso de la Metodologia Scrum en otras areas de la organizacion.

e Participar en reuniones diarias (Daily Scrum) para coordinar con el equipo de desarrollo y
asegurar que las pruebas de calidad estén alineadas con los objetivos del sprint.

e Definir y priorizar las pruebas en el Product Backlog, asegurando que los criterios de calidad
sean considerados en cada historia de usuario.

e Coordinar con las areas involucradas (describir seglin el organigrama) para la preparacion
oportuna de los ambientes requeridos para la realizacion de las pruebas.

e Elaborar los sets de pruebas (casos), matrices de observaciones y optimizaciones de caracter
técnico.

e FEjecutar las pruebas técnicas y funcionales con el equipo de trabajo requerido, dando la
conformidad de las pruebas.

e Coordinar con el usuario de negocio el set de pruebas funcionales y los casos de uso en
funcion al alcance definido en los documentos funcionales aprobados por el usuario.

e Devolver las solicitudes de cambios que no cumplan con lo sefialado en las especificaciones

técnicas y funcionales.
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e Llevar un control de las pruebas realizadas directamente, asi como las pruebas efectuadas por

los usuarios y generar informes finales antes de los pases a produccion.
Experiencia profesional realizada en la organizacion

La autora comenzo6 a laborar en la financiera en agosto de 2022 como Analista de Control
de Calidad. Al inicio de sus funciones, su responsabilidad principal era revisar aplicaciones a
nivel de escritorio. A medida que avanzaba en su rol, se le asignaron tareas adicionales que
incluian la revision de aplicaciones web y servicios web (webservices). Su creciente experiencia
y habilidades le permitieron asumir responsabilidades adicionales. Esta evolucion en sus
funciones le ha permitido poder catar la diversidad de softwares que la empresa poseia en todas
sus versiones contribuyendo a tener un panorama mas amplio sobre los sistemas utilizados y a
aportar de manera importante en la calidad del producto final.

La empresa dispone de diversos softwares de gestion que son fundamentales para el
manejo de documentacion e incidencias (fallas en el software), y que facilitan el desarrollo de las
actividades de los colaboradores del Area de Control de Calidad. La autora ha tenido la
oportunidad de manejar las siguientes aplicaciones y herramientas de gestion:

e Jira Software: esta herramienta sirve para el control de bugs y administracion de proyectos.
Permite distribuir tareas, bugs, y coordinar el trabajo de manera dptima.

e SharePoint: aplicacion utilizada para la gestion de documentos y el trabajo en equipo. Esta
aplicacion permite la creacion, almacenamiento y edicion de documentos y crea un ambiente
de trabajo colaborativo.

e Postman: herramienta que se encarga de probar y desarrollar APIs y servicios web. Se emplea
para probar los endpoints durante el desarrollo e implementacion de los servicios web para

asegurar que son realizados de acuerdo a los requerimientos.
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Git: sistema de control de versiones distribuido con potencial de gestionar cambios en el
codigo fuente y colaborar en el desarrollo de software de manera productiva.

Ademas, la autora ha participado activamente en la gestion y proceso de pruebas durante para
el pase a produccién de importantes proyectos, tales como:

Topaz: implementacion de un nuevo Core bancario tecnoldgico. Este proyecto permitio a la
financiera asegurar la integridad en el procesamiento de la informacion operativa-contable
generada por los diversos negocios desarrollados por la entidad. En este proyecto, Scrum fue
fundamental para gestionar los Sprints en la implementacion del Core bancario. Se dividieron
las tareas en historias de usuario para asegurar que las funcionalidades criticas del sistema
fueran probadas y validadas iterativamente. La autora participd en cada sprint, asegurando
que los requisitos de calidad del procesamiento operativo-contable fueran cumplidos antes de
cada entrega.

Spring: migracion de la plataforma de Control de Asistencia, actualizando la aplicacion con
tecnologia mas avanzada para mejorar su funcionalidad y eficiencia. Durante la migracion de
esta plataforma, Scrum facilit6 la entrega continua de mejoras tecnoldgicas. La autora
colabord en la planificacion de los Sprints para definir las pruebas necesarias, revisando los
avances en las reuniones diarias y asegurando que cada incremento de la plataforma
cumpliera con los objetivos de eficiencia y funcionalidad mejorada.

Interoperabilidad con la Cdmara de Compensacion Electronica (CCE): implementacion de
una nueva funcionalidad para habilitar transferencias interbancarias automaticas. La entidad
se encuentra registrada en la Camara de Compensacion Electronica (CCE) y por lo tanto le
interrelacionarse con eficiencia y efectividad con otras entidades que estén registradas. El uso

de Scrum permitié gestionar de manera agil la integracion de esta nueva funcionalidad. Se
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planificaron Sprints enfocados en pruebas de integracion y seguridad, validando que la
transferencia interbancaria automatica funcionara correctamente. La autora participd en las
revisiones de sprint para comprobar que el sistema cumpliera con los estdndares de calidad y
seguridad requeridos.

Cartera Digital: desarrollo de una herramienta movil que complementa la gestion de cartera
de clientes. La plataforma permite acceder de manera rapida a la informacion de los clientes
mientras se encuentran en campo, mejorando asi la gestion y atencion al cliente. Y, para ello
el uso de la Metodologia Scrum se utiliz6 para gestionar el backlog de producto, priorizando
las funcionalidades que permitirian a los usuarios acceder rapidamente a la informacién de los
clientes. La autora colabor6 en cada sprint, ejecutando pruebas funcionales y asegurando que
la herramienta mejorara la experiencia del usuario final en campo.

Actualizacion del Core 5.6: en la actualizacion del Core bancario a la version 5.6, Scrum
permiti6 una entrega incremental de mejoras, garantizando que cada nueva funcionalidad
fuera probada exhaustivamente antes de su pase a produccion. La autora participo en las
pruebas de regresion dentro de los Sprints, asegurando que la actualizacioén no afectara los

sistemas ya implementados y optimizando la estabilidad del Core.
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Problematica
Planteamiento del problema

En la actualidad, las entidades financieras se encargan de brindar las facilidades
crediticias a todos aquellos emprendedores que utilizan el crédito como una herramienta de
trabajo y una oportunidad para mejorar el desarrollo y bienestar familiar, mediante un portafolio
de productos y servicios del sector financiero.

Por otra parte, el marco de trabajo Scrum es visto como uno de los tipos de metodologias
agiles que fomentan el trabajo en equipo y el alcance de objetivos de manera mas eficiente.
Desde esta perspectiva, se considera una metodologia competitiva para el control de calidad en el
ciclo de vida de la gestidon de proyectos, ya que proporciona a los equipos la capacidad de
abordar tareas de integracion complicadas de una manera dindmica, presentando productos de la
manera mas eficiente y creativa posible.

De manera complementaria, Rodriguez (2019) menciona que la metodologia Scrum es un
proceso para la gestion y control de productos que intenta simplificar el intrincado proceso de
gestion con el objetivo de proporcionar software que satisfaga los requisitos del negocio. Su
simplicidad y escalabilidad permiten combinarla facilmente con otras practicas de ingenieria,
metodologias de y otros estandares presentes en la organizacioén debido a su simplicidad y
escalabilidad, mejorando asi su adaptabilidad en diversas situaciones.

Del mismo modo, Trigas (2012) afirma que la metodologia Scrum facilita la gestion del
ciclo de vida del proyecto al eliminar complejidades en los procesos de desarrollo de software.
Scrum facilita que varios equipos se estructuren y organicen entre si e interfieran con otras
practicas de ingenieria, adoptando los ideales de simplicidad y escalabilidad en entornos

empresariales complejos.
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Por otra parte, Chavez (2019) afirma que los procesos de desarrollo que no cuenten con
una aplicacion metodologica conllevan a obtener un producto de baja calidad. Explica que la
aplicacion de Scrum logra la integracion del usuario al proceso de desarrollo, asi como genera un
ambiente de compromiso en el equipo de desarrollo con el fin de obtener un producto de
software de calidad, que cumpla con las aspiraciones del usuario. Se identifico la mejora de
funcionalidad como atributo de la calidad por parte de los implicados en el proyecto.

En este contexto, en el Pertl, la adopcion de la metodologia Scrum ha ido creciendo
dentro de las instituciones financieras sobre todo en el control de proyectos y procesos. Esta
metodologia 4gil se ha aplicado de manera efectiva en todas las fases del ciclo de vida de los
requerimientos, desde la identificacion y andlisis inicial, pasando por la validacion y aprobacion,
hasta la planificacion, desarrollo, pruebas, implementacion o despliegue, mantenimiento y cierre
del proyecto. Este incremento del uso de la técnica de Scrum es en respuesta a la demanda que
las organizaciones financieras necesitan abordar debido a diversas problematicas, como la falta
de eficiencia en la ejecucion de proyectos, la lentitud en la entrega de soluciones y la dificultad
para adaptarse a cambios rapidos en el entorno de negocio.

Asimismo, cabe resaltar que no hay ninguna norma o reglamento que se adopte para el
uso de Scrum a nivel mundial, incluso en paises como Perti, Scrum es una metodologia agil y los
escenarios son acordes a las mejores practicas prescritas por sus fundadores y la comunidad agil.
Sin embargo, las organizaciones que adoptan Scrum pueden seguir estandares relacionados con
la gestion de proyectos, como los del Project Management Institute (PMI) o 1a ISO 21500
(directrices sobre la gestion de proyectos).

En definitiva, Scrum mejora la capacidad de respuesta de las organizaciones, fomenta la

cooperacion entre equipos y garantiza un enfoque coherente en la entrega de valor a los clientes,
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lo cual es muy vital en el entorno competitivo y dinamico actual. En términos simples, esta
metodologia no solo ayuda a superar dificultades dentro de la organizacion, sino que también
apoya la mejora continua y la adaptabilidad, lo que a su vez explica su amplia aplicacion en el
sector financiero.

En el contexto actual, a pesar de los multiples beneficios que ofrece la metodologia
Scrum, muchas empresas financieras no han logrado adoptarla de manera efectiva. En algunos
casos, no se ha adoptado en absoluto, mientras que, en otros, se ha adoptado de manera
inapropiada. Esto se debe, principalmente, a factores como la falta de conocimiento sobre la
metodologia, la capacitacion inadecuada, los malos habitos y la falta de instrucciones claras y
precisas sobre como usar correctamente Scrum. Estos obstaculos impiden que las organizaciones
aprovechen plenamente las ventajas de Scrum, como la mejora en la eficiencia, el aumento en el
nivel de capacidad de respuesta y el hecho de que se entrega valor en todo momento. Ademas, en
varios casos, la falta de apreciacion de la necesidad de un cambio o la ausencia de una direccion
bien definida para el proceso de cambio hacia practicas agiles también contribuyen al bajo
desempefio respecto a su implementacion.

En particular, en la empresa objeto de estudio, estas deficiencias se observan en la etapa
de control de calidad durante el despliegue de servicios. En esta etapa, la falta de una adecuada
implementacion de la metodologia Scrum contribuye a la aparicion de multiples errores. Al no
aplicar Scrum correctamente, se omiten practicas clave, como la integracion continua y las
revisiones iterativas, por lo que los despliegues de produccion resultan en ser sobre los tiempos
establecidos por el cliente. Esto, a su vez, desencadena incidentes operativos en los que se
incurre en sanciones y, por tanto, pérdidas econdémicas que son considerables para la empresa

financiera.
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La falta de un enfoque agil en el control de calidad no solo afecta la eficiencia y el tiempo
de entrega, sino que también pone en riesgo la estabilidad del sistema y la satisfaccion del
cliente, lo que puede impactar negativamente en la reputacion de la organizacion en un sector
altamente regulado y competitivo. La implementacion correcta de la metodologia Scrum en esta
etapa podria evitar los anteriores problemas, ya que permitiria un mejor control sobre
acotaciones, deteccion de fallas en etapas iniciales y mayor respuesta a eventualidades.
Definicion del problema

En la entidad financiera, el proceso de pases a produccion tiene muchos problemas que
afectan directamente la calidad del software desarrollado y la experiencia de los usuarios finales.
El uso de metodologias tradicionales tanto para el desarrollo como para la gestion de proyectos
han demostrado ser ineficaces para gestionar de manera agil y eficiente las diferentes etapas
involucradas en el ciclo de vida de desarrollo del software, lo que ha generado los siguientes
problemas recurrentes:

En primer lugar, los retrasos en los pases a produccion debido a la falta de coordinacion y
a una planificacion inadecuada. Esto tiene un impacto directo en el funcionamiento diario de la
organizacion, causando retrasos en el despliegue de nuevas caracteristicas. Ademads, existe una
alta tasa de errores en produccion, ya que no se detectan los defectos oportunamente durante las
pruebas, conduce a interrupciones en los servicios financieros y genera muchas quejas de los
usuarios.

Otro desafio importante es que, dadas las circunstancias, hay un bajo nivel de flexibilidad
para posibles cambios. La capacidad de adaptarse a nuevos requisitos o cambios durante las
etapas finales del desarrollo es reducida, de modo que el software no responde a los requisitos en

evolucion del negocio. Asimismo, existe una brecha entre los equipos de desarrollo, operaciones
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y control de calidad, lo que conduce a ineficacia en el compromiso y la calidad de los
entregables.

Estos problemas, junto con la demanda emergente de agilidad y precision de los procesos
tecnologicos, son las condiciones que relacionan la necesidad cada vez més creciente de poder
contar con un marco de trabajo 4gil como Scrum, cuya metodologia debido a sus caracteristicas y
disposiciones permite mejorar la coordinacion entre los equipos, reducir los esfuerzos de las
pruebas de calidad y posiblemente, haria que los pases a produccion sean mas rapidos y con
menor margen de error. Sin una solucién efectiva, la entidad se enfrenta a riesgos operativos,
pérdida de confianza de los usuarios y una disminucién de su competitividad en el mercado.

Las causas de estos problemas incluyen la falta de integracion y una adecuada
planificacion desde el ciclo inicial del proyecto, lo que de hecho ha hecho imposible la
participacion anticipada del area de control de calidad. Esta falta de involucramiento da lugar a
una sobreextendida concentracion en el proceso de deteccion de errores, lo que a su vez conduce
a que se presente un grado muy alto de fallas propiciadas por los usuarios que han sido al final
del proceso. También se ha mencionado que la planificacion y gestion del proyecto se ha
presentado en forma deficiente, ya que no existe un marco de trabajo 4gil y tampoco existe una
comunicacion efectiva entre los departamentos. Esto empeora los problemas y estas retrasan el
proyecto.

Finalmente, la ausencia de una estrategia s6lida de pruebas se traduce en una calidad del
software variable y una deteccion de los fallos en etapas avanzadas, lo que provoca una
extension del cronograma del proyecto estimada en un 30% por encima de lo que se habia
previsto y afecta las posibilidades de la organizacion de cumplir con plazos y objetivos. En su

defecto, para abordar la problematica descrita se genera la siguiente interrogante:
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(Como la implementacion del marco de trabajo Scrum asegurara la calidad en el proceso
de pases a produccioén en la entidad financiera?
Objetivo General

Implementar el marco de trabajo Scrum para asegurar la calidad en el proceso de pases a
produccion en la entidad financiera.
Objetivos Especificos

Analizar las metodologias existentes que pueden asegurar la calidad en el proceso de
pases a produccioén en la entidad financiera.

Determinar los elementos claves del marco de trabajo Scrum que aseguren la calidad en
el proceso de pases a produccién en la entidad financiera.

Evaluar como la implementacion del marco de trabajo Scrum impacta en la calidad del
proceso de pases a produccion en la entidad financiera.
Justificacion

La presente investigacion se centra en la forma de implementar Scrum en la entidad
financiera debido a la necesidad que ha sido identificada en la empresa de tener un enfoque
metodoldgico que esta disefiado y que opera eficientemente para la certificacion de los pases a
produccion. Actualmente, en la financiera no hay un esquema metodico formal que sea capaz de
mantener la calidad y consistencia de estos procesos criticos. Esta investigacion busca establecer
un enfoque metodologico que garantice la calidad del software, mejore la eficiencia operativa y
mitigue riesgos asociados con las implementaciones tecnologicas, lo que ayudara a la institucion
en su constante fortalecimiento y desarrollo.

El trabajo es innovador porque propone la implementacion del marco de trabajo Scrum

en la financiera, un enfoque agil que aun no ha sido adoptado formalmente en la empresa.
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Mientras que Scrum es ampliamente reconocido y utilizado en otras industrias para gestionar
proyectos de desarrollo de software, su aplicacion especifica en el contexto de certificacion de
pases a produccion en una institucion financiera representa una novedad. Esta investigacion
busca integrar Scrum en un area critica que actualmente carece de una metodologia estructurada,
lo que permitira mejorar significativamente la calidad, la eficiencia y la flexibilidad en el manejo
de estas implementaciones tecnologicas. La adopcion de Scrum no solo optimiza el proceso del
area de control de calidad si no también permite establecer controles dentro de todas las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion.

El objetivo principal de este trabajo es adoptar Scrum, dado que se espera asegurar la
calidad dentro del proceso de pases a produccion en la empresa; en realidad, se espera optimizar
las actividades de pruebas y fase de entregas de software en la entidad financiera. Al aplicar
Scrum, se intenta determinar cudl es su efecto sobre la mejora del control y la certificacion de los
pases a produccion, de tal forma que los procesos tecnologicos sean mas efectivos, mas visibles
y mas flexibles. Esta investigacion tiene como proposito fundamental verificar si Scrum puede
proporcionar un marco robusto para asegurar la calidad y consistencia en la ejecucion de estos
procesos criticos para la entidad.

La implementacion del marco de trabajo Scrum en la entidad financiera trae consigo
varios resultados practicos de importancia. Primero, se realiza una mejora notable en la calidad
del proceso de pases a produccion, debido a la capacidad de Scrum para gestionar y resolver
problemas de manera 4gil y eficiente. El uso de la metodologia permite una mayor visibilidad y
control sobre el progreso de los proyectos, facilitando la identificacion temprana de incidencias y
la adaptacion a cambios. Esto llevara a menos errores o retrabajos en la transicion a produccion y

una disminucién en el nimero de tiempos de transicion. Ademas, el enfoque 4gil fomenta un
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beneficio primordial ya que la metodologia agil también permite una mejor interaccion entre los
equipos de T1 y otros departamentos dentro de la empresa, lo que conduce a periodos de
respuesta mas rapidos cuando se desarrollan soluciones y a niveles de satisfaccion del usuario
mejorados. En resumen, la aplicacion de Scrum contribuye a optimizar los procesos
tecnoldgicos, incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de la institucion para
manejar proyectos complejos con mayor efectividad.

La relevancia técnica de la implementacion del marco de trabajo Scrum radica en su
capacidad para introducir una metodologia agil y estructurada en la gestion de proyectos
tecnologicos, particularmente en los pases a produccidon. Scrum se centra en la mejora continua,
la flexibilidad y el control sobre los requisitos cambiantes, que son elementos criticos para un
entorno de TI complejo y en constante cambio. Su adopcion ayuda en la mejor comprension y
resolucion de problemas, un mayor nivel de integracion entre los objetivos del proyecto y los
empresariales, y una mejora en la calidad del software. Ademas, Scrum Scrum ofrece métodos y
practicas probadas para gestionar equipos multidisciplinarios y la entrega paulatina del valor
afiadido, lo que refuerza la optimizacion de los procesos de certificacion de puesta en marcha y
ayuda a la organizacion en su avance tecnoldgico. Este enfoque técnico no solo es innovador,
sino también un requisito para una adecuada alineacion de soluciones con los requisitos
operativos y regulatorios de la industria financiera.

La relevancia social de la implementacion del marco de trabajo Scrum en la entidad
financiera se refleja en varios elementos centrales que aportan a la sociedad. Primero, al mejorar
la calidad y eficiencia de los procesos realizados para los pases a produccion, Scrum contribuye a
una mayor seguridad y fiabilidad en las transacciones financieras. Esto fortalece la confianza del

publico hacia la utilizacion de los servicios bancarios y, lo que es ain mas importante,
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proporciona una mayor facilidad para acceder a los instrumentos financieros. Ademas, una
gestion mas agil y efectiva de los proyectos tecnologicos puede traducirse en una mejor
experiencia para los clientes de la financiera, lo cual beneficia directamente a los usuarios al
reducir tiempos de espera y errores en las transacciones. En un sentido mas amplio, la
incorporacion de procesos agiles en el area financiera puede facilitar el poder ser la guia para
instituciones de otros sectores promoviendo asi una oferta de servicios financieros mas moderna
y accesible para la comunidad.

Alcances y Limitaciones

El alcance de la implementacion del marco de trabajo Scrum en la entidad financiera esta
directamente relacionado a dos puntos claves: la funcion de aseguramiento de la calidad y los
pases a produccion. En lo que respecta a la funcion de aseguramiento de la calidad, lo que se
busca es optimizar los componentes que influyen en la realizacion de las pruebas, permitiendo
una validacion continua del software a lo largo de cada sprint, asegurando asi una mayor
estabilidad y precision en los resultados. Por otro lado, el proceso de pases a produccion también
sera optimizado mediante la aplicacion de Scrum, reduciendo los errores en el despliegue y
mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en los requerimientos. En el tiempo
disponible, se pretende estructurar un proceso agil que facilite la entrega de soluciones
tecnologicas de calidad, adaptandose a los plazos establecidos y minimizando las interrupciones
en los servicios financieros.

A pesar de los beneficios que trae la implementacion de Scrum, existen limitaciones que
deben ser tomadas en consideracion. Uno de los principales desafios es el proceso de gestion del
cambio, ya que asumir esta metodologia implica realizar cambios a las formas de trabajo

establecidas, lo cual consume tiempo y esfuerzo. Ademas, los gastos incurridos en la adopcion
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de Scrum, que incluyen costos de capacitacion, asi como los costos asociados con el cambio en
procesos, pueden ser bastante sustanciales. Un punto adicional a considerar es que Scrum no
enfatiza en la preparacion de una cantidad integral de documentacion, lo que puede ser
desventajoso en las circunstancias donde la trazabilidad de actividades es de alta importancia. La
interaccion entre varios departamentos también plantea un problema ya que hay una necesidad
de un intertrabajo fluido entre grupos que utilizan diversas metodologias y estilos de trabajo.
Finalmente, si no hay una gestién adecuada del conflicto, otros métodos anteriores de trabajo

pueden causar cierta inquietud en la integracion efectiva de Scrum.
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Marco Teorico
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Giler (2023) aplicé DevOps y Scrum en la creacion de una aplicacion web PWA para el
sistema de citas y reuniones de Manticore Labs, dividiendo la labor en tres Sprints para mejorar
el rendimiento del equipo y prevenir la saturacion. Se formaron la arquitectura, el pipeline y la
base de datos en el primer sprint, mientras en el segundo sprint se avanzaba en la construccion de
la parte trasera y la parte delantera. En el tercer sprint se complet6 el front-end y el back-end del
sistema. Después de la implementacion, se realizo SL-SUS entre 10 empleados, y la calificacion
promedio fue de 75, areas que sugieren que la usabilidad es satisfactoria segtin los estandares de
SUS donde el umbral minimo es 70/100. Finalmente, el autor afirma que, utilizando la
metodologia Scrum, es posible integrar Webhooks y un pipeline automatizado, permitiendo a los
usuarios la entrega continua de la aplicacion a través de la prueba unitaria, mejorando asi la
velocidad y seguridad de los despliegues. Se cont6 con las herramientas de CI/CD con el fin de
construir e integrar los proyectos de manera repetitiva y disminuyendo asi, los defectos a nivel de
produccion. El uso de IONIC permiti¢ desarrollar una aplicaciéon moévil hibrida con
caracteristicas intuitivas, como geolocalizacion y chat integrado, optimizando la interaccion entre
usuarios y proveedores de servicios, y aumentando su popularidad y base de clientes.

Forero (2018) implement6 la metodologia Scrum en un equipo de trabajo dentro de un
entorno bancario que no habia trabajado con este enfoque anteriormente. Aunque el equipo tenia
conocimientos tedricos sobre Scrum, carecia de experiencia practica. A pesar de esto, el proyecto
avanzo de manera satisfactoria hasta la tercera iteracion. Sin embargo, la migracion de datos y

algunas funcionalidades no pudieron completarse debido a las limitaciones impuestas por la
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entidad financiera. Ademas, el equipo enfrentd una curva de aprendizaje al trabajar con JSF, lo
que afectd la entrega inicial, y la entidad termin6 rechazando esta herramienta por el impacto
negativo que tenia en sus servidores. Compartir servidores con otras aplicaciones incremento el
riesgo de fallos, lo que afect6 tanto el servicio como la reputacion del area técnica. En
conclusion, Forero observd que la metodologia clasica presentaba problemas relacionados con la
definicion inicial, el manejo de cambios y la estimacion de tiempos. En cambio, Scrum ofrecio
ventajas significativas, como entregas mas frecuentes, una mayor participacion del cliente y una
mejor adaptacion a sus necesidades. En este entorno, factores como la seguridad y la auditoria
jugaron un papel crucial, y la flexibilidad de Scrum frente a la rigidez de las metodologias
tradicionales fue clave para el éxito del proyecto.

Sosa et al. (2014) realizaron una investigacion titulada “Buenas Practicas de Scrum para
alcanzar niveles de calidad en pymes de desarrollo de software,” en el que se evalué cémo la
implementacion de metodologias agiles, especificamente Scrum, mejora la madurez y capacidad
de las pymes basandose en el modelo SEI CMMLI. El analisis revel6 que ninguna de las empresas
evaluadas aplicaba metodologias agiles de forma integra, pero muchas utilizaban practicas
aisladas, como las reuniones diarias, implementadas por el 62.5% de las empresas. El motivo
principal para adoptar agilidad fue mejorar el time-to-market, siendo el 100% de las empresas
conscientes de este beneficio. Los resultados, obtenidos de un estudio de casos en Entre Rios,
Argentina, destacaron la importancia de la mejora de procesos para mantener la competitividad
internacional. El estudio concluy6 que Scrum es una herramienta eficaz para mejorar la calidad y
capacidad operativa de las pymes de software, constituyéndose como una alternativa clave para

su crecimiento.
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Antecedentes Nacionales

Cardenas (2021) analizo6 la situacion de una entidad bancaria respecto a la gestion del
desarrollo y soporte de sus aplicaciones, destacando la necesidad de mejorar los procesos para
competir eficazmente en un mercado en constante evolucion. La revision de los métodos actuales
revelo la urgencia de realizar cambios significativos en la gestion de proyectos, lo que llevo a la
implementacion de Scrum como un nuevo marco agil. Esta decisién no solo moderniz6 la
metodologia de proyectos, sino que también implicéd un cambio cultural, promoviendo la
flexibilidad, colaboracion y mejora continua. En términos cuantitativos, el estudio
preexperimental involucro6 a 42, quienes eran los empleados del area digital, la recoleccion de
datos se realiz6 con el uso del software SPSS V.28, utilizandose pruebas T y Wilcoxon para
confirmar los hallazgos. Los analisis mostraron que hay una mejora notable en el estado de la
gestion de proyectos, especialmente en lo que respecta a la mejora en los procesos de desarrollo
de aplicaciones mdviles, la coordinacion de equipos interdisciplinarios y la disminucion en los
procesos de desarrollo. Ademas, el software entregado en cada iteracion cumpli6 con los
requisitos funcionales, subrayando la efectividad de Scrum en mejorar la calidad del producto
final y adaptarse mejor a las demandas del mercado. En conclusion, la implementacion de Scrum
transformo positivamente la gestion de proyectos en el &mbito bancario, con un impacto
favorable en el rendimiento del equipo y la calidad del software.

Chavez (2019) implementd un proceso estandarizado de desarrollo de software en la
Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (DITIC) de la Universidad Técnica de
Ambato, aplicando la metodologia agil Scrum y buenas practicas de programacion. El objetivo
fue mejorar la funcionalidad de los productos desarrollados, incluyendo la comprension del

codigo, la integracion del equipo, el versionado y estar listos para futuras expansiones. Se utilizo
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un método de comparacion con las métricas de calidad funcionalidad ISO/IEC 25023 para
evaluar la propuesta, y se compararon los productos desarrollados por la metodologia clésica y el
desarrollado con Scrum. Los resultados reflejan un avance en la calidad del software y de la
funcionalidad en el software, ademas de que se tiene una buena imagen por parte de los usuarios
y del equipo. La falta de metodologias colaborativas puede resultar en software de baja calidad o
inadecuado para los usuarios, mientras que Scrum facilita la integracion del usuario y el
compromiso del equipo para cumplir las expectativas del usuario final.

Rodriguez (2019) llevo a cabo la implementacion de la metodologia Scrum en el area de
sistemas del BCP. Los resultados expusieron notables mejoras en los tiempos de desarrollo y la
optimizacion en los procesos de atencion al cliente. Se obtuvieron resultados que reflejaron un
incremento en la satisfaccion del usuario, con porcentajes de amabilidad que oscilaron entre el
57% y el 96%, seglin la agencia. La reduccion del time-to-market también facilité una mayor
agilidad en los lanzamientos. Scrum mejor6 el desarrollo iterativo con entregables constantes en
cada sprint, fomentando la colaboracion entre equipos multidisciplinarios y optimizando la
gestion de expectativas del cliente, con niveles de satisfaccion superiores al 90%. Al mismo
tiempo, se les dio mayor supervision de los procesos, a la calidad del software y de los riesgos
del desarrollo. Por ultimo, el autor llegé a la conclusion de que la aplicacion de la metodologia
Scrum en el BCP fue exitosa y lograron no solo mejorar la calidad de los productos y encaminar
la entrega en menor tiempo, sino también que la adecuacion a las demandas del mercado
financiero fue mas eficiente, lo que ayudo a navegar proyectos complejos dentro del &mbito
bancario.

Bases Tedricas

En este capitulo se lleva a cabo una revision de conceptos propuestos por distintos
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autores, los cuales se consideran en la investigacion y constituyen la base para respaldar el
proyecto:

Marco de Trabajo

Un marco de trabajo es considerado un conjunto sistematizado de guias, practicas y
herramientas que se utilizan para organizar y administrar tareas en cierto proyecto o proceso. En
contraposicion a las metodologias tradicionales, un marco de trabajo engloba un enfoque mas
distrital, permitiéndose adaptar a las caracteristicas contemporaneas del equipo y el proyecto,
promoviendo un ciclo enfocado en el progreso.

En este contexto, Valverde (2020) resalta que los marcos de trabajo agiles son esenciales
para poder aplicar diversas metodologias que se ajusten a la complejidad de un proyecto,
facilitando una organizacion eficiente y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas en
diferentes areas, como en el de desarrollo de software.

Por su parte, Torres (2021) indica que los marcos de trabajo son de gran importancia en
la asignacion de roles y en la planificacion ya que aseguran que los procesos se en relacion con
los requisitos del proyecto de manera efectiva.

Del mismo modo, Torres (2020) enfatiza que un marco ofrece un nivel adecuado de
estructura que permite a los equipos ser mas receptivos a los cambios y gestionar el lugar de
trabajo y los proyectos de manera agil y, por lo tanto, se obtienen resultados eficientes.
Aseguramiento de Control de Calidad

El aseguramiento del control de calidad en la metodologia Scrum es un ciclo que se inicia
con la colaboracién de todos los miembros del equipo. Segun Crispin y Gregory (2008) la
incorporacion del control de calidad no debe ser un privilegio de los testers, sino que debe ser un

proceso al que participe todo el equipo de desarrollo. La metodologia Scrum promueve que la
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calidad esté presente desde el inicio de cada sprint y en las reuniones diarias asi como en las
retrospectivas que ayudan a identificar y resolver rapidamente las brechas de calidad. Esto
asegura que cada incremento del producto sea de alta calidad y cumpla con las expectativas del
cliente.

Asimismo, Schwaber y Beedle (2001) hacen énfasis en la importancia de la mejora
continua como un principio fundamental de Scrum. Las revisiones de Sprint y la retrospectiva
son los eventos clave en un ciclo cuando el equipo puede examinar qué funciond y qué salié mal,
sugiriendo maneras de mejorar en el futuro. No solo es necesario mejorar el c6digo, sino también
los procesos y el trabajo en equipo, lo que también ayuda a asegurar que los productos
desarrollados sean sélidos y de alta calidad.

Por ultimo, Sutherland (2014) destaca que uno de los principales beneficios que aporta
Scrum es su habilidad a integrar la calidad desde las primeras etapas del desarrollo. A través de
ciclos cortos de desarrollo, el equipo puede crear incrementos de producto que son revisados y
mejorados continuamente. Esta revision constante permite la identificacién temprana de errores y
la aplicacion inmediata de soluciones, resultando en un producto de alta calidad desde el inicio.
Ademas, las actividades conjuntas hacen posible, en todo momento, estar seguros de que los
requisitos de calidad serian comprendidos y cumplidos por todos los compaiieros de equipo.

Tomadas en conjunto, estas practicas y principios de Scrum aseguran que la garantia de
calidad no solo sea un esfuerzo del equipo, sino también un proceso sistematico de mejora que
ayuda a lograr productos de calidad y satisfaccion del cliente.

Pases a Produccion
El pase a produccion es el proceso mediante el cual aplican cambios o se incorporan

nuevos sistemas dentro de la instalacion productiva, es decir, en el lugar donde los usuarios
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finales se relacionan con el software o las aplicaciones en su uso normal. Este proceso tiene
como finalidad la mejora del funcionamiento del sistema, la inclusion de nuevas caracteristicas y
la eliminacion de errores o problemas que han sido descubiertos en cambios previos. Al realizar
un pase a produccion, se garantiza que los cambios han sido probados en ambientes de prueba o
desarrollo, minimizando el riesgo de afectar la experiencia del usuario final. Todo esto ocurre
independientemente de las preocupaciones finales de que esta etapa del desarrollo e
implementacion del sistema se ajuste a los requisitos del negocio, observando la calidad general
y que no se realicen mejoras o correcciones que degraden la eficiencia operativa de los sistemas.
Metodologia Agil

Las metodologias agiles se definen por su flexibilidad y capacidad de adaptacion con un
enfoque en la rapidez en la adaptabilidad a los cambios y en la mejora continua del proceso de
desarrollo de software. En la misma linea, a diferencia de los enfoques mas tradicionales que son
mas rigidos, las metodologias agiles permiten realizar multiples ciclos de produccion y entrega,
ofreciendo un producto que es utilizable en periodos cortos de tiempo. Esto crea un compromiso
constante entre el cliente y el proyecto, lo que asegura que los resultados seran consistentes con
los planes y expectativas de los cambios del cliente.

De acuerdo con Velarde (2020) este enfoque flexible es esencial para permitir que el
software sea modificado a medida que los proyectos se desarrollan en ambientes empresariales
mas dindmicos, permitiendo una gestion solida donde hay un flujo inusitado de oferta para
satisfacer las necesidades del mercado. Flores (2020) por su parte, subraya la importancia de la
adopcion de metodologias agiles en la gestion de proyectos, como Scrum que, en el contexto del

desarrollo de software nuevo, mejora notablemente la eficiencia en la gestion de estos proyectos.
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Asimismo, Navarro et al., (2013) subrayan que los principios del Manifiesto Agil
permiten el desarrollo de software funcional en iteraciones mas cortas, sino que también fomenta
la interaccion de los equipos de desarrollo 4gil con sus clientes, lo cual es esencial para una
respuesta rapida y oportuna a los cambios en los requisitos del proyecto.

subraya la importancia de la adopcion de metodologias agiles en la gestion de proyectos,
como Scrum que, en el contexto del desarrollo de software nuevo, mejora notablemente la
eficiencia en la gestion de estos proyectos.

Scrum

El scrum es ampliamente utilizado en el desarrollo de software y es considerado un
marco agil porque permite llevar a cabo distintos proyectos de forma iterativa, lo cual facilita la
entrega constante de productos y agiliza los esfuerzos de colaboracidn entre equipos. Como
explica Argumanis (2021) Scrum organiza a los participantes, los artefactos y los eventos clave,
mediante los cuales se lleva a cabo el trabajo en ciclos cortos, o Sprints que enfatizan en entregar
valor mientras se adapta continuamente al cambio.

Malpica (2014) aclara que se refiere a un conjunto de practicas que se han disenado
partiendo de la premisa de incrementar la productividad en el desarrollo del software utilizando
un marco agil scrum. Estas practicas promueven la transparencia y el compromiso de los equipos
a través de ceremonias como el Daily Scrum vy las retrospectivas, las cuales son importantes para
encontrar maneras de mejorar continuamente el proceso de trabajo.

Por su parte, Urteaga (2015) subraya que Scrum es particularmente efectivo en proyectos
con requisitos cambiantes, gracias a su estructura flexible y colaborativa. La posibilidad de

cambiar el orden de las tareas que se encuentran en el Product Backlog permite la entrega de
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productos que se puedan utilizar en periodos cortos de tiempo, lo que resulta en que el proyecto
sea mas receptivo a las demandas del cliente.

Por otra parte, Argumanis (2021) puntualiza que el marco de trabajo Scrum es
particularmente util en proyectos con requerimientos fluctuantes, pues es destructible en su
forma y su participacion es su esencia. La reordenacion dindmica de tareas en el Product Backlog
se enfoca en la entrega de productos funcionales en plazos de tiempo muy cortos, donde hay una
clara receptividad a las necesidades del proyecto. Esta estrategia garantiza que el producto final
entregado cumpla no solo con las especificaciones dadas por el cliente, sino también con los
estandares establecidos por la industria. En resumen, Scrum es un marco flexible y adaptable que
optimiza la gestion de proyectos de software, incrementando la productividad y asegurando la
entrega continua de valor, mientras se permite una correcta gestion de los requisitos cambiantes
en la esfera del desarrollo.

Los Tres Pilares de Scrum (Transparencia, Inspeccion, Adaptacion)

Como lo descrito lineas arriba, Scrum es un marco de trabajo que promueve la gestion
agil de proyectos, el cual se da mediante pilares que son la transparencia, la inspeccion y la
adaptacion. Estos tres pilares son fundamentales para mantener el progreso constante y asegurar
que los productos entregados cumplan con los estdndares y requisitos cambiantes.

El pilar de transparencia garantiza que los aspectos clave del proyecto sean visibles para
todos los involucrados. Como explica Argumanis (2021) a informacién es importante, no solo
para los miembros del equipo, sino también para las partes interesadas, quienes ahora ven
claramente el estado del proyecto y su avance debido al nivel de transparencia dentro de la

practica de Scrum.
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La inspeccion es el segundo pilar, y se refiere a aquel que se encarga de revisar todos los
artefactos y el objetivo establecido en la busqueda por cumplir con los objetivos. Flores (2020)
ayudan a prevenir situaciones como esta, donde varios problemas pueden existir y son
reconocidos durante la retrospectiva del sprint o la revision del sprint.

Finalmente, el pilar de Adaptacion asegura que, después de la inspeccidn, el equipo
pueda realizar ajustes necesarios en el trabajo. Sutherland (2014) destaca que la adaptabilidad en
Scrum es esencial para corregir el curso y asegurar que el producto final esté alineado con las
expectativas del cliente.

Estos pilares forman la base de Scrum, creando un marco flexible que permite a los
equipos responder de manera agil a los cambios y desafios en el desarrollo de software.

Roles de Scrum

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto, el Equipo de Desarrollo y un Scrum
Master. Los equipos auto organizados y multifuncionales; eligen la mejor forma de llevar a cabo
su trabajo y estan diseflados para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad
(Schwaber y Sutherland, 2013).

Scrum se compone de tres roles fundamentales, los cuales Rubin (2012) define de la
siguiente manera:

e Product Owner: Encargado de gestionar el producto (que y en qué orden), asi como de que se
realice el trabajo que de mayor valor de negocio (ROI).

e Scrum Master: El es responsable de guiar al equipo en crear y seguir su propio proceso
basado en el marco Scrum, asi como de ser un facilitador que ayuda al equipo a resolver los

problemas que vayan presentando.
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Equipo de desarrollo: Son los responsables de determinar como entregar el producto
solicitado, asi como de auto organizarse para determinar la mejor forma de cumplir con las

metas definidas por el Product Owner.

Eventos de Scrum

Schwaber y Sutherland (2017) definen cinco eventos clave en Scrum que estructuran y

facilitan el proceso de desarrollo de software:

Sprint: El corazén de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (timebox) de un mes o
menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”, utilizable y
potencialmente desplegable.

Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting): El trabajo para realizar
durante el Sprint se planifica en la Reunion de Planificacion de Sprint. Este plan se crea
mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo. El Scrum Master se asegura de
que el evento se lleve a cabo.

Scrum Diario (Daily Scrum): El Scrum Diario es una reunién diaria de un breve tiempo de 15
minutos donde el Equipo de Desarrollo sincroniza sus actividades y cree un plan para las
siguientes 24 horas.

Revision de Sprint (Sprint Review): Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint
para inspeccionar el Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante
esta reunion el Equipo Scrum y los interesados participan sobre lo que se realizo durante el
Sprint. En esta reunion informal, la presentacion del Incremento tiene como objetivo facilitar
la retroalimentacion de informacion y fomentar la colaboracion. El Scrum Master se asegura

de su realizacidon y que los asistentes entiendan su proposito.
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e Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective): La Retrospectiva de Sprint es una
oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo y crear un plan de mejoras
que sean abordadas durante el siguiente Sprint. La retrospectiva se realiza después de la
Revision del Sprint y antes de la siguiente Reunion de Planificacion de Sprint.

Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan valor para la inspeccion y adaptacion. Estos estan
disenados especificamente para maximizar la transparencia de la informacion clave para asegurar
que todos tengan el mismo entendimiento (Schwaber & Sutherland 2013)

Scrum se compone de tres artefactos fundamentales, los cuales Rubin (2012) define de la
siguiente manera:

e Product Backlog: Corresponde a la lista de trabajo o caracteristicas priorizadas requeridas
para cumplir la vision del producto, esta es administrada por el producto owner.

e Sprint Execution: Una vez se finaliza el Sprint planning, el equipo de trabajo guiados por el
Scrum Master realiza todas las tareas necesarias para entregar las caracteristicas listas.

e Done: Se refiere a los resultados del Sprint que es un potencial envio del producto.

Meétodos de Solucion

En este contexto se identifican diversos métodos agiles que permiten manejar los
diferentes proyectos de desarrollo,

Metodologia Scrum. El Scrum es una metodologia 4gil que permite manejar los
proyectos a través de aproximaciones sucesivas y ciclicas, organizadas en ciclos de trabajo
conocidos como Sprints. Este modelo pone mas énfasis en las personas que trabajan sobre el
proyecto culminado y en el trabajo sobre los procesos que subordinados. Este enfoque prioriza a

las personas involucradas en el proyecto sobre los procesos, promoviendo una colaboracion
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efectiva y una respuesta rapida a los cambios, lo cual es fundamental en entornos dindmicos
como los proyectos de seguridad de la informacion. Segiin Marifio y Alfonzo (2014) estas
caracteristicas hacen de Scrum una opcion ideal para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, pues la adecuacion de los controles de seguridad es
lograda a través de la participacion activa de todos los interesados involucrados en la gestion.

Cabe senalar que, segun Izquierdo (2023), el enfoque Scrum se estructura en cinco fases,

tal como se representa en la figura 3:

e Primera Fase “Fase de inicio”: esta fase del proyecto involucra establecer sus fundamentos.
Se definen roles clave como Product Owner, Scrum Master y miembros del equipo de
desarrollo y se aseguran de entender sus responsabilidades. Se forma un equipo de desarrollo
con la identificacion de tareas y resultados esperados del proyecto. Ademas, las tareas se
clasifican en orden de su importancia y relevancia para el cliente, para servir de base para la
implementacion de las siguientes fases.

e Segunda Fase “Fase de planificacion y estimacion’: durante la planificacion, se recogen y
especifican los requisitos del cliente o usuario, después de lo cual el Scrum Master los
verifica para validarlos con los objetivos del proyecto. Esta actividad también implica
realizar una evaluacion de los recursos (tiempo, esfuerzo y personal) necesarios para cumplir
con cada tarea. Esta planificacion detallada es esencial para garantizar que el equipo esté
equipado con una comprension adecuada de los objetivos y los recursos necesarios para
alcanzarlos en cada Sprint.

e Tercera Fase “Fase de implementacion™: en esta etapa, se ejecutan las tareas que se han
preparado durante la planificacion de sprint dedicada desde el Sprint Backlog. Para estos

propositos, se llevan a cabo reuniones diarias llamadas Daily Scrum para evaluar el progreso



46

del trabajo, resolver bloqueos de trabajo existentes y proporcionar cohesion en los esfuerzos
del equipo. Esta fase se centra en la ejecucion iterativa e incremental, donde el equipo trabaja
en los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion establecidos. Las tareas a
realizar se monitorean consistentemente, permitiendo al equipo resolver proactivamente los
problemas y avanzar con el trabajo seglin lo planeado.

Cuarta Fase “Fase de Revision y Retrospectiva™: al final de cada Sprint, se revisa el trabajo
que se ha realizado en el curso y tanto el equipo como las partes interesadas evaltian los
resultados obtenidos en comparacidon con los objetivos establecidos. Ayuda a ampliar el
alcance del presente documento al delinear problemas y mejoras que serian utiles en Sprints
posteriores. La fase retrospectiva, por otro lado, se centra en las operaciones del proceso de
trabajo con el objetivo de determinar qué salié bien y qué necesita ser cambiado para
fomentar una cultura de mejora continua y aprendizaje.

Quinta Fase “Fase de lanzamiento™: en esta ultima fase, se entregan los productos finales o
incrementos al cliente o usuario final. Esta fase incluye la reevaluacion completa de todo el
proyecto para garantizar que se hayan cumplido todos los requisitos y que el trabajo se
certifique como completo. Esta fase también incluye una encuesta de satisfaccion respecto a
los resultados logrados y el marco Scrum aplicado, lo que ayuda a identificar las areas de

mejora para el proximo ciclo y asi permite entregar valor al cliente.
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Figura 3

Fases de Scrum
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Nota. Al finalizar las fases, se debe realizar una evaluacion final del desempefio del equipo y del

proceso Scrum.

Metodologia Extreme Programming XP. La Extreme Programming (XP) o
Programacion Extrema, en su traduccion, es una metodologia agil de desarrollo de software que
se basa en un conjunto de practicas y estandares que se han comprendido y comprobado para ser
la forma mas eficiente de creacion de software. En lugar de planificar y estructurar todo el
proceso desde el comienzo, XP intenta distribuir preocupaciones a lo largo de todo el ciclo de
desarrollo. A diferencia de los métodos tradicionales, XP se centra en la flexibilidad en el
trabajo, que permite al equipo realizar cambios a los requerimientos en cualquier fase del
proyecto. Esto resulta en un enfoque mas practico en comparacion con el enfoque mas tedrico de
intentar enumerar los requisitos al inicio y tratar de controlar los cambios durante el transcurso
del proyecto.

En el enfoque XP, segiin Pérez et al. (2011), se pueden distinguir las siguientes etapas o
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fases en el ciclo de vida de un proyecto:

Exploracion: en esta fase, los programadores investigan las tecnologias que se podran llegar a
utilizar, se familiarizan con las herramientas y llevan a cabo estimaciones de las tareas de
programacion que seran necesarias para determinadas historias de usuario que ya han sido
identificadas.

Planificacion: en esta etapa el cliente ha definido las historias de usuario necesarias y, basado
en esto, se realiza una estimacion del coste total, se indica el alcance de las tareas a entregar y
otra ronda del tiempo estimado de finalizacion del proyecto.

Iteraciones: en cada iteracion se desarrollan pruebas funcionales para las historias de usuario.
La iteracion no se considera completa hasta que todas las pruebas hayan sido ejecutadas
exitosamente. La primera iteracion también establece la arquitectura del sistema.

Produccion: a medida que el sistema empieza a funcionar, las iteraciones se acortan,
generalmente a una semana, y se enfocan en mejoras incrementales.

Mantenimiento: en esta fase se implementan nuevas funcionalidades mientras se asegura que
el sistema en produccion siga operando correctamente. También se produce la incorporacion
y salida de miembros del equipo de desarrollo.

Muerte: el proyecto llega a su fin cuando el cliente esté satisfecho con el producto final y ya
no se requiere el desarrollo de nuevas historias de usuario.

La figura 4, proporciona una representacion grafica que facilita la comprension de lo

explicado previamente.
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Figura 4

Fases de la metodologia Extreme Programming XP
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Nota. Adaptado de El proceso XP. Por Ingenieria del Software (2015), Metodologia de
Desarrollo Agil: XP y Scrum. Recuperado de
https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-desarrollo-agil-xp-
y-scrum/

Metodologia KanBan. La metodologia Kanban es un sistema agil de gestion de tareas
que busca optimizar el flujo de trabajo desde el inicio hasta la finalizacion de cada actividad,
asegurando un proceso eficiente y continuo. La palabra proviene del japonés donde Kan es el
verbo ‘ver’ y Ban es el sustantivo ‘tarjeta’, lo cual se relaciona con su filosofia de la aplicacion
de la sefial administrando el trabajo a ser ejecutado y los estados en que se halla dentro del
proyecto (Castellano, 2019). Este sistema de control de produccion utiliza diversas sefales, como
tarjetas, tableros o sistemas electronicos, para gestionar el reabastecimiento de materiales. Por
medio de estas sefiales, Kanban controla el nivel de produccion que se lleva a cabo entre
diferentes actividades, cuando todavia hay cantidad suficiente de materiales existentes. De esta

manera, cada actividad solicita al informante que proporcione todo lo que es necesario para la
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actividad proxima, asegurandose que los diferentes materiales son presentes cuando son

necesarios para los materiales en los diferentes estadios.

Segun Pisco (2021) para implementar el sistema Kanban de la manera correcta, se deben llevar a

cabo los siguientes pasos:

Definir el flujo de trabajo en cada proyecto: crear un tablero visual con columnas que
expliquen el estado actual de cada tarea de principio a fin. Se construye un tablero de tareas
donde las tareas son simbolizadas con tarjetas que se mueven hacia adelante a medida que se
realizan, facilitando la asignacion y el monitoreo de tareas.

Fases de cada ciclo de produccion: cada tarjeta corresponde a un cierto segmento de trabajo e
ilustra el orden de ejecucion y el volumen. Esto permite localizar posibles restricciones y
mantener un flujo consistente.

Stop starting, start finishing: En Kanban, una vez que se comienza una tarea, debe siempre
completarse, en lugar de iniciar multiples tareas sin completar ninguna. Los limites de trabajo
en progreso son una solucidn para la sobrecarga y, posteriormente, mejoran la productividad.
Controlar el flujo: Kanban una vez que se comienza una tarea, debe siempre completarse, en
lugar de iniciar multiples tareas sin completar ninguna. Los limites de trabajo en progreso

son una solucion para la sobrecarga y, posteriormente, mejoran la productividad.
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Figura §

Fases de la metodologia Kanban
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Nota. Adaptado de Metodologia Agil Crystal (proceso). Por Nube Colectiva (2024), 12 Tipos de
Metodologias Agiles — Parte 1. Recuperado de https://blog.nubecolectiva.com/12-tipos-de-
metodologias-agiles-parte-1/

Tecnologias Asociadas

La préctica de la metodologia Scrum ha demostrado ser efectiva asociada a diversas
tecnologias y herramientas que permiten la gestion agil de proyectos y la interaccion entre los
diferentes miembros de un equipo de trabajo. En especifico, las tecnologias existentes que son
directa o indirectamente asociadas al proceso de Scrum son:

e Jira: es una de las herramientas mas reconocidas y utilizadas en la gestion de proyectos
agiles, especialmente en el marco de metodologias como Scrum y Kanban. Esta es
desarrollada por Atlassian, Jira permite a los equipos de desarrollo organizar y priorizar
tareas de manera efectiva. Con ello, es posible planificar o gestionar usuarios, épicos, Sprints

y dar estado a las tareas que se estan realizando. Una de sus funcionalidades mas destacadas
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son las graficas de burndown chart, que permiten observar como va avanzando el sprint de tal
forma que se permita demostrar que los plazos fijados son efectivamente cumplidos. Debido
a su gran capacidad de personalizacion y gran sistema de reportes esta herramienta se vuelve
la preferida por demasiadas partes en todo el mundo.

e Trello: es una herramienta para proyectos de gestion desarrollada por Atlassian y basada en
la metodologia Kanban. Es sencilla por medio del sistema de arrastrar y soltar, y afade un
componente visual para organizar el trabajo en cualquier actividad. En Trello los usuarios
pueden crear tableros, listas y tarjetas que son tareas, lo que permite facilmente mostrar el
estado de cada tarea. La tarjeta puede ser utilizada en diferentes listas dentro de un tablero
que facilitan la visualizacion de los estatus del trabajo como “Realizar”, “En proceso”,
“Hecho”. Esto permite la facilidad y la efectividad en la administracion de recursos en las
tareas aun en equipos no técnicos.

e Asana: es un portal para administrar proyectos y tareas que facilita la organizacion y el
seguimiento para el cumplimiento de plazos. Asana es un enfoque mas atractivo para las
tareas de marketing, operacion o recursos humanos en comparacion con otras herramientas
que se enfocan Unicamente a un proyecto de desarrollo de software. Eso les permite a los
equipos dividir su trabajo en tareas, asignar viajes por tarea, realizar el seguimiento usando
diagramas de Gantt, tableros Kanban o listas de verificacion. También incluye caracteristicas
tales como dependencias, que les permiten a los usuarios ver qué tareas estan sujetas a otras.

Aspectos Legales

En Peru, aunque no existe una ley que mencione explicitamente el uso de metodologias
agiles como Scrum, el marco legal y normativo del pais respalda la modernizacion digital y la

mejora en la gestion de calidad en diversas areas. El Decreto Legislativo N° 1412 sobre el
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Gobierno Digital, por ejemplo, promueve el uso de tecnologias avanzadas y metodologias que
mejoren la eficiencia en la administracién publica. Si bien no se menciona Scrum directamente,
este tipo de normativas crea un ambiente propicio para la adopcion de enfoques agiles que
optimicen la entrega de productos y servicios.

Por otra parte, la Secretaria de Gestion Publica y Presidencia del Consejo de Ministros
(2021), destacan, en el documento de politica Gestion de la Calidad en el Perti, los avances en la
implementacion de metodologias que aseguran la mejora continua en diversas organizaciones.
Este documento menciona que tanto el sector publico como el privado han adoptado
metodologias 4giles, como Scrum y Kanban, para optimizar sus procesos. Un estudio de caso en
entidades estatales, realizado por Arenas Saldafia (2022), refleja estos avances y demuestra como
estas metodologias han sido efectivas en la gestion de calidad.

Estas normativas y politicas muestran un claro enfoque hacia la modernizacion y
optimizacion de procesos, fomentando la adopcion de metodologias que impulsan la eficiencia,
adaptabilidad y calidad en las organizaciones.

Leyes. Ley N.° 30224. Ley Que Crea El Sistema Nacional Para La Calidad y El Instituto
Nacional de Calidad (2014) aboga por el establecimiento del Sistema Nacional para la Calidad
(SNC) y el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), que se esfuerza por inculcar la cultura de
calidad para los productos, servicios y procesos en los sectores publico y privado del pais. Los
principios, normas, numerosos procedimientos, organismos y otras entidades relacionadas con la
calidad forman parte del SNC, mientras que el mencionado INACAL es la entidad que a veces se
denomina como la Institucion Coordinadora Conjunta o el Instituto Conjunto del Sector y es el
organismo principal para liderar y gestionar el sistema en colaboracion con otras partes

interesadas. La ley busca mejorar la competitividad del pais, la proteccion del consumidor y el
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desarrollo de la economia a través del cumplimiento con los estdndares de calidad locales y

globales.

Normas. La norma ISO 9000 define un conjunto de principios y directrices para la
gestion de la calidad en organizaciones que buscan incrementar la satisfaccion del mercado y/o la
eficiencia organizacional y la uniformidad de sus productos y/o servicios. La familia de normas
9000 se compone de un grupo de normas que permiten a las organizaciones establecer y
mantener un sistema de gestion de la calidad. A continuacion, un resumen de las principales
normas de esta familia.

e ISO 9000: en esta norma se establecen las bases, los principios y el vocabulario esencial para
el manejo de la calidad.

e SO 9001: Es el nucleo de esta norma que describe la serie de requisitos para establecer
efectivamente un sistema de gestion de calidad efectivo, enfocandose en la mejora continua y
la satisfaccion del cliente.

e ISO 9004: Esta norma ofrece un modo de mejorar la eficacia y la eficiencia de la
organizacion en su conjunto, mas alla de los requisitos de ISO 9001.

e [SO 19011: Establece las normas para la auditoria de los sistemas de gestion de calidad, tanto
internos como externos.

El uso de estas normas es habitual en los intentos por asegurar que los productos y/o
servicios producidos por la institucion se adhieran al nivel satisfactorio de los consumidores y
también a los estandares que los regulan.

Definicion de Términos Basicos
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Se presentan algunos términos basicos que son fundamentales para comprender como se

desarrolla la implementacion del modelo Scrum en lo que respecta a calidad y puesta en

produccion orientada a la mejora continua e eficiencia del proyecto.

Entidad financiera: es una institucion encargada de la administracion de productos
financieros como créditos, cuentas, inversiones, seguros, etc. En esta institucion, el objetivo
es en gran medida su administracion, de recursos o medios monetarios con simplicidad y
sobre todo con seguridad, operando una cierta cantidad de servicios.

Framework: es un conjunto ordenado de metodologias y herramientas que sirven de
orientacion a la forma de organizacion y administracion de los procesos. En el contexto de la
metodologia Scrum, el framework nos da el alcance de los roles, los eventos y los artefactos
necesarios para que una ejecucion de un proyecto sea flexible, y se cumplan los objetivos de
eficientizar las actividades.

Afectos relacionados: son los efectos positivos asi como los negativos que pueden resultar de
la implantacién de Scrum tales como aumento de la calidad del software o mayor satisfaccion
del cliente o cambios en la eficiencia de la operativa.

Automatizacion: hace referencia al empleo de herramientas tecnoldgicas para ejecutar las
tareas repetitivas de manera automatica, lo que va a mejorar la eficiencia y va a reducir
errores, especialmente en procesos como la integracion continua en desarrollo de software.
Eficiencia: es la capacidad de realizar actividades incurriendo en el minimo posible de
recursos, aumentando la productividad y disminuyendo el tiempo necesario para procesos
Metodologia tradicional: esto se relaciona con enfoques de gestion de proyectos lineales tales
como el modelo en cascada donde los pasos estan en fracciones y no tienen alcance de

alteraciones en ningun punto del ciclo de vida del proyecto.
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Implementacion: es la etapa donde una serie de accions, o metodologias como Scrum, tienen
que ser puestas en efecto con el fin de acelerar los procesos de desarrollo de software y
garantizar calidad en los productos finales.

Predictibilidad: se refiere a la capacidad de anticipar resultados o plazos en un proyecto, algo
que Scrum mejora mediante la iteracion constante y una planificacion efectiva.

Técnica de Planning Poker: es una técnica colaborativa para estimar el esfuerzo necesario
para completar tareas en Scrum. Cada miembro del equipo vota el nivel de esfuerzo,
buscando un consenso que ayude a mejorar la precision en las estimaciones.

Incremento: es la salida tangible medible que se espera producir y presentar después de cada
sprint. Tiene que ser usable y aceptable respecto a los objetivos de calidad que deben haber
sido articulados por el Product Owner.

Integracion continua: es una practica de desarrollo de software donde el cddigo nuevo se
integra y prueba de manera automatica y constante, asegurando que los cambios no afecten la
estabilidad del sistema.

Definition of Done (DoD): son el conjunto de requisitos que deben cumplirse para que
cualquier elemento en el backlog pueda considerarse 'hecho'. Asegura que el trabajo
entregado se realice de manera satisfactoria.

Burndown Chart: Es un grafico que ilustra la tasa de un equipo hacia la finalizacion de un

sprint. Facilita evaluar cuanto trabajo queda por hacer frente a cuanto tiempo esté disponible.
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Propuesta de Solucion

Para analizar la solucion propuesta para aplicar en el area de control de calidad, enfocada
en el proceso de pases a produccion, es necesario abordar una serie de desafios criticos. Entre
estos se encuentran la falta de agilidad en la gestion de proyectos, una mala planificacion desde
el inicio, la descoordinacion entre los equipos de desarrollo, operaciones y control de calidad, la
desconexion y la falta de comunicacion efectiva entre las divisiones, asi como la incapacidad
para cumplir puntualmente con nuevos requisitos. Ademas, la tardia implicacion de la gestion de
calidad en el ciclo de desarrollo ha contribuido a la mala identificacidon oportuna de los errores.
Metodologia de la Solucion
Metodologia Implementada en la ejecucion del proyecto

Para abordar los problemas mencionados y mejorar la eficiencia del proceso, la
metodologia Scrum es aplicable en cualquier organizacion y permite estructurar proyectos o
procesos garantizando tanto la calidad como el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Ademas, Estrada et al. (2021) indica que la aplicacion de la misma, tiene mayor relevancia y
presencia que otras alternativas agiles, tradicionales o hibridas en el campo tecnologico.
Asimismo, afirma que emplear Scrum genera un ambiente controlado para el desarrollo de
proyectos, visto que presenta caracteristicas agiles y flexibles, precisos para una eficiente toma
de requerimientos y escenarios cambiantes acorde a necesidades de negocio. Por ende, se toma la
decision de elegir esta metodologia 4gil para la ejecucion del proyecto.

Segun Marifio y Alfonzo (2014) estd compuesta por cinco fases, cada una con procesos
especificos que facilitan la implementacion eficaz de los proyectos. A continuacion, se describen
las actividades desarrolladas en cada fase:

Fase 1: Inicio: en esta fase se establece el equipo Scrum, se define el Product Owner y se
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crea el backlog inicial del producto, que contiene todas las funcionalidades y requisitos del
proyecto.

e Vision del proyecto: se refiere a los objetivos y el efecto final que facilita su direccion de
forma acorde a lo que la empresa espera conseguir.

e Identificar al Scrum Master y los Stakeholders: se refiere a los objetivos y el efecto final que
facilita su direccion de forma acorde a lo que la empresa espera conseguir.

e Formar al equipo Scrum: se selecciona a los miembros del equipo que participaran y tendran
roles especificos dentro del proceso, como desarrolladores y el Product Owner, asegurando
las habilidades necesarias para cumplir los objetivos.

e Desarrollar las Epicas: se refiere a los grandes bloques de trabajo o funcionalidades generales
que posteriormente se desglosaran en historias de usuario mas detalladas.

e Crear el Backlog priorizado del producto: establece y ordena una lista de requisitos y
funcionalidades que el producto contara y se le priorizara un orden dependiendo del valor
que tiene y cuan necesario es realizarlo para el proyecto.

e Realizar la planificacion del lanzamiento: define los objetivos iniciales del lanzamiento y
establece una hoja de ruta que guiard el desarrollo y los incrementos del producto en las
siguientes fases.

Fase 2: Planificacion y estimacion: en esta fase se disefia el ciclo de trabajo conocido
como Sprint, en el cual el equipo elige las piezas del backlog que serdn trabajadas. Asimismo, se
definen metas y se establece el estimado de esfuerzo del sprint.

e Crear las historias de usuario: se desarrolla descripciones breves de las funcionalidades desde

la perspectiva del usuario, indicando el valor o la necesidad que tendran para los usuarios.
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Estimar las historias de usuario: determina el nivel de esfuerzo que cada historia de usuario
corresponderd, usando generalmente criterios como técnica de puntos de historia.
Comprometerse con las historias de usuario: el equipo escoge las historias de usuario que si
cree que podré terminar durante el sprint y estd de acuerdo en esos objetivos.

Crear el Sprint Backlog: consiste en una secuencia ordenada de las historias de usuario y
otorgamiento de tareas especificas que se corrieron para la duracion del sprint, orientando
hacia la labor que el grupo debe desempenar en el ciclo.

Estimar las tareas: se asigna una proyeccion en términos de tiempo o en términos de esfuerzo
a cada una de las tareas, ayudando al equipo a tener una imagen clara al final de lo que se
debe realizar para alcanzar los objetivos del sprint.

Comunicar el Sprint Backlog: se refiere a la accion de compartir y alinear a todo el equipo el
contenido del Sprint Backlog que ya fue definido.

Fase 3: Implementacion: durante esta etapa, el equipo se involucra en el desarrollo real de

las funcionalidades elegidas incorporando Daily Scrums para mitigar la necesidad de buscar

asistencia adicional.

Crear Entregables: se compromete a desarrollar las funcionalidades y caracteristicas que se
describen para el sprint, produciendo asi incrementos utilizables del producto, que estan
sujetos a revision.

Realizar Daily Standup: retne al equipo en una breve reunion diaria, dindmica para compartir
el progreso, identificar obstaculos y coordinar los préximos pasos hacia los objetivos del

sprint.
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e Refinamiento del Backlog priorizado del Producto: revisa y ajusta el backlog del producto
para agregar nuevos detalles, reorganizar prioridades y asegurar que los proximos Sprints
cuenten con las historias de usuario claras y relevantes.

Fase 4: Revision y retrospectiva: esta etapa se realiza cuando se culmina el sprint, se hace
una revision del trabajo completado con los interesados y se recogen los comentarios de cada
uno de ellos. Posteriormente, se lleva a cabo una retrospectiva para identificar lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora.

e Demostrar y validar el Sprint: se revisa el trabajo que se realizé durante el sprint, ante los
stakeholders para buscar su opinion y validar que el resultado final cumple con su
satisfaccion, cumpliendo con sus requisitos.

e Retrospectiva del Sprint: reune al equipo con respecto al ultimo sprint y considera lo que han
logrado, los desafios que encontraron y donde pueden hacerlo mejor la proxima vez en el
proceso.

Fase 5: Lanzamiento: esto incluye la liberacion del producto completo o la funcionalidad
que es aceptable y esta lista para su uso. Esta fase puede incluir el despliegue del pase,
capacitacion de usuarios y recopilacion de comentarios para informar sobre las proximas
iteraciones.

e Enviar Entregables: se refiere a la entrega final del producto completado o la funcionalidad
obtenida que se espera que funcione bien para el usuario o cliente.

e Retrospectiva del Proyecto: conduce una revision general del proyecto para evaluar el éxito,
identificar lecciones aprendidas y establecer mejoras que puedan aplicarse a futuros
proyectos.

Estas etapas garantizan un enfoque iterativo y colaborativo, adaptdndose a los cambios y
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mejorando continuamente el proceso como se muestra en la figura 6.

Figura 6

Fases de la Metodologia Scrum por Sprints

@

[==i] ==
Product Owner

Product Backlog Sprint Backlog Product Increment

Nota. Adaptado de ;Como se compone un marco tradicional de scrum? Por Guzman (2023),
Introduccién a Scrum. Recuperado de https://www.rberny.com/2023/01/16/introduccion-a-
scrum/
Roles de los Participantes del Proyecto

Los roles en un proyecto son importantes para identificar las actividades encargadas a
cada colaborador con la finalidad de lograr los objetivos y mantener un orden, para la
investigacion se consideraron los siguientes colaboradores en la Tabla 1:
Tabla 1

Roles participantes del proyecto

Rol Perfil del Puesto

Actia como el principal punto de contacto entre el proveedor
Gerente del Proyecto

externo y la entidad financiera. Es responsable de planificar,
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coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la

implementacion del proyecto Nuevo Core Bancario Topaz.

Es el encargado de interpretar las necesidades y requerimientos de
' ' la entidad financiera para adaptarlos a las funcionalidades del nuevo
Analista Funcional ' ' ' '
core bancario. Se asegura de que las especificaciones del sistema

cumplan con las expectativas del negocio.

Participa en la configuracion y personalizacion del software para la

Desarrollador de entidad financiera. Asegura que las funcionalidades del core
Software bancario se integren correctamente con los sistemas existentes de la
entidad.

' Responsable de garantizar que el nuevo core bancario cumpla con
Ingeniero de

los estandares de calidad acordados. Realiza pruebas funcionales,
Calidad/QA

de rendimiento y de seguridad antes del pase a produccion.

Encargado de la infraestructura y el despliegue del nuevo sistema.
' ' Su responsabilidad incluye la gestion del entorno de desarrollo, las
Arquitecto de Sistemas ) ) ] ) o
herramientas de integracion continua y la automatizacion del pase a

produccion

Asegura que la implementacién cumpla con las politicas de

seguridad de la entidad financiera. Supervisa las medidas de
Responsable de
seguridad durante el proceso de implementacion y validacion del
Seguridad Informatica . . .
core, garantizando la proteccion de los datos bancarios y la

prevencion de vulnerabilidades.

Proporciona asistencia técnica durante la fase de implementacion,
Equipo de Soporte
. resolviendo problemas técnicos que puedan surgir y asegurando que
Técnico
el sistema esté listo para la fase de produccion.

Operador de Centro de  Encargado de realizar el despliegue del pase en el ambiente

Coémputo productivo

Nota. La tabla muestra la lista de personal involucrado en la construccion del sistema.
Andalisis de los procesos de ejecucion actuales

En la entidad financiera, debido a la ausencia de una metodologia agil, los procesos que
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se realizan desde la generacion de los cambios requeridos hasta su entrada en produccion siguen

un enfoque tradicional presentando varias debilidades, tal como se muestra en la figura 7:

Figura 7

Andlisis de los procesos actuales de ejecucion

Fase 1 Fase 5
* Planificaci Fase 3 * Pruebas de Fase 7
on del * Ejecucion reversion * Despliegu
proceso de de pruebas (regresion), een
control de funcionale integracion y Produccié
calidad s carga n
Fase 2 Fase 4 Fase 6
*Revision de * Reportes * Validacion
requisitos y de defectos Final y
preparacion y Aprobacion
de casos de correccione del Pase a
prueba s Produccion

Nota. Elaboracion Propia.

A continuacion, se describe de manera detallada los procesos que actualmente se llevan a

cabo desde que el proyecto es enviado al area de control de calidad y la problematica que se

asocia a ello:

¢ Planificacion del Proceso de Control de Calidad: en ocasiones, el equipo de control de

calidad no es incluido adecuadamente en el cronograma del proyecto, lo que provoca que los

pases sean dirigidos directamente al usuario validador. En otros casos, aunque se contempla

su participacion, solo se les involucra al final del desarrollo, una vez que todo el sistema ha

sido codificado. Esto limita significativamente la capacidad del area de calidad para realizar

pruebas en las fases intermedias del proyecto, retrasando la deteccion de errores. Ademas, la
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falta de interaccion continua entre el equipo de calidad y los desarrolladores dificulta la
identificacion temprana de problemas y afecta la fluidez del proceso.

Revision de Requisitos y Preparacion de Casos de Prueba: el equipo de control de calidad
revisa la documentacion del proyecto, que incluye los requisitos del sistema y las
especificaciones funcionales. Sin embargo, el equipo de desarrollo a menudo no entrega esta
documentacién a tiempo o la proporciona de forma incompleta, lo que dificulta la
comprension de las funcionalidades que deben ser probadas. Estas pruebas son realizadas
manualmente y se basan en casos de prueba que se crean después de que el area de desarrollo
otorga el pase a control de calidad. Y como consecuencia de no obtener dicha informacion
previa del pase, este proceso manual se vuelve tedioso y consume mucho tiempo, limitando
la cantidad de escenarios que pueden ser evaluados.

Ejecucion de Pruebas Funcionales: el equipo de calidad inicia las pruebas funcionales,
validando cada funcionalidad del software para asegurar que cumpla con los requisitos
definidos. Esta etapa es dependiente de la preparacion de casos de pruebas y por ende la
ejecucion de pruebas al final del desarrollo genera problemas significativos ya que cualquier
error detectado en esta etapa requiere retrabajos extensos y afecta gravemente el cronograma
del proyecto.

Reportes de Defectos y Correcciones: el equipo de control de calidad registra los defectos o
fallas detectados durante las pruebas en un sistema de seguimiento de errores, y luego se
comunica con el equipo de desarrollo para que estos sean corregidos. Sin embargo, corregir
estos errores suele ser costoso, ya que requiere volver a fases anteriores del ciclo de

desarrollo. Ademas, la falta de retroalimentacidon constante entre el equipo de control de
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calidad y los desarrolladores genera retrasos en la resolucion de los defectos, afectando el
cronograma del proyecto.

Pruebas de Reversion (Regresion), Integracion y Carga: después de corregir los errores, se
realizan pruebas de regresion para verificar que las correcciones no hayan generado nuevos
errores en otras areas del sistema. Estas pruebas, generalmente manuales, son lentas,
propensas a errores humanos y no cubren todos los escenarios posibles, lo que puede retrasar
el proceso de pase a produccion, especialmente si hay muchas correcciones por realizar.
Posteriormente, se ejecutan pruebas de integracion para garantizar que los diferentes modulos
del sistema funcionen correctamente en conjunto, asi como pruebas de carga para asegurar
que el sistema pueda manejar el volumen de transacciones esperado en produccion. Sin
embargo, debido a limitaciones de tiempo o recursos, estas pruebas no siempre se ejecutan de
manera continua durante el desarrollo, lo que aumenta la probabilidad de detectar errores de
integracion de forma tardia, provocando mas retrasos y potenciales problemas en produccion.
Validacion Final y Aprobacion del Pase a Produccion: una vez finalizadas las pruebas y
corregidos los errores, el equipo de control de calidad solicita al usuario final a realizar las
validaciones respectivas en el ambiente de pruebas UAT, del cual, si las pruebas de
validacion son conformes, se procede a presentar el requerimiento en un comité de pases a
produccion con un informe de validacion final. Este documento es revisado por los
responsables de la gestion del proyecto y las areas de negocio para decidir la aprobacion o
rechazo del pase a produccion. Sin embargo, al tomar esta decision al final del ciclo de
desarrollo, existe un mayor riesgo de que algunos defectos importantes no sean detectados. Si
el proyecto no es aprobado para produccion, se requiere un ciclo adicional de correcciones y

pruebas, lo que afecta significativamente el cronograma de entrega.
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e Despliegue en Produccion: una vez aprobado, el equipo de operaciones despliega el software
en el entorno de produccion, concluyendo asi el proceso de liberacion del pase. Sin embargo,
no se contempla un seguimiento posterior al despliegue para detectar posibles errores, lo que
deja la deteccion de fallos en manos del usuario final. Esta falta de monitoreo continuo
impide la identificacion temprana de problemas en el entorno productivo, lo cual puede
afectar significativamente el funcionamiento del sistema y generar inconvenientes para los
usuarios.

Por lo tanto, el proceso tradicional de control de calidad y pase a produccion es
secuencial y depende de que todas las fases del ciclo de desarrollo se completen antes de que el
area de calidad participe plenamente. Este enfoque presenta multiples limitaciones, como la
deteccion tardia de errores, la falta de adaptabilidad a cambios, y la escasa integracion entre los
equipos, lo que resulta en retrasos significativos, alto numero de fallos en produccion y baja
satisfaccion del usuario. La adopcioén de metodologias dgiles aborda estos problemas al
introducir una colaboracién continua, pruebas iterativas y mayor flexibilidad en el proceso de
desarrollo y calidad.

Diagrama General de Procesos

En la entidad financiera, el proceso de despliegue de los pases a produccion, desde la
recepcion del requerimiento por parte del area de desarrollo, esta gestionado por cinco actores
clave. En la Figura 8, se detallan las etapas de este proceso que la entidad emplea para coordinar
sus operaciones de pases a produccion. De todos los actores, ¢l area que mas estd involucrada en
el proceso es el equipo de control de calidad ya que desempefia un rol fundamental, asegurando
que los entregables cumplan con los criterios de aceptacion antes de su despliegue en el entorno

de produccion, considerando que no participa en la etapa inicial de solicitud de los
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requerimientos.

Tras la implementacion del marco de trabajo Scrum, el proceso se ha actualizado,
integrando al area de control de calidad desde el inicio del proyecto como parte del equipo
Scrum. Ahora, el equipo de control de calidad participa en cada sprint, revisando y validando los
entregables que el area de desarrollo envia, asegurando que cumplan con los criterios
establecidos. Para ilustrar el proceso actualizado, se presenta en la figura 9 una vista detallada de

las etapas actuales.



Figura 8

Proceso AS-IS del flujo de control de calidad y pases a produccion
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Nota. Esta tabla el proceso AS-IS del flujo de control de calidad y pases a produccion. Elaboracion Propia.
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Figura 9

Proceso TO-BE del flujo de control de calidad y pases a produccion
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Nota. Esta tabla el proceso TO-BE del flujo de control de calidad y pases a produccion. Elaboracion propia.
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Anadlisis de Brecha

La identificacion de las brechas presentes entre la situacion actual y la necesaria en la
atencion el proyecto propuesto, se considera como parte integral del trabajo en el marco de
trabajo Scrum. Esta actividad tiene como meta lograr el seguimiento de las carencias existentes y
de los objetivos de los cuales estos se derivan. En su esencia, tal analisis permite evaluar el nivel
de madurez en aspectos relacionados con la calidad de las soluciones de software y la seguridad
de la informacién, y también determinar donde se encuentran las deficiencias o ausencias
existentes. Usando este analisis, la institucion financiera es capaz de identificar de manera
precisa y detallada los pasos relevantes a seguir para abordar las brechas identificadas,
permitiendo asi que la organizacidon avance hacia un entorno adaptado donde la colaboracion, la
calidad y la satisfaccion del usuario final se veran mejoradas

Definicion del Estado Actual. (1) Metodologias Tradicionales: la entidad estuvo
utilizando enfoques tradicionales de gestion de proyectos, que han demostrado ser ineficaces
para poder manejar la complejidad y los cambios rapidos en el desarrollo de software; (2)
Problemas Recurrentes: los retrasos en los pases a produccion, la alta tasa de errores y la falta de
flexibilidad son desafios significativos. Esto impacta la calidad del software y la satisfaccion del
usuario; (3). Desconexion entre Equipos: existe una falta de colaboracion entre los equipos de
desarrollo, operaciones y control de calidad, lo que resulta en una ejecucion ineficaz del proceso
de produccion.

Definicion del Estado Futuro. (1) Implementacion de Scrum, adoptar Scrum para
mejorar la agilidad, la colaboracién y la calidad en el proceso de desarrollo y pases a produccion;
(2) Mejora en la Calidad del Softwar, asegurar que los defectos se detecten y corrijan temprano

en el ciclo de vida del software, minimizando asi errores en produccion; (3) Flexibilidad y
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Adaptacion, permitir una mejor adaptacion a cambios en los requisitos del negocio, mejorando la

capacidad de respuesta ante nuevas necesidades.

Identificacion de Brechas. El andlisis de brechas es una herramienta fundamental para

evaluar el estado actual de una organizacién en comparacion con sus objetivos futuros. En el

contexto de la implementacion de metodologias dgiles, como Scrum, este analisis se vuelve

esencial para identificar las 4reas que requieren atencion y mejora. A continuacion, en la tabla 2

se detalla la identificacion de brechas en distintas areas clave, resaltando las discrepancias entre

el estado actual y el estado deseado.

Tabla 2

Identificacion de Brechas segun distintas areas

Area Estado Actual

Estado Futuro

Brecha

Uso de enfoques

Implementacion de

Necesidad de

Metodologia formacion en Scrum
tradicionales Scrum
para todos los equipos.
Establecimiento de
Desconexion entre
Colaboracion Equipos colaborativos y =~ comunicacion y

desarrollo,

entre Equipos

operaciones y QA

multidisciplinarios

herramientas

colaborativas.

Gestion de Falta de flexibilidad

Requerimientos  ante cambios

Capacidad de adaptacion
a cambios durante el

desarrollo

Creacion de un backlog
dindmico y reuniones

de refinamiento.

Calidad del

Software en produccion

Alta tasa de errores

Baja tasa de errores y

deteccion temprana

Implementacion de
pruebas continuas y

revisiones de calidad.

Documentacion y Documentacion

Soporte inconsistente

Documentacion clara y
accesible para usuarios

finales

Creacion de guias y
manuales de usuario

actualizados.

Nota. Elaboracion Propia
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La comprension de la situacion muestra que, aunque a nivel de experiencia y de
habilidades técnicas hay una base sélida, la adopcidén de un nuevo marco de trabajo agil, ya sea
Scrum o cualquier otro, implica una alteracién considerable de la cultura organizacional, los
flujos de comunicacion e incluso los métodos y enfoques particulares de la gestion de proyectos.
Al abordar estas brechas se permite a la entidad financiera optimizar la calidad del software,
aumentar la superacion del publico objetivo y al mismo tiempo adaptarse y ser mas efectivo a los
requisitos del negocio.

Desarrollo de la Solucion
Descripcion del Proyecto

La solucion que se elabora en la presente investigacion correspondi6 a la puesta en
marcha del proyecto denominado Nuevo Core Bancario Topaz, el cual es una plataforma de
software disefiado para ejercer de forma eficiente el control central de las operaciones bancarias
de una entidad. Facilita la modernizacion y optimizacion de los procesos claves del banco tales
como administracion de cuentas, otorgamiento de préstamos, tarjetas de crédito, pagos,
transferencias y otras operaciones. A continuacion, se destacan las caracteristicas principales con
la implementacion del Core Topaz: alta adaptabilidad, parametrizaciones rapidas, manejo
multimoneda, flexibilidad operativa, desarrollo agil de productos, interfaz intuitiva, acceso
multiplataforma, seguridad robusta, arquitectura orientada a servicios (soa), procesamiento
centralizado, disponibilidad 24/7 y gestion de procesos (workflow),

En resumen, el nuevo core bancario Topaz es una solucion tecnologica avanzada que
mejord la eficiencia operativa, la seguridad, la capacidad de adaptacion, y la satisfaccion del

cliente en la entidad financiera.
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Anadlisis de la causa raiz del problema
En el proceso de pases a produccion en la entidad financiera, se han detectado una serie

de dificultades que afectan no solo la calidad del software sino también el enfoque general de los
usuarios finales. Estas complicaciones a su vez se extienden al uso de enfoques mas tradicionales
en el desarrollo de software que han sido incapaces de implementar un enfoque agil en las
diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo del software. A continuacion, en la Figura 10, se
presenta un andlisis detallado de las causas raiz de este problema, organizadas en un diagrama de
Ishikawa, que permite identificar las partes o factores relacionados con el retraso, errores o falta

de flexibilidad en los procesos productivos.

Figura 10

Diagrama de Ishikawa - Dificultades en el proceso de pases a produccion.

Metodologias Tradicionales Planificacién y coordinacion Comunicacién y colaboracién
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Falta de agilidad en la
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entre los equipos de

desarrollo, —

operaciones y control
de calidad

Inadaptabilidad a cambios en
las fases finales del desarrollo Desconexion entre >
los equipos
Dificultades en el proceso de
Pases a produccion

Baja Cahdad del Scftware

Falta de agilidad
< enla gestion de
proyectos

Limitada capacidad de
adaptacion a nuevos
reguisitos

Participacidn tardia del
area de control de

. . —->

calidad en el ciclo de

desarrollo

Coordinacion deficiente
entre equipos

Software no alineado
con las necesidades

Falta de planificacion
cambiantes del negocio P

adecuada

Retrasos en Pases a Produccidn

Involucramiento del drea de cahdad

Nota: Elaboracion Propia.
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Aplicacion de la Metodologia Scrum
A partir del andlisis de las causas raiz identificadas, se determina la necesidad de

implementar la metodologia Scrum como una solucion que busca asegurar el control de calidad
en los procesos de pases a produccion en la entidad financiera. Esta metodologia agil permitira
optimizar la coordinacion entre los equipos, la calidad del producto en el desarrollo e introducir
cambios con rapidez. Scrum también promueve la integracion, desarrollo, operaciones y control
de calidad y alinea e integra todos los procesos en un solo equipo reduciendo los defectos en el
producto actual y la satisfaccion general de los usuarios. A continuacion, se detallaran las fases
de implementacion de Scrum adaptado en el area de control de calidad y su proceso para el pase

a produccion, y en la Figura 11 un resumen de ello.
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Figura 11

Fases de implementacion de Scrum adaptado en el area de control de calidad

Fases de la Metodologia Scrum adaptado en el area de control
de calidad ¥ su proceso para el pase a produccidn
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3. Formar al
SqUHPo Scmumn

4. Desarrollar las
Epicas

3. Comprometers
cotn las historias
de uzuario

4. Crear el Sprint
Backloz —
Identificar tareas

5. Crear el
Product Backlog

6. BEealizar 1a
planificacidn del

5. Estitmar las

6. Comunicacion

del Sprint
priorizado lanzamiento as Backlos
Fase 3 F?s-_e_d
Implementacion Re*.-151cm_3=
retrospectiva
1. Crear 2. Realizar Daily 1. Demostrar v 2. Retrospectiva
Entregables Standup validar el Sprint del Sprint

3. Fefinamiento del
Backlog pricrizado del
Producto

Fase 5
Lanzamiento

1. Enviar

2. Retrospectiva
Entregables

del Proyecto

Nota. Adaptado de la publicacion: Desarrollo de las fases de un proyecto en Scrum (pp. 41-54),

por M. Trigas, 2012, Metodologia Scrum. Recuperado de https://hdl.handle.net/10016/23750

Fase 1: Inicio. La fase de inicio es fundamental para establecer las bases del proyecto.
Durante esta etapa, se define la vision del proyecto que sirve como guia para el equipo, ya que se
establece el proposito y los objetivos que se deseaban alcanzar. Es esencial que esta vision sea

clara y compartida por todos los involucrados en el proyecto.
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Vision del proyecto. Se realizé una reunion de entendimiento en donde particip6 el
Product Owner en conjunto con el equipo de desarrollo para conocer la vision del proyecto tal
como se muestra en la Tabla 3.
Tabla 3

Vision del Proyecto

Cargo Vision del Proyecto

Desacoplar la 16gica de préstamos con la logica de depositos en el
core bancario, generando nuevos archivos java especificos tanto
Product Owner  para depdsitos como para créditos. El objetivo es mejorar la
eficiencia operativa, reducir tiempos de respuesta y asegurar una
mayor calidad en los servicios ofrecidos a los usuarios finales.

Nota. Elaboracién Propia.

Identificar al Scrum Master y los Stakeholders. En la tabla 4, se presentan los siguientes
roles identificados en el proyecto.
Tabla 4

Identificacion del Scrum Master y Stakeholders

Cargo Descripcion del Cargo

Scrum Master Jefe de Tecnologia de la Informacién

Gerente de Negocios
Stakeholders ]
Jefe TI (Proveedor del Core Bancario Topaz)

Nota. Elaboracion Propia

Formar al equipo Scrum. El equipo Scrum, estaba compuesto por los siguientes roles
mostrados en la Tabla 5, considerando que el Scrum Team fue seleccionado por las jefaturas de
cada area segun las capacidades y el aporte que puede dar cada integrante para el desarrollo del

proyecto:


https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-scrum/#Vision_del_proyecto
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Tabla 5

Identificacion del Equipo Scrum
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Cargo

Descripcion del Cargo

Scrum Master

Product Owner

Scrum Team

Jefe de Tecnologia de la Informacion
Gerente de Negocios

Jefe de Desarrollo de Proyectos
Supervisor de Desarrollo Informatico
Analista de Desarrollo Informatico
Analista de Control de Calidad
Gestor de Operaciones

Jefe de Operaciones

Analista del Negocio

Analista de Seguridad Informatica
Operador de Centro de Cémputo
Equipo de Soporte Técnico

Nota: Elaboracion Propia

Desarrollar las Epicas. Las épicas se desarrollan a partir de la vision del proyecto y la

identificacion del equipo de Scrum, para ello se tuvo una reunion de entendimiento donde el

Product Owner comunica las funcionalidades y caracteristicas del proyecto y en conjunto con el

area de Control de Calidad, en la Tabla 6 se muestran las priorizaciones de los requerimientos

solicitados para la actualizacion del core bancario. Se identificaron las siguientes €picas:

Tabla 6

Identificacién de las Epicas del Proyecto

ID Epica Descripcién
EPICO1 Gestion de créditos
EPIC02 Gestion de depdsito

Nota: Elaboracion Propia
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Crear el Product Backlog priorizado del producto. Se crea el producto backlog
priorizado segun las funcionalidades indicadas en la reunion de entendimiento, en la Tabla 7 se
muestra la lista de requerimientos necesarias para implementar las épicas. Cada historia se
organiza segun su prioridad, considerando aspectos como la urgencia de los requerimientos y el
impacto en la operacion diaria.
Tabla 7

Identificacién de las Epicas del Proyecto

ID Epica  Descripciéon Epica  ID Backlog  Descripcion Backlog Priorizacion

EPICO1 Gestion de créditos BCKO1 Crédito Nuevo 1
EPICO1 Gestion de créditos BCKO02 Ampliacion 2
EPICO1 Gestion de créditos BCKO03 Refinanciacion 3
EPICO1 Gestion de créditos BCKO04 Reprogramacion 4
EPICO1 Gestion de créditos BCKO05 Reduccion de Tasa 5
EPICO1 Gestion de créditos BCKO06 Cambio de Tasa 6
EPICO1 Gestion de créditos BCKO07 Condonaciones 7
EPIC02 Gestion de depdsito BCKO08 Ventanilla 8
EPIC02 Gestion de deposito BCKO09 Deposito a Plazo Fijo 9

Nota: Elaboracion Propia

Realizar la planificacion del lanzamiento. Finalmente, para culminar la primera fase,
después de analizar e identificar las épicas del proyecto, se realiza la planificacion del
lanzamiento como se muestra en la Figura 12 y 13 respectivamente, donde se establecen las fases
y la estructura de los Sprints. Se definen 6 Sprints con una duracidon de dos semanas cada una de
ellas para permitir una evaluacion continua del progreso y ajustes rapidos. Todo ello, se realiza
en base a las prioridades del despliegue del proyecto en el ambiente productivo y la experiencia

del Scrum Team.
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Fase 2: Planeacion y Estimacion

Crear las historias de usuario. Se realiza la creacion de historias de usuario segun la
reunion de entendimiento que se llevada a cabo y la creacion del backlog, en la tabla 8 se
muestra el listado de ellos, donde se reflejan las necesidades especificas relacionadas con la
actualizacion del core bancario. Dentro de este item, el area de Control de Calidad apoya al
Product Owner en la creacion y redaccion de las historias de usuario considerando que cada una
de ellas debe responder a las siguientes interrogantes:

Como <rol, persona>
Persona o rol de usuario que tiene la necesidad
Quiero <objetivo/comportamiento>
Lo que se quiere obtener: una funcionalidad, caracteristica, etc.
Para <motivo, razén, valor>
Motivo por el que se necesita, valor que se obtiene como resultado, etc.

Tabla 8

Identificacién de las Epicas del Proyecto

, Id
Epica Proceso Historia de usuario (hus)
historia

Como Analista de Negocios quiero realizar la consulta de
) Buro Crédito y, posteriormente, la consulta a Equifax para
Prestamos  Crédito Nuevo  HUSOI o )
obtener y visualizar los datos del cliente correctamente

para la toma de decisiones crediticias.

Como Analista de Negocios quiero acceder al modulo de
Créditos, buscar al cliente por DNI y registrar su solicitud
) completando la informacion de producto, monto,
Prestamos  Crédito Nuevo  HUS02 o
periodicidad y nimero de cuotas para asegurar que la
solicitud de crédito esté registrada correctamente en el

sistema.
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Prestamos

Crédito Nuevo

HUSO03

Como Gestor de Negocios quiero ejecutar el desembolso
del crédito realizando la ejecucion de documentos y
contabilidad, seguido de la formalizacion del proceso para
completar el proceso de crédito y garantizar que el cliente

reciba los fondos y el cronograma de pagos correctamente.

Prestamos

Ampliacién

HUSO04

Como Analista de Negocios quiero realizar la consulta de
Buro Crédito de un cliente y luego la consulta de Equifax
para obtener y visualizar correctamente los datos del

cliente y validar su situacion crediticia.

Prestamos

Ampliacion

HUSO05

Como Analista de Negocios quiero acceder al modulo de
Créditos, buscar al cliente por DNI, seleccionar la opcion
de Ampliacion, y registrar la solicitud de refinanciacion
con todos los datos necesarios para asegurar que la
solicitud de crédito esté registrada correctamente en el

sistema.

Prestamos

Ampliacion

HUSO06

Como Gestor de Negocios quiero ejecutar el desembolso
del crédito refinanciado y validar que el nuevo
cronograma refleje correctamente la nueva tasa reducida
para garantizar que el cliente reciba el desembolso y que el
cronograma de pagos esté actualizado con las nuevas

condiciones de refinanciacion.

Prestamos

Refinanciacion

HUSO07

Como Analista de Negocios quiero realizar la consulta de
Buro Crédito y luego realizar la consulta de Equifax para
obtener y visualizar correctamente los datos del cliente

para validar su historial crediticio.

Prestamos

Refinanciacion

HUSO08

Como Analista de Negocios quiero acceder al modulo de
Créditos, buscar al cliente por DNI, seleccionar la opcion
de Refinanciacion y registrar la solicitud con todos los
datos necesarios para asegurar que la solicitud de

refinanciacion esté correctamente registrada en el sistema.
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Prestamos

Refinanciacion

HUSO09

Como Gestor de Negocios quiero ejecutar el desembolso y
validar la refinanciacién a través del nuevo cronograma en
Topaz para garantizar que el cliente reciba los fondos y
que el cronograma refleje correctamente la nueva tasa

reducida.

Prestamos

Reprogramacion

HUS10

Como Analista de Negocios quiero realizar la consulta de
Buro Crédito de un cliente y luego la consulta de Equifax
para obtener y visualizar correctamente los datos del

cliente para validar su historial crediticio.

Prestamos

Reprogramacion

HUSI11

Como Analista de Negocios quiero acceder al modulo de
Créditos, seleccionar la opcion de Reprogramacion, buscar
al cliente por DNI, y registrar la solicitud con los datos
necesarios para asegurar que la solicitud de
reprogramacion esté correctamente registrada en el

sistema.

Prestamos

Reprogramacion

HUS12

Como Gestor de Negocios quiero ejecutar el desembolso y
validar la refinanciacion a través del nuevo cronograma en
Topaz para garantizar que el cliente reciba los fondos y
que el cronograma refleje correctamente la nueva tasa

reducida.

Prestamos

Reduccion de

Tasa

HUS13

Como Analista de Negocios quiero acceder al modulo de
Créditos, seleccionar la opcion de Reduccion de Tasas,
buscar al cliente por DNI y registrar el porcentaje de
reduccion de la tasa correctamente para asegurar que la
solicitud de reduccion de tasas se registre correctamente y

que el sistema muestre un mensaje de confirmacion.

Prestamos

Reduccion de

Tasa

HUS14

Como Analista de Negocios quiero acceder a la bandeja de
solicitudes, revisar los detalles de la solicitud y aprobar la
reduccion de la tasa si estd dentro del nivel de autonomia

para garantizar que la solicitud de reduccion de tasas sea
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aprobada correctamente y que el sistema muestre una

notificacidon de confirmacion.

Prestamos

Reduccidon de

Tasa

HUS15

Como Gestor de Negocios quiero ejecutar el desembolso y
validar la reduccion de la tasa a través del nuevo
cronograma en Topaz para asegurar que el cliente reciba el
desembolso y que el cronograma refleje correctamente la

nueva tasa reducida.

Prestamos

Cambio de Tasa

HUSI16

Como Gestor de Operaciones quiero modificar 2 registros
de préstamos (tasa de interés) de ex trabajadores,
considerando la nueva tasa del documento de
TARIFARIO DE PRODUCTOS ACTIVOS Y
SERVICIOS para asegurar que las modificaciones en los

registros reflejen correctamente las nuevas tasas de interés.

Prestamos

Cambio de Tasa

HUS17

Como Jefe de Operaciones quiero autorizar el asiento de
un registro sobre la modificacidon de un préstamo para
garantizar que los registros modificados sean autorizados

antes de que se apliquen los cambios.

Prestamos

Cambio de Tasa

HUS18

Como Gestor de Operaciones quiero validar los cambios
en el Reporte de Estado de Cuenta (OPE 2557)
relacionados con la nueva tasa de interés para confirmar
que los cambios en las tasas de interés se reflejan

correctamente en los reportes.

Prestamos

Cambio de Tasa

HUS19

Como Jefe de Operaciones quiero rechazar el asiento de
un registro sobre la modificacion de un préstamo para
asegurar que los registros no autorizados sean eliminados

del sistema.

Prestamos

Condonaciones

HUS20

Como Gestor de Operaciones quiero ingresar los datos del
cliente, seleccionar el tipo de operaciéon como
Amortizacion, seleccionar el crédito a condonar y registrar

el descuento segun la orden de prelacion para asegurar que
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el registro de la solicitud de condonacion se complete

correctamente.

Prestamos

Condonaciones

HUS21

Como Gestor de Operaciones quiero buscar al cliente y
luego ingresar el monto a depositar, asegurando que
coincida con el registro de condonacion realizado
previamente para ejecutar correctamente la condonacion
del préstamo y visualizar el asiento contable

correspondiente.

Prestamos

Condonaciones

HUS22

Como Gestor de Operaciones quiero validar que el estado
de la solicitud cambie a Cancelado, generar la transaccion,
registrar un tercero (si es necesario) y generar la nota de
abono para completar el proceso de abono y guardar el

registro en formato PDF o imprimirlo directamente.

Prestamos

Condonaciones

HUS23

Como Gestor de Operaciones quiero ingresar los datos del
cliente, seleccionar el tipo de operacién como Crédito,
seleccionar el crédito a condonar y registrar el descuento
segun la orden de prelacion para registrar correctamente la

solicitud de condonacion de créditos.

Deposito

Ventanilla

HUS24

Como Jefe de Operaciones quiero seleccionar la forma de
pago e ingresar la informacion solicitada por el sistema

para realizar un depdsito en la cuenta de ahorro del cliente
para asegurar que el deposito se realice correctamente y se

aplique la exoneracion del ITF.

Deposito

Ventanilla

HUS25

Como Jefe de Operaciones quiero seleccionar la forma de
pago e ingresar la informacion solicitada por el sistema

para abonar a la cuenta de remuneraciones del cliente para
garantizar que el abono se procese correctamente y emitir

la constancia de operacion correspondiente.

Deposito

Ventanilla

HUS26

Como Jefe de Operaciones quiero seleccionar la forma de
pago, ingresar la informacion solicitada y confirmar el

retiro de la cuenta CTS disponible del cliente para
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completar el retiro de fondos y generar la constancia de

operacion para el cliente.

Deposito

Ventanilla

HUS27

Como Jefe de Operaciones quiero ingresar la informacién
solicitada, registrar el importe a debitar de una cuenta y
depositar en otra, y confirmar si ambas cuentas pertenecen
al mismo cliente para finalizar la transferencia interna
entre cuentas del cliente y emitir la constancia de la

operacion.

Deposito

Ventanilla

HUS28

Como Jefe de Operaciones quiero validar todas las
transacciones realizadas (depdsitos, retiros y
transferencias) y generar constancias de operacion para
asegurar que todas las operaciones estén correctamente
registradas en el sistema y emitir la documentacion

adecuada al cliente.

Deposito

Deposito a

Plazo Fijo

HUS29

Como Jefe de Operaciones quiero realizar un alta de DPF
negociable o transferible en el sistema asegurar que la
cuenta de deposito a plazo fijo (DPF) esté correctamente

registrada y habilitada para operaciones.

Deposito

Deposito a

Plazo Fijo

HUS30

Como Jefe de Operaciones quiero ejecutar la operativa
2202 y realizar el alta de una cuenta de DPF con los
productos de pago de interés vencido y periddico para
registrar correctamente las cuentas de DPF y permitir a los

clientes gestionar sus depositos a plazo fijo.

Deposito

Deposito a

Plazo Fijo

HUS31

Como jefe de Operaciones quiero realizar una simulacion
para calcular el monto de interés que generara el plazo fijo
por vencimiento o mensual para proporcionar al cliente
una estimacion precisa de sus beneficios futuros por

invertir en un DPF.

Deposito

Deposito a

Plazo Fijo

HUS32

Como jefe de Operaciones quiero cambiar la tasa de

interés de una cuenta DPF en el mismo dia de su creacion
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para asegurar que la cuenta DPF refleje la tasa de interés

correcta segun lo acordado con el cliente.

Nota: Elaboracion Propia

Estimar las historias de usuario. Para la estimacion de esfuerzo que se toma por cada
una de las historias de usuario ya priorizadas, se hace uso de la técnica de Planning Poker con la
serie de Fibonacci, asignando un valor de estimacion en puntos de historia utilizando las cartas
(1,2,3,5,8, 13, 21) donde la carta mayor implica la complejidad mas alta tal como se muestra
en la Tabla 9. Para esta practica se define en una reunién con el equipo de desarrollo y el Product
Owner la priorizacion de las historias de acuerdo al criterio y la experiencia de cada participante.
Tabla 9

Priorizacion y Estimacion de Historias de Usuario

EPICA PROCESO ID Historia Prioridad Estimacion
Prestamos Crédito Nuevo HUSO1 1 5
Prestamos Crédito Nuevo HUSO02 1 8
Prestamos Crédito Nuevo HUSO03 1 13
Prestamos Ampliacion HUSO04 2 3
Prestamos Ampliacién HUSO05 2 8
Prestamos Ampliacién HUS06 2 13
Prestamos Refinanciacion HUS07 3 5
Prestamos Refinanciacion HUSO08 3 8
Prestamos Refinanciacion HUS09 3 13
Prestamos Reprogramacion HUSI10 4 3
Prestamos Reprogramacion HUSI11 4 8
Prestamos Reprogramacion HUS12 4 13
Prestamos Reduccion de Tasa HUS13 5 5
Prestamos Reduccion de Tasa HUS14 5 8
Prestamos Reduccion de Tasa HUSIS5 5 13
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Prestamos Cambio de Tasa HUS16 6 5
Prestamos Cambio de Tasa HUS17 6 8
Prestamos Cambio de Tasa HUSI8 6 13
Prestamos Cambio de Tasa HUS19 6 5
Prestamos Condonaciones HUS20 7 8
Prestamos Condonaciones HUS21 7 8
Prestamos Condonaciones HUS22 7 13
Prestamos Condonaciones HUS23 7 5
Deposito Ventanilla HUS24 8 8
Deposito Ventanilla HUS25 8 5
Deposito Ventanilla HUS26 8 8
Deposito Ventanilla HUS27 8 13
Deposito Ventanilla HUS28 8 8
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS29 9 8
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS30 9 5
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS31 9 8
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS32 9 8

Nota: Elaboracion Propia

Comprometerse con las historias de usuarios. Una vez que se han estimado las historias

estén alineados y enfocados en los objetivos del equipo.

de usuario, el equipo de desarrollo y el Product Owner llevan a cabo una conciliacion de ideas.
En esta etapa, revisan cuidadosamente la magnitud y el alcance de cada historia. Tras este
analisis, se delega a los desarrolladores un conjunto especifico de historias de usuario en las que

se comprometen a trabajar durante el sprint. Este compromiso es crucial para asegurar que todos

Crear el Sprint Backlog - Identificar las tareas. Para crear el Sprint Backlog, el equipo

verifica que el Product Backlog se encuentre bien definido, y para ello se tuvo como partida
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inicial las prioridades realizadas por cada historia de usuario, obteniendo para el presente trabajo
6 Sprints detallados en la Tabla 10.

Tabla 10

Creacion del Sprint Backlog

EPICA PROCESO ID Historia Prioridad Sprint
Prestamos Crédito Nuevo HUSO1 1
Prestamos Crédito Nuevo HUSO02 1
Prestamos Crédito Nuevo HUSO03 1 1
Prestamos Ampliacion HUS04 2
Prestamos Ampliacién HUSO05 2
Prestamos Ampliacion HUSO06 2
Prestamos Refinanciacion HUS07 3
Prestamos Refinanciacion HUSO08 3 2
Prestamos Refinanciacion HUSO09 3
Prestamos Reprogramacion HUSI10 4
Prestamos Reprogramacion HUSI11 4
Prestamos Reprogramacion HUSI12 4
Prestamos Reduccion de Tasa HUS13 5 3
Prestamos Reduccion de Tasa HUS14 5
Prestamos Reduccion de Tasa HUSIS5 5
Prestamos Cambio de Tasa HUS16 6
Prestamos Cambio de Tasa HUS17 6
Prestamos Cambio de Tasa HUSI8 6 4
Prestamos Cambio de Tasa HUS19 6
Prestamos Condonaciones HUS20 7
Prestamos Condonaciones HUS21 7
Prestamos Condonaciones HUS22 7 c
Prestamos Condonaciones HUS23 7
Deposito Ventanilla HUS24 8
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Deposito Ventanilla HUS25 8
Deposito Ventanilla HUS26 8
Deposito Ventanilla HUS27 8
Deposito Ventanilla HUS28 8
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS29 9
Depésito Depésito a Plazo Fijo HUS30 9 °
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS31 9
Deposito Deposito a Plazo Fijo HUS32 9

Nota. Elaboracion Propia

Luego, se identifican las tareas que se desarrollaron por cada historia de usuario. En este

proceso, todo el equipo de desarrollo participa activamente. La colaboracion de todos los

miembros beneficia el proceso y fomenta un sentido de responsabilidad compartida hacia el

cumplimiento de los objetivos del sprint.

Para este caso, se detallan las tareas identificadas para el Sprint 1 tal como se muestra en

latabla 11:

Tabla 11

Identificacion de Tareas por Historia de Usuario — Sprint 1

ID ID
EPICA PROCESO Descripcion de las Tareas
Historia Tarea
Ingresar los datos del cliente (Tipo de
Persona/Tipo de Documento, Numero de
TAO1 .
Documento, Numero de Celular, Tipo de
Crédito o
Gestion de HUSO1 Participante)
Nuevo i i
Prestamos TAO02 Realizar la Consulta Equifax
Validar datos del Cliente, si esta en Alto
TAO3

Riesgo
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Realizar la busqueda del Cliente

TAO04 Prospectado en el menti Cumplimiento de
Parametros

TAOS Completar la Hoja de Evaluacion del
cliente prospectado

TAO06 Analisis y Disefios de Casos de Pruebas

TAO7 Ejecucion de Casos de Pruebas

TAO8  Realizar la busqueda por DNI del cliente
prospectado

TAO09  Completar los campos de la pestafia
Solicitud con los datos del producto

TA10  Visualizar el tarifario de cada producto

HUS02 TAI11  Visualizar el cronograma detallado de la

simulacion del crédito

TA12  Asociar la garantia al crédito si se requiere

TA13  Autorizar las autonomias por cada cargo

TA14  Analisis y Disefios de Casos de Pruebas

TA15  Ejecucion de Casos de Pruebas

TA16  Enviar los datos registrados previamente a
Topaz

TA17  Validar en el Workflow la recepcion de los
datos

TA18  Ejecutar el desembolso ya sea en efectivo

HUSO03 0 en cuenta

TA19  Mostrar el cronograma de pagos del cliente

TA20  Imprimir el voucher de desembolso

TA21  Visualizar los documentos contractuales

TA22  Analisis y Disefios de Casos de Pruebas

TA23  Ejecucion de Casos de Pruebas
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TA24  Ingresar los datos del cliente (Tipo de
Persona/Tipo de Documento, Numero de
Documento, Numero de Celular, Tipo de
Participante)

TA25  Realizar la Consulta Equifax

TA26  Validar datos del Cliente, si esta en Alto
Riesgo

HUS04

TA27  Realizar la busqueda del Cliente
Prospectado en el ment Cumplimiento de
Parametros

TA28  Completar la Hoja de Evaluacion del
cliente prospectado

Ampliacion TA29  Anilisis y Disefios de Casos de Pruebas

TA30  Ejecucion de Casos de Pruebas

TA31  Realizar la busqueda por DNI del cliente
prospectado

TA32  Completar los campos de la pestafia
Solicitud con los datos del producto

TA33  Visualizar el tarifario de cada producto

HUSO05 TA34  Visualizar el cronograma detallado de la

simulacion del crédito

TA35  Asociar la garantia al crédito si se requiere

TA36  Autorizar las autonomias por cada cargo

TA37  Andlisis y Disenos de Casos de Pruebas

TA38  Ejecucion de Casos de Pruebas

Nota: Elaboracion Propia

e Estimar las tareas



Luego de identificar las tareas, se procede a estimar los tiempos por cada una de ellas,

identificando el responsable de cada una. Para ello, se muestra la Tabla 12, los datos como la

fecha y el tiempo en dias por cada tarea identificada en el item anterior.

Tabla 12

Estimacion de Tareas por Historia de Usuario — Sprint 1
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ID ID
EPICA PROCESO
Historia Tarea

Fecha (Inicio - Fin)

Tiempo (dias)

TAO1

01/03/2023 — 01/03/2024

TAO02

04/03/2023 — 04/03/2024

TAO03

05/03/2023 — 06/03/2024

HUSO1 TAO04

05/03/2023 — 06/03/2024

TAO5

05/03/2023 — 06/03/2024

TAO06

04/03/2023 — 06/03/2024

TAO07

04/03/2023 — 06/03/2024

W W N NN

TAO8

05/03/2024 — 05/03/2024

—

TA09

06/03/2024 — 06/03/2024

—

TA10

06/03/2024 — 07/03/2024

Gestion Crédito TAll1
HUSO02

06/03/2024 — 07/03/2024

de Nuevo TA12

06/03/2024 — 07/03/2024

N N

Prestamos TAI13

08/03/2024 — 08/03/2024

TA14

08/03/2024 — 08/03/2024

TA15

08/03/2024 — 08/03/2024

TAl6

07/03/2024 — 07/03/2024

TA17

08/03/2024 — 08/03/2024

TAI8

08/03/2024 — 08/03/2024

HUS03 TAI9

08/03/2024 — 11/03/2024

TA20

11/03/2024 — 11/03/2024

TA21

11/03/2024 — 11/03/2024

TA22

11/03/2024 — 11/03/2024
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TA23 11/03/2024 — 11/03/2024 1
TA24  12/03/2024 — 12/03/2024 1
TA25 12/03/2024 — 12/03/2024 1
TA26 12/03/2024 — 13/03/2024 2
HUS04 TA27 12/03/2024 — 14/03/2024 3
TA28 13/03/2024 — 14/03/2024 2
TA29 13/03/2024 — 13/03/2024 1
TA30 13/03/2024 — 13/03/2024 1
Ampliacion TA31 13/03/2024 — 14/03/2024 2
TA32 13/03/2024 — 14/03/2024 2
TA33  12/03/2024 — 13/03/2024 2
TA34  12/03/2024 — 13/03/2024 2
HUSO05
TA35 12/03/2024 — 13/03/2024 2
TA36  13/03/2024 — 13/03/2024 1
TA37  14/03/2024 — 14/03/2024 1
TA38 14/03/2024 — 15/03/2024 2

Nota. Elaboracion Propia

Las fechas estimadas se realizaron en dias calendarios, asimismo las actividades pueden

ser desarrolladas en paralelo o dependiendo de su naturaleza (con dependencia). Este documento

es fundamental para la gestion del trabajo y el seguimiento del progreso.

Comunicacion del Sprint Backlog. Para comunicar el Sprint Backlog a cada integrante
del equipo de desarrollo, se les envia mediante correo institucional el usuario y acceso a la

herramienta Jira, donde se encontraban descritas las historias con sus respectivas tareas. A

continuacion, en la Figura 14, 15 y 16 respectivamente se muestran algunos filtros realizados en

la plataforma de las épicas, historias de usuarios y persona asignada.


https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-scrum/#Crear_Entregables

Figura 14

Herramienta Jira — Filtro por Epica
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Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera
Figura 15
Herramienta Jira — Filtro por Historias de Usuarios
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Figura 16

Herramienta Jira — Filtro por Persona Asignada
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Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Fase 3: Implementacion. En esta seccion se describe como se implementan las historias
de usuario en el Sprint 1. Es importante sefialar que la metodologia utilizada se aplica de la
misma forma para los 6 Sprints.

Crear Entregables. Durante esta fase, el equipo se centra en desarrollar las historias de
usuario comprometidas en el Sprint Backlog previamente definido, creando entregables que
cumplen con los criterios de aceptacion definidos.

La forma de recepcion de entregables del area de desarrollo al 4rea de control de calidad
por cada sprint fue por medio del correo institucional, dando las indicaciones correspondientes

en la ruta del pase, tal como se visualiza en la Figura 17.
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Figura 17

Correo de Entregable del Sprint 1

Estimado Julio Agiiero,

Se envia la solucidn del Sprint 1 - TICKET N° 8955, favor su conformidad para que el equipo de QA inicie con la certificacién.

Estimado Control de Calidad,

Su apoyo con la certificacion del Jira.

Solicitud — Spring 1

CERTIFICACION DE
LIBERACION

Sistema / Médulo

Motivo del Cambio

Cambio Implementado

Ruta de Archivos

Momento de Ejecucién

Usuario Solicitante

Jira Relacionado

TICKET T JIRA FECHA DE ENVIO

INC REQ X NRO 8955 NRO 4497 13/03/2023

MICROFINANCE / CREDINKA TOPAZ

Desacoplar la logica de préstamos con la logica de depositos en el Core Bancario

Se realizaron ajustes identificados en el Sprint 1, para las siguientes historias de Usuarios:
s  HUSD1

«  HUSO2
+  HUSO3
*  HUSD4
*  HUSO5

1410.10.113 48\desarrollo\PasesProduccion'Credinka'2024'\I IBERACIONES'03 MAR\VGIPI 8955

PRIORIDAD REGULAR

Gerente de Negocios

https://topsystems.atlassian.net/browse/ APPCREPE-4497

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Posteriormente, el equipo de control de calidad como primera instancia valida que los

entregables cumplan con los criterios de aceptacion antes de pasarlos a la siguiente fase. Todo

entregable debe cumplir con lo siguiente:

e Estructura de las carpetas que comprende el entregable: dentro de la estructura se deben

visualizar 5 carpetas, tal como se muestra la Figura 18:
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Figura 18
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Correo de Entregable del Sprint 1

n Red 10.10.113.48 desarrollo PasesProduccion Credinka 2024 LIBERACIONES 03_MAR GLPI_8955

Nombre

Fecha de modificacion Tipo Tamafio

§CertificacionCalidad 13/03/2024 11:17 Carpeta de archivos

01.Documentos 13/03/2024 10:59 Carpeta de archivos

02.5cripts

13/03/2024 10:59 Carpeta de archivos

03.Compilado 13/03/2024 11:14 Carpeta de archivos

04.Evidencias 13/03/2024 11:17 Carpeta de archivos

05.Fuentes

13/03/2024 10:59 Carpeta de archivos

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

e Recepcion de las documentaciones necesarias para su validacion: dentro de la carpeta

01.Documentos se deben revisar la existencia de los siguientes documentos necesarios para

la certificacion del pase como se muestra en la Figura 19, el extracto puede ser revisado en

los Apéndices A, B, C, D y E:

v

v

Documento de Solicitud de Cambio
Documento de Conformidad del Cambio
Plan Maestro del Proyecto

Guia de Usuario

Plan de Ejecucion de Pase

e Validacion y ejecucion de los scripts y compilados: en este paso se validan los objetos

pertenecientes al pase tanto como scripts y compilados (fuentes), posterior a ello se ejecuta

como se muestra en la Figura 20 y 21 respectivamente:
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Figura 19
Recepcion de las documentaciones necesarias para su validacion

l Red 10.10.113.48 desarrollo PasesProduccion Credinka 2024 LIBERACIONES 03_MAR GLPI_8955 01.Documentos

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

“Ei Documento de Conformidad del Cambio...  13/03/2024 11:17 Documento de Mi...
wB Documento de Solicitud de Cambio.docx  13/03/2024 10:59 Documento de Mi...
“H Guia de Usuario.docx 13/03/2024 10:59 Documento de Mi...
“Zi Plan de Ejecucion de Pase.docx 13/03/2024 11:14 Documento de Mi...

“Ei Plan Maestro del Proyecto.docx 13/03/2024 15:37 Documento de Mi...

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

e Validacion de casos de pruebas. Se valida que cuente con las documentaciones establecidas y
se inicia con la certificacion, realizando las pruebas establecidas en el Sprint Backlog. Para
este caso, se toma como referencia las tareas TAO1, TA02, TAO3 que se relacionan con la
historia de usuario HUSO1 evidenciando el correcto resultado de su validacion como se
muestra en la Figura 22, 23 y 24 respectivamente HUSO1: Como Analista de Negocios
quiero realizar la consulta de Buro Crédito y, posteriormente, la consulta a Equifax para
obtener y visualizar los datos del cliente correctamente para la toma de decisiones crediticias.

TAO1: Ingresar los datos del cliente (Tipo de Persona/Tipo de Documento, Nuimero de

Documento, Numero de Celular, Tipo de Participante)



Figura 20

Validacion y ejecucion de los scripts

- P-3555 EVI-01
EVIDENCIA DE EJECUCION DE PASE
- Base De Datos - O
g
[IT-01] EJECUCION DE SCRIPTS DE BASE DE DATOS
(CREDINKA_TOPAZ)
L AL e e, -
WL INTE i T AT, £NX, TC_COEGAD. T NOPBEN, TC_FIRG, TC_VESCWARYL, TE MSPRIID, TC_FLOAT, TC_SATITONN, RO DECISIN C_UAG. _WIBINTE, T WEEOSARZ +
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I i e A | D IR AT (1D CMDASEN sherdars Tl MDA WEET M0 e
T e e Y
AL TON TANLE il ITH RCLT_MGON COREISMONES 1S GO0 MO PRCENRADD MW 1 +*
INENT N i SICCIDRAMIS MPTRCDDIART. WDNLOPTD, SIFIRIGCL BUWEIRLON, PROWT, (ASC. CISCOICAMT, GICLRELFN, IEIEIN. DTARILLI. IORCERTE, CALOAD a-
P
T
B T e, et PERATLAL, NS IS AR RIS hieeirs (N DTNGOMLE ALY RN i

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera
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Figura 21

Validacion y ejecucion de los compilados

EVIDENCIA DE EJECUCION DE PASE R | B

- Aplicativo -

[IT-01] EJECUCION DE APLICATIVO

(TABLAS)

(KETTLE = Pﬂckagesh

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera



Figura 22

Validacion de la TAO1
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Prospeccion
Consulta Buro Crédito

Giovanna Karinna Chavez Letona

Precalificacion

Riesgo Crediticio

CREDINKA
Puedes mds

Usuario: gchavez Oficina: Agencia San Isidro. Fecha: 04/11/2024

Agregar Participantes
Tipo de Persona: (*)
Tipo de Documento: {*)

Natural
DN
Numero de Documenta: |
™

—

Namero de Celular: (*)

Tipo de Participante: () Tiular

Listado de Integrantes

Tipo de Participante

Tipo / NUmero de Documenta

Resultado de Precalificacion

Nombre / Razon
Social

Agregue al menos un participante para realizar la precalificacion.

Nueva Prospeccion

Tipo Campana

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

TAO02: Realizar la Consulta Equifax

Figura 23

Validacion de

la TA02

Prospeccion
Consulta Buro Crédito

Precalificacion

Riesgo Crediticio

CReEDinka
Puedes mis F

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Agregar Participantes

Tipo de Persona: (*) Nawral
Tipo de Documente: (*1 | DNI

Namero de Documento:
™

Tipo de Participante: (*) | Conyuge de Titular

Listado de Integrantes

Tipo de Participante

a Titular

Listado de Calificacién de Integrantes

Tipo de Participante  Tipo de Persona

Titlar Natural

Tipo / Nimero de
Documenta

DNI 7

Tipo / Niumero de Documento

Resultado de Precalificacién

Rechazado
Ver Consolidado

Nombre / Raz6n
Social

Explicacion

Nueva Prospeccion

Aymi



TAO3: Validar datos del Cliente, si esta en Alto Riesgo
Figura 24

Validacion de la TA02
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= Registro de Excepciones &

9 Datos del Titular
@ . Tipo de Documenta: (*) Numero de Documento: (*)
Excepciones
Resultados de la Busqueda 2
Titular
Documento: (*) Apellido Patemo; (%) Apellido Materno: (*) Nombres: (*) Sexo: (*) Edad: (*)
15700668 i Femenino v 0
Grupo de Riesgo: (%) Tipo de Cliente: (%) Estado Civil: (*) Tipo de suministro: (*) NUmero de Suministro: ()
1 Recurrente Softero/a v ot -
Riesgo Unico ~
Riesgo Unico
Riesgo Por Apellidos
Mostrar| 5« |registros
Codigo Cliente Nombre Cliente Documenta Nimera de Crédito. Fecha Desembalso Manto Desemboisa Fecha Cancelacion Clasificacién
NO S encontraron registros para mostrar,
Py a Siguiente || Ul

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

En caso se encuentren observaciones u errores en la carpeta del pase, este es devuelto al

area de Desarrollo indicando en un documento de Observaciones lo reportado. A continuacion,

en la Figura 25, se muestra un ejemplo del documento de reportes:



104

Figura 25

Documentacion de Observaciones reportados

R5381: APPCREPE-2097 - INTEROPERABILIDAD DE CUENTAS
- @

Pazzed Blocked Untestes Fetest Failes

100% (26/26) o% jarze) ox|ovze) o (ovzs) o (v}

Decined Tepweb

o foze) o [ar26)

1-Validacion de campos operativa TOPAZ

11. validaciones campos NG Editables
T36209: Campos no editables

Stmtus Tree Priority Extimate

o Funcrians menm Heoce

Raterances Automation Type

Mission

ansterirs Monto de comisins Impussta)

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Realizar Daily Standup. Se realizaron reuniones diarias (Daily Standup), el cual tiene
como objetivo reunirse con el Team Scrum para que cada miembro del equipo responda cada una
de las tres preguntas: ;qué hizo ayer?, ;qué hard hoy? y ;tiene algun impedimento? Esto fomenta
la comunicacion y la identificacion temprana de problemas para que puedan ser resueltos.

Para ello, las reuniones se realizaban de manera presencial todos los dias en una de las
salas de reuniones de la financiera, organizado por el Scrum Master e involucraba al Product
Owner, al equipo de Desarrollo y Control de Calidad. A continuacidn, se muestra la estructura de

las reuniones. En la figura 26 se muestra las agendas de planificacion del Daily Standup.


https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-scrum/#Realizar_Daily_Standup
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Figura 26

Programacion de Daily Standup

@ Calendario # Unirse con un id. O Reunirse ahora + Nueva reunién

< > marzode 2024 v ® Semana laboral v

Daily Standup - Proyecto “Core Topaz™

lunes,

{ Daily Standup - Proyecto “Core Topaz" : @ Editar v yecto "Core Topaz® = @ | Daily Standup - Proyecto "Core Topaz® @ | Daily Standup - Proyecto "Core Topaz" @

© Sala Titicaca - Piso 13 \:|

e} Betsabe Dora Bendezu Granados

Organizador wal : Area de Aseguramiento

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Se replica parte de las sesiones realizadas se anoto lo siguiente segun la respuesta de cada
participante, el detalle de las agendas de reunidn se pueden ver en el anexo 1:

Como ejemplo se tomo los datos indicados por la Analista de Control de Calidad, quien
dio respuesta a las preguntas indicadas previamente:

Analista - QA

Ayer: Ayer diseié los casos de prueba para validar que la l6gica de préstamos y depdsitos
esté¢ desacoplada correctamente, basdndome en los criterios de aceptacion de las historias de
usuario. También comencé a escribir scripts de pruebas automatizadas para el middleware de
Luis.

Hoy: Hoy voy a realizar pruebas de integracion sobre el modulo de depositos una vez que
el Des01 lo termine. También voy a probar los nuevos endpoints que Des02 esta desarrollando
para asegurarnos de que los célculos de interés se realicen correctamente de manera desacoplada.

Impedimentos: Necesito que el Des01 y Des02 terminen sus entregables hoy para poder

realizar las pruebas de integracion mafiana.
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Scrum Master:

Resumen ejemplo de la actividad XX del Scrum Master: Parece que estamos avanzando
bien con el desarrollo de las historias de usuario, pero hay dependencias entre los modulos de
préstamos y depdsitos que deben resolverse hoy para evitar bloqueos. El Des01 y Des02 tienen
que coordinarse para que los endpoints de integracion estén listos a tiempo, y el Des03 pueda
comenzar las pruebas una vez que ellos terminen. Estaré pendiente de cualquier impedimento
que surja y facilitaré la comunicacién entre ustedes. Mafiana revisaremos el progreso de las
pruebas de integracion y ajustaremos el Sprint si es necesario.

Ademas, en estas reuniones se comunicaba el avance por cada Sprint, y se utilizo el
grafico de burndown el cual es una herramienta que se utiliza para visualizar el progreso de un
Sprint en términos de tareas completadas versus el tiempo disponible. Donde se considera lo
siguiente:

Eje Vertical (N° PBI): Representa el nimero de elementos del Product Backlog, que en el
primer sprint fueron 5 historias de usuarios que se completaron durante el Sprint.

Eje Horizontal (Dias): Representa los dias del Sprint, que, segun el cronograma, tiene una
duracion de 14 dias.

A continuacion, en la Figura 27 se muestra el resultado del cuadro Burndown para el

Sprint 1
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Figura 27

Cuadro Burndown para el Sprint 1

Sprint Burndown Vv Estimacidn PBI :

Sprint 17/..17/04 - 01/5 ~

;3
z &
Dias 1 2 3 4 5 6 T B <] 10 n 12 13 14
® Burndown Real }OO% O
Guideline Completado PBIl pendientes

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Este grafico indica que el equipo completo todos los PBIs (Product Backlog Interno)
planificados a tiempo y mantuvo un buen ritmo de trabajo. Al coincidir la linea de Burndown
real (puntos azules) con la linea de guia (linea proyectada de trabajo ideal), se demuestra que el
equipo logré completar el trabajo de manera eficiente, terminando el sprint al 100% sin PBIs
pendientes.

En conclusion, estas sesiones realizadas, ayudaron a que todos los miembros del equipo
tengan claro qué deben hacer y cudles son las dependencias entre sus tareas. Y de esta forma el
equipo siga enfocado en cumplir con las historias de usuario planificadas en el Sprint, y no
existan impedimentos significativos que bloqueen el avance inmediato.

A continuacion, en la Figura 28 se muestra una foto de una de las reuniones realizadas

con el Team Scrum
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Figura 28

Reunion realizada en el Daily Standu’p

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Fase 4: Revision y Retrospectiva

Demostrar y validar el Sprint. Al final de cada sprint, se realiz6 una reunién de revision
donde el equipo presenta los entregables al Product Owner y a los stakeholders con la finalidad
de demostrar las funcionalidades desarrolladas y poder recibir una retroalimentacion del mismo.
Para ello el anexo 1 describe un ejemplo de la estructura que se conlleva en las reuniones
realizadas.

Luego de ello, al finalizar la reunion, el drea de control de calidad envia un correo al
usuario para sus validaciones respectivas, indicando el ambiente de pruebas, las historias de
usuario realizadas en el Sprint y brindando la data necesaria para su validacion y seglin su

aprobacion, este pueda ser enviado al 4rea de produccion solicitando sus evidencias de pruebas


https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-scrum/#Cuarta_fase_de_Scrum_Revision_y_Retrospectiva
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de usuario. A continuacidn, se muestra en la Figura 29 el envio de correo al usuario para su

validacion:

Figura 29

Envio de Correo para las Pruebas de Usuario

Betsabe Dora Bendezu Granados
PRUEBAS DE USUARIO :: REQ 8955 - SPRINT 1- PROYECTO CORE TOPAZ

~

Copilot for Service + Obtener mas aplicaciones
Buen dia estimados,
Segin lo solicitado, ya realiz6 Ia solucion para el Requerimiento de SPRINT 1 - PROYECTO CORE TOPAZ (https: i REPE-4497), para lo cual ya se encuentra aplicado en el Ambiente de UAT para que puedan realizar las validaciones necesarias.
Motivo:

o Desacoplar la égica de préstamos con a I6gica de depdsitos en el core bancarlo con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de respussta y asegurar una mayor calidad en los sevicios ofrecidos a los usuarios finales.
cambio implementado:

« HUSOL: En el médulo de Créditos, consultar el Buro Crédito y consultar a Equifax para obtener y visualizar los datos del liente paralatoma

o HUSG2: En el médulo de Créditos, acceder al modulo de Créditos, buscar al diente por DNI y registrar su solicitud completando la informacis de producto, monto, periodicidad y nimero de cuotas para asegurar que la solicitud de crédito esté registrada correctamente en ef sistema

« HUO3: En el médlulo de Créditos, ejecutar el desembolso del crédito realizando la ejecucion de documentos y contabilidad, seguido de la formalizacién del proceso para completar el praceso de crédito y garantizar que el cliente reciba s fondos y el cronograma de pagos correctamente.

o HUSO4: En el médulo de Ampliacion, realizar a consuita de Buro Crédito de un cliente y luego la consulta de Equifax para obtener y visualizar correctamente los datos del cliente y validar su situacién crediticia.

« HUSGS: En el médulo de Ampliacin, acceder al médulo de Créditos, buscar al cliente por DN, seleccionar la opcion de Ampliacién, y registrar la solicitud de refinanciacion con todos los datos necesarios para asegurar que la solicitud de crédito esté registrada correctamente en el sistema
c con a , solicit , al finalizar las pruebas d ios, envien ivo Word o Pdf) con las evidencias de las izadasy su i lizar el pase a produccion.
Muchas Gracias.
saludos Cordiales

N

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Retrospectiva del Sprint. En la retrospectiva del sprint, se realizd una reunion donde el
equipo reflexion6 sobre el trabajo realizado. Se discutid lo que salid bien, lo que no funciond y
coémo se pueden realizar mejoras en el proximo sprint. Para ello se describe un ejemplo de la
estructura que se conlleva en las reuniones realizadas:

Ademas de ello, después de cada entregable, el Scrum Master realiza una Acta de
Reunién donde se registraban las lecciones aprendidas del sprint, tal como se muestra en la

figura 30:


https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-scrum/#Retrospectiva_del_Sprint

Figura 30

Acta de Reunion con el Team Scrum

ACTA DE REUMION N° 016-2024

|Fm'|ru:u:nrin|:uladu: | Actualizacion Core Topaz
|Mntimde Reunion: | Retrospectiva del Sprint 01
‘Frepaadnpm‘. |
|Luga'de Reunidn: | Directorio Piso 13 | Fecha: 3005 2024 | Hora: 0o9:303m
| 1. Asistencia del personal convocado y otros participantas
Nombres y apellidos Cargo Unidad,/Departamento, Divisi Asistic
an
! 1. ! Gerente Ganeral | Gerencia General | ¥
z Gerente de Megocios Gerentia de Mepaocios ¥
% Gerente de Rissgos Gesencia de Rizsgos
4 |Gerer|tedemaaci:|rﬂle | Gerencia de Operaciones y T1 | ¥
5 Gerente de Administracion v Gerencia de Administracion y o
Finanzas Firanzas
& Gerente de Legal Gerencias Lagal
T Jefe de Desarmalla y ’ .
3 réormbicos (1 Gerencia de Operaciones y T1 ¥
Jefe de Marketing, Desarallz .
R Gi v
3 ¥ Meiors de Gerencia General
Jefe de Desamallz v ) .
9. 8 Informaticas (2] Gerencia de Opersciones y T "
10. Paul Packeco Jefe de Riesgo Operacional Gerencia de Rissgos ¥

Il. Temas tratados en reunicn

A, Scrum Master

proyecto Topsz. 15/08
Z.  Elinforme incluye los siguientes puntos.
i. CONTEXTO

1. Definicidn del objetivo del Proyects

1. Aspectos organizativos y esquemas de trabajo.
a.  Alcance funcional
b, Calidad funcional
. Plazo del cronograma

1. Se presentd el primer informe elzborade por Ewolutiz, empresa de consultoria contratada para el

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Fase 5: Lanzamiento

Enviar Entregables. En este proceso de envio de entregables, el equipo de control de

calidad, realiza una planificacion para garantizar que los desarrollos del Sprint se ejecuten en
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produccion de manera efectiva, sin afectar el rendimiento del sistema y asegurando que los
usuarios finales se beneficien de las mejoras realizadas.

Por consiguiente, el area de Control de Calidad en base a la conformidad de usuario,
agenda una reunioén de Comité de Pases con el area de produccion y el equipo de desarrollo,
explicando e indicando los cambios que se aplicaran en el ambiente productivo, posteriormente,
se envian los entregables al area de produccidn y se comunica a los usuarios finales del
despliegue del proyecto. Lo cual, se incluyo6 lo siguiente: Agendar una sesion para el comité de
pase final con todo el equipo involucrado para su ejecucion. En la Figura 31 se muestra la agenda
registrada en el correo institucional
Figura 31

Agenda para el Comité de Pases

@: m [T1]_ComitéCambiosProduccién (:) Guardando... v £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) B Betsabe Dora Ben... i B)‘

Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Dibujo (D Comentarios | Ponersealdia = ¢ Edicion v

K3 v fx | OBJETOS %

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

En la reunién agendada se explica la estructura de la carpeta del pase a produccion,
mostrando los documentos de pase, objetos a implementar (scripts, compilados), evidencias,
fuentes, carpeta de rollback y se confirma por el area de produccion el entendimiento para la

aplicacion.
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Comunicar al Product Owner la fecha de despliegue en el ambiente Productivo, para ello
se envia un correo al usuario indicando la fecha de ejecucion del proyecto, se muestra en la

Figura 32.

Figura 32
Envio de Correo de Programacion de Ejecucion de pase

Buenas tardes estimados,

La presente es para solicitar su conformidad para el pase a produccidn de la solucién del REQ 12323 - Actualizacién del Core Topaz. La gjecucion estd programada para el dia
sabado 01 de junio, después del cierre de agencias. Por lo tanto, los cambios se reflejaran a partir del dia lunes 03 de junio.

Detalle Técnico: Se actualizan los archivos Hakuna Matata que impactan en el core financiero, desacoplando la légica de Préstamos y Créditos generando nuevos

archivos lava especificos para cada proceso.

Quedo atenta a su confirmacion.

Saludos Cordiales.

CHEDINCA i oo tmismisisiam

Puedes mds

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera
Enviar al correo formal al area de Produccion para su ejecucion, en este paso se realiza el
envio del correo formal al area de Centro de Computo e Infraestructura con las indicaciones para

su ejecucion, se muestra en la Figura 33:



Figura 33

Envio de Correo de Ejecucion de pase

Estimados Centro de Computo,

Paor favor, su apoyo para ejecutar el siguiente requerimiento relacionado al TICKET REQ - 12323
El detalle se encuentra a continuacion y en el comeo precedente

Estimado Julio,

Por favor su conformidad para el presente ticket.

REQ - 12323

Solicitud de Ejecucion de Ticket

Ticket Generado

12323

1. Sistema
I Modulo

MICROFINANCE

2. Descripcion

Actualizacion del Core Bancario

12323

3. Ejecucién PRIORIDAD REGULAR :: Ejecutar el dia Sabado 01 de Junio después del
Cierre de Agencias.

4. Ruta de Y410.10.199.47\ InfoUser\Gerencia

Objetos TIP\Servicios\CalidadTI\P_Produccion\2024\Requerimientos\5_MAYON\RECQ

5. Observaciones

Limitacion del sistema

6. Ambientes BD

CREDINKA_TOPRAZ

7. Responsable
QA

Betsabé Bendezu Granados

Gracias por la atencion prestada.

Saludos cordiales.

Financiera

CR=DinNKaA

Betsabé Dora Bendera Granados

Analists de Lonirod de Lalinad | Lovizaom de 11

Puedes mds

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera
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Luego de la confirmacion y validacion de ejecucion del pase por el area de produccion, se
envia al Product Owner un correo de “Confirmacién de ejecucion de Pase a Produccion” como

se muestra en la Figura 34:

Figura 34

Envio de Correo de Confirmacion de Ejecucion de pase

CONFIRMACION DE EJECUCION DE PASE :: REQ 12323 - Actualizacién del Core Bancario

Buenos cias estimadaos

La presente es para informarles que se ha ejecutade la primera etapa del REQ 12323- Actualizacién del Core Bancario, |a cual ya esta en produccion. Como se
indicod praviamente, esta fase era necesariz no solo para avanzar con el proyecto, sino también para permitir |3 gjecucion de otros pases que dependen de esta
etapa inicial.

Por favor, avisennos si tienen alguna duda.

Saludos cordiales.

sim credinks com bbendeznAcredinica com

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera

Por ultimo, se habilité un canal de soporte técnico para que los usuarios finales puedan
tener dudas o reportar problemas. El equipo también programé una sesion de feedback con los
principales usuarios para evaluar si el desacoplamiento de las l6gicas ha mejorado la eficiencia
operativa segun lo planificado.

Acta de Cierre del Proyecto. se elabord el documento “ACTA DE CIERRE DEL
PROYECTO?” para finalizar el proyecto a desplegar en el ambiente productivo tal como se

muestra en la Figura 35:



Figura 35

Acta de Cierre del Proyecto

ALCTA CIERRE DEL PROYECTO

Proyecto vinculado: TORAT = ACTUALIZACION CORE BANCARID
Facha: 21/05/2024
Haorario: Area: SIEEA OE MEGRACON

El presente documents bemne coma fnalidad sustentar la confaormidad de las uswarics de b indormacidn
migrada - Tapaz realizadae can b declaracdn detallada de s oparatives realizadas on el Sistema core Topas.

L. Conformidad de partichkoackin

Can fecha 31 de maya del 2023, los encargadas de cada lujgo dan la confarmidad de su supervision y

walidacian de ks informacicn migrada por muesires de datos para el no

s

sElema cone Topaz

Il. Segumientio de operaciones realizadas

Flujo

SECREDIMKA

TOPAZ

1. AHDRRDS
- W el e Cumastarn y duirmia et a rograr.
- Sald Diiponibb v comabie
- Finchia da Agartara
- Sl il
B 1T
- Firvii o Lisera
- Cumerilis bogquaalas
- Estikés di la ool
- lnlanibhis para CTS

DESERVACON:

2. DEPOSITOS & FLAZD
= Wt die Comesbank 'y i Babal @ mograr.
- Saldn da criirile
- Finchia da Agartara
- Fehia da Wasim sl
= Sl ik
B 1T
- Finil e Ly
- Curitas bogudadas
- It s i PP

DESERVACION:

3. CREDITOS
- W el fda mogradod
= SOk St
- Cressegri e
= Prisvisonis
- Drifarichink

CEREERVACIOMN:

4. CARTAL FIAMZIAS
- R Lol dhe i Faniga
- Sakdus
- Kerrda
- P

- Cradcién di binalidino

CEEERVACIOMN:

Nota: Documentacion del Proyecto — Entidad Financiera
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Retrospectiva del Proyecto. En la retrospectiva del proyecto se realiz6 una evaluacion
global al final de todo el ciclo del proceso de actualizacion del core bancario, es decir, en la
culminacién del proyecto, donde se analiz6 el desempefio general del equipo, la efectividad de la
metodologia Scrum y el impacto del proyecto en la organizacion. En el anexo 1 se muestra la
agenda de esta reunion.

Factibilidad técnica — operativa
Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica en la entidad financiera para la implementacion del marco de
trabajo Scrum, se enfoca en la infraestructura minima necesaria para soportar el proceso agil sin
la necesidad de automatizacion avanzada. A continuacion, en la tabla 13, se describe la
viabilidad de esta infraestructura en términos técnicos se disponia de los recursos y herramientas
necesarias para la implementacion de la metodologia propuesta.

Tabla 13

Requerimientos Técnicos minimos para la implementacion de la metodologia agil

Componente Infraestructura Proposito Disponibilidad
Repositorio de Herramienta de Gestionar cambios en el
Se cuenta con la
Cdédigo y Control  control de versiones y codigo de manera
. o . . herramienta GitHub
de Versiones repositorio de cddigo colaborativa y segura
Mantener entornos
Entornos de
Méquinas virtuales o separados para pruebas Se cuenta con
Desarrollo y
contenedores sin afectar el entorno de maquinas virtuales
Pruebas Separados .
produccion
Herramienta de Organizar y priorizar el
Se cuenta con la
Gestion de Software de gestion backlog, gestionar el ' '
herramienta Jira,
Proyectos y de proyectos y Sprints Sprint y hacer

o Trello
Tareas seguimiento de tareas
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Documentar y rastrear

. Herramienta para
Gestion de Casos casos de prueba Se cuenta con
documentar y
de Prueba y _ manuales, gestionar Selenium, Postman,
gestionar pruebas
Defectos defectos y realizar TestNG, Cypress
manuales o
seguimiento
Supervisar el entorno de
Monitoreo de Herramienta de )
) ) produccidn y detectar Se cuenta con la
Produccion monitoreo de logs y
posibles problemas en herramienta Splunk
(Opcional) rendimiento '
tiempo real
Asegurar el acceso
Infraestructura de controlado a entornosy ~ Se cuenta con VPN,
VPN, firewalls,
Seguridad y cumplir con normativas firewalls, roles y
control de permisos
Cumplimiento de seguridad y proteccion permisos

de datos

Nota. Elaboracion Propia

Desde una perspectiva técnica, la factibilidad es alta. La entidad cuenta con la
infraestructura necesaria, herramientas de pruebas y la capacidad de gestionar entornos de
desarrollo y produccion de manera segura y controlada. Esto permite implementar pruebas
continuas en cada Sprint, asegurando que los incrementos de producto cumplan con los
estandares de calidad y los requisitos de seguridad y cumplimiento normativo de la entidad
financiera.
Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa evalia si la financiera cuenta con el personal requerido para que
pueda ser parte del equipo Scrum. Se considera que, para la aplicacion de la metodologia, exista
un perfil que tenga experiencia en las funcionalidades de Scrum Master debido a que los
integrantes del equipo no tenian experiencia en ello, y todo el proceso de la adaptacion de este

marco de trabajo, seria nuevo para cada uno de ellos. A continuacion, en la Tabla 14, se indica
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los aspectos a considerar como las habilidades y actividades para cada uno de los perfiles mas

importantes que estan involucrados dentro del equipo Scrum:

Tabla 14

Habilidades y actividades de perfiles para la implementacion de metodologia dagil

Tipo de Usuario  Descripcion

Habilidades

Jefe de Proyectos

Conocimiento Profundo en Scrum

Dominio de Metodologias Agiles (KanBan, XP)
Planificacion y Control de Proyectos

Capacidad de Monitoreo y Seguimiento
Capacidad de Resolucion de Problemas
Identificacion y Eliminacién de Obstaculos
Analisis de Métricas para la Mejora

Adaptacion a Cambios de Requisitos

Actividades

Facilitacion de Ceremonias Scrum

Definicion del Alcance y Objetivos del Proyecto
Supervision del Progreso y Reporte de Avance
Identificacion y Resolucion de Impedimentos
Mentoria en Mejora Continua

Supervision de Pruebas y Validacion

Analisis y Optimizacion del Rendimiento del Equipo

Habilidades
Desarrollador de

Proyectos

Dominio de Lenguajes de Programacién (Java,
Python, C#)

Conocimiento en Desarrollo Frontend y Backend
Capacidad de Analisis y Solucion de Problemas
Manejo de Herramientas de Gestion de Proyectos
Habilidades de Comunicacion y Trabajo en Equipo

Uso de Herramientas de Control de Versiones

Actividades

Andlisis de Requerimientos

Estimacion de Tiempos y Recursos
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- Desarrollo de APIs y Servicios
- Mantenimiento de Entornos de Pruebas y Produccion
- Documentacién del Codigo y Funcionalidades

- Optimizacion y Refactorizacion del Codigo

- Conocimientos en Metodologias Agiles y Scrum

- Habilidades Técnicas en Pruebas de Software

- Conocimientos en Herramientas de Gestion de
Habilidades Calidad

- Habilidades de Comunicacion y Trabajo en Equipo

- Habilidades de Anadlisis y Resolucioén de Problemas

- Flexibilidad para Adaptarse a Cambios
Analista Control

de Calidad

- Planificacion y Disefio de Estrategias de Pruebas
- Ejecucién de Pruebas Funcionales, Integracion,
Regresion

- Identificacién y Documentacion de Defectos
Actividades o

- Analisis de Causa de Defectos

- Seguimiento de Métricas de Calidad

- Reporte de Resultados de Pruebas

- Revision y Actualizacion de Criterios de Calidad

Nota. Elaboracion Propia

Operativamente, la implementacion de Scrum es también viable. La entidad muestra
disposicion para adoptar una cultura agil, con roles claramente definidos y un enfoque en la
colaboracion entre equipos de desarrollo, pruebas y operaciones. La adaptabilidad de los
procesos permite responder de manera agil a los cambios de requisitos o descubrimientos durante
el desarrollo, sin comprometer la seguridad ni la conformidad regulatoria. La integracion de
métricas de calidad y précticas de mejora continua en cada Sprint contribuird a mantener y

mejorar los estandares de calidad en cada pase a produccion.
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En conclusion, la entidad financiera esta en condiciones de implementar el marco de
trabajo Scrum con éxito para asegurar la calidad en el pase a produccidn, logrando asi una mayor
eficiencia en el desarrollo, una rapida adaptacion a los cambios y una mejora sostenida en la
calidad de sus productos y servicios tecnologicos.
Inversion

Para la implementacion del marco de trabajo Scrum en la entidad financiera, se requiere
una inversion en recursos humanos y tecnoldgicos. Los costos asociados a los recursos humanos
corresponden a los salarios del personal, mientras que los recursos tecnoldgicos ya estan
implementados en la organizacion. En las Tablas 15 y 16, se detallan los costos aproximados de
cada uno de estos recursos.
Tabla 15

Costo de Recursos Humanos para la implementacion de la metodologia agil

i Cantida Precio
Item Descripcion Unidad d Unitario Sub total
01  Residente de Subcontratista mes 0.25 s/ 5000 s/ 1250
02  Asistente de Campo mes 0.25 s/ 3000 s/ 750
03  Asistente de Calidad mes 0.25 s/ 3000 s/ 750
04  Maestro de Obra mes 0.25 s/ 4200 s/ 1050
05  Capacitacion de herramientas glb 1 s/ 3500 s/ 3500
06  Talleres de trabajo en equipo glb 1 s/ 3000 s/ 3000
07  Materiales utilizados glb 1 s/ 1500 s/ 1500
Total s/ 11800

Nota. En la tabla se muestra el presupuesto de los recursos humanos que se requieren para la

aplicacion de la metodologia. Elaboracion Propia
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Tabla 16

Costos de Recursos para la implementacion de la metodologia agil

Recursos Tecnolégicos

, Valor
Item Personal Unidad Cantidad Monto Parcial Total
Unidad
Repositorio de
trimestral 3 S/ 300.00 S/ 900.00 S/ 900.00
Cadigo (Git)
Herramienta
2 trimestral 5 S/ 120.00 S/ 600.00 S/ 600.00
Jira
Herramienta
3 trimestral 1 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00
Selenium
Herramienta
4 trimestral 2 S/ 400.00 S/ 800.00 S/ 800.00
Postman
Herramienta
4 trimestral 2 S/ 300.00 S/ 600.00 S/ 600.00
Splunk
Seguridad
trimestral 8 S/ 300.00 S/2,400.00 S/2,400.00
VPN, firewalls
TOTAL S/5,600.00

Nota. En la tabla se muestra el presupuesto de los recursos tecnologicos que se requieren para la
aplicacion de la metodologia. Elaboracion Propia.
A continuacion, en la Tabla 17, se presenta un cuadro resumen del presupuesto del

proyecto implementado.

Tabla 17

Costos Totales para la implementacion de la metodologia agil

Item Descripcion Total
1 Recursos Humanos S/23,900.00
2 Recursos Tecnologicos S/ 5,600.00
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TOTAL S/29,500.00

Nota. La tabla nos muestra un breve resumen de los costos de recursos humanos y recursos
tecnologicos que se necesitan para la implementacion de la metodologia. Elaboracion Propia
En resumen, el costo de desarrollo e implementacion de la aplicacion de la metodologia
Scrum es de S/ 29,500.00. Y, se puede observar que los montos corresponden a los temas de
sueldo, las capacitaciones brindadas durante el periodo de implementacion y el uso de los
recursos tecnoldgicos. Considerar que estos montos son referenciales ya que son datos

confidenciales.
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Analisis de resultados
Analisis Costo-Beneficio

En el presente trabajo no se realiza un flujo de caja ni se analiza el célculo del Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), ni el Costo de Oportunidad del Capital
(COK), dado que los procesos que son abarcados por la implementacion del marco de trabajo
Scrum no implican ingresos ni egresos de capital en el sentido tradicional. Por lo tanto, el
analisis de costos se enfoca en los beneficios financieros y no financieros que aporta la
implementacion del marco de trabajo Scrum. Estos beneficios justifican la inversion y los costos
recurrentes asociados a la implementacion de este marco de trabajo agil en los procesos de
control de calidad y pases a produccion.

Beneficios Financieros

La aplicacion de la metodologia 4gil scrum para la realizacion de pruebas de calidad
permite lograr una reduccién de costos, debido a que mediante el desarrollo iterativo de cada
Sprint es posible identificar y corregir errores antes de llegar a la fase de produccion, lo cual se
refleja en el ahorro de aproximadamente S/ 10 000 nuevos soles correspondientes a los recursos
empleados en la produccion ineficiente y errada de la aplicacion.

Scrum contribuye en la reduccion de sanciones y mejora el cumplimiento regulatorio, ya
que debido a cambios normativos es posible se originen retrasos en el pase a produccion, lo cual
es susceptible a la imposicion de multas de aproximadamente S/ 20 000 nuevos soles. Sin
embargo, dada la trazabilidad que permite esta metodologia es posible gestionar los procesos de
la amanera mas eficiente y oportuna para evitar dichas sanciones por incumplimientos, lo cual a

su vez contribuye a la estabilidad operativa y financiera de la organizacion.
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También permite una gestion mas eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos,
evitando sobrecargas de trabajo y optimizando el tiempo dedicado a cada tarea. Es decir,
contribuye a la disminucion del 30% de los costos operativos, ya que la definicion de roles
permite que el equipo trabaje de manera mas coordinada, con lo cual se evita retrasos que
consuman mas recursos de los estimados.

El empleo de esta metodologia ayuda a minimizar el retrabajo en aproximadamente 50%,
al asegurar que los requerimientos se revisen y ajusten continuamente, esto evita desperdiciar
tiempo y recursos en desarrollos que posteriormente necesitan ser reconstruidos debido a errores
o requisitos mal definidos.

Este marco de trabajo 4gil permite realizar un aumento en la productividad y eficiencia de
los procesos, ya que al emplear Sprints cortos y enfocados en la entrega continua de valor, el
equipo puede completar y entregar funcionalidades en un 60% mas rapido de lo habitual. Esto
permite que los recursos se utilicen de manera 6ptima y mejora la productividad del equipo,
generando un ahorro en costos de desarrollo y tiempos de entrega.

Beneficios No Financieros

La implementacion de Scrum permite mejorar la calidad del software, ya que promueve
una mayor calidad en cada entrega, y los procesos de revision y prueba en cada Sprint permiten
que los problemas se identifiquen y resuelvan de manera temprana, resultando en un producto
final mas estable y confiable, lo cual es esencial en una entidad financiera.

También contribuye en el aumento de la satisfaccion del cliente, debido a que la mejora
en la calidad del producto y la entrega continua de valor contribuyen a una mejor experiencia del
usuario final y aumentan la satisfaccion del cliente. En el sector financiero, la confianza en los

productos es clave, y la entrega de software de alta calidad fortalece la relacion con los clientes.
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Ademas, aporta flexibilidad para adaptarse a cambios, dado que la metodologia Scrum
permite que el equipo se adapte rapidamente a los cambios en los requisitos o necesidades del
negocio. Esto es especialmente valioso en el sector financiero, donde los cambios regulatorios y
del mercado son frecuentes. la capacidad de responder a estas necesidades sin afectar la calidad
del producto es un beneficio importante.

Asimismo, fomenta una cultura de mejora continua, ya que el equipo revisa sus procesos
y busca constantemente maneras de mejorar. Las retrospectivas al final de cada Sprint permiten
identificar areas de mejora, lo cual beneficia la moral del equipo y contribuye a un ambiente de
trabajo positivo.

De igual manera permite una mayor transparencia y visibilidad del proyecto, porque
Scrum ofrece visibilidad constante del estado del proyecto a través de herramientas de gestion de
tareas, reuniones diarias y revisiones de Sprint. Esto facilita una comunicacion abierta entre el
equipo y los stakeholders, lo que permite tomar decisiones informadas y alinear los esfuerzos
con los objetivos estratégicos de la entidad.

También, contribuye al cumplimiento de normativas y seguridad, debido a que el control
continuo de calidad y la documentacion clara de los procesos en Scrum permiten que el producto
cumpla con las normativas financieras y de seguridad. Esto es esencial para garantizar que el
producto respete las regulaciones y no ponga en riesgo la integridad de la entidad o los datos de
sus clientes.

De todo lo expuesto se puede determinar que, la implementacion de Scrum en el control
de calidad de los pases a produccion en una entidad financiera ofrece beneficios financieros que
reducen costos operativos, errores en produccion y riesgos regulatorios. A su vez, los beneficios

no financieros, como la mejora en la calidad del producto, la satisfaccion del cliente, y la
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capacidad de adaptacion a cambios, fortalecen la competitividad y posicionamiento de la entidad
en el mercado. En conjunto, estos beneficios justifican la inversion inicial y los costos
recurrentes de la implementacion de Scrum, proporcionando tanto estabilidad como ventajas

estratégicas a largo plazo.
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Aportes mas Destacables a la Empresa
El desarrollo del trabajo de investigacion, implementacion del marco de trabajo Scrum en
una entidad financiera para asegurar la calidad en el proceso de pases a produccion, ofrece una
serie de aportes clave que transforman de manera positiva la gestion de proyectos y la eficiencia

operativa. Como expresa la figura 36.

Figura 36

Aportes mas destacables a la entidad financiera
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A continuacion, se describe de manera mas detallada cada una de las aportaciones a la
financiera:
e Mejora continua en la calidad del producto: Scrum permite realizar revisiones frecuentes

del trabajo durante cada Sprint, lo que asegura que los productos y servicios entregados
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pasen por controles de calidad regulares. Esto minimiza los errores, asegura el
cumplimiento de los estandares y optimiza la satisfaccion del cliente.

Reduccion de tiempos y costos en pases a produccion: con Scrum, el proceso de pases a
produccion se vuelve mas agil y estructurado puesto que al fragmentar el trabajo en
Sprints, se identifica problemas potenciales de manera temprana, lo que reduce el tiempo
dedicado en correcciones de errores posteriores y, en consecuencia, reduccioén de costos.
Adaptacion rapida a cambios: en un entorno financiero, donde las normativas y las
demandas del cliente cambian constantemente, Scrum facilita la adaptabilidad. El
enfoque incremental permite que el equipo ajuste los requisitos a medida que se avanza
en el proyecto, lo que resulta en mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante el
mercado.

Colaboracion y comunicacion mejorada: Scrum fomenta una cultura de trabajo
colaborativo, donde los equipos se comunican diariamente (Daily Scrum) y revisan
constantemente los avances. Esto mejora la alineacion entre los diferentes departamentos
y evita los errores en intercambios de informacion, incrementando la coordinacion y la
eficiencia en el desarrollo.

Mayor control sobre los riesgos: El enfoque agil de Scrum permite que los riesgos
asociados con los pases a produccion se detecten y gestionen de manera proactiva. Los
riesgos se abordan continuamente a lo largo del proyecto, lo que reduce
significativamente la probabilidad de fallos importantes en produccion.

Satisfaccion del cliente y de los stakeholders: Gracias a la entrega frecuente de
incrementos funcionales del producto, los clientes y stakeholders tienen la oportunidad de

evaluar los avances y proporcionar retroalimentacion de forma continua. Esto asegura
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que el producto final esté alineado con sus expectativas y necesidades, generando una

mayor satisfaccion y confianza.
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Conclusiones

La implementacion de Scrum en el proceso de pases a produccion en la entidad financiera
contribuye de manera efectiva en el aseguramiento de la calidad y eficiencia del software,
abordando los problemas identificados de la manera mas idonea. Al adoptar Scrum, se obtuvo
una reduccion del 40% en los errores en produccion, dado que este marco de trabajo facilita la
deteccion temprana de defectos mediante pruebas continuas en cada Sprint, ademas, una
disminucion del 30% en los retrasos de pases a produccion, mejorando la planificacion y
coordinacion entre los equipos, lo cual agiliza la entrega de nuevas funcionalidades y una mejora
del 35% en la satisfaccion del usuario final, debido a la entrega de un software de mayor calidad,
con menos interrupciones y mayor precision en el cumplimiento de los requisitos. Segln los
creadores de Scrum, (Schwaber & Sutherland, 2017), la metodologia 4gil permite una mejora en
la deteccion y resolucion de errores al hacer que el equipo colabore de manera continua y
transparente, lo cual reduce los defectos en produccion y optimiza la entrega de valor al cliente.
También, Rigby et al. (2016) en su estudio sobre la adopcion de metodologias agiles en empresas
muestra que Scrum ayuda a reducir los tiempos de entrega y mejora la calidad del software en un
30-40%, gracias a su estructura de trabajo iterativa y colaborativa.

El analisis de metodologias 4giles, incluyendo Scrum, Kanban y XP, ha demostrado que
Scrum es una metodologia adecuada para asegurar la calidad en el proceso de pases a produccion
en esta entidad financiera, dadas las caracteristicas del sector y la necesidad de entregas iterativas
y continuas. Este marco de trabajo ofrece una mejora del 25% en la colaboracion entre equipos
(desarrollo, control de calidad y operaciones) en comparaciéon con metodologias tradicionales,
gracias a la organizacion estructurada en Sprints y a las ceremonias de planificacion y revision.

Ademas, permite una adaptacion rapida de un 20-30% ante cambios en los requisitos. Segin
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(Cohn, 2009) resalta que Scrum es una metodologia que fomenta la interaccion constante entre
equipos, logrando mejorar la colaboracién y la respuesta a cambios, algo fundamental en
entornos dindmicos como el financiero.

Los elementos clave de Scrum que aseguran la calidad en el proceso de pases a
produccion son los siguientes: la creacion del producto backlog y los sprint backlog ayudan a
establecer criterios claros de calidad en cada historia de usuario, lo cual asegura un cumplimiento
del 95% de los estandares de calidad definidos. Ademads, las reuniones de revision y retrospectiva
permiten identificar dreas de mejora y resolver problemas de calidad, lo que contribuye a una
reduccion del 30% en el retrabajo. Y como otro elemento clave el Daily Scrum (Reunion Diaria)
promueven la visibilidad y comunicacion continua en el equipo, previniendo y resolviendo
problemas de manera proactiva y mejorando la coordinaciéon en un 40% en comparacion con
metodologias tradicionales. Segin Pichler (2010), el Definition of Done es esencial para
establecer criterios claros de finalizacion de cada tarea, asegurando que cada entregable cumpla
con los estandares de calidad requeridos. Por su parte (Sutherland Jeff, 2014) describe como las
reuniones de revision y retrospectiva ayudan a los equipos a reducir el retrabajo y mejorar
continuamente la calidad de los entregables. Asimismo, en su estudio (Mahnic, 2012)muestra
que las reuniones diarias en Scrum mejoran la comunicacion y la visibilidad en un 40% en
comparacion con metodologias en cascada, lo que permite una mejor coordinacion entre los
miembros del equipo.

La implementacion de Scrum impacta positivamente en la calidad de los pases a
produccion mediante una reduccion del 50% en los tiempos de resolucion de errores debido a la
identificacion y correccion temprana de problemas en cada Sprint, el aumento del 40% en la

participacion y compromiso del equipo en el control de calidad, lo cual se traduce en una menor
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cantidad de fallos y un software mas estable en produccién y en la disminucioén de un 35% en la
extension de los cronogramas de proyectos en comparacion con el uso de metodologias
tradicionales, permitiendo que los plazos y expectativas de entrega se cumplan con mayor
precision. Chow y Cao (2008) en su estudio demuestran que la implementacion de Scrum reduce
significativamente los tiempos de resolucion de errores al promover ciclos de retroalimentacion
constantes, lo cual es vital para mejorar la calidad de los pases a produccion. Por otra parte,
Rubin (2012) precisa que el uso de Scrum incrementa la participacion y compromiso del equipo
al establecer roles y responsabilidades claras, lo que contribuye a una mejora del 40% en la
calidad de los entregables. Por ultimo, Highsmith y Cockburn (2001) explican que Scrum
permite una mayor precision en el cronograma de proyectos, debido a su enfoque en entregas
iterativas y ajuste constante, reduciendo la duracion total en aproximadamente un 35%

comparado con metodologias tradicionales.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar capacitaciones consecutivas para todos los miembros del
equipo en Scrum, asegurando que comprendan con mas claridad las practicas, roles y ceremonias
de la metodologia. Ademas, realizar una evaluacion trimestral de la implementacion de la
metodologia para ajustar practicas y mejorar la eficiencia de los Sprints en funcion de los
resultados obtenidos.

Se recomienda que, aunque Scrum es la metodologia principal, se sugiere complementar
el marco de trabajo con algunas practicas de DevOps para mejorar la integracion continua y
automatizacion en pruebas, especialmente en etapas avanzadas de la implementacion. Asimismo,
fomentar la retroalimentacion constante entre los equipos en cada Sprint Review para garantizar
que los entregables de software cumplan con los requisitos de calidad y sean relevantes para los
objetivos del negocio.

La creacion del Product Backlog y el Sprint Backlog se debe definir claramente para que
el equipo comprenda y respete los criterios de calidad, se debe establecer un sistema de
seguimiento de problemas para asegurar que las mejoras se implementen de manera constante e
incentivar una cultura de transparencia y comunicacion proactiva en cada Daily Scrum.

Se recomienda realizar revisiones periodicas de los resultados de calidad obtenidos en
cada Sprint y realizar ajustes segun sea necesario, también implementar métricas de rendimiento
como el tiempo de resolucion de defectos y la cantidad de errores en produccion para evaluar de
manera objetiva el impacto de Scrum en la calidad de los pases a produccién y mantener la
retroalimentacion del cliente interno o usuario final para ajustar el desarrollo y garantizar que los

resultados de calidad cumplen con las expectativas del negocio.
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Anexos

Anexo 1. Estructura de las reuniones realizadas

REUNION SCRUM DIARIO
Duracion: 15 minutos
Hora: 9:30 am a 9:45 am
Lugar: Sala Titicaca — Piso 13
Participantes:
- Scrum Master: facilitadora de la metodologia
Desarrolladores:
- Des01, responsable de la 16gica de préstamos
- Des02, encargada de la logica de depdsitos
- Des03, encargado de la integracion entre ambos méddulos
- Tester (QA): responsable de la validacion de las historias de usuario
- Product Owner (PO): representante de la vision del negocio y las prioridades del
cliente
ESTRUCTURA DE LA REUNION
En la sesion, cada miembro del equipo respondio6 a las tres preguntas clave del Daily
Stand-up:
- ¢Qué hice ayer?
- ¢Qué voy a hacer hoy?

- (Hay algiin impedimento que esté bloqueando mi trabajo?
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Sprint Review — Actualizacion del Core Bancario
Duracion: 1 hora

Participantes:
e Scrum Master
e Desarrolladores
e Tester (QA)
e Product Owner (PO)
e Stakeholders

Agenda de la Reunion:

1. Introduccion (5 min):

Scrum Master, da la bienvenida al equipo y los stakeholders. Explica el objetivo
de la reunidn: revisa los entregables del Sprint y valida si cumplen con los criterios
de aceptacion definidos, asi como la identificacion de posibles ajustes para el
siguiente Sprint.

2. Revision del Objetivo del Sprint (5 min):

Product Owner recuerda el objetivo del Sprint:
o La visién del proyecto.
o El objetivo del Sprint.

3. Demostracion de los Entregables (40 min): Cada miembro del equipo de
desarrollo presenta lo que ha trabajado y como se ha implementado, seguido de
preguntas de los stakeholders.

4. Feedback y Ajustes (5 min): Después de la demostracion, los stakeholders
proporcionan feedback sobre lo que han visto

5. El Scrum Master culmina la reunién con un resumen (5 min)
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Sprint Retrospectiva - Actualizacion del Core Bancario

Duracion: 30-45 minutos
Participantes:

Scrum Master
Desarrolladores

Tester (QA)
Product Owner (PO)

Agenda de la Reunion:

La retrospectiva se divide en tres partes principales:

1.

.Qué fue bien?

El equipo identifico las areas las cuales funcionaron bien durante el Sprint. Esto es
con el objetivo de celebrar los éxitos y entender qué practicas funcionaron para
mantenerlas en el futuro.

,Qué no fue tan bien?

En este item, el equipo discutid los desafios y obstaculos que se fueron encontrando
durante el Sprint. Cada participante tenia que ser honesto, sin asignar culpas, para
identificar areas de mejora.

. Qué podemos mejorar para el proximo Sprint?

Aqui el equipo discutio las lecciones aprendidas y brindaron sugerencias de
acciones concretas para mejorar en el proximo Sprint.

Por ultimo, el Scrum Master, cierra la retrospectiva agradeciendo a todos por su
honestidad y colaboracion resaltando la importancia de las acciones acordadas para
mejorar la coordinacion y evitar retrasos en los proximos sprints.
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Retrospectiva del Proyecto - Actualizacion del Core Bancario
Duracion: 1 hora
Participantes:

Scrum Master
Desarrolladores
Tester (QA)

Product Owner (PO)
Stakeholders Clave

Agenda de la Reunion:

La retrospectiva del proyecto se divide en cinco partes:

1. Introduccion y Objetivo del Proyecto
El Scrum Master comenz6 la retrospectiva recapitulando el objetivo del proyecto
2. (Qué salid bien?

El equipo y los stakeholders reflexionaron sobre los aspectos mas exitosos del
proyecto.

3. (Qué podria haber sido mejor?

Se discutieron las areas donde se enfrentaron desafios y se mencionaron posibles
mejoras para proyectos futuros

4. (Qué lecciones hemos aprendido?
En esta pregunta cada integrante emite una respuesta.
5. (Qué cambios implementariamos en futuros proyectos?
En esta pregunta cada integrante emite una respuesta.
En resumen, la retrospectiva del proyecto destaco tanto los aspectos positivos como las
areas de mejora, permitiendo al equipo crecer y aplicar las lecciones aprendidas en futuros

proyectos. La clave fue reflexionar de manera honesta y constructiva sobre todo el
proceso, celebrando los éxitos y buscando continuamente mejorar.
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Apéndice A. Documento de Conformidad de Cambio

PECHAYHORADE LA SOLICITUD:

SOLICITHHTE FEICARDO FIHTO TEJEDA

ARG .IEIEIIIEIZIP:IIGIHHICIﬁHDEICREDITIZIS'I'IGESTII1 HRERl HEGOCI0E
BPICIHA: FAHFILLA I
AHFLIACITH DE DESARREDLLY D IHCIDEHTERECHRREHTED |HalaiFarawrr liraads pur TI|

IHEIDEHTE GRAVE[ | [Hala:Fursser llrasde par TI|

CLASIFICACIGHDE DESTIHOS PRODUCT o UHU ¥ TIPS DE 20HAS

Fhjrlinnju] drl Brgurrimirals

ELOBJETIVO PEESTE REGUERIHIEHTS E5 TEHER CATEGORIAS FARAEL DESTIHG DEL FRODUCTS UHU, YA GUE AL
SOLO COHTAR COHLIRRE DISFOHIBILIDAD, Ho SE FUEDE IDEHTIFICAR LOS ESFECIFICOS DE AGUA Y SAHEAHIEHTS
COHOSOH: BARY, ACCESO ¥ ALHACEHAHIERTS, Lo CUAL HOS COHDUCIRIR:

-TEHEE UHHEOR SEGUIHIEHTS AL CUHFLIHIEHTS DEL DESTIHG DEL CREDITS

- CUHFLIR COHEL REQUERIHIEHT & DE LOS 500108 ESTRATEGICOS ASOHIP YWATER ORG

- TEHER IHFORHACIGH ESFECIFICA DE HECESIDADES ¥ PEHAHD A SEGIH 20HAS GESGRAFICAS ¥ FERFILDE
CLIEHTE, L0 GUE aYUDAETA A DIEIGIE ELFRGSDUCTS BE FokHA HAS ESFECIFICA.

alurnunker lan plalaFarman AYHESATELITE y AYHIHGYIL g ur debr aplinar snle snanduar lraledel pradasls

anhrr el midals "CREDITOS TOFAZ™y “DATHS DEL HUEY D

puibnerCOHSUHD, rl wamps “SUEBFAHILIA™
UHL; “DESTIHG FRESTAHG »

inar lan e rupraifinads

»FERSOHAL, rl
br bakililar S0LO

.
ATHI HETIL
1.Elrrqurrimiralaardr
“FRODUCTO s
CEEDITS"

--2LIBEE DISFSHIBILIDAD,
a-H

mdr "FROSFECCISHT, rn L rlapa “SIHULACIGH®
Lielapa "DATHS ADICIOHALES™,

arnamirsledr agua

lrmralir anlapararl praduaals UHU ro el midale "CEERITSS TOFAZ" dralrndrel smbirsle
“DATOSDELHUEYO CREDITS"
2larqudr lraar lun sumpan "FAHILIA" aun o apuibn-- 2 COHSUHD, el sampn “SURPAHILIA san b spuibin---FERSOHAL, r]

Brurfinine Junsulifinsr argfn sra ol nana]

\TEHER: UHHEJGR SEGUIHIEHT Y AL CUHFLIHIEH TG DEL DESTIHG DEL CREDITS

TEHEF: IHFORHACHGH ESFECIFICA DE DEHAHDA SEGOH HECESIDADES ¥ FEEFIL DE CLIEHTE, L GUE AYUDARIA A
DIRIGIE ELPRODUCT S DE FORHA HAS ESPECIFICA y EFICIENTE

- COHTAR COH LA DERIDA REFORTERIA, DE ESTA HAHERA, CUHFLIE COH LOS REQUERIHIEHTOS DE LOS SRGAHOS
DE COHTROL Y SUFERVISIGH,

Haraa

Haraa I




Apéndice B. Documento de Solicitud de Cambio

1

]

3.

a

SOLICITUD DE CAMBIOS EN PRODUCCION

Datos del Cambio
REQUERIMIENTO
REQ 16011
WalGaciones d Gatos | Ltdiar £ b Eccion (Egatro O SoRtudes.
Walidaciones de Gatos el italar €0 b seccion sjecicion - cuentas 6¢ Aharmas.
oy Reagistro y validacianes de datos Via desembiola en I seceidn e sjecucién.
Descripdon: Aproliacian de administragores en miliples o :
Adeeuscion de Seg ausmen - Personss Fisieas y Juridicas.
netusion ge integrantes Tagaz
20/05/2024 ~ Ci
Responsables
w Colaborador Celular
1 | Niton Alex Rasas Gutierrer 984303404,
2 | Gianfranco osen Padila Banila Analista Praggramadar s48137288
Cambios 3 implementar
e Detalle Usuario solicitante / Carge
Validaciones de Gatos Gel Eiler en I seccion regata g sotudes. Dennys Ricarda Pinta Tejeda /
i de o enla secrién ejecucién de A Iete -
1 | Resistre y validaciane: de catas ia desembolsa en Is seccidn de sjecuciin. ¥ Gestidn Comercial
Aprotiacioin de administradores €0 miliples agencias Topsz
Adecuacion de Seguro Sesgravamen - Personss Fisicas y hirdicas. Patiicia Morante Ormaches /
s o I e ge

Objetos a Implementar

Mediants la presents s sclicica rezlizar &l pase 2 Produccion de los sigulentss objetos.

W | sistoms Campanente Tion Fecha | Homa
. 02, Corplds sl ConttTopa ar

2 02, Cortds sl ConttTans ar

3 | dtuesine INSERTE1_INSSHT_TABLS_CRETC pAkine soxet

4| vasistses [ 03 serpnson msemision vepare Tante_cneTopamamcseTo <ot e

5 | butaeine |03 srtcn THRES\DA CREATE THE PARAMETHZS el
5| tassstnes |03 serpton prOcEDMENTES\)_ATER_ROE ICHETO, PAAAMN [iCRETO Uit Condstctinne] | screT s
7| asssains o, CIMAENTCS103, ATER_PRGE ICHETO, PAAAMLSCRETO, Vonf sl scneT s
& | bdseine ALTER_PRGE ICRETO, AMILSCHETO, st ntegrasl. soret s
| sasisetnes [ o3 sermiton prOCEDMAENTES\0_ATER PRGE 1CHETD_ REPROLACHETO_Rugitesasicnnd scneT s
30| uatnsines | 03 sureon PHOCELMAENTOS0. CREATE PROC KRETOLPARAMIACAETG. LiarDwsariuki scret wa
31| vasiaines | 03 Serpiies PROCEDRAENTES!DS, CREATE PR ICRETO_PASAMISCHETO Beginraibuserscl | scheT B

P RCCEMAENTOS!1 CAEATE RO JCTETE PASASMLIERETE,

e

o [ hetamie D7 CRERTE R JENETE PAASA] TS Lot D mwe e FErsy
P TRERE PR JEHETE PR SRS Lot ekt e ey
10| asasinns == e
15 | basunies |05 Ta

36| dtanans |03 Scrmns PRCCEIMAENTGS)11 CREATE_FAG.ICHETC, FARAMLICHETE, Mt schet
17| easunines |03 S FROCERAENTOS12_CREATE FSOC JCHETD,PARAML SCHETE Vet schgr | SO
N Descripcion
Rocgurarse de. o sguiente
\10.10.1 e \_ABR\RE 16011

S debierd verificat s siguientes permisas al usuaris “adm_ayel~:

3 |» Eecucisn
. nsert
+ Deler
- Update
Realizar copia e las siguientes aplicacianes de producciss

2 + Satelites CreditaTopaz
+ Suelites CrediaTopaz WS

w Descripcidn

Ejecucian Seript.

Ejecutar s seripts en la Base de bafSatelites en el orien Inicats de ks carpeta \03_Seripts y enumeratién de
carpetas y archivas.

Satslites CreditaTopaz

Paso 1, elieni

¢ los archivos de s apiicacin excepto ol Web.conf

e —

7

Pasn 2, capiar s archivos de b ruta s cormpilados 3
|

Satsl

5 CreditoTopar WS
Paso 1, limina os archivos de s aplicacin excenta s Web config.

|l —

—_——
Post Condiciones
Reversa de Ejecucion (Bollback)

N Descripcidn

Ejeciitar los seripts en 18 base 4¢ baSatelites =n ¢l orden
carpetas y archivos.

i

o de la carpets \D3_Seripts y snumeracian de

* 06 Rollback

Reemmplarar Ios backups B¢ a3 splicacianes 8= produccits
®  Satelites CraditoTopa
ites. CreditaTopar WS

se venlizon pr

. Accesos | Perfiles

Parfilfes)

‘ Médulo | Nivel 1 | Hivel 2 Perfil ABC

10. Cédigo Fuente

145



Apéndice C. Guia de Usuario

Gufa de Usuario 1: Cumplimiento de Pardmetros Campafia
Pre Aprabados.

Médulo Prospeccion
Usuario ingresa al sistema, selecciona el médulo prospeccidn y escoge La opcidn Prospeccion

EQUIFAX.

Vivian Margarita Suere Cruz

Al momento da reslizar la "Prospeccién”, v sgragar un participants, s= mostrard una glosa

indicando si el cliente estd en campafia y que tipo de campafia tiene

: SD

iento de Parémetros

Médulo Cumpli
Usuario ingresa al sistema, selscciona &l madulo "Créditos - Cumplimisnto de Parimetros” y

escoge ls opcidn Bandeja de Excepciones.

Luego selecciona la opcidn Nuevo para registrar una nueva aperacién.

- =3
En la seccién Datos Generales dentro de I lista de productos se mostrar el producto "Campafia
Paralelos Pra Aprobados”, habiliténdose &l campo Tipo de Oferta para qua pusds seleccionar la
Oferta que requiers & client, pudiéndose selsccionsr cuslquiera de las ofertss que s mostrarén,
Una vez seleccionads |s oferts se proceders 3 lo siguiente:
*  Se mostrard el valor dl Plazo, Moneda, Monto y Tasa segin Ia oferts asignads, estos

campos no podrén ser modificados,

Se validaré que el riesgo total no supere los 150M, de superar no debe permitir avanzar.

. do Gracia &n 0 y marcar por p mensual.

A ragistrar s= validard si ls campafia estd vigente, caso contrario no e dejard grabar|

Consideraciones
o Para <l caso que se requiera visita, para |s agencia Matrz se asignard al Administrador de
Agencia y para las oficinas sin Cemento el Jefe de Hegacios asignada.
« Para o caso de ls evaluacién creditic se tendré en cuenta lo siguiente:
Para la deuds en Cradinks se deba obtener la dauda actual.
Para s deuds en &l sistems financiero (deuda no Credinks), datos de vantss,

ingresos generaries, familiares, balance general, etc., estos s obtendrén de |

dltima evahuacién reslizada del dliente, la cusl debe ser la misma del tipo de
ingreso definids para ¢l producte. En case no se tengs evaluacidn, < sistema
traerd las deudas actusles del sistema financiero y el usuario deberd ingresa el

resto de informacidn.

o Ls informacidn siempre estars habilitsda para qus pusda ser modificada por &l
usuaric.
+ Autonomiss
= Para ol motor de autonomizs 2 nivel de negocios para <l caso de Agencia Matriz <l
aprobador ser3 el Administrador, para el caso de Oficina sin Cemento ser3 el Jefe
de Negocios asignado. A nivel de riesgos se mantiene el flujo de autonomias.
+ Validacién
= Sila solictud de excepcitn registrada en of médulo de cumplimiento de parémetros ya
estd vencida, esta o podrd ser modificada ni aprobada

Médulo Excepcidn Marca de Campafia Riesgo

&l momento de realizar |2 “Prospeccidn”, y agregar un participants, se mostrard una glosa
indicando si ¢l cliente esté en campafia y que tipo de campsfis bene (resaltando con un color

distintiva la alerta de Pre Aprobada).

: SD

Cumplimiento de Parametros - Seleccién de Oferta

Si ol cliente esté en campafia cuando se registre 3 un diente en <l médulo de cumplimiento de
parémetros, en | secodn Datos Generales dentro de |a lista de productos se mostrar el producto
“Campafia Paralelos Pre Aprobados”, habiitindose <l campo Tipo de Oferta para que pueda

seleccionar la Oferta que requiera ol cliente, pudiéndose seleccianar cualquiera de las ofertas que se

mestrarn,
Una vez seleccionada la oferta se procederd a lo siguiente:
+  Se mostraré el valor del Plazo, Moneda, Monta y Tasa segin la oferta asignads, estos
campos no podrén ser modificados.

Se validars que & riesgo total no supere los 150M, de supersr no debe permitir avanzar.

Periodo Gracia en 0 y marcar por default periodicidsd mensual.

Al registrar se validars si la campafia estd vigente, caso contrario no le dejard grabar.

Consideraciones

+ i ol diente tiene créditos vigentes, ls modalidad de crédito para este producto serd
“Paralelo’, para el caso que el diente haya cancelado sus créditos vigentes se mostrars la
modslidad "Recurrent sin Saldo”.
El tino de ingrasn pars este producto sers “Indspendients” y "Depandients", mastrando por

defecto "Independiente".

El tipo de visita serd “Prasencial” o "Virtual”,

Para el caso que se requiers visita, para |z agencia Matriz se asignaré 2l Administrader de

Agencia y pars las oficinas sin Camento el Jefe d Nagocios asignado.
Para ¢l caso de la svaluacin crediticia se tendré en cuenta lo siguiente:

Para 2 deuda en Credinks se debe obtener la deuds actual,

Para la deuda en el sistema financiero (deuda no Credinks), datos de ventas,

ingresos generarles, familiares, balance general, atz., estos se obtendrén de s
Gltima avahuacién realizada del clienta (AYNI o ALICIA), la cusl debe ser la misma
del tipo de ingreso definida para el products. EN caso no s tenga avaluacion, &
sistema traerd las deudas actuales del sistema financiero y el usuario deberd
ingresa el resto de informacidn.

La informacidn siempre estars habilitada para que pueda ser modificada por el

usuaria.
Con la infarmacidn ingresada se procederd 3 cakular s, fabes, definidos para <l
producte.

= RCI no debe superar el 80% (parSmetra)

= REP no debe supsrar | 100% (pardmetro)
+  Excepdiones y Autonomias
ol motor de excepciones sequirs generandose como se viene trabajando
actuslments.

o Para &l motor da autonomias a nivel de negocios para el caso de Agancia Mtriz &l

aprobador serd el Administrador, para ¢l caso de Oficina sin Cemento seré o Jefe
de Negocios asignado. A nivel de riesgos se mantiene <l flujo de autonomias.
+ validacidn
= Sila solicitud de excepridn registrada en el médulo de cumplimiento de parémetros
Y& estd vencida, esta no podré ser modificada ni aprabada.
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Apéndice D. Plan de Ejecucion de Pase
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Apéndice E. Plan Maestro del Proyecto

PROYECTO CORE TOZAZ.

Auter: Richard Pérez Leon

Cargo: Jefe de Desarrolle v Proyectos Informéticos (e)

PLAN MAESTRO DEL PROYECTO

Control de Documento

Registro de Cambios

= = = =

5 22055 | Richars Pirer Lot I T Primera varsien ]
I

—
Revisores

Nombses Apellidos Cargo

Tenslea Lopez Tefs de 7 da Cradiees (5)

Objetive del Proyecto

bancario.

—
Entregables

- Plan Maestro del Proyecto.
- Aplicacién Web,

- Documentos de Pase.

Factores Claves de E

Considersr Iss prasentas def

y para resolver las consultas o dudas que se presenten.

Contar con las herramientas de software necesarias para ol desarrollo del proyecto.
Contar con estindares ya definidos para evitar modificaciones posteriores.
Permanencia garantizada de los ususrios ideres hasta <! cierre de actividades.

Contar con ol ambiente de desarrollo y prusbas adecuado.

£l objetvo de este proyecto es desacoplar la légica de préstamos con la Iégica de depdsitos en el core

sones como las oficisles y aprobadas por las dreas involucradas,

Disponibilidad del usuario (Reprasentants o represantantes de la Entidad) para agandar reuniones

Fecha de creacion: 01/03/2024
—
Ultima actualizacién: 30052024 Distribucién
Versién: 1.0
[E—— easicion
[Fichmce Paser totn T Jeke & Desarrolloy =
I T 1
Aprobaciones
Tmelka Lopez  Jefe de Politicas v Admision de Crédi
Objetivos Y

Alcance del Proyecto
El presente proyecto tiene como fin realizar la incorporacién de campafias pre aprobados de dientes

para su registro, evaluacidn v aprobacidn en base a las candiciones que se definen siguientes:

Base de Campaiias
Ls informacidn de base pre aprobados serd cbterida de I base de campafia proporcionada por el
equipo de Riesgos (Carga que se realza una vez =l mes), donde s= tendré ko siguiente:
+  Tipo Campafia
& 17Pre Aprobado Paralelo”
= 2"Pre Aprobado Recuperacién

vo"

© 3"Pre Aprobado In
« Ofertal

= Monto Oferta: Monto a otorgar

= Plazo Oferta: Plazo dnice de la oferta

o Tasa Oferta: Tasa de a oferta

= Marca requiere visita:
+ Oferta2

requiere visita, caso contrario no requiere,

= Monto Oferta: Monto a otorgar
o Plazo Oferta: Plazo dnico de la oferta
o Tasa Ofenta: Tasa de la oferta
o Marca requiers visita: 1 requiere visita, casc contrario na requiere.
« Facha Gestidn: Fecha de vigencia de campaiia, se considera <l afio y mes en que estd en

vigenia|

Para considerar que tiena una campafia pra sprobado se evaluard lo siguisnta:
»  Quenlabass tengs | marca ds tipo de campafia; 1,203,
*  Quela fecha de gestién se encuentre dentro dl mes &n curso

» Quelos campos monto de oferta tengan valor mayor a cero,
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Apéndice F. Encuesta empleada para recabar informacion de indicadores

.
Encuesta de evaluacion de satisfaccion
del uso de la metodologia Scrum

betzabglS@gmail.com Cambiar de cuenta =y
B3 Mo compartida

1.;Consideras que Scrum ha mejorade |2 calidad del proceso de pazes a
produccion?

|:| 5i, significativamente

D 5i, moderadamente

[ MNomucho

[ Mo.enzbscluto

2. ;En qué medida |a implementacion de Scrum ha mejorade la comunicacicn
entre loz miembros del equips?

[] Hamejorado mucho
|:| Ha mejorado algo
[] Mo ha cambiade

[ Haempearada

3.;Las reuniones diarias (Daily Stand-ups) han ayudado a detectar problemas o
blogueos de manera mas temprana?

[ sisiempre
[ Si.aweces
|:| Mo, rara vez

D No, nunca

4. ;Las iteraciones de Sprint han permitido entregar incrementos de producta de
mayor calidad?

D 51, siempre
[ Siavecss
[] Mo.raravez

|:| Mo, nunca

5. jComao calificarizs la efectividad de laz revisiones de Sprint (Sprint Reviews)
para mejorar |a calidad del producto final?

|:| Muy efectiva

[[] Algo efectiva

[ Poco efectiva

[ Mo efectiva
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6.;El procese de planificacion del Sprint (Sprint Planning) ha contribuide a definir
de manera més clara |as tarezs y pricridades?

[ Si.claramente
|:| Algo claro, pero pedria mejorar
[ Nomucho

[ Mo.=n zbscluto

7. ;En qué medida |as retrospectivas de Sprint (Sprint Retrospectives) han ayudado
a idertificar reas de mejora en &l proceso?

|:| Muy efectivas, siempre mejoramos
|:| Algo efectivas, pero no siempre se implementan cambios
|:| Poco efectivas

[[] Mo efectivas en absoluto

3.;El Praduct Backlog e=td bien gestionado, v laz prioridades del proyecto estén
claras para todo el equipo?

[] Si. muy bien gestionado
|:| Bien gestionado, pero & veces hay dudas
[] Mo siempre estd claro

|:| Mo, hay mucha confusign

9. ;Secrum ha mejorads |z capacidad del equipo pars adaptarse a cambics
inesperados en los requisitos o pricridades durante un Sprimt?

|:| 5, completamente
D 51, en la mayoria de los casos
|:| Nao mucho, el equipa tiene dificuttades para adaptarse

|:| Na, no hemos podido adaptarmos efectivamente

10. En general, ;consideras que Serum ha side una metodelogia efectiva para
migjarar |a calided en los procesos y resultados de tu equipa?

[ Si.ha mejorzda significativaments
|:| 51, ha mejorado moderadamente
[[] Mo ha tenide un impacto claro

[ Mo.no ha mejorada |2 calidad

m Barrar formulario
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Apéndice G. Resultados en estadisticas

1.éConsideras que Scrum ha
mejorado la calidad del proceso de
pases a produccion?

m Si, significativamente = Si, moderadamente

m No mucho m No, en absoluto

2. ¢En qué medida la
implementaciéon de Scrum ha
mejorado la comunicacion entre los
miembros del equipo?

® Ha mejorado mucho = Ha mejorado algo

m No ha cambiado m Ha empeorado



3.éLas reuniones diarias (Daily
Stand-ups) han ayudado a detectar
problemas o blogueos de manera
mas temprana?

o "

m Si, siempre ®mSi,aveces mNo,raravez = No,nunca

4. éLas iteraciones de Sprint han
permitido entregar incrementos de
producto de mayor calidad?

N

m Si, siempre mSi,aveces mNo,raravez = No,nunca

152



153

5. éComo calificarias la efectividad de
las revisiones de Sprint (Sprint
Reviews) para mejorar la calidad del
producto final?

"

86%

= Muy efectiva m Algo efectiva ® Poco efectiva m Poco efectiva

6.¢.El proceso de planificacion del
Sprint (Sprint Planning) ha
contribuido a definir de manera mas
clara las tareas y prioridades?

m Si, claramente = Algo claro ® No mucho = No, en absoluto
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7. ¢éEn qué medida las retrospectivas

de Sprint (Sprint Retrospectives) han

ayudado a identificar areas de mejora
en el proceso?

=

= Muy efectivas m Algo efectivas ® Poco efectivas m No efectivas

8.¢El Product Backlog esta bien
gestionado, y las prioridades del
proyecto estan claras para todo el
equipo?

X

= Si, muy bien = Bien gestionado = No siempre m No, es confuso
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9. éScrum ha mejorado la capacidad del
equipo para adaptarse a cambios
inesperados en los requisitos o prioridades
durante un Sprint?

220

m Si, completamente = Si, enla mayoria ® No mucho = No, en absoluto

10. En general, ¢consideras que Scrum
ha sido una metodologia efectiva para
mejorar la calidad en los procesos y
resultados de tu equipo?

<>

= Si, significativamente = Si, moderadamente

® No mucho m No, en absoluto
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