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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en
alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021. Metodologia: Investigacion correlacional, no experimental,
transversal. La poblacion estuvo compuesta por 100 estudiantes de tercero, cuarto y
quinto grado de educacion secundaria del sexo femenino y masculino de la |L.E.
Santiago Antunez de Mayolo de Nueva Cajamarca. Los instrumentos usados fueron el
Inventario de Inteligencia Emocional ICE Bar — On y el Inventario de Autoestima de
Coopersmith. Resultados: Se encontré relacion entre la inteligencia emocional y
autoestima (p=0.000). Del mismo modo se encontrd relacidon entre la inteligencia
emocional con las dimensiones de la autoestima: si mismo general (p=0.000), social-
pares (p=0.000), hogar-padres (p=0.038), escuela (p=0.028). Solamente se encontrd
relacion entre la inteligencia emocional con repeticion de grado (p=0.048). Solamente
se encontrd relacion entre la autoestima con repeticion de grado (p=0.028). La
inteligencia emocional fue prevalentemente adecuada (62%) y la autoestima fue
prevalentemente alta (39%). Conclusién principal: Se encuentra relacion entre la
inteligencia emocional y la autoestima debida probablemente a la similitud y/o
complementariedad teérica y conceptual entre algunos elementos que conforman
ambas variables.

Palabras clave: inteligencia emocional, autoestima, alumnos, escuela (Fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: to determine the associate between emotional intelligence and self-esteem
in high school students of an educational institution in the district of Nueva Cajamarca,
2021. Methodology: correlational, non-experimental, cross-sectional research. The
population consisted of 100 male and female students in third, fourth and fifth grades of
secondary education at the Santiago Antunez de Mayolo School in Nueva Cajamarca.
The instruments used were the ICE Bar-On Emotional Intelligence Inventory and the
Coopersmith Self-Esteem Inventory. Results: a relationship was found between
emotional intelligence and self-esteem (p=0.000). Similarly, a relationship was found
between emotional intelligence and the dimensions of self-esteem: general self-esteem
(p=0.000), social-peers (p=0.000), home-parents (p=0.038), school (p=0.028). Only
emotional intelligence was associated with grade repetition (p=0.048). Only self-
esteem was associated with grade repetition (p=0.028). Emotional intelligence was
prevalently adequate (62%) and self-esteem was prevalently high (39%). Main
Conclusion: there is a relationship between emotional intelligence and self-esteem,
probably due to the similarity and/or theoretical and conceptual complementarity
between some of the elements that make up both variables.

Keywords: emotional intelligence, self-esteem, students, schools (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Bar On (citado en Ugarriza, 2001) considera a la inteligencia emocional, como las
habilidades para la vida, desenvolvimiento en las relaciones con los demas,
reconocimiento y manejo de las emociones; que los adolescentes desenvuelven junto
al valor de si mismo, como es la autoestima, quererse, valorarse, amarse y respetarse.
Del mismo modo, la autoestima es importante en la vida de las personas, en diversas
areas de esta, entre las cuales, también se encuentra el desempefo y las actitudes
hacia el ambito académico (Naranjo, 2007). Investigaciones de caracter internacional
encuentran que, por ejemplo, en Ecuador, la mayoria de una poblacion investigada,
reporté un nivel bajo (38%); asimismo estos estudiantes en su mayoria tenian una
insuficiente atencion emocional (46.7%) y un nivel insuficiente de comprension
emocional (56.5%), ambos aspectos de la inteligencia emocional (Duran, 2022). Lo
anterior quiere decir que los estudiantes no se estiman a si mismos y no identifican ni
comprenden, muchas veces, las emociones o sentimientos que perciben en si
mismos. El ambito nacional tampoco escapa de esta problematica, por ejemplo, una
investigacion realizada a una poblacion de estudiantes de secundaria de Ica, encontrd
que la mayoria reporté un nivel de inteligencia emocional bajo (28%); por otro lado, la
autoestima social, también report6 un nivel bajo (28%) (Pecho, 2020).

Es por ello, que se planted la siguiente pregunta ;cual es la relacidn entre la
inteligencia emocional y la autoestima en alumnos del nivel secundaria de una
institucion educativa del distrito Nueva Cajamarca?, asimismo ¢cual es el nivel de
inteligencia emocional en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del
distrito Nueva Cajamarca? y ¢cual es el nivel de autoestima en alumnos del nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito Nueva Cajamarca? Por lo tanto, se
siguid el objetivo de determinar si existe relaciéon significativa entre inteligencia
emocional y autoestima en estudiantes del nivel secundaria de una institucién
educativa del distrito de Nueva Cajamarca.

El estudio se justifica tedrica, practica y metodolégicamente debido a que contribuye
con informacién proveniente de un contexto nuevo, al cimulo de conocimientos ya
existentes, encontrando lo previsible por un lado (aunque anadiendo mayor detalle al
observar las relaciones entre las dimensiones de ambas variables) y por otro,
contradiciendo estudios en cuanto a las variables sociodemograficas se refiere. Del
mismo modo, los resultados detallados podrian servir para que las autoridades
estudiantiles puedan intervenir y/o prevenir problematicas relacionadas a las variables
estudiadas. Finalmente, el estudio fue realizado bajo los estandares cientificos
adecuados, empleando instrumentos que cuentan con buena validez y confiabilidad,
ademas de estar adaptados a territorio peruano; los cuales, en su conjunto hacen que
la presente investigacion pueda servir como un importante precedente para futuras
investigaciones.

Se realizaron investigaciones en el ambito internacional abordando el tema de las
variables anteriormente expuestas. Entre estas destacan la investigacion realizada en
Ecuador, de Duran (2022), que consistié en evaluar la asociacion de la autoestima con
las dimensiones que conforman la inteligencia emocional, para ello, su investigacion
fue correlacional, no experimental, transaccional. También figura una investigacion
realizada en Chile, de Rodriguez et al., (2021), que consistié en evaluar la autoestima
a través de arboles de clasificacion utilizando diversas variables psicoldgicas y
contextuales, en un tamafio poblacional considerable de nifios y adolescentes, siendo
la muestra de 3073 de estos. Para ello los investigadores, usaron una investigacion no
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experimental, transversal-correlacional-multivariada. En el ambito nacional, también se
realizaron investigaciones que abordan el mismo tema, por ejemplo, Asenjo y Niquen
(2023) en la ciudad de Lima, investigaron la relacion entre diversos factores
sociodemograficos (sexo, edad, grado, religiéon y tipo de familia) con la inteligencia
emocional en adolescentes de una institucién educativa; para ello, emplearon un
estudio no experimental, correlacional y transversal. En Chincha, Marquez (2023),
investigd la asociacién entre la inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de
los tres ultimos afios de secundaria; es asi que, utilizd una investigacion no
experimental, correlacional y transaccional. Del mismo modo Pecho (2020), investigd
sobre ambas variables en estudiantes de secundaria, optando por el nivel
correlacional, de disefio no experimental-transversal. En Chiclayo, Cortez y Mufoz
(2022), investigaron sobre la asociacion entre ambas variables, de la misma manera,
optaron por un estudio no experimental, correlacional y transversal.

La hipotesis que se pretendié comprobar fue la siguiente: existe relaciéon entre la
inteligencia emocional y la autoestima en alumnos del nivel secundaria de una
institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 2021.

El presente informe de tesis estda compuesto por cinco capitulos, el primero aborda la
situacion problematica, justificacion y el problema-objetivo-hipotesis de investigacion.
El segundo capitulo trata de las investigaciones antecedentes y las bases tedricas
(conceptos y teorias). El tercero trata de la metodologia empleada (disefio, alcance,
poblacion, plan de recoleccién de datos, plan de andlisis de datos), ventajas-
limitaciones y criterios éticos. El cuarto, trata de los resultados distribuidos en tablas
con su respectiva interpretacion y finalmente el quinto, aborda la discusion de
resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

Hoy en dia las emociones son parte del aprendizaje y ensefanza en los estudiantes,
asi como la muestra de sentimientos e interés, por lo que el maestro necesita
desarrollar su potencial para que las emociones respalden el aprendizaje de sus
educandos, y no que lo deterioren (Mortiboys, 2016). Existen comportamientos de
riesgo para la salud, como el consumo de sustancias psicoactivas y practicas sexuales
que comienzan durante la adolescencia, dichos comportamientos equivalen a
destrezas deficientes para hacer frente a problemas emocionales y que tienen efectos
perjudiciales para el bienestar mental y fisico en el adolescente. En el afio 2018
alrededor de 4,7 personas de 15 a 16 afios consumieron alguna droga al menos una
vez. Por lo que se tiene que, en todo el mundo uno de cada siete jovenes de 10 a 19
anos sufre algun trastorno mental, que es el 13% de la carga mundial de morbilidad en
el grupo (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2024).

La inteligencia emocional ha causado gran interés en el contexto educativo como un
acceso para fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Las
investigaciones publicadas ultimamente afirman la influencia positiva de la inteligencia
emocional en el salén de clases. Goleman (1996) refiere que existen habilidades mas
significativas que la inteligencia académica para lograr el bienestar académico,
personal, laboral y social. Entonces se define a la inteligencia emocional como la
capacidad para reconocer emociones, gestionar sentimientos, ser capaz de motivarse
y estar atento a las relaciones (Goleman, 2001 citado por Gabel, 2005). Si se
evidencia déficit en la inteligencia emocional, los estudiantes se veran afectados en la
escuela, tendrian problemas entre ellos, niveles bajos de bienestar y ajuste
psicolégico, dificultad en las relaciones interpersonales, conductas disruptivas, bajo
rendimiento académico y propensos al consumo de sustancias psicoactivas
(Extremera y Fernandez, 2004).

Evaluarse es indispensable para darse amor propio, disfrutarlo, sin descuidar a los
demas. Es un elemento del ser humano y en un mundo actual lleno de actividades, es
significativo darse tiempo para si (Riso, 2015). La autoestima es la estimacion de si
misma, el amarse a si mismo, la persona se estima a si misma, porque posee
cualidades y caracteristicas positivas, importante conocerlas para hacerlas objetivas y
estimarlas (Polaino, 2004). La autoestima de los adolescentes es un tema de gran
importancia, para si mismo, para el proceso educativo y provechosas para la sociedad,
hace que el estudiante se muestre motivado académicamente, con estado emocional
favorable en otras areas de su vida (Mejia y Silva ,2014). El adolescente adquiere
nuevas habilidades, necesidad de reflexionar, dependiendo del nivel de autoestima se
vera influenciado en aspectos de su vida, escolar, familiar, afectivo, intrapersonal, el
valor que le otorga influira en su personalidad y felicidad (Clemente, 2018).

Entonces la inteligencia emocional es una competencia del ser humano y la
autoestima es la autoconfianza, relaciones con los pares, padres; constituyen
herramientas que guian la salud mental y la adaptacién social. Un estudio en
adolescentes espafioles y mexicanos se encontrd que la pertenencia a una cultura se
asocia con la inteligencia emocional, la atencién emocional se relaciona con la
autoestima, la autoconfianza y la calidad de las relaciones interpersonales con los
pares y superiores; es decir, los adolescentes con capacidad de entender sus
sentimientos muestran niveles de autoestima mas alta; asimismo, la cultura intercede
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en la expresion y regulacién emocional, pero no en la comprension de las emociones
(Fulquez et al., 2011).

La institucion educativa Santiago Antunes de Mayolo perteneciente al distrito de Nueva
Cajamarca, no es ajena a presentar déficit en las habilidades emocionales, entre ellos
conflictos entre companeros, expresion de conductas agresivas y pasivas, para la
resolucion de problemas. Asi también se evidencia dificultad en las relaciones
interpersonales, alumnos que no se exigen a lo que requiere su entorno, negativo
ajuste emocional, asi como falta de respuesta favorable al estrés y autocontrol
emocional. Las dificultades para manejar las habilidades emocionales, hace que
muestren desvalorizacion de si mismo y falta de confianza hacia los demas.

Ante todo, lo mencionado, es importante establecer la relacion entre inteligencia
emocional y autoestima; asimismo, describir los resultados para la prevencion y
derivaciones respectivas.

1.2. Formulacién del problema

Problema general

P.G.: ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en alumnos
del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito Nueva Cajamarca, 20217

Problema especifico

O.E. 1: ;Cual es el nivel mas prevalente de inteligencia emocional en alumnos del
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 20217

O.E. 2: ;Cudl es el nivel mas prevalente de autoestima en alumnos del nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 20217

O.E. 3: ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la
autoestima en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 20217

O.E. 4: ;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia
emocional en alumnos del nivel secundaria de una institucidon educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 20217

O.E. 5: ;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la autoestima en
alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 20217

1.3. Justificacién de la investigacion

La investigacion fue relevante socialmente debido a que, se fundamenta por ser un
tema reciente en las ultimas décadas, por lo que, la inteligencia emocional y la
autoestima son importante para la adaptacién y el bienestar humano, que contribuira a
la sociedad de manera oportuna, ya que el adolescente se encuentra en una etapa de
maduracion, entre ellas la expresion y reconocimiento de las emociones, habilidad
para relacionarse con los demas, adaptabilidad, manejo del estrés y animo. Se prioriza
la inteligencia emocional y no solo el nivel intelectual en las escuelas para el éxito en
la vida; los adolescentes tienen proyectos de vida, hacen juicio de su estilo de vida y
son sensibles a los cambios que les ofrece la sociedad, por lo que el contexto escolar
no es ajeno a ello.

La investigacion se justifico de forma practica, ya que, se identifica la relacién de la
inteligencia emocional y autoestima, ademas de la descripcién, los estudiantes pueden
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beneficiarse a través de las intervenciones de los directivos educativos, que pueden
abordar la problematica encontrada.

El aporte al conocimiento cientifico de la investigacion se da en funcién a la relacion
que se obtengan de las variables inteligencia emocional y autoestima de los
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa estatal, sirviendo como
referente para ser considerada en instituciones del sector publico, asi como su estudio
en relacién a las variables sociodemograficas, que ayuda a generalizar las teorias
reportadas en el estudio.

El aporte metodolégico de la presente investigacion estda determinado por la
aplicabilidad del instrumento, utilizando los criterios de confiabilidad y validez, asi
como los baremos de poblacién, y referencia para otros investigadores.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

0.G.: Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la autoestima en
alumnos del nivel secundaria de una institucidon educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

O.E. 1: Identificar el nivel mas prevalente de inteligencia emocional en alumnos del
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 2021.

O.E. 2: Identificar el nivel mas prevalente de autoestima en alumnos del nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 2021.

O.E. 3: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la
autoestima en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 2021.

O.E. 4: Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia
emocional en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 2021.

O.E. 5: Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la autoestima en
alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

1.5. Hipétesis
Hipétesis general:

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en alumnos del nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 2021.

HO: No existe relacién entre la inteligencia emocional y la autoestima en alumnos del
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca, 2021.

Hipoétesis especificas:
HE1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la autoestima

en alumnos del nivel secundaria de una institucidon educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

HEO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la
autoestima en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 2021.
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HE2: Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia emocional
en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

HEO: No existe relacién entre los factores sociodemograficos y la inteligencia
emocional en alumnos del nivel secundaria de una institucién educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, 2021.

HE3: Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la autoestima en alumnos

del nivel secundaria de una institucién educativa del distrito de Nueva Cajamarca,
2021.

HEO: No existe relacién entre los factores sociodemograficos y la autoestima en
alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigaciéon

Antecedentes internacionales

Duran (2022), publico una tesis en Ambato-Ecuador, con el titulo de «El autoestima y
su relacion con la inteligencia emocional en adolescentes», con el objetivo de
identificar la asociacion entre la autoestima con las dimensiones de la inteligencia
emocional. El estudio fue correlacional, no experimental, transversal. La poblacion
estuvo compuesta por 92 estudiantes, de 12 a 18 afos de edad, de la Unidad
Educativa Ricardo Descalzi. Los instrumentos fueron la Escala de autoestima de
Rosenberg y la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional. Los resultados refieren
que la mayoria de estudiantes reporté una autoestima baja (38.0%); en cuanto a las
dimensiones de la inteligencia emocional: atencion emocional reporté prevalentemente
un insuficiente nivel (46.7%), claridad emocional reporté una insuficiente comprension
(66.5%), reparacion emocional reportd una adecuada regulacién (46.7%). Los
resultados indican que no hay relacion entre la autoestima con el sexo (p=0.897). La
autora no encontr6 asociacidon entre la autoestima con la dimension atencion
emocional (p=0.117); pero si encontré relacidn entre la autoestima con las
dimensiones: claridad emocional (p=0.000; rho=0.373) y reparacion emocional
(p=0.000; rho=0.409). La autora concluyd que existe relacion entre dos de las tres
dimensiones de la inteligencia emocional (claridad emocional y reparaciéon emocional)
con la autoestima; a excepcién de la dimension atencion emocional, que no guarda
relacioén con la autoestima.

Garcia et al., (2022) publicaron un estudio en Brasil, titulada «Inteligencia Emocional
Autopercibida y Desempefio Académico en Educacién Fisica de Adolescentes en la
Escuela de Aplicacion de Universidad de Sao Paulo, Brasil» cuyo objetivo fue
determinar si existe asociacion entre la Inteligencia Emocional Autopercibida y un buen
o mal rendimiento en el curso de Educacion Fisica. Para ello, optaron por un estudio
observacional — transversal con técnicas multivariadas. La poblacion estuvo
compuesta por 208 adolescentes brasileros de 14 a 18 afios de edad. El instrumento
usado fue el Spanish Modified Trait Meta-Mood Scale-24. Los resultados indican que
existe diferencias significativas entre segun el sexo, en las dimensiones de la
inteligencia emocional: claridad (p=0.000) y reparacion (p=0.056), siendo los puntajes
mayores el de los hombres. No hay diferencias de las dimensiones de inteligencia
emocional segun la edad (p>0.05). Se encontrd asociacion entre la claridad emocional
con el puntaje de educacion fisica en las mujeres (p=0.039); en el caso de los
hombres, se encontro relacion entre atencion emocional con el puntaje de educacion
fisica (p=0.001). Del mismo modo, se encontro relacién entre la dimension reparacion
emocional, especificamente en la categoria debe mejorar, en base a las edades, con
el puntaje de educacion fisica (p=0.015). Asimismo, el arbol de decision, arroja que la
dimensién mas importante en cuanto a la clasificacion de individuos segun si tiene un
puntaje alto o bajo en educacion fisica, es reparacion emocional (importancia
normalizada del 100%), seguido de atencién emocional (importancia normalizada del
66%). Los autores concluyen que el sexo es un elemento diferenciador en dos
dimensiones de la inteligencia emocional; asimismo, la edad en edades superiores,
presenta mejor puntaje en la atencion emocional.

Rodriguez et al., (2021), publicaron una tesis en Costa Rica, titulada «Autoestima en
Nifios, Nifias y Adolescentes chilenos: analisis con arboles de clasificacion», con el
objetivo de analizar la relacion entre la autoestima con factores vinculados a la
escuela, familia y relacién entre pares. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva-
correlacional y usaron la técnica de Arboles de decision para identificar subgrupos. Los
datos fueron obtenidos de la Primera Encuesta de Desarrollo Humano en Ninos, Nifnas
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y Adolescentes (EDH-NNA) del Programa de Naciones Unidas durante el 2017. La
muestra estuvo comprendida por 3 073 nifios y adolescentes provenientes de 272
centros educativos de Chile. Los resultados indicaron que la mayoria se gusta por
cémo es (89.5%), se siente orgulloso de si mismo (91.4%), se considera un buen
estudiante (85.3%), se lleva bien con otros (93.7%) y se considera buen amigo(a)
(97.8%). Los autores encontraron relacion inversa entre la autoestima con la
satisfaccion con la vida (p=0.000). Es asi que el arbol de clasificacion, para clasificar
sujetos con alta y baja autoestima, parte de la variable satisfaccion con la vida
(p=0.000), encontrandose que, en el grupo de personas con alta autoestima, aparte de
la satisfaccion con la vida, se encuentra en un segundo nivel la calidad educativa
(p=0.000) y en un tercer nivel, la satisfaccion con la autoimagen (p=0.000). Los
autores concluyen que la autoestima esta influenciada significativamente por la
satisfaccion con la vida, percepcion de la calidad educativa y autoimagen.

Ojeda y Cardenas (2017), realizé un trabajo de investigacién cuyo objetivo fue
identificar el nivel de autoestima existente en los adolescentes entre 15 a 18 afos, el
enfoque fue cuantitativo, de tipo exploratoria descriptiva; con poblacion de 246
adolescentes del sexo femenino y masculino de la ciudad de Cuenca y para describir
los resultados se aplico la Escala de Autoestima de Rosenberg y se llego a la siguiente
conclusion: adolescentes con autoestima alta, con un 59% y no se encontrd
diferencias significativas entre los niveles de autoestima por edad y género.

Antecedentes nacionales

Asenjo y Nigquen (2023), en Lima, publico un estudio titulado «Factores
Sociodemograficos asociados a la Inteligencia Emocional en adolescentes de una
Institucion Educativa Privada de La Perla-Callao», con el objetivo de observar si hay
asociacion entre algunos factores sociodemograficos (sexo, edad, grado, religion y tipo
de familia) con la inteligencia emocional. La investigacion fue no experimental,
transversal, correlacional. La poblacién estuvo constituida por 143 estudiantes. Las
autoras usaron el Inventario Emocional BarOn ICE — NA completa y una ficha
sociodemografica. Los resultados indican que hay relaciéon entre la inteligencia
emocional con: sexo (p=0.04), edad (p=0.00), grado (p=0.00) y religion (p=0.00) a
excepcion de tipo de familia (p=0.80). El puntaje promedio de la inteligencia emocional
fue de 169.2 lo cual refleja un puntaje alto; en cuanto a sus dimensiones, el promedio
fue: para intrapersonal 99.2, para interpersonal 84.6, para adaptabilidad 93.2, para
manejo del estrés 102.2 y para animo general 103.7. Las autoras concluyeron que
existe asociacion significativa entre la inteligencia emocional con los factores: sexo,
edad, grado y religion.

Marquez (2023), en Chincha, publicd una tesis titulada «Inteligencia emocional y
autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Abancay,
Apurimac — 2022» cuyo objetivo fue establecer la asociacién existente entre ambas
variables mencionadas en el titulo. La investigacion fue no experimental-transversal,
correlacional. La muestra estuvo constituida por 50 estudiantes mujeres de 3, 4 y 5
grado de secundaria de una institucion educativa de Abancay, Apurimac. Los
instrumentos usados fueron el Inventario emocional de BarOn — ICE NA y el Inventario
de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) versién escolar. Los resultados indicaron
que la mayoria de estudiantes reporté un nivel muy alto de inteligencia emocional
(24%), de igual manera, todas sus dimensiones tuvieron valores altos, salvo la
dimension interpersonal, que también reportd una prevalencia del nivel bajo (22%). En
cuanto a la autoestima, el nivel con mayor prevalencia fue el muy alto (24%), la
dimensién si mismo general reportd un nivel promedio de forma prevalente (24%), no
obstante, las demas dimensiones reportaron niveles altos. La autora no encontré
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relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima (p=0.230), asimismo, tampoco
encontré asociacion entre la inteligencia emocional y las diversas dimensiones de la
autoestima (p>0.05). La autora concluyé que no existe relacion entre ambos
constructos.

Cortez y Muioz (2022), en Chiclayo, publicaron un estudio titulado «Autoestima e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de un centro educativo —
Chiclayo, 2020» cuyo objetivo también fue establecer la asociacién entre ambas
variables. El estudio fue correlacional, transaccional. La poblacién estuvo constituida
por 165 estudiantes de secundaria de entre 11 a 16 afos de edad. Los instrumentos
usados fueron el Inventario de autoestima de Coopersmith y el EQi-YV Baron
Emotional Quotient Inventory. Los hallazgos reflejan que existe relacion directa entre
ambas variables (p=0.032), lo cual quiere decir que, a niveles positivos o altos de
inteligencia emocional, sucedera lo mismo con la autoestima y viceversa; del mismo
modo, las relaciones de la autoestima, se relacionaron con la inteligencia emocional
(p<0.05). El nivel mas preponderante de la autoestima fue el alto (76.4%) (aunque
cabe sefalar que solo existieron niveles positivos en la poblacién investigada). El nivel
mas preponderante de la inteligencia emocional fue el muy bajo (40.6%). Las autoras,
aunque descriptivamente, también encontraron ciertas asociaciones entre los
constructos con la edad y el sexo, siendo los estudiantes mayores los que reportaban
mayores niveles de autoestima e inteligencia emocional. Las autoras concluyeron que
existe una relacion directa moderada entre la autoestima y la inteligencia emocional.

Pecho (2020), en Chincha, publico un estudio titulado «Inteligencia emocional y
autoestima en estudiantes de secundaria — Los Aquijes — Ica, 2019», cuyo objetivo fue
establecer la asociacion entre ambas variables. La investigacion constituyé en un
disefio no experimental, transversal, correlacional. La poblaciéon estuvo conformada
por 198 estudiantes del primero de secundaria de tres instituciones educativas
estatales de Los Aquijes, Ica. Los instrumentos usados fueron el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar On ICE y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los
resultados indican que el nivel mas preponderante de la inteligencia emocional fue el
bajo (28%), siguiendo sus dimensiones el mismo patrén. Por el contrario, la autoestima
reportd un nivel prevalentemente alto (39%), siguiendo un patrén similar sus
dimensiones, a excepcion de la dimension social-pares, que reportd mayormente un
nivel bajo (28%). Los resultados correlacionales, indican que existe relacion directa
moderada entre la inteligencia emocional y la autoestima (p=0.000); del mismo modo,
la inteligencia emocional se relaciona con todas las dimensiones de la autoestima
(p<0.05) y la autoestima, se relaciona con todas las dimensiones de la inteligencia
emocional, a excepciéon de la dimension manejo del estrés (p=0.250). La autora
concluye que existe relacion directa entre ambas variables.

2.2. Bases teodricas

Inteligencia Emocional

Definicion

Para referirse a la inteligencia emocional es necesario por iniciar a definir la
inteligencia, lo cual implica la habilidad necesaria para resolver un problema o para
elaborar productos que son importantes en un contexto cultural (Gardner, 1995).
Mientras que las emociones se viven, se sienten, se reconoce, pero solo una parte de
ellas se puede expresar en palabras o conceptos (Esquivel, 2001).

Autores como Binet y Terman, se refieren a la inteligencia como capacidad del hombre
para encontrar respuesta a sus diversos problemas y como la capacidad de razonar
abstractamente.
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BarOn (citado por Ugarriza, 2001) menciona que la inteligencia emocional es una
capacidad, habilidad para medir las consecuencias de las acciones, hacer juicio,
ponerse en el lugar de la otra persona, darse cuenta de las emociones propias y de los
demas. Por lo tanto, se define como conjunto de habilidades individuales, emocionales
y relacionales, que se hacen uso para afrontar situaciones diarias, como el resolver
problemas, dar solucion a los inconvenientes, de la experiencia se busca optar por la
mejor competencia y actuar.

Mayer y Salovey (segun Flores, 2016) menciona que la inteligencia emocional es una
habilidad para percibir, resolver, hacer juicio y equilibrar las emociones de uno mismo,
asi como de los demas. Una persona inteligente construye su vida emocional
equilibradamente, con pensamientos cimentados y sustentados para el bienestar.

Goleman (1996) refiere a la inteligencia emocional como la capacidad para reconocer
los sentimientos de uno y los otros, capaz de motivarse y manejar adecuadamente las
relaciones sociales. La inteligencia emocional puede organizarse en cinco
componentes, que consiste en conocer las emociones y sentimientos propios,
manejarlos, reconocerlos, automotivacion y tratar las relaciones.

Extremera y Fernandez (citado por Zambrano, 2011) menciona que la inteligencia
emocional esta compuesta de tres dimensiones, tales como la percepcion emocional,
entender los sentimientos y regulacién de emociones.

Dimensiones de la inteligencia emocional

En el modelo de Bar-On se menciona cinco componentes principales y dentro de ellos
involucra subcomponentes que son habilidades pertenecientes (Ugarriza, 2001).

Dimensién intrapersonal: evalua el si mismo y el yo interior. Corresponde la
comprension emocional de si mismo (CM), es la habilidad para percibir y entender
sentimientos, asi como emociones propias; el subcomponente asertividad (AS), que es
la habilidad para expresar pensamientos, sentimientos y creencias sin afectar los
sentimientos de los demas y velar por los derechos propios de una manera sana; el
autoconcepto (AC), que es la habilidad para comprender, aceptar y respetarse asi
mismo, reconociendo nuestras cualidades positivas y negativas; autorrealizacion (AR),
que es la habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos, disfrutamos de
hacerlo; e independencia (IN), habilidad para sentirse seguro, independiente en la
toma de decisiones.

Dimensioén interpersonal: capacidad para desenvolverse con los demas. Comprende
el subcomponente empatia (EM), habilidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, se percata, comprende y aprecia sentimientos; las relaciones interpersonales
(RI), habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad; y la responsabilidad social
(RS), se demuestra a si mismo cooperativo, responsable, apoya a los demas,
constructivo del grupo social.

Dimension adaptabilidad: capacidad para enfrentar las situaciones que exige el
entorno, adecuarse, evaluar y enfrentar de manera efectiva. Comprende el
subcomponente solucién de problemas (SP), identifica y resuelve problemas, asi como
para generar e implementar soluciones adecuadas; la prueba de la realidad (PR),
percibir la fantasia de la realidad, correspondencia de lo que es objetivo y subjetivo; y
la flexibilidad (FL), que es la habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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Dimensién del manejo del estrés: consiste en sobrellevar el estrés, comprende el
subcomponente tolerancia al estrés (TE), habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones frustrantes y fuertes emociones sin desmoronarse, enfrentando
positivamente el estrés; y el control de los impulsos (Cl), habilidad para resistir o
postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar las emociones.

Dimension estado de animo general: capacidad para disfrutar de la vida, percepcién
del futuro, sentimientos de entusiasmo, estar contento. Corresponde el
subcomponente felicidad (FE), que es la habilidad para sentirse satisfecho con nuestra
vida, para disfrutar de si mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos;
y optimismo (OP), que es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

El modelo de inteligencia del Bar —-On

El modelo de Bar-On es multifactorial y se relaciona con el potencial para el
rendimiento, antes que con el rendimiento en si mismo es un modelo orientado en el
proceso antes que un modelo orientado hacia los logros. Entonces decimos que el
modelo de Bar-On esta compuesto por cinco elementos; intrapersonal, interpersonal,
manejo del estrés, estado de animo y adaptabilidad. Asimismo, dividié las capacidades
emocionales en dos tipos principales: las capacidades basicas, esenciales para la
existencia y las capacidades facilitadoras, que corresponden a la autorrealizacion (Bar-
On, 1997).

Bar—On (1977), menciona a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que influye en nuestra habilidad general
para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. La inteligencia emocional
es un factor determinante para el éxito en la vida, influye en el bienestar emocional
general.

Entonces, de acuerdo al modelo general del Bar-On, la inteligencia general esta
conformada por la inteligencia cognitiva, correspondiente al Coeficiente intelectual y la
inteligencia emocional, correspondiente al coeficiente emocional. Las personas
emocionalmente buenas son capaces de reconocer y expresar sentimientos propios y
de los demas, afrontar y resuelven problemas, tomando la mejor decision cuando se
presenta algun estrés, asi como desenvolviéndose a pesar del estrés, no pierden el
control de sus emociones. Se muestran satisfechos, felices con lo que la vida les
ofrece. Aprovechando el tiempo al maximo para su bienestar (Bar —On, 1997).

Si bien Bar-On, con el objeto de sostener su afirmacion, ha conducido estudios que
buscan la relacion de la IE con la salud fisica y psicolégica, la interaccién social, el
rendimiento escolar y laboral, bienestar subjetivo y la realizacion del ser. De esta
misma forma el modelo ha encontrado su aplicabilidad en diversos contextos, como el
laboral, educativo, médico clinico y de investigacion en programas de prevencion
(Mancini & Trobini, 2011).

Autoestima

Definicion

Para Coopersmith (1990) autor de la variable principal de investigacion, la autoestima
es la autoevaluacion, autovaloracion que tiene el ser humano consigo mismo, que la
conserva, expresa actitudes favorables frente a los demas ya sea de aprobacion y
desaprobacion, pone en practica sus capacidades, se cree importante y digno. La
autoestima se encuentra relacionada con la satisfaccion personal y funcionamiento
efectivo (Citado por Bardales, 1994). Asi también, Rice (2000) comparte diciendo que
la autoestima es la consideracion que tiene la persona hacia si misma; designada
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como el vestigio del alma y es un componente que aporta dignidad a la existencia
humana.

Para Rodriguez (2012) menciona que investigadores como Rogers, Maslow,
Bettelheim y otros, sefalan que la autoestima es fundamental para que el ser humano
alcance la plenitud autorrealizacion psiquica y fisica. Asimismo, sea capaz de expresar
creatividad y productividad en las actividades que realiza. Maslow, citado por Santrock
(2002), refiere que las personas que presentan adecuada o alta autoestima estima
llegan a desarrollarse. Por lo que De Mezerville (2004), refiere que Abraham Maslow
seguidor de la corriente psicolégica humanista, indica que la estima es parte de la
piramide de necesidades, entre ellas la estima propia y hacia los demas. Ambas
necesidades se ubican por encima de las necesidades fisiolégicas, las de seguridad
personal, las de amor y pertenencia.

Branden, en de Mézerville (2004, p. 25) menciona que la autoestima esta conformada
por factores internos y externos. Son factores propios de la persona, como el
pensamiento, creencias o conductas; los factores externos o los producidos por el
medio ambiente, como los mensajes verbales, no verbales, experiencias de los
agentes de socializacion, los medios de comunicacion y la cultura. Entonces la
autoestima es importante en diferentes areas de nuestra vida. En palabras de Naranjo
(2007) la autoestima es un factor significante en la vida de las personas, como por
ejemplo en el desempefio y actitudes académicas de los alumnos. Molina et al., (1996,
p. 24) menciona que la autoestima es un escalon alto del ambito educativo, motivador,
considera que no es innata, por lo que se puede construir con la experiencia, no es
intencional y otras veces es intencional para lograr su consecucion.

Se concluye que la autoestima es la estima, el valor que tiene cada persona y lo
comparte con los demas. Es un proceso dinamico que se experimenta a lo largo de la
existencia, en el que el ser humano se ve inmerso tanto a espacio social, fisico,
emocional y cognitivo.

Componentes de la autoestima

Naranjo (2007) menciona que la autoestima tiene un significado complicado y que
precisa cuatro componentes, de los cuales son el componente actitudinal, componente
afectivo, referido a las emociones y sentimientos, que determina la autoestima, la
autoaceptacion, autoevaluacién, autovaloracion para alcanzar la autorrealizacion;
componente cognitivo, que corresponde al autoconcepto lo que se percibe como tal,
conocerse a si mismo, también denominado autoconocimiento y autoimagen y por
ultimo el componente conductual, la accién hacia las situaciones, adaptacion al medio,
se autodirige y muestra responsabilidad (Cortés de Aragon ,1999).

Cabe resaltar que Walter Riso (2015) explica la autoestima como las 4 patas de la
autoestima; que esta conformado por el auto-concepto, lo que se piensa de uno
mismo, la auto-imagen, el agrado fisico, auto-reconocimiento, sorprenderse a uno
mismo y la auto-eficacia, alcanzar lo que uno se propone.

Dimensiones de la autoestima
Coopersmith (1976), indica que la autoestima tiene cuatro dimensiones:

e Si mismo o yo general: son las actitudes que demuestra la persona segun
la autopercepcion, experiencias de caracteristicas fisicas y psicologicas.
Evaliua la imagen de si mismo, cualidades personales, conservando y
manteniéndolo para si.

e Social — pares: Son las actitudes del sujeto frente a su medio social,
desenvolvimiento ante los compaferos o amigos.
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o Hogar — padres: Acciones y/o habitos en el seno familiar, acciones frente a
la relacion con los padres, la demostracion de vinculos afectivos en la
convivencia. Reflexiona, da importancia y dignidad haciendo juicio personal
y que se manifiesta en las actitudes hacia si mismo.

o Escolar o académica: Son las experiencias en el interior de la escuela y
sus expectativas con relacion a su satisfaccion de su rendimiento
académico. Evalua y conserva de si mismo con referencia a su desempeno
en ambito educativo, teniendo en cuenta su capacidad, productividad,
haciendo juicio para manifestarlo en la actitud hacia si mismo.

Niveles de autoestima
Coopersmith (1976), indica que autoestima general se valora de la siguiente manera:

Niveles altos de autoestima: muestra valores, defiende sus creencias y valores aun
cuando estén en contra, confiado en su propio juicio, sin mostrar culpabilidad, vive el
presente, confianza en si mismo, resuelve problemas, sencillez ante los demas,
reconoce y diferencia competencias en otros, se reconoce y acepta, se considera
valioso, sensible a necesidades y con ganas de mejorar sus debilidades.

Niveles promedio de autoestima: Muestras en tiempos normales una actitud positiva
y en tiempo de dificultades, mantendran actitudes de la connotacion de la baja
autoestima. Puede influir negativamente en la actuacion de sus habilidades en la salud
psiquica y fisica.

Niveles bajos de autoestima: se muestra vulnerable, indeciso, no muestra el derecho
a decir no, se autoexige, se esclaviza tratando de ser perfecto, ante un problema no
resuelto se muestra culpable, irritable, no se siente satisfecho, tendencia a la
depresién. Implica rechazo, desprecio, insatisfaccién hacia si mismo.

Teoria de la autoestima

Coopersmith (citado en Ahmed, et al., 1985) refiere que la autoestima es la evaluacion
de uno mismo, indica también hasta que nivel el mismo individuo se considera capaz,
exitoso, significativo y digno.

No obstante, haciendo referencia al capitulo de «dimensiones de la autoestima» el
mismo Coopersmith (1976) indica que la autoestima esta conformada por cuatro
dimensiones (el yo personal, los amigos o pares, el hogar o familia y el ambito
académico).

Hasta aqui se entiende que lo social, y la autoevaluacién, a través de un entramado y
mutua correlaciéon, conforman la autoestima. Una teoria que se ajusta a lo anterior, es
la siguiente:

Duro (2021) indica que al ser la autoestima la consecuencia légica de una previa
valoracién que el individuo hace de si mismo; esta tiene implicaciones:

1. La autovaloracién tiene dos componentes que se comparan: el yo percibido en
cierto momento del tiempo y el yo modelo (referente); esa asi que, al comparar ambos
elementos, ya sea satisfactoria o no, la autoestima se vera afectada en base a ello.
Concluyendo que, a mayor semejanza entre ambos conceptos, mayor la autoestima;
en caso contrario, menor autoestima.

2. Que la autovaloracion implica que el individuo se involucre activamente en la
misma, teniendo la responsabilidad por lo que resulte, en una actualizacion constante.
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Complementando a la anterior teoria, Naranjo (2007) refiere que hay elementos que
conforman la autoestima, entre las que se encuentra: autoimagen, autovaloracion,
autoconfianza, autocontrol, autoafirmacion y autorrealizacion; los cuales, podrian estar
implicitamente involucrados en el yo percibido y/o yo modelo, de los que se hablé
recientemente.
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y diseino de la investigacion

El presente informe de tesis fue de tipo descriptivo correlacional, ya que describe
caracteristicas de las variables por separado, asi también las asociaciones entre dos
mas variables.

Hernandez (2014) refiere que la investigacion de tipo descriptivo correlacional
responde a cuestiones en un contexto especifico, teniendo como objetivo conocer la
relacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
determinado.

El disefio que se empled fue el no experimental, por lo que no se manipularon las
variables, el fendomeno se observé en el medio natural, tal como se dieron.

Hernandez (2014) afirma que, en el disefio no experimental, no se pretende manipular
deliberadamente las variables, en especial la variable independiente, siendo
observadas en su contexto natural para su posterior analisis (p.152).

El enfoque del estudio es cuantitativo, por lo que se utilizé cuestionarios, los cuales,
fueron procesados estadisticamente, finalmente para obtener indicadores numeéricos
que permiten la generalizacion de los resultados de la investigacion.

Fidias (2012) afirma que el enfoque cuantitativo, utiliza el cuestionario para obtener
informacion sobre las caracteristicas de un grupo, apoyandose en la estadistica para
describir los resultados obtenidos mediante la elaboracién de tablas de distribucion de
frecuencias” (p. 136).

La investigacion fue de corte transversal, la informacion se recolectdé en un tiempo
unico, con la finalidad de especificar las variables y examinar la interrelacion.

Hernandez (2014) afirma que el corte transversal, recolecta datos en un tiempo unico,
con el proposito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (p. 270).

3.2. Poblacién y muestra

Fidias (2006) refiere a la poblacién, como poblacién objetivo, refiriéndose al
conjunto finito de elementos, con caracteristicas comunes que sirven de referente para
la obtencion de conclusiones en la investigacion (p.81).

La investigacion se realizé a través de un censo, debido a que la poblacion
como objeto de estudio fue tomada en su conjunto.

Es asi que la poblacion estuvo conformada por 100 estudiantes de tercero,
cuarto y quinto grado de educacién secundaria del sexo femenino y masculino,
matriculados en el Colegio Santiago Antunez de Mayolo, durante el 2021, es decir en
tiempos de pandemia.

Sexo

varones 49
mujeres 51
Total 100

3.2.1. Tamano de la muestra

Debido a que se realiz6é un censo no existe un calculo de la muestra

3.2.2. Seleccion del muestreo

Debido a que se realizé un censo no aplica un tipo de muestreo
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3.2.3. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion

o Estudiantes del sexo femenino y masculino del tercero al quinto grado de
educacion secundaria de la |.E. Santiago Antunes de Mayolo.

e Padres que firmaron el acta de consentimiento informado.

e Adolescentes que siguieron las instrucciones de las pruebas psicolégicas y
respondieron a todos los items.

Criterios de exclusion

o Estudiantes que presenten dificultades mentales o algun tipo de discapacidad.
o Estudiantes que no deseen participar voluntariamente en la aplicacion de
instrumentos psicoldgicos.

3.3. Variables

3.3.1. Definiciéon conceptual y operacionalizacion de variables
Inteligencia Emocional

Definiciéon conceptual

BarOn (citado por Ugarriza, 2001) define a la inteligencia emocional como el conjunto
de habilidades individuales, emocionales y sociales, que se pone en practica para la
resolucion de problemas. La inteligencia emocional es una habilidad para razonar,
comprender, identificar las emociones propias y de los demas.

Definiciéon operacional

Variable cualitativa politbmica, de escala de medicién ordinal. Se evalu6 a través del
instrumento Inventario Inteligencia Emocional ICE Bar-On, el cual, consta de 60 items
con opciones de respuesta politdmica (1= muy rara vez hasta 4=muy a menudo),
distribuidos en cinco dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés,
adaptabilidad y estado de animo general. La categorizacién aplica para la variable
general y dimensiones y son estas (Limaymanta, 2020):

Inteligencia emocional (global) D1. Intrapersonal
Bajo (00 - 60) Bajo (00 - 11)
Promedio (61-121) Promedio (12 - 23)
Alto (122 - 180) Alto (24 - 33)
D2. Interpersonal D3. Manejo del estrés
Bajo (00 - 10) Bajo (00-11)
Promedio (11-21) Medio (12 - 23)

Alto (22 - 30) Alto (24 - 33)

D4. Adaptabilidad D5. Estado de animo general
Bajo (00-10) Bajo (00-11)

Medio (11 -21) Medio (12 - 23)

Alto (22 - 30) Alto (24 - 33)

V2. Autoestima

Definicion conceptual
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Coopersmith (1990, citado por Long, 1998) menciona que la autoestima es la
evaluacion que efectua y mantiene comunmente el individuo en referencia a si mismo.
Expresa una actitud de aprobacion y desaprobacion e indica la medida en que el
individuo se cree capaz, importante y digno.

Definicion operacional

Variable cualitativa politémica, de escala de medicién ordinal. La autoestima se evalué
a través del Inventario de Autoestima, Original Forma Escolar de Coopersmith Stanley,
que consta de 58 items con items de respuesta dicotémica (V y F) y se distribuye en
cuatro dimensiones: Si Mismo General, Social Pares, Hogar Padres y Escuela. Las
categorias son las siguientes (Lopez, 2019):

Autoestima (global) Autoestima personal
Muy bajo (00 - 20) Muy bajo (00 - 04)
Baja (21 - 40) Baja (05-10)
Promedio (41 -60) Promedio (11-16)
Alta (61 - 80) Alta (17 - 22)
Muy alta (81 -100) Muy alta (23 - 26)
Autoestima social Autoestima familiar
Muy bajo (00 - 01) Muy baja (00 - 01)
Baja (02 - 03) Baja (02 - 03)
Promedio (04) Promedio (04)
Alto (05 - 06) Alto (05 - 06)
Muy alto (07 - 08) Muy alto (07 - 08)

Autoestima escolar
Muy bajo (00 - 01)

Baja (02 -03)
Promedio (04)
Alto (05 - 06)

Muy alto (07 - 08)
Variables sociodemograficas
a. Definiciones Conceptuales y Operacionalizacién

Tipo de Familia: son estructuras que puede cambiar a lo largo del tiempo, y de hecho
lo hace. La estructura familiar no indica si una familia es funcional o no, sino que
simplemente tiene que ver con la forma de ésta y los miembros que la integran. Algo
que tiene mucho que ver con el contexto histérico, econdmico y cultural (Corbin, 2016).

Edad: Segun la Real Academia Espanola (RAE, 2014), es el tiempo de existencia
transcurrido desde el nacimiento de un individuo, a su vez se define como cada uno de
los periodos en que se considera dividida la vida humana.

Sexo: Es la condicion biolégica de los seres humanos, agrupados en dos géneros
masculino y femenino (RAE, 2014).

Grado de Instruccion: Es el nivel de estudios completados o en curso, sin tener en
cuenta si se han terminado o si son estudios incompletos. (Instituto Vasco de
Estadistica [EUSTAT], 2021)

Seccién: La RAE, (2014), define a seccidbn como grupos en los que se considera
dividido un conjunto de personas.
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Lugar de Nacimiento: Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2009) es el lugar o tipo
de inmueble en el que ha nacido una persona, lugar habitual en el que se encontraba
la madre al momento del nacimiento, registrado en la fecha de recogida de datos.

Actividades en tiempos libres: se define tiempo libre a aquellas actividades que no
son esenciales y se las realizan por placer, siendo tiempo recreativo que se usa con
moderacién para descansar, disfrutar, divertirse y sentirse relajado (Centro de
informacion juvenil, 2019).

Repeticion de grado académico durante la secundaria: Se refiere a aquellos
alumnos que no son promovidos de grado al no haber completado el programa
educativo, por lo que permaneceran en el mismo grado el afio consecutivo (Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion [UNESCO], 2012).

b. Operacionalizacion

Para observar la operacionalizacién de las variables sociodemograficas, ver anexo 8.

3.4. Plan de recoleccion de datos e instrumentos

Técnica

Se utilizaron las técnicas psicométricas y para la recoleccién de datos se ejecuto la
encuesta, que consiste en entregar el instrumento al encuestado, quién respondid a

los items escribiendo su respuesta, o marcando una opcién de las alternativas. En el
proceso de investigacion se siguid los siguientes procedimientos:

e Coordinar con la direccion de la |.LE. Santiago Antunes de Mayolo distrito de
Nueva Cajamarca, Regiéon San Martin.

e Presentar la solicitud de aplicacion de instrumentos entregado por la
Universidad, después de aprobado el proyecto de investigacién por el comité
de ética.

e Hacer seguimiento a la solicitud hasta obtener la autorizacion.

e Coordinar horarios para la aplicacion de los instrumentos y consentimiento
informado a través de la via virtual.

e EIl consentimiento informado fue aplicado 1 dia antes de la aplicacidon de los
instrumentos informando sobre el mismo en una reunién de padres de familia.

e Aplicacion de los instrumentos (Ficha Sociodemografica, Inventario de
Inteligencia Emocional, Inventario de Autoestima), enviados a través de correo
electronico y grupos de WhatsApp institucionales (previamente acordados en
una reunion de padres de familia), dicho horario fue coordinado con los
docentes de la institucion educativa y padres de familia (de 2 a 4 de la tarde en
horario de tutoria).

o Los datos se registraron en un documento Excel para posterior codificacion y
analisis.

Instrumentos
Se utilizaron dos instrumentos:

V1. Inteligencia emocional

Generalidades

Para la variable principal Inteligencia Emocional se utilizé el Inventario de Inteligencia
Emocional ICE Bar — On; cuyo nombre original es: EQI-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory del autor Reuven Bar — On cuya procedencia es de Toronto, Canada. La
adaptacion peruana de dicho test fue realizada por Ugarriza y Pajares (2001) quienes
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en su estudio indicaron que el instrumento cuenta con validez y confiabilidad;
asimismo, se utilizo la adaptacion de Limaymanta (2020) quien también muestra una
evidencia mas de los buenos indices del instrumento en poblacion peruana
adolescente. La forma de aplicacion es individual y colectiva, con tiempo aproximado
de 20 a 25 minutos, dirigido a personas con edades entre los 7 a 18 afios que evalua
las habilidades emocionales y otras habilidades asociadas a esta. El BarOn ICE: NA
completo tiene 60 items distribuidos en cinco dimensiones.

Como calificar

Para dar respuesta, se hace uso de escala tipo Likert con 4 puntos en la cual los
evaluados responden a cada item segun las siguientes opciones de respuestas: “muy
rara vez” a “muy a menudo”. Los puntajes altos del inventario indican niveles elevados
de inteligencia emocional. La prueba puede ser administrada de forma presencial con
lapiz y papel; asimismo a través de la forma computarizada también puede aplicarse.
Entonces se suman los puntajes obtenidos por cada estudiante y cuando se obtiene el
total por la variable global y por las dimensiones, se procede a ubicar estos puntajes
segun su respectiva categorizacion (Limaymanta, 2020):

Inteligencia emocional (global) D1. Intrapersonal
Bajo (00 - 60) Bajo (00 - 11)
Promedio (61-121) Promedio (12 - 23)
Alto (122 - 180) Alto (24 - 33)
D2. Interpersonal D3. Manejo del estrés
Bajo (00 - 10) Bajo (00-11)
Promedio (11-21) Medio (12 - 23)

Alto (22 - 30) Alto (24 - 33)

D4. Adaptabilidad D5. Estado de animo general
Bajo (00-10) Bajo (00-11)

Medio (11 -21) Medio (12 - 23)

Alto (22 - 30) Alto (24 - 33)
Validez

Por otro lado, Duefias (2021) evalud la validez de contenido del instrumento, a través
del criterio de jueces, siendo diez jueces los encargados de verificar la adecuacion de
los items, los cuales arrojaron un V de Aiken entre 0.85 a 1 lo cual indica que el
instrumento es valido. Asimismo, la validez de constructo especificamente a través del
analisis factorial exploratorio determiné que el instrumento se adecua en un modelo de
5 factores o dimensiones que explican el 40.68% de la varianza, con cargas factoriales
de 0.238 a 0.800.

Confiabilidad
Asimismo, Duefas (2021) evalu6 la confiabilidad del instrumento a través del método

de consistencia interna, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.859, lo cual,
indica que el instrumento tiene un alto nivel de confiabilidad.
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V2. Autoestima
Generalidades

Para la variable principal autoestima se utilizé el Inventario de Autoestima, Original
Forma Escolar de Coopersmith Stanley, nombre original Self Esteen Inventories
Stanley Coopersmith PhD, Palo Alto California USA 1975- 1981. Coopersmith
comienza en 1959 un estudio sobre la autoestima y en 1967 publica una escala de
medicion de autoestima para ninos de 5° y 6° grado, utilizd esta prueba de 58
reactivos como base para el desarrollo de la version para adultos, fue traducida al
espanol por Panizo en 1988) utilizando el procedimiento de traduccién doble como
Inventario de autoestima original Forma Escolar que brinda informacién acerca de las
caracteristicas de la autoestima en 4 sub escalas. Forma Escolar, ha sido traducido y
validado en Lima, por Maria Isabel Panizo (1985); no obstante, se utilizo la validacion
de Lopez (2019).

Como calificar

La prueba esta constituida por 58 afirmaciones con respuesta dicotomica, items
verdadero y falso que exponen informacion acerca de las caracteristicas de la
autoestima. La forma de administracion es individual y colectiva; con una duracién
aproximada de 15 a 20 minutos, este inventario consta de un cuadernillo de preguntas
junto con los protocolos (hoja de respuestas) el cual es dado a los examinados. La
calificacion, puntaje es 1 o 0, se puede hacer siguiendo la clave de respuesta o
mediante cinco plantillas perforadas. Cada reactivo resuelto adecuadamente es
calificado por un punto y los reactivos mal resueltos se califican con 0. puntaje
maximo de 100, que se obtiene de la suma de las subescalas multiplicadas por 2; es
decir el test conformado por 50 items sin contar la escala de mentiras; si hay mas de 4
puntos en la escala de mentiras se invalida la prueba. Los baremos son los siguientes,
segun Lopez (2019):

Autoestima (global) Autoestima personal
Muy bajo (00 - 20) Muy bajo (00 - 04)
Baja (21 - 40) Baja (05-10)
Promedio (41 -60) Promedio (11 -16)
Alta (61 - 80) Alta (17 - 22)
Muy alta (81 -100) Muy alta (23 - 26)
Autoestima social Autoestima familiar
Muy bajo (00 - 01) Muy baja (00 - 01)
Baja (02 - 03) Baja (02 - 03)
Promedio (04) Promedio (04)
Alto (05 - 06) Alto (05 - 06)
Muy alto (07 - 08) Muy alto (07 - 08)

Autoestima escolar
Muy bajo (00 - 01)

Baja (02 -03)
Promedio (04)
Alto (05 - 06)

Muy alto (07 - 08)

Validez

Lépez (2019) evalud la validez de contenido mediante el criterio de jueces, siendo tres
los jueces expertos quienes evaluaron los items del cuestionario, dando como
veredicto y por unanimidad, que el instrumento es valido para aplicarse.
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Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, del mismo modo Lopez (2019) evalud la misma a través
de la consistencia interna, obteniendo un alfa de Cronbach de 0,790; lo cual, indica
que el instrumento tiene adecuada confiabilidad.

3.5. Plan de andlisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis e interpretacidén de la informacién se utilizé el programa estadistico
STATA14, mediante el analisis descriptivo se utilizé las frecuencias y porcentajes para
las variables cualitativas. A nivel inferencial, para hallar la relacién entre las
variables categoéricas se empled el Chi - cuadrado con un nivel de significancia < 0.05.

El procesamiento de datos y el andlisis de resultados se realizaron a través de
distribucion de frecuencias y para la comprobacién de hipotesis se utilizo la prueba de
Chi cuadrado. Ademas, los resultados se presentaron en cuadros y graficos.

3.6. Ventajas y limitaciones

La presente investigacién tuvo como ventaja el acceso a la poblacién objeto de
estudio, lo cual, permitié la obtencion de datos de prevalencia y relacion, el disefio de
la investigacion es transversal lo que permite la ejecucién en poco tiempo y con bajo
costo. Asimismo, los instrumentos empleados se encuentran adaptados y validados en
el contexto peruano.

Las limitaciones fueron que los estudiantes pudieron no responder sinceramente, al
ser de tipo correlacional no se observa la causa ni efecto entre las variables. El tiempo,
ya que el estudio es transversal, lo cual, no permitiria observar la variabilidad de las
variables a largo del tiempo. Los cuestionarios pueden tener como limitacion la
deseabilidad social, fue controlado mediante la sensibilizacion de los participantes,
destacando el anonimato de los evaluados y de su uso soOlo para fines de
investigacion. También figura el hecho de la aplicacion virtual del instrumento, ya que
la investigadora no pudo estar presente para responder cara a cara las dudas de los
participantes, lo cual pudo significar cierto sesgo. Asimismo, también esta presente la
limitacion de que los resultados encontrados son validos para la poblacion especifica
investigada. Del mismo, también esta presente la limitacion de la relativa poblacion
pequefa. Finalmente, otra limitacion es que el instrumento utilizado para la variable
autoestima fue validado en una poblacién de cuarto grado de secundaria.

3.7. Aspectos éticos

Colegio de Psicologos del Peri (2011) mencionan “Dentro del Cédigo de Etica
Profesional dan primordial relevancia a respetar la dignidad de las personas y ponen
en compromiso el preservar y brindar proteccion a los derechos humanos asi mismo
busca aumentar el conocimiento de la conducta humana y la comprension que tienen
los seres humanos sobre ellos mismos y sobre otros, con miras a dar contribucién al
bienestar humano, protegen la privacidad e integridad de aquellos que solicitan sus
servicios y de los que aceptan ser participes en proyectos de investigacion psicolégica,
hacen uso de sus capacidades solo con la finalidad que sean consistentes con estos
valores y no consienten, con conocimiento de causa, su uso equivocado o impropio.
Son consecuentes de la responsabilidad inherente al ejercicio profesional con seres
humanos y, por lo tanto, reconocen los deberes de ser oportunos e impersonales en la
diligencia de sus conocimientos cientificos, colegas y de la humanidad en general. El
cédigo de ética profesional del psicdlogo peruano tiene un contenido de
consideraciones morales que deben ser obedecidas y cumplidas durante el
entrenamiento de su profesion”.
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Consentimiento o aprobacién de la participacion

La presente investigacion cuenta con el consentimiento informado (ver anexo 4) de
cada uno de los estudiantes involucrados en la poblacién de estudio establecida, los
cuales, bajo documento formal aceptan la participacion para dicha investigacion.

Confidencialidad

Como muestra de ética profesional en la presente investigacion es que muestra las
mas altas normas de confidencialidad en cuanto a la informacion que puedan
brindarnos los estudiantes (adecuado uso de la informacion y el analisis de la misma).

Veracidad

Los métodos utilizados para la obtencion de informacion y el tratado de la misma son
desarrollados con estandares profesionales los cuales permiten brindar la seriedad de
la investigacion dando asi una exactitud en cada uno de los resultados que se puedan
obtener y tomando medidas correctivas segun proceda el desarrollo de la
investigacion.

Profesionalismo

La actuacion de los investigadores para con los investigados es de mucho respeto y
delicadeza al momento de encontrar situaciones no deseadas las cuales rompan toda
susceptibilidad sentimental, brindando asi la confianza y respaldo para la mejora de
cada situacién encontradas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo de Nueva Cajamarca, durante el
afno 2021; estos mayormente: pertenecian al sexo femenino (51%), tenian de 15 a 16
afnos (54%), estaban en el tercer grado (48%) y seccion D (34%), nacieron en la selva
(87%), viven con padres y hermanos (51%), realizan deporte (36%) y no han repetido
de grado en secundaria (94%) (ver tabla 1).

Tabla 1.
Descripcion de la poblaciéon
n %
V. Sociodemograficas
Sexo
femenino 51 51.0
Masculino 49 49.0
Edad
de 13a 14 35 35.0
de 15a 16 54 54.0
de 17a 18 11 11.0
Grado
tercero 48 48.00
cuarto 17 17.00
quinto 35 35.00
Seccién
A 30 30.00
B 19 19.00
C 17 17.00
D 34 34.00
Lugar de nacimiento
costa 08 08.0
sierra 05 05.0
selva 87 87.0
Vive con
mama y papa 17 17.0
solo con mama 18 18.0
solo con papa 08 08.0
padres y hermanos 51 51.0
otros parientes 06 06.0
Actividades en tiempo libre
deporte 36 36.0
baile 01 01.0
canto 05 05.0
ajedrez 02 02.0
juegos en linea 04 04.0
gimnasio 02 02.0
ayudar en casa 33 33.0
redes sociales 05 05.0
otras actividades 12 12.0
Repeticiéon de grado en secundaria
Si 06 06.0
no 94 94.0

Se encontré relacién entre la inteligencia emocional y la autoestima (p=0.000);
encontrandose que un 76.9% de estudiantes con una autoestima de nivel alto, reporté
una inteligencia emocional promedio (ver tabla 2).
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Tabla 2.
Asociacion entre inteligencia emocional y autoestima

V1. Inteligencia emocional o]
promedio alto
n (%) n (%)
V2. Autoestima 0.000
baja 08 (100) 00 (00.0)
promedio 20 (74.1) 07 (25.9)
alta 20 (76.9) 06 (23.1)
muy alta 14 (35.9) 25 (64.1)

La mayoria de estudiantes reporté una inteligencia emocional promedio (62%), no
existiendo valores de caracter negativo. Respecto a sus dimensiones: intrapersonal,
interpersonal y estado de animo general, resultaron mayormente en un nivel promedio
(86%, 53% y 62%, respectivamente); la dimensién manejo del estrés, resultd
mayormente alto (63%) y la dimensién adaptabilidad, bajo (65%) (ver tabla 3).

Tabla 3.
Anadlisis descriptivo de la inteligencia emocional
n %
V1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
promedio 62 62.0
alto 38 38.0
D1. Intrapersonal
bajo 11 11.0
promedio 86 86.0
alto 03 03.0
D2. Interpersonal
bajo 40 40.0
promedio 53 53.0
alto 07 07.0
D3. Manejo del estrés
bajo 06 06.0
promedio 31 31.0
alto 63 63.0
D4. Adaptabilidad
bajo 65 65.0
promedio 33 33.0
alto 02 02.0
D5. Estado de animo general
bajo 26 26.0
promedio 62 62.0
alto 12 12.0

Respecto a la autoestima, se evidencia una autoestima muy alta (39.0%) en la
mayoria de los estudiantes. Sus dimensiones «si mismo general» y «escuelay, los
niveles prevalentes fueron muy altos (30% y 53% respectivamente), «social pares»
reportd un nivel alto (39%) y «hogar-padres» un nivel promedio (55%) (ver tabla 4).
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Tabla 4.
Analisis descriptivo de la autoestima
V2. AUTOESTIMA

baja 08 08.0
promedio 27 27.0
alta 26 26.0
muy alta 39 39.0
Dim1. Si mismo general
bajo 23 23.0
promedio 17 17.0
alto 30 30.0
muy alto 30 30.0
Dim2. Social pares
baja 22 22.0
promedio 18 18.0
alta 39 39.0
muy alta 21 21.0
Dim3. Hogares padres
baja 03 03.0
promedio 55 55.0
alta 24 24.0
muy alta 18 18.0
Dim4. Escuela
baja 01 01.0
promedio 23 23.0
alta 23 23.0
muy alta 53 53.0

Se encontrd relacién entre la inteligencia emocional con si mismo general (p=0.000),
un 88.2% de estudiantes con un nivel promedio, reportd un nivel promedio de
inteligencia emocional. Inteligencia emocional se relacion6 con social-pares (p=0.000);
un 81.8% de estudiantes con un nivel bajo de autoestima social pares, reportd el nivel
mas bajo de inteligencia emocional, el cual fue el nivel promedio. Inteligencia
emocional se relacioné también con hogar padres (p=0.038); un 70.9% de estudiantes
con un nivel promedio, reporté un nivel promedio de inteligencia emocional.
Finalmente, inteligencia emocional también se relacion6 con autoestima escuela
(p=0.028); un 82.6% de estudiantes con un nivel promedio de autoestima escuela,
reportd un nivel promedio de inteligencia emocional (ver tabla 5).

Tabla 5.
Asociacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de autoestima
Inteligencia emocional o]
promedio alto
n (%) n (%)
SLT;{-:' mismo 0.000
baja 17 (73.9) 06 (26.1)
promedio 15 (88.2) 02 (11.8)
alta 21 (70.0) 09 (30.0)
muy alta 09  (30.0) 21 (70.0)
Dim2. Social pares 0.000
baja 18 (81.8) 04 (18.2)
promedio 13 (72.2) 05  (27.8)
alta 26 (66.7) 13 (33.3)
muy alta 05  (23.8) 16 (76.2)
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Tabla 5.

Asociacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de autoestima

(Continuacién)
Inteligencia emocional p
promedio alto
n (%) n (%)
E;rg?e.s Hogares 0.038
baja 03  (100) 00  (00.0)
promedio 39 (70.9) 16 (29.1)
alta 13 (54.2) 11 (45.8)
muy alta 07  (38.9) 11 (61.1)
Dim4. Escuela 0.028
baja 01 (100) 00  (00.0)
promedio 19 (82.6) 04 (17.4)
alta 16 (69.6) 07 (30.4)
muy alta 26 (49.1) 27 (50.9)

Solamente se encontré relacion entre la inteligencia emocional y la repeticion de grado
en la secundaria (p=0.048); un 59.6% de estudiantes que no repitieron de grado,
reportaron una inteligencia emocional promedio (ver tabla 6).

Tabla 6.

Asociacion entre inteligencia emocional y variables sociodemograficas

V1. Inteligencia emocional p
promedio alto
n (%) n (%)
Sexo 0.876
femenino 32 (62.7) 19 (37.3)
masculino 30 (61.2) 19 (38.8)
Edad 0.566
de13a 14 24 (68.6) 11 (31.4)
de 15a 16 31 (57.4) 23 (42.6)
de 17 a 18 07 (63.6) 04 (36.4)
Grado 0.096
tercero 35 (72.9) 13 (27.1)
cuarto 09 (52.9) 08 (47.1)
quinto 18 (51.4) 17 (48.6)
Seccién 0.110
A 24 (80.0) 06 (20.0)
B 11 (57.9) 08 (42.1)
C 09 (52.9) 08 47.1)
D 18 (52.9) 16 (47.1)
Lugar de
nagimiento 0.301
costa 07 (87.5) 01 (12.5)
sierra 03 (60.0) 02 (40.0)
selva 52 (59.8) 35 (40.2)
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Tabla 6.

Asociacion entre inteligencia emocional y variables sociodemograficas (Continuacion)

V1. Inteligencia emocional o]
promedio alto
n (%) n (%)

C.on quienes 0.359
vives

mama y papa 08 (47.1) 09 (52.9)

solo con 13 (72.2 05 (27.8)

mama

solo con papa 06 (75.0) 02 (25.0)

padres y 30 (58.8) 21 (41.2)

hermanos

otros 05 (83.3) 01 (16.7)

parientes
Activida_des en 0.194
tiempo libre

baile 00 (00.0) 01 (100)

ajedrez 02 (100) 00 (00.0)

juegos en 03 (75.0) 01 (25.0)

linea

ayudar en 24 (72.7) 09 (27.3)

casa

04 (80.0) 01 (20.0)

redes sociales

otras 08 (66.7) 04 (33.3)

actividades
Repeticion de
grado en 0.048"
secundaria

Si 06 (100) 00 (00.0)

no 56 (59.6) 38 (40.4)

Solamente se encontré relacién entre la autoestima y la repeticion de grado (p=0.028);
un 41.5% de estudiantes que no repitieron de grado, reportaron un nivel muy alto de

autoestima (ver tabla 7).

Tabla 7.

Asociacion entre autoestima y variables sociodemograficas

V2. Autoestima p
promedio alta muy alta
n n (%) n (%) n (%)
Sexo 0.451
femenino 04 (07.8) 14 (27.5) 10 (19.6) 23 (45.1)
masculino 04 (08.2) 13 (26.5) 16 (32.7) 16 (32.7)
Edad 0.323
de13a14 02 (05.7) 10 (28.6) 08 (22.9) 15 (42.9)

' Considerar con precaucion este resultado, ya que, por un lado, el nimero de estudiantes
repitentes es escaso; y por otro, no hay niveles negativos o bajos de inteligencia emocional.
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de 15a 16

de 17 a 18
Grado

tercero

cuarto

quinto
Seccién

A

B

C

D

Lugar de
nacimiento

costa
sierra
selva

Con quienes
vives

mama y
papa

solo con
mama

solo con
papa
padres vy
hermanos

otros
parientes

Actividades
en tiempo
libre

deporte
baile
canto

ajedrez
juegos en
linea
gimnasio
ayudar en
casa
redes
sociales
otras
actividades
Repeticion de
grado en
secundaria

Si
no

03
03

04
03
01

02
02
03
01

00
00
08

02

02

00

04

00

04
00
01
00

00
00
02

00

01

02
06

(05.6)
(27.3)

(08.3)
(17.6)
(02.9)

(06.7)
(10.5)
(17.6)
(02.9)

(00.0)
(00.0)
(09.2)

(11.8)
(11.1)
(00.0)
(07.8)

(00.0)

(11.1)
(00.0)
(20.0)
(00.0)

(00.0)
(00.0)
(06.1)

(00.0)

(08.3)

(33.3)
(06.4)

14
03

16
02
09

09
07
02
09

03
03
21

04

03

04

13

03

05
01
00
01

02
00
13

02

03

03
24

(25.9)
(27.3)

(33.3)
(11.8)
(25.7)

(30.0)
(36.8)
(11.8)
(26.5)

(37.5)
(60.0)
(24.1)

(23.5)
(16.7)
(50.0)
(25.5)

(50.0)

(13.9)
(100)
(00.0)
(50.0)

(50.0)
(00.0)
(39.4)

(40.0)

(25.0)

(50.0)
(25.5)

16
02

09
06
11

06
03
06
11

03
01
22

04

03

02

16

01

12
00
02
01

01
00
07

01

02

01
25

(29.6)
(18.2)

(18.8)
(35.3)
(31.4)

(20.0)
(15.8)
(35.3)
(32.4)

(37.5)
(20.0)
(25.3)

(23.5)
(16.7)
(25.0)
(31.4)

(16.7)

(33.3)
(00.0)
(40.0)
(50.0)

(25.0)
(00.0)
(21.2)

(20.0)

(16.7)

(16.7)
(26.6)

21
03

19
06
14

13
07
06
13

02
01
36

07

10

02

18

02

15
00
02
00

01
02
11

02

06

00
39

(38.9)
(27.3)

(39.6)
(35.3)
(40.0)

(43.3)
(36.8)
(35.3)
(38.2)

(25.0)
(20.0)
(41.4)

(41.2)
(55.6)
(25.0)
(35.3)

(33.3)

41.7)
(00.0)
(40.0)
(00.0)

(25.0)
(100)
(33.3)

(40.0)

(50.0)

(00.0)
(41.5)

0.290

0.531

0.508

0.741

0.738

0.028
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusion

Se encontrd relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima, encontrandose
que los estudiantes que manifiestan autoestima en nivel alto también presentan
inteligencia emocional promedio. La mayoria de estudiantes obtuvo un nivel promedio
de inteligencia emocional, del mismo modo en las dimensiones de esta, a excepcion
de adaptabilidad, que reporté mayormente un nivel bajo. La mayoria de estudiantes
obtuvo un nivel muy alto de autoestima, del mismo modo en sus dimensiones, a
excepcion de hogar-padres que obtuvo un nivel promedio. Se encontro relacién entre
la inteligencia emocional con las diferentes dimensiones de la autoestima: si mismo
general, social-pares, hogar-padres y escuela. Solamente se encontré relacion entre
inteligencia emocional y repeticion de grado en secundaria. Solamente se encontro
relacién entre autoestima y repeticion de grado en secundaria.

Se encontro relacién entre la inteligencia emocional y la autoestima, encontrandose
que los estudiantes que manifiestan autoestima en nivel alto también presentan
inteligencia emocional promedio. Un resultado similar fue encontrado por Cortez y
Munoz (2022), Arauco (2021) y Pecho (2020) en donde ambas variables se relacionan
de forma directa. No obstante, un resultado diferente fue encontrado por Marquez
(2023), en donde no se encontrd relacion entre ambas variables. Una posible
explicacién podria darse en base a cierta complementariedad de ambos constructos,
ya que, por ejemplo, entre los subcomponentes o elementos que forman parte de la
inteligencia emocional se encuentra la comprension emocional de si mismo, el cual, es
una pieza clave para que el individuo tenga una buena capacidad para darse cuenta
de sus propias emociones, sentimientos y estados de animo; también podrian figurar
el autoconcepto, asertividad e independencia como elementos claves para el
componente intrapersonal (Ugarriza, 2001), muy relacionado con las caracteristicas de
la autoestima (autoaceptacion, autovaloraciéon y autoconfianza) (Coopersmith, 1976);
es asi que dentro de toda esta marafa de interrelaciones, conceptual, légica y
practica, los diversos componentes o areas de la autoestima tienen cabida, ya que, por
ejemplo, es logico que el autoconcepto (conformado por el autorrespeto, comprension
y autoaceptacion) esté muy ligado a la propia estima, lo cual, coincide con la
estructura del modelo de BarOn de la inteligencia emocional (Ugarriza, 2001). La
autoestima por otro lado, entre los componentes que la conforman, se encuentra la
autoimagen, autovaloracién, autoconfianza, autocontrol, autoafirmacion vy
autorrealizacién (Naranjo, 2007); los cuales, no solo estan relacionadas a la
inteligencia intrapersonal, sino a otros componentes de la inteligencia emocional como
el control de impulsos, componente intrapersonal e independencia (Ugarriza, 2001).
Incluso otros autores como Lara et al., (1993), refieren que la autoestima se ha visto
ligada a la capacidad para tolerar el estrés interno y externo, a tener mejor salud fisica,
a tener buenas relaciones interpersonales y a disfrutar mas de la independencia, los
cuales, también se han visto ligadas o forman parte de la inteligencia emocional.

La mayoria de estudiantes obtuvo un nivel promedio de inteligencia emocional, del
mismo modo en las dimensiones de esta, a excepcidon de adaptabilidad, que reporté
mayormente un nivel bajo. Resultado similar fue encontrado por Marquez (2023) en
donde la mayoria reportd una inteligencia emocional alta, del mismo modo, la mayoria
de dimensiones, a excepcidn de interpersonal, que reportd una presencia de la misma
frecuencia en los niveles bajos y altos. Esto podria deberse a que probablemente los
individuos cuenten con los llamados factores centrales de la inteligencia emocional en
un buen estado o nivel positivo (comprension de si mismo, asertividad, empatia,
diferenciacion de lo subjetivo/objetivo y control de impulsos), los cuales, pudieron
haber sido potenciados por aspectos como la calidad de comunicacion o situacion
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familiar (dialogo asertivo, clima afectivo, practica de valores positivos, atencién
continua de los padres, buenas costumbres familiares, entre otros), experiencias
emocionales, cultura y apoyo social (Gomez-Betancourt et al., 2013; Ifiipe y Vasquez,
2023).

La mayoria de estudiantes obtuvo un nivel muy alto de autoestima, igualmente en sus
dimensiones, a excepcion de hogar-padres que obtuvo un nivel promedio. Resultado
similar fue el encontrado por Marquez (2023) en donde la mayoria tuvo niveles altos,
del mismo modo, en la mayoria de sus dimensiones. Esto podria encontrar explicacion
en el sentido de que los componentes que conforman la autoestima, sean
actitudinales: autoimagen, autovaloracién y autoconfianza; o conductuales:
autocontrol, autoafirmacion y autorrealizacion, se encuentran en niveles positivos o
adecuados (Mézerville, citado en Naranjo, 2007); por otro lado, ya que la autoestima
se va construyendo en base a la experiencia, y la autopercepcién-autovaloraciéon que
realiza un individuo de si mismo a partir de dichas experiencias y también de las
percepciones de los demas, es decir, de personas significativas para este
(Coopersmith, 1976); podria darse el caso de que estos se sientan considerados o
tenidos en cuenta por personas significativas en el ambito escolar y social-pares, todo
lo anterior devendria en niveles altos de autoestima y de dichas dimensiones, a
excepcion de la dimensién hogar-padres, en la cual, algunos de los componentes ya
nombrados, sean actitudinales o conductuales, estén afectados por cémo los padres
perciben al estudiante o por cédmo realizan demostraciones de afecto, tiempo y/o
apoyo (Coopersmith, citado en Cruz, 2016).

Se encontro relacion entre la inteligencia emocional con las diferentes dimensiones de
la autoestima: si mismo general, social-pares, hogar-padres y escuela. Un resultado
similar fue encontrado por Pecho (2020) en donde la inteligencia emocional se
relacionaba significativamente con todas las dimensiones de la autoestima. Este
resultado podria encontrar explicacion por el argumento ya mencionado en anteriores
parrafos, y es que la inteligencia emocional como variable que contempla diversas
habilidades de caracter emocional, social, de autocontrol, adaptacion, capacidad para
tener relaciones interpersonales de calidad, entre otros; podria permitir al individuo
desenvolverse satisfactoriamente en diferentes ambitos (Ugarriza, 2001). Asi el
individuo en el ambito de si mismo general de la autoestima, al contar con habilidades
que le permitan manejarse de forma auténoma y controlada, con un conocimiento y
control emocional de si mismo, su percepcion sobre sus capacidades y limitaciones
sera equilibrada y positiva (Coopersmith, 1976); en el ambito de la autoestima social-
pares, dichas capacidades de autocontrol, capacidad para relaciones interpersonales
profundas y capacidad de adaptacién, podrian proveer al individuo de cierto estatus o
desenvolvimiento satisfactorio en este contexto, aumentando asi su autoestima social-
pares (Coopersmith, 1976). Del mismo modo, en el ambito de hogar-padres,
recordando que esta area de la autoestima presenta un nivel promedio, la relacion
podria explicarse por el lado de las caracteristicas del hogar, y su influencia en el
individuo que, si bien es cierto, cuenta con las capacidades anteriormente sefialadas
(Ugarriza, 2001), las condiciones del clima social familiar, la comunicaciéon o el
funcionamiento familiar en dicho hogar, podrian estar afectando un adecuado o
satisfactorio desenvolvimiento del individuo en el mismo ambito (Gomez-Betancourt et
al., 2013; Henao y Garcia, 2009; Ifipe y Vasquez, 2023), haciendo que su autoestima
hogar-padres disminuya un poco (Coopersmith, 1976). Finalmente, en el &mbito de la
autoestima escuela, sucederia lo mismo, capacidades como la facilidad de adaptacion,
autocontrol para el conseguimiento de metas y autorrealizacion que son dadas por la
inteligencia emocional (Ugarriza, 2001) podrian promover al individuo en el terreno
académico, aumentando asi su autoestima en el mismo.
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Solamente se encontrd relacién entre inteligencia emocional y repeticion de grado en
secundaria. Este resultado difiere del encontrado por Asenjo y Niquen (2023), ya que,
si encontraron relacion entre la inteligencia emocional con la mayoria de factores
sociodemograficos, ademas que no evaluaron el factor sociodemografico: repeticion
de grado. Cabe sefalar que, aunque no hubo escolares con inteligencia emocional de
niveles bajos o negativos, no se encontraron estudiantes repitentes con un nivel muy
desarrollado de inteligencia emocional, también el numero de estudiantes repitentes
fue escaso, lo que podria dar a entender que el impacto psicolégico que puede
producir el repetir de grado, podria afectar a la inteligencia emocional (Barrios vy
Ghibaudo, 2023). Si a lo anterior se agrega la importancia que se da en la
adolescencia al ambito de los pares; en este caso, al qué diran o su postura respecto a
la repitencia —al mismo tiempo que la familia, en muchos casos, va perdiendo su
influencia; es decir, los escolares van dejando la priorizacién y relevancia de las
opiniones de los padres, la postura de estos respecto a diversas areas, y formas de
comportarse; para pasar a priorizar la cultura de sus pares, adaptarse y triunfar en
esta— (Pinker, 2003) se entenderia aun mejor el impacto de tal suceso en la psicologia
del individuo (es decir, un impacto emocional y psicolégico importante, al considerar
que el individuo prioriza la opinién o postura de sus padres, evitando conceptos como
el rechazo o aislamiento). Como complemento, también conviene sefialar que
alrededor de la repitencia de grado, usualmente se encuentran ciertos contextos como
la situacién socioecondmica de la familia, el apoyo familiar, la electricidad en el hogar
del nifio, el estado emocional, la madurez y la alimentacién (Barrios y Ghibaudo, 2023;
Llontop, 2016), los cuales, en su conjunto, aparte de afectar el rendimiento académico
y por ende, la repitencia o no de grado, también podrian estar afectando o alterando
aspectos emocionales y psicolégicos del individuo, como la inteligencia emocional o
elementos que componen a esta ultima.

Solamente se encontro relacion entre autoestima y repeticion de grado en secundaria.
Este resultado difiere del estudio realizado por Cortez y Munoz (2022) en donde si
encuentra relaciones entre diferentes factores sociodemogréaficos y la autoestima,
ademas no consideraron el factor sociodemografico: repeticion de grado. Como se
menciond recientemente, este resultado puede encontrar explicacion en la
contextualizacion de los sujetos evaluados, ya que, al ser adolescentes resulta
importante el circulo social o los pares (Pinker, 2003) por aspectos como la vergienza,
burla, exclusion o aislamiento; los cuales, a su vez, podrian alterar la autopercepcion y
autovaloracion que tienen los individuos de si mismos (Coopersmith, 1976). Es por ello
un suceso adverso como la repeticion de grado —que segun autores, tampoco es una
solucion eficiente en el ambito académico (Barrios y Ghibaudo, 2023; Llontop, 2016)—
puede afectar de forma importante diversas areas psicoldgicas del individuo (Barrios y
Ghibaudo, 2023), como la autoestima, ya que, una de las areas que conforman esta
ultima, es la autoestima en el area académica, que esta compuesta también por el
cémo el individuo es percibido por sus comparieros y profesores (Coopersmith, citado
en Cruz, 2016).

Entre las limitaciones figura la posibilidad de que los estudiantes no hayan respondido
sinceramente todos los items (sesgo de deseabilidad social); también figura la
imposibilidad para establecer causa y efecto entre las variables y para observar su
variabilidad a través del tiempo. Ante estas limitaciones se procedié a sensibilizar a los
participantes, resaltando el anonimato y el uso de los datos para fines estrictamente de
investigacion. Entre las fortalezas de la investigacion, figuran la adaptacion y validez
de los instrumentos usados, ademas al ser una investigacion de tipo transversal se
redujo el tiempo y costo.
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5.2. Conclusiones

Se encuentra relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos
del nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Nueva Cajamarca,
2021; encontrandose que los estudiantes que manifiestan autoestima en nivel alto
también presentan inteligencia emocional promedio. Este resultado podria deberse a
que los modelos tedricos y factoriales de BarOn Ice y Coopersmith son similares en su
estructura como la comprension emocional y el si mismo.

La mayoria de estudiantes de la institucion educativa evaluada en la presente
investigacion, reporta un nivel promedio de inteligencia emocional, del mismo modo en
las dimensiones de esta, a excepcion de adaptabilidad, que reporta mayormente un
nivel bajo. Probablemente debido a que los elementos que conforman la inteligencia
emocional, fueron potenciados por aspectos como el didlogo asertivo, clima afectivo,
practica de valores positivos, buenas costumbres familiares, experiencias
emocionales, cultura y/o apoyo social de personas significativas.

La mayoria de estudiantes de la institucion educativa evaluada en la presente
investigacion, reporta un nivel muy alto de autoestima, del mismo modo en sus
dimensiones, a excepcion de hogar-padres que reporta un nivel promedio.
Probablemente debido a que los individuos son considerados en diferentes ambitos
por personas significativas para este; por ejemplo, pueden ser considerados o tenidos
en cuenta en el ambito escolar y en el ambito social por personas significativas; lo
cual, haria que también aumente su propia estima o auto consideracion, por lo que, la
autoestima en estos individuos se encuentra en un nivel alto.

Se encontré relacion entre la inteligencia emocional con las diferentes dimensiones de
la autoestima en los estudiantes de la institucidn educativa evaluada en la presente
investigacion: si mismo general, social-pares, hogar-padres y escuela. Probablemente
debido a que la inteligencia emocional provee al individuo de diversas habilidades y
competencias como la comprension emocional de si mismo, adaptabilidad, control de
impulsos, relaciones interpersonales de calidad, entre otras, que le podrian permitir
desenvolverse en diferentes ambitos como el personal, familiar, social y académico.

Solamente se encuentra relacion entre inteligencia emocional y repeticion de grado en
secundaria en los estudiantes de la institucion educativa evaluada. Probablemente
debido a que, por un lado, para el adolescente usualmente el circulo social es muy
importante, por ende, el como es percibido en este medio también; y al ser la
repeticion de grado un suceso no deseable, el individuo podria verse afectado en
diversas areas, entre ellas, la inteligencia emocional o elementos que componen a
esta ultima.

Solamente se encuentra relacion entre autoestima y repeticion de grado en secundaria
en los estudiantes de la institucion educativa evaluada. Probablemente debido a que el
hecho de repetir de grado, al ser un suceso adverso como se menciono anteriormente,
puede afectar de formas diversas al individuo, entre las que puede figurar la
autoestima, ya que esta ultima esta compuesta por el area académica en la que el
individuo se estima asi mismo en base a este contexto, pero también podria verse
influenciado por como es percibido por sus compafieros y profesores.

5.3. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados, al personal educativo como docentes y psicologos,
se recomienda la implementacion de charlas y talleres, ya sean preventivos o de
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intervencion, dirigida a los padres para resaltar y trabajar necesidades afectivas en el
hogar, comunicacién y demostracion de sentimientos/emociones/apoyo para de esa
forma, aumentar la autoestima de los estudiantes en dicho ambito, sobre todo para
fortalecer la dimension hogar padres de la autoestima que se encuentra en un nivel
promedio bajo.

Debido a que mas de un tercio de los estudiantes reportaron una baja autoestima,
ademas se encontré escasa capacidad de adaptacion; por ello, se recomienda a las
autoridades de la institucion educativa realizar talleres grupales o intervenciones
individuales enfocados a fortalecer la autoestima en los estudiantes a través de sus
diferentes componentes (autoconcepto, autorrealizacion, autovaloracién, etc.). Del
mismo modo, se recomienda trabajar la capacidad de adaptabilidad de la inteligencia
emocional a través de talleres grupales, ya sea fortaleciendo la capacidad para
solucionar problemas, la capacidad para diferenciar lo subjetivo de lo objetivo o la
capacidad de flexibilidad.

A futuros investigadores, se recomienda ampliar mas el tamafo poblacional para que
ambas variables y las sociodemograficas tengan mas variabilidad, debido a que
algunas variables sociodemograficas presentaron escases de datos en algunas
categorias. Ademas, se recomienda realizar estudios comparativos con otros colegios.

Dado que el estudio se aplico de forma virtual, se recomienda a investigadores
estudiar las variables de forma presencial para reducir sesgos en la investigacion y
poder responder a las preguntas de los participantes en tiempo real.
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ANEXOS

Anexo 1

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, has un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor

haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo
1. Me gusta divertirme 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender como la 1 2 3 4
gente se siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto.
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder 1 2 3 4
las preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4




24. | Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
personas.

25. | No me doy por vencido (a) ante un problema 1 2 3 4
hasta que lo resuelvo.

26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4

27. | Nada me molesta. 1 2 3 4

28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.

27. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

32. | Sé como divertirme. 1 2 3 4

33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

34. | Puedo tener muchas maneras de responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4

38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4

40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4

41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4

42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago.

43. | Para mi es facil decirle a las personas como 1 2 3 4
me siento.

44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

45. | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4
heridas en sus sentimientos.

46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me 1 2 3 4
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con las clase de persona que 1 2 3 4
Soy.

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

49. | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4

50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4

51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4

52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4

53. | Me es dificil decirle a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos.

54. | Me disgusto faciimente. 1 2 3 4

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste.

56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me 1 2 3 4
doy por vencido.

58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4




59. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando 1
no dicen nada.
60. | Me gusta la forma como me veo. 1

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 2

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ESCOLAR

Instrucciones
Marque con un Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes criterios:
V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.

F si la frase No coincide con su forma de ser o pensar.

N° FRASE DESCRIPTIVA

1. Las cosas mayormente no me preocupan.

2. Me es dificil hablar frente ala clase.

3. Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera.
4. Puedo tomar desisiones sin dificultades.

5. Soy una persona muy divertida.

6. En mi casa me molesto muy facilmente.

7. Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.

8. Soy conocido entre los chicos de mi edad.

9. Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.
10. | Me rindo facilmente.

11. | Mis padres esperan mucho de mi.

12. | Es bastante dificil ser “Yo mismo”.

13. | Mi vida esta llena de problemas.

14. | Los chicos mayormente aceptan mis ideas.

15. | Tengo una mala opinién acerca de mi mismo.

16. | Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

17. | Mayormente me siento fastidiado en la escuela.

18. | Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las personas.
19. | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo.

20. | Mis padres me comprenden.

21. | La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo.
22. | Mayormente siento como si mis padres estuvieran presionandome.
23. | Me siento desanimado en la escuela.

24. | Desearia ser otra persona.

25. | No se puede confiar en mi.

26. | Nunca me preocupo de nada.

27. | Estoy seguro de mi mismo.

28. | Me aceptan facilmente en un grupo.

29. | Mis padres y yo no nos divertimos mucho juntos.

30. | Paso bastante tiempo sofiando despierto.

31. | Desearia tener menos de edad que la que tengo.

32. | Siempre hago lo correcto.




33.

Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.

34. | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo saber.
35. | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.
36. | Nunca estoy contento.

37. | Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38. | Generalmente puedo cuidarme solo.

39. | Soy bastante feliz.

40. | Preferiria jugar con los nifios mas pequefios que Yyo.
41. | Me gustan todas las personas que conozco.

42. | Me gusta mucho cuando me llaman a la pizarra.

43. | Me entiendo a mi mismo.

44. | Nadie me presta mucha atencion en casa.

45. | Nunca me resondran.

46. | No me esta yendo tan bien en la escuela como yo
47. | Puedo tomar una decisién y mantenerla.

48. | Realmente no me gusta ser un nifo.

49. | No me gusta estar con otras personas.

50. | Nunca soy timido.

51. | Generalmente me averguenzo de mi mismo.

52. | Los chicos generalemente se la agarran conmigo.
53. | Siempre digo la verdad.

54. | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz.
55. | No me importa lo que me pase.

56. | Soy un fracaso.

57. | Me fastidio faciimente cuando me llaman la atencion.
58. | Siempre se lo que debo decir a las personas.




Anexo 3
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Instrucciones: En seguida se presenta preguntas de las cuales debera marcar (x) y
completar para obtener informacién sobre aspectos personales, laborales, etc.

1. Marcar con una x el sexo al que perteneces:

a. Femenino ()
b. Masculino ( )

2.  ;Cual es tu edad? Anotar los afnos cumplidos

5. Lugar de Nacimiento

6. Con quien vives

Mama y papa

Sélo con mama

Sélo con papa

Mama, papa y hermanos

Con tios, primos, abuelos, etc.

P20 T®

7. Actividades en tiempos libres:

Actividades deportivas

Baile

Canto

Ajedrez

Juegos en linea o videojuegos

Gimnasio

Academia de preparacion pre universitaria
Apoyo a padre en trabajo o casa

Redes sociales

Otros

ST Se@mpoaoTo

8. Repeticion de grado académico durante la secundaria:
a. Si

b. No



Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado alumno(a):

El presente documento, es para invitarlo a participar voluntariamente de una investigaciéon
psicologica para la elaboraciéon de tesis, con la finalidad de evaluar las actitudes frente al
estudio académico.

En cuanto a su participacién esta sera a través de un cuestionario auto aplicado y de forma:

- Voluntaria: Puede participar respondiendo a todas las preguntas o negarse a contestar alguna
de ellas o retirarse por completo sin acarrearle sancién alguna.

- Andénima y confidencial: Los datos obtenidos no seran reveladas y evitaran identificar a los
participantes, dicha informacion se mantendra en reserva y seran de uso exclusivo para la
investigacion presente accediendo sélo a ella, el asesor de investigacion y mi persona.

Su participacién es de gran importancia, pues beneficiara y aportara a nuevos estudios y /o
proyectos psicolégicos ya que los resultados seran publicados en articulos de base cientifica.
Es por ello, que antes de firmar el presente documento, usted tiene derecho a preguntar sobre
los puntos que no le hayan sido claros.

Finalmente, si tiene alguna pregunta con respecto al desarrollo ético del estudio, puede
comunicarse con la alumna responsable de la investigacion: Maria Mirian Chuquimango Rubio
a la direccion electronica: 2016101064 @ucss.pe, en todo caso con el presidente del comité de
ética de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae: Dr. Luis Quiroz, escribiéndole a su gmail:
lquiroz@ucss.edu.pe

Acepto participar voluntariamente en el estudio, segun lo descrito lineas arriba.

Acepto () No acepto ()

Firma Participante Firma Investigador



Anexo 5

Matriz de consistencia

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL
DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA, 2021”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y | Metodologia Instrumentos Analisis
muestra estadistico
Problema Objetivo general: Hipotesis general: Inteligencia Poblacion: Tipo de Estadistica
general: Determinar la relacion | HE1: Existe relacion | Emocional: La poblacién estara | investigacion: | yariaple descriptiva
¢Cual es la |entre Ila inteligencia | entre la inteligencia | BarOn  (citado por | conformada por un | Descriptivo - | principal Se utilizara el
relacion entre la | emocional y la | emocional y la | Ugarriza, 2001) define a | hymero  de 100 | Correlacional programa Stata 14
inteligencia autoestima en alumnos | autoestima en alumnos | 1@ inteligencia emocional | estydiantes de | Disefio de Inventario para la realizacion
emocional y la | del nivel secundaria de | del nivel secundaria de | €m0 €l conjunto de | tercero, cuarto y | investigacion: Emocional IcE | d€! analisis
autoestima  en | una institucion educativa | una institucion | habilidades individuales, | qyinto  grado de | No Baron: descriptivo pues
alumnos  del | del distrito de Nueva | educativa del distrito de | €mocionales y sociales, | gqycacion experimental- | Adolescentes aqui se obtienen los
nivel secundaria | Cajamarca, 2021. Nueva Cajamarca, | 9u€ sel pone eln p’ractlga secundaria del sex0 | transversal con porcentajes y
- - ara la resolucion de - -
de una | Opjetivos especificos: 2021. groblemas Lo femenino Y | enfoque frecuencias para las
institucion 1. identificar el nivel mas | HEo: No existe relacion | {ioi-on o oiocional masculino. cuantitativo. Variable variables
educativa del : e i entre la inteligencia 9 " Principal categoricas que son
distri prevalente de inteligencia ) es una habilidad para S -
istrito  Nueva X emocional la - inteligencia
. emocional en alumnos y razonar comprender, | Criterios de f
Cajamarca, i : autoestima en alumnos j ar i Inventario  de | emocional,
del nivel secundaria de identificar las emociones | inclusion: .
20217 ittt o ; del nivel secundaria de Autoestima autoestima y
una institucion educativa Lonae propias y de los demas. . ) variables
Problemas istri una institucion ; Original Forma
del distrito de Nueva -Estudiantes del g - g
especificos: ; educativa del distrito de . - Escolar de | sociodemogréficas.
Cajamarca, 2021. Nueva Caiamarca. | Autoestima: sexo femenino y c ith
1. ¢Cudl es el | 5 gentificar el nivel mas 2321 J ’ masculino del Stgonp;grsml Estadistica
nivel Mas | prevalente de autoestima : Coopersmith (1990, | tercero al quinto y inferencial
prevalente  de | ¢n alumnos del nivel | Hipotesis especificas: | citado por Long, 1998) | grado de educacion
inteligencia secundaria  de  una | HEx: Existe relacion | menciona  que  la | secundaria de la Se utiizara  la
emocional  en | jnstitycion educativa del | entre la inteligencia | autoestima  es  la | L.E. Santiago prueba de  Chi
. 9 X
alumnos del nivel | gistrito de Nueva | emocional y las | evaluacion que efectiay | Antiinez de Mayolo. cuadrado que
secundaria  de | Cajamarca, 2021. dimensiones de la | mantiene comunmente evaluara las dos
una institucion | , ok 1a relacién | @utoestima en alumnos | el individuo en referencia | .Estudiantes  que variables
educativa  del | ° = inteligencia | del nivel secundaria de | @ Si mismo. Expresa una | firmaron el acta de categoricas,  para
distrito de Nueva | © “. y las | una institucion | actitud de aprobacion y | consentimiento medir la relacion
Cajamarca, dimensiones _de  Ia | educativa del distrito de | desaprobacion e indica | informado. entre las variables
20217 autoestima _en alumnos | Nueva Cajamarca, | la medida en que el estudiadas, para las

2. ;Cudl es el

individuo se cree capaz,

variables




nivel mas
prevalente de
autoestima en
alumnos del nivel
secundaria de
una institucion
educativa del
distrito de Nueva
Cajamarca,
20217

3. ¢Cudl es la
relacion entre la
inteligencia

emocional y las
dimensiones de
la autoestima en
alumnos del nivel
secundaria de
una institucion

educativa del
distrito de Nueva
Cajamarca,
20217

4. ;Cual es la
relaciéon entre los
factores

sociodemografic
0s y la
Inteligencia
emocional en

alumnos del nivel
secundaria de
una institucion

educativa del
distrito de Nueva
Cajamarca,
20217

5. ¢Cudl es la
relaciéon entre los
factores

del nivel secundaria de
una institucion educativa
del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

4. Establecer la relacion
entre los factores
sociodemograficos y la
inteligencia emocional en
alumnos del nivel
secundaria de una
institucion educativa del
distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

5. Establecer la relacion
entre los factores
sociodemograficos y la
autoestima en alumnos
del nivel secundaria de
una institucion educativa
del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

2021.

HEo: No existe relacion
entre la inteligencia
emocional y las
dimensiones de la
autoestima en alumnos
del nivel secundaria de

una institucion
educativa del distrito de
Nueva Cajamarca,
2021.

HE2: Existe relacion
entre los factores
sociodemograficos y la
inteligencia emocional
en alumnos del nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

HEo: No existe relaciéon
entre los factores
sociodemograficos y la
inteligencia emocional
en alumnos del nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de Nueva
Cajamarca, 2021.

HE3s: Existe relacion
entre los factores
sociodemograficos y la
autoestima en alumnos
del nivel secundaria de

una institucion
educativa del distrito de
Nueva Cajamarca,
2021.

HEo: No existe relacién

importante y digno

Variables
sociodemograficas:

Navas (2010) Menciona
que son caracteristicas
de una determinada
poblaciéon que siempre
estaran presentes en
una investigacion y
estas son sexo, edad,
estado civil, numero de
hijos, religion, nivel
educativo y condicion
laboral asi mismo
explica que estas
variables se pueden
elegir de acuerdo al
grupo que se va
investigar.

-Adolescentes que

siguieron las
instrucciones de las
pruebas

psicologicas y
respondieron a

todos los items.

Criterios de
exclusion:

-Estudiantes que

presenten
dificultades
mentales o algun
tipo de

discapacidad.

-Estudiantes que no
deseen  participar
voluntariamente en
la aplicacion de
instrumentos

psicologicos o que
no puedan
responder de
manera honesta al
cuestionario.

sociodemograficas,
se utilizara también
la prueba de Chi
cuadrado debido a
que estos datos se
han  categorizado
con un nivel de
significancia de
0.05.




sociodemografic
0s y la
autoestima en
alumnos del nivel
secundaria de
una institucion
educativa del
distrito de Nueva
Cajamarca,
20217

entre los factores
sociodemograficos y la
autoestima en alumnos
del nivel secundaria de

una institucion
educativa del distrito de
Nueva Cajamarca,
2021.




Anexo 6. Operacionalizacién de la variable principal Inteligencia Emocional.

Variable 1y

di . items Categorias Naturaleza Escala de medicion Instrumento
imensiones
V1. Inteligencia | 60 items Bajo (00 - 60)
emocional Promedio (61 - 121)
Alto (122 - 180)
D1. Intrapersonal 7,17,31y43 Bajo (00 - 11)
Promedio (12 - 23)
Alto (24 - 33)
D2. Interpersonal 2, 5, 10, 14, 20, 24, | Bajo (00 - 10) _
36, 41, 45, 51, 55, 59 | Promedio (11 - 21) Inventario
Inteli i
Alto (22 - 30) nte_lgenC|a
L e . emocional ICE
D3. Adaptabilidad 12, 16, 22, 25, 30, | Bajo (00 - 11) Cualitativa politémica Ordinal BarOn: NA —
34, 38,44,48 y 57 Medio (12 - 23) Completo

Alto (24 - 33)

D4. Manejo del
estrés

3, 6, 11, 15, 21, 26,
35, 39, 54 y 58

Bajo (00 - 10)
Medio (11 -21)
Alto (22 - 30)

D5. Estado de animo
general

1, 4, 9, 13, 19, 23,
29, 32, 37, 40, 47,
50, 56 y 60

Bajo (00 - 11)
Medio (12 - 23)
Alto (24 - 33)

Fuente: Limaymanta (2020)




Anexo 7. Operacionalizacién de la variable autoestima.

0 . Escala de
Items Categorias Naturaleza s . Instrumento
medicion

Variable 2 y
dimensiones

Muy baja
(00 - 20)
Baja
(21 - 40)
V2. Autoestima 58 items '?2‘;”_‘%%‘;3
Alta
(61 -80)
Muy alta
(81-100)

Muy baja
(00 - 04)
Baja Inventario de

(05 - 10) Cualitativa Ordinal Autoestima, Original

litdmica Forma Escolar de
1,3,4,7,10, 12, 13, 15, 18, 19, 24, Promedio PO :
Dim1. Si mismo General | 25, 27, 30, 31, 34, 35, 38, 39, 43, 47, (1- 16) Coopersmith Stanley
48,51, 55,56 y 57. Al
a

(17 - 22)
Muy alta
(23 - 26)

Muy baja
(00 - 01)
Baja
(02 -03)
Promedio
(04)

Dim2. Social Pares 5, 8,14, 21, 28, 40,49y 52




Alta
(05 - 06)
Muy alta
(07 - 08)

Dim3. Hogar Padres

6,9, 11, 16, 20, 22, 29y 44

Muy baja
(00 -01)
Baja
(02 - 03)
Promedio
(04)
Alta
(05 - 06)
Muy alta
(07 - 08)

Dim4. Escuela

2,17, 23, 33, 37, 42,
46y 54

Muy baja
(00 -01)
Baja
(02 - 03)
Promedio
(04)
Alta
(05 - 06)
Muy alta
(07 - 08)




Anexo 8

Tabla 4: Operacionalizacion de las variables Sociodemograficas

Clasificacion

Variable segun la Esca_la_ f’e Categorias
medicion
naturaleza
. - o ) Familia nuclear
Tipo de familia Cualitativa Nominal .
Familia extensa
13 -14 an
Edad Cualitativa Ordinal 3 - 14 afos
15 - 18 afos
Vard
Sexo Cualitativa Nominal arlon
Mujer
3° de secundaria
_Grado L de Cualitativa Ordinal 4° de secundaria
instruccion
5° de secundaria
A
., o . B
Secciodn Cualitativa Nominal C
D
Nueva Cajamarca
Rioja
Y
Luggr . de Cualitativa Nominal uracyac';u .
Nacimiento Pardo Miguel Naranjos
Jaén
Bagua
Actividades deportivas
Baile
Canto
Ajedrez
Juegos en linea o
Actividades en Cualitativa Nominal queOJUGIQOS
tiempos libres Gimnasio
Academia de preparacion
pre universitaria
Apoyo a padre en trabajo
o casa
Redes sociales
otros
Repeticion de grado Si
académico durante Cualitativa Nominal No

la secundaria
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