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RESUMEN

La presente investigacion define como el sistema de control interno afecta la rentabilidad
de la empresa American Sport Perd S.A.C., Lima 2023. En tal sentido, este estudio tuvo
como objetivo plantear un proyecto de mejora, donde la implementacién del control
interno en el drea de inventarios optimizard la rentabilidad de la empresa American Sport
Perd S.A.C., Lima 2023. Asimismo, la metodologia de la investigacion fue de tipo

descriptivo-correlacional; y el disefio, no experimental.

Para el logro de los objetivos, se utilizaron diferentes técnicas: entrevistas, la observacion
y andlisis documental. Para obtener los resultados, se utiliz6 el valor actual neto, la tasa
interna y el costo beneficio. Los resultados obtenidos muestran que haciendo uso del

control interno mejoro la rentabilidad de la empresa.

En conclusion, se sostiene que el proyecto de mejora presentard un impacto positivo,
mediante la aplicacion, lo cual permitird la ejecucién de los objetivos. Del mismo modo,
se busca sostener un control adecuado en el drea de almacén y en las demads areas de la
empresa para crecer en el mercado competitivo, mantener posicién y continuar

maximizando la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: inventario, rentabilidad, control interno
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ABSTRACT

This research defines how the internal control system affects the profitability of American
Sport Peru S.A.C., Lima 2023. Therefore, this study aimed to propose an improvement
project, where the implementation of internal control in the inventory area will optimize
the profitability of American Sport Perd S.A.C., Lima 2023. The research methodology

was descriptive-correlational, and the design was non-experimental.

To achieve the objectives, different techniques were used: interviews, observation, and
documentary analysis. Net present value, internal rate, and cost-benefit ratios were used
to obtain the results. The results show that the use of internal control improved the

company's profitability.

In conclusion, it is argued that the improvement project will have a positive impact
through its implementation, which will allow the execution of the objectives. Likewise,
maintaining adequate control in the warehouse area and other areas of the company will
allow it to grow in the competitive market, maintain its position, and continue

maximizing the company's profitability.

Keywords: inventory, profitability, internal control
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INTRODUCCION

El presente estudio se encuentra enfocado en la importancia de un control interno
en la gestion de inventarios y el impacto directo con la rentabilidad de la empresa.
Desarrollar este andlisis ha sido interesante, ya que hemos podido notar que la deficiencia
del manejo de informacién pone en riesgo la correcta eficiencia en las diferentes dreas de
la empresa. Por ello, se presenta la siguiente pregunta principal: ;de qué manera el control
interno de los inventarios optimizard la rentabilidad de la empresa American Sport Perd

S.A.C. en el afio 2023?

Actualmente, la empresa American Sport Perd S.A.C. tiene dificultades que
perjudican considerablemente el aumento de la rentabilidad. Para eso, se hizo un estudio
al 4area de almacén, con la finalidad de realizar una evaluacion y plantear propuestas de
mejoras que faciliten mitigar el problema. De esa forma, se busca ayudar a mejorar la

rentabilidad de la empresa.

La utilizacion del control interno en las empresas publicas y privadas es de gran
importancia, porque ayuda a las organizaciones a salvaguardar sus activos. En efecto, se
pretende obtener la identificacion de riesgos que influyen drasticamente en los estados
financieros de la empresa. Por lo general, las pequefias y medianas empresas necesitan
de un correcto control interno, puesto que sus metas no estdn bien definidas. En ese

sentido, se intenta buscar soluciones de acuerdo a las necesidades de la empresa.

En esa linea, el objetivo del presente estudio es lograr crear un 6ptimo proyecto
de mejora que facilite el incremento y desarrollo de la empresa, lo cual se evidenciard a
través de la utilidad generada. El contenido de la investigacion comprende cinco
capitulos: inicialmente la problematica empresarial de la investigacion, el marco tedrico,

la metodologia, su propuesta y ejecucion, y las conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo, se inicia la problemdtica empresarial. En este punto, se
logra validar el diagnostico situacional de la empresa, con el fin de identificar el problema

general, desarrollar la justificacién y los objetivos de la investigacion.



En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, es decir, se valida la base
tedrica de la investigacion mediante los antecedentes nacionales como internacionales, la
base legal y las normativas que se rigen dentro de la organizacion, y el marco conceptual

de la situacion problemadtica.

En el tercer capitulo, describimos la metodologia, e hipédtesis de la investigacion,
también nos enfocamos en desarrollar las variables del estudio, el disefio, el tipo de
investigacion, las técnicas de recoleccion, los instrumentos, y el andlisis de datos para la

aplicacion del proyecto de mejora.

En el cuarto capitulo, al tratarse de la propuesta y ejecucidn, se realiza el
diagnéstico de la empresa, la descripcion del sector, el objetivo del proyecto, ejecucion

del proyecto. Estos resultados se reflejardn de forma monetizada.

En el quinto capitulo, se desarrollan las conclusiones, como las recomendaciones,
lo cual permite de manera especifica proponer diversas propuestas para la mejora de la
empresa. Por tltimo, se proponen futuras lineas de investigacion para las personas que

estén interesadas a realizar el estudio de la empresa.

Esta investigacion busca ser beneficiosa para la empresa American Sport Pera
S.A.C. y otros negocios que puedan verse afectados por el mismo motivo de falta de
control en la gestion de inventarios. De esta manera, se demuestra que, mediante una
planificacién, formacién y uso de un nuevo software es posible mejorar el control interno,

logrando la optimizacion de rentabilidad en la empresa.



CAPITULO 1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE INVESTIGACION
1.1 Diagnéstico contextual de la situacion problematica

A nivel mundial, el campo industrial es relevante, puesto que permite mejorar la
estabilidad econémica a los paises que se encuentran en desarrollo. Sin embargo, la
mayoria de las empresas cuentan con pérdidas en sus estados financieros por no llevar a

cabo un correcto control de sus inventarios.

Los problemas que presentan usualmente es la disminucién de las ventas y
pérdidas de la productividad, al no disponer con un monitoreo oportuno de sus
mercaderias. Esta es la primordial razén por la que se contraen diversos riesgos a sus

inversiones empresariales.

Asimismo, el Perud no se aleja de esta realidad, ya que es comuin la falta de control
de inventarios en sus mercaderias, lo que resulta inestabilidad en el nivel econémico de
las empresas y generacién de riesgos en la utilidad. Por eso, la buena gestion de
inventarios es importante para evitar las pérdidas y generar ganancias. Asimismo, se
garantiza la eficiencia, teniendo en cuenta el uso adecuado de recursos econémicos con

el fin de generar rentabilidad en las empresas industriales.

La empresa American Sport Pertd S.A.C. es una empresa industrial establecida en
el afio 2005. Ubicado en Lima, Lima - Puente Piedra, tiene como finalidad la fabricacion
de calzados que se comercializa a nivel nacional; no obstante, estd presentando problemas
por la deficiente informacién de manejo e inspeccion de inventarios en el desarrollo de

sus actividades.

Esto se debe a que la empresa no realiza de manera frecuente el conteo fisico de
mercaderia, no anota convenientemente los ingresos de mercaderias en el sistema. Asi,

los inventarios no se encuentran organizados por categoria en su totalidad.

Por ende, la gestion que se realiza es mediante un archivo de Excel, lo cual no
permite el control eficiente de los inventarios, lo que genera desconocimiento del stock

de productos. De ese modo, afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.

Esto provoca que no se reconozca qué productos tienen mds salida e impide
acceder a determinar cuales se encuentran en mal estado. Por ello, se encuentran

diferencias en los informes expuestos. Por consiguiente, no se dispone con las medidas
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de prevencion suficientes para el manejo adecuado de inventarios en los almacenes, lo

que ha generado pérdidas significativas en sus productos.

La empresa presenta problemas al no disponer un sélido control interno, lo que
impide su crecimiento. Esto conlleva a que la empresa sea fragil a eventos que
posiblemente podrian dafiarla. Para evitarlo, se requiere el uso de diferentes técnicas de
inventario para mantener un nivel adecuado y lograr que la empresa obtenga resultados
positivos, asi como cumplir las metas establecidas segtin su planificacion. Al respecto, se
debe considerar que cada empresa cuenta con diferentes politicas y estructuras que

permiten garantizar su rentabilidad.

Finalmente, el objetivo consiste en describir como se debe llevar un correcto
control de inventarios para aumentar el beneficio de la empresa y minimizar el nivel de
riesgo y prevenir pérdidas de los productos. Ademas, la principal funcidn es dar a conocer
que esta informacion contribuya al desarrollo de la empresa y alcance sus objetivos

propuestos.
1.2 Formulacién del problema empresarial
1.2.1 Problema general

(De qué manera contribuye la implementacion de control interno en area de
inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa American Sport Pera S.A.C., en

el afio 2023?
1.2.2 Problemas especificos

a) (Cudl era el problema de control interno en el drea de inventarios que
perjudica la rentabilidad de la empresa American Sport Perd S.A.C., Lima

20237

b) (Cuadl es el proyecto de mejora que podria mitigar el problema de control
interno en el drea inventarios que afecta la rentabilidad de la empresa

American Sport Peru S.A.C., Lima 2023?

¢) ¢(De qué manera se medird cuantitativamente la pertinencia del proyecto de
mejora mediante los indicadores financieros para optimizar la rentabilidad de

la empresa American Sport Pert S.A.C., Lima 20237



1.3 Justificacion de la problematica
1.3.1 Justificacion operativa

Esta investigacion es fundamental, ya que permite restablecer el proceso que se
da mediante el almacenamiento, a través de un proyecto de mejora de inventarios. Esto
permite disminuir las falencias que se puedan encontrar en el proceso. Al implementar
este sistema se lograra facilitar y optimizar el control de las operaciones de los almacenes,

utilizando diferentes metodologias que controlen la gestion en la empresa.

Esta investigacion posee gran relevancia, porque en los almacenes se registran,
almacenan, salvaguardan y despachan los productos de la empresa, ya que permite
restaurar la inversion de dichos productos. Si no se realiza de manera adecuada, la

empresa podria afrontar riesgos.

Para ello, se debe considerar que el personal esté capacitado y tenga el
conocimiento adecuado para desarrollar las actividades de forma mas eficiente. Ademas,
para lograr la mejora, se debe seguir los procedimientos, verificar la evolucion de la
economia que se da en la empresa, ejecutar nuevos objetivos propuestos, mediante la

aplicacion de una herramienta de control interno para obtener resultados favorables.

Esta investigacion se elaboré con el fin de lograr identificar los problemas que se
presentan en los inventarios de la empresa para optimizar los costos e incrementar los
procesos de gestion e la empresa. Este proyecto estard conformado por diferentes
procesos que se encuentran relacionados. De ese modo, se tendrd una mejor coordinaciéon
y comunicacion mds eficiente en la empresa, siendo su principal objetivo el uso adecuado
de los recursos, y una gestion Optima del almacén donde se recaudan los productos

conforme a las normas establecidas.

Este plan, es de gran utilidad, ya que permitira al personal comprender con mayor
facilidad que el orden en el almacén mejora y disminuye la carga laboral y la simplicidad
de los procesos que se manejan. La implementacion de este sistema garantiza una
optimizacién en la administracion de los productos almacenados, reduciendo los costos

adicionales.



1.3.2 Justificacion econémica

La elaboracion del presente plan de control interno permite que los procesos que
se manejan en la empresa se optimicen, ya que la tecnologia e innovacién constante
ayudard a alcanzar los objetivos. Ademds, eso ayudard a una mejor toma de decisiones

ante las dreas de contabilidad y finanzas que maneja la empresa.

Esta investigacion es factible, ya que podemos registrar, mediante una correcta
documentacién, la informacion necesaria para el avance del mismo, toda vez que mejora
la rentabilidad econémica de la empresa. Por lo tanto, la empresa dispone con la economia

suficiente la ejecucion del proyecto para una mejora en la gestion de inventarios.

Esta se realizard de manera positiva y transparente, ya que se analizard un control
adecuado, se gestionard de manera eficiente el inventario y se desarrollard de manera

veraz el plan de mejora.

Por lo mencionado, esta investigacion se justifica en la importancia que
manifiesta la buena gestion de inventarios, al aplicar el sistema de control interno que

permitird mejorar las actividades de la empresa.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia que origina la implementaciéon de control interno en el
area de inventarios para optimizar rentabilidad de la empresa American Sport Peru

S.A.C., Lima 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar el problema de control interno en el area inventarios que afecta la

rentabilidad de la empresa American Sport Peru S.A.C., Lima 2023.

b) Crear un proyecto de mejora que mitigue el problema de control interno en el
area inventarios que afecta la rentabilidad de la empresa American Sport Peru

S.A.C., Lima 2023.

¢) Validar cuantitativamente a través de, indicadores financieros la pertinencia
del proyecto de mejora para optimizar la rentabilidad de la empresa American

Sport Perd S.A.C., Lima 2023.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
1.1 Antecedentes del estudio

Para la presente investigacidn, se consideraron antecedentes tanto internacionales
como nacionales que abordan temas vinculados al estudio, ya que nos va permitir
comprender la principal problematica del estudio empresarial, siendo necesaria este

aporte que preliminarmente otros investigadores lograron estudiar.
1.1.1 Antecedentes internacionales

Aguirre et al. (2017), en Evaluacion de control interno del rubro de inventarios
de Sandanic, S.A. para el periodo 2015-2016 de acuerdo a coso 2013, en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, tuvieron como objetivo determinar el control interno
de inventarios para mejorar el disefio existente. Se buscé lograr que el drea administrativa

se encuentre preparado ante posibles riesgos hacia el crecimiento continuo de la empresa.

La metodologia que se aplicé fue de tipo descriptivo con un enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo, lo cual ayudé a determinar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de inventarios. Para la obtencion de informacién, se realizd6 un
cuestionario dirigido al personal en base a los componentes del COSO. Se concluye que
es importante realizar monitoreo de actividades para mitigar los posibles riesgos de la

cmpresa.

Maji Chimbolema (2021) realizé un estudio que lleva por titulo “Control de los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que comercializan productos
de primera necesidad”, realizada en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. Tuvo como objetivo verificar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad, utilizando de manera adecuada el control de inventarios que ayuda a

aminorar los riesgos de la empresa.

La metodologia planteada se basé en un enfoque cualitativo y de tipo descriptivo,
la técnica de investigacion que utilizaron es de entrevista con una poblacion de 13
personas incluido la gerencia. Concluye que la empresa pudo comprobar que la falta de
control de inventario afecta de manera significativa su rentabilidad. Para ello, se puede

mencionar que es de gran importancia mantener un control de inventario con el personal
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capacitado sobre los recursos necesarios, lo cual se reflejardn en el ejercicio final de la

empresa.

Pumagualli (2017), en El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de los "almacenes leon", cantéon Riobamba periodo 2014-2015, realizada en la
Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador. Su objetivo fue determinar el nivel de
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en los almacenes. El marco
metodolégico se realizé a través del método deductivo. El disefio que se utilizé para la
investigacion fue no experimental. El tipo de investigacién se realiz6 de manera
documenta y el nivel de investigacion fue exploratorio. La informacién se obtuvo a través
de la poblacion realizada, lo cual se aplicé encuestas y entrevistas conformado por el

personal de la empresa.

Los resultados logrados describen la inexistencia de un método de control de
inventarios y las ideas de la poblacién que sumarian la rentabilidad de la empresa. Por lo
cual, se puede analizar que el uso adecuado de registro de inventarios ayudard a eliminar
las falencias que existen en la empresa; asi mismo, aportard el crecimiento y rentabilidad

de la entidad.

Séanchez (2021) realiz6 un estudio que lleva por titulo Gestion del control interno
para inventarios en fdbricas hormigoneras, realizada en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Considero como objetivo mejorar los procesos de gestion de
inventarios, para asegurar una documentacién de inventarios fiable en la empresa

productora de concreto.

El marco metodolégico de su investigacion fue de tipo descriptivo y enfoque
cualitativito-cuantitativo. Asimismo, utiliz6 la entrevista como técnica. El investigador
analiz6 que la falta de aplicacion de un manual que disponga politicas y procesos para el
control de inventarios seria la causa principal del desperfecto en los inventarios de la

materia prima.

Madelayne (2017), en su tesis Sistema de control interno para el drea de
inventario en la empresa multirepuestos Jdtiva de la ciudad de Esmeraldas, realizada en

la Universidad Catdlica del Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un sistema de control



interno para el drea del inventario, donde se describen politicas y procedimientos e

indicadores de gestion para su adecuada administracion en la empresa.

Su investigacion fue de tipo descriptiva, y utilizé el método inductivo, lo cual
ayudoé a obtener un estudio eficiente sobre la situacion de la empresa. Realiz6 la técnica
de entrevista mediante un cuestionario de 15 preguntas dirigido a 4 personas que ejercen
el drea. Los resultados que presentaron demuestran que no existen politicas ni
procedimientos para el control de inventarios, lo cual generd inseguridad en las
actividades. Se concluye que la implementacion de indicadores de gestion permite medir

el desplazamiento de inventarios de la empresa.

Miranda (2017), en su tesis Gestion de inventarios en las empresas de
construccion y su incidencia en los costos, realizada en la universidad de Guayaquil-
Ecuador, tiene como objetivo en determinar, mediante la planificacién y el control del
inventario, que en los almacenes se podria lograr un buen funcionamiento de las

operaciones en la empresa.

La metodologia de la investigacion se desarrollé mediante el enfoque cualitativo,
y disefio no experimental con caricter descriptivo, como técnica la observacion y
entrevista. La poblacion estaba conformada por el personal de la empresa: 141
participantes. Mediante las técnicas, se pudo validar que la empresa no cuenta con

manuales de procedimientos que garanticen la optimizacién de los procesos.

Se concluye que, mediante el estudio, se debe aplicar el proceso sistemdatico para
el cumplimiento de las funciones asignadas. Segtin lo expuesto en su investigacion, se
puede definir que la gestion de inventarios es importante, ya que forma parte de los

activos de la empresa. Su debido control y manejo puede asegurar el éxito de la empresa.

Munguia (2019), en su investigacion Evaluacion de manual de control interno
para el manejo de los inventarios de comercializadora, variedades celestes a
implementar en el aiio 2019, de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, se
centr6 en proponer un manual de control interno que le permita buscar un espacio
adecuado para los productos, supervisar las ventas hechas y perdidas, y contar con un
programa automatizado que ayude a conocer una informacion real del inventario, a fin

de operar con una mayor eficiencia.



1.1.2 Antecedentes nacionales

Bustamante (2017) en su investigacion Plan de control interno de la gestion de
ventas en las empresas de seguros de la ciudad de Huacho en el 2017, realizada en la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, tuvo como objetivo desarrollar un plan de mejora
en los procesos de control interno a través de la gestion de ventas. La metodologia que
utiliz6 es descriptiva-cualitativa. También se utilizé la observacién para generar
informacién confiable. Del mismo modo, se realizd cuestionario para detectar

deficiencias durante los procesos.

Mediante este informe, se revela que la ausencia de un control aumenta la
posibilidad de riesgos y fraudes. Por lo tanto, decretar politicas y procedimientos

contribuyen a optimizar el rendimiento de las empresas.

Carrascal (2016), en su trabajo Andlisis, diagnostico y propuesta de mejora para
la gestion de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas pldsticas, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, tuvo como objetivo mejorar la gestion de
almacenes e inventarios, logrando la optimizacion de existencias. Plante6 como
herramientas la clasificacion de métodos ABC para todos los productos y determinar el

area 6ptima para el almacenaje.

Finalmente, segin las propuestas sugeridas, se pudo mejorar la gestidn,
optimizando espacios, inventarios, y stock, mediante una correcta distribucién vy

clasificacion de esa forma permitié la optimizacién de recursos.

Cobeiias y Martinez (2021), en su tesis Evaluacion del control interno en el
proceso de almacén basado en el modelo COSO 2013 en D'Lino tu mayorista EIRL,
Sechura, Piura, 2020, de la Universidad Nacional de Piura, tuvieron como objetivo
evaluar el control en el proceso de almacén. En esta investigacion, se realizo el analisis
mediante una matriz de riesgos, la observacion y una entrevista que fue realizada al area
contable y almacén, lo cual se pudo recolectar informacion de que la empresa no cuenta

con algiin mecanismo de control.

Para ello, propusieron medidas de control, garantizando gestion de inventarios
para la toma de decisiones oportunas. Segun las alternativas sugeridas, se recomienda a

las empresas que deben tomar importancia en llevar un buen manejo de control interno.

10



De ese modo, se podré conocer los riesgos que puedan ocurrir en la empresa lo largo del
ejercicio.

Marcelo (2019), en Implementacion de un sistema de control de inventarios para
mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa proveedora de sistema contra
incendios, tuvo como propdsito desarrollar un sistema que permita facilitar los
procedimientos que se llevan a cabo en un control de inventarios. El tipo de investigacién
que se realizé es de nivel descriptivo-explicativo y la técnica de recoleccion de datos fue

a través de reporte de base de datos, lo cual se realizé la ejecucion de resultados a través

de Excel.

Esto le permitié definir que, mediante la implementacién de control de
inventarios, se podrd automatizar los procesos y tener rentabilidad, contribuyendo una
infraestructura adecuada para lograr maximizar los recursos y minimizar los riesgos de

la empresa.

Meléndez (2020), en su tesis Implementacion del control interno en los
inventarios de mercaderias de la empresa corporacion papelera Madrid S.A.C., de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, tuvo como objetivo determinar cémo influye la
implementacién de control interno en los inventarios para la correcta planificacion. Para
la obtencién de informacion, se realizé un cuestionario a través de una entrevista, lo cual

permitié identificar las deficiencias que presenta la empresa.

Segin la informacién recopilada, la empresa no cuenta con un control de
inventarios. Se concluye que manejar informacién necesaria permite mejorar
notablemente el control de sus inventarios, permitiendo identificar los errores en almacén

con un alza en las ventas.

Salcedo (2020), en Control interno para mejorar la gestion de existencias en el
drea de almacén de la corporacion Goyita S.A.C — Huacho, de la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae, tuvo como objetivo presentar el plan de control interno en el area de
almacén para aumentar la administracion de inventarios en la empresa. La metodologia
que utilizo es de enfoque cuantitativo en el nivel descriptivo y la técnica que manejé fue

la recoleccion de datos mediante una encuesta dirigida al personal que labora en el area
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de almacén total de 7 trabajadores. Asi, se pudo obtener como problema la deficiencia de

almacén con la informacion confiable y oportuna para la gestion de inventarios.

Asi, se logro obtener resultados positivos al ejecutarse adecuadamente. En ese
sentido, se puede cumplir los objetivos de la empresa y desarrollar las actividades de

manera eficiente.

2.2 Base tedrica de la investigacion
2.2.1 Control interno

En la actualidad, las empresas necesitan de diversas herramientas para llevar un
adecuado control de sus recursos, y facilitar el desarrollo de las actividades de forma
idénea. Por ello, el control interno estd disefiado para implementar y lograr enfrentar los
riesgos dando seguridad en el alcance de los objetivos del mismo. Es decir, se encarga de
minimizar riesgos y comprender procedimientos para el cumplimiento con los objetivos

planificados de la empresa (Meléndez, 2020).

En Control interno en las empresas: Su aplicacion y efectividad, se menciona que
es importante tener en cuenta que el control interno de los procesos que se emplean en la
empresa es una accion que deviene directamente del drea administrativo. Asi, se puede
validar el cumplimiento efectivo con total transparencia y evidenciar un correcto uso de

los recursos (Palomo, 2019).

Asimismo, toda empresa que desea crecer y seguir en el mercado debe llevar un
control de todos los procesos que se rigen en el mismo, ya que, si bien no asegura el éxito,
si permite identificar donde esta el problema, mediante la implementacion de una buena

planeacidn, administracion, organizacion, etc.

En su articulo “Obstdculos en la implementacion de control interno en mi pyme
en Colombia”, se indica que las causas por las cuales las empresas no emplean un control
interno es principalmente por la inversidén que amerita implementar un control interno en
su empresa. Dicho desembolso no estd dentro de sus prioridades. Asimismo, existe una
falta de informacion sobre este proceso, ya que no cuentan con los conocimientos claros

de lo que este representa y los beneficios que se otorga (Arellana et al., 2020).
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Por ello, se estima que al implementar el control se facilita el logro de los
objetivos y se identifican los riesgos en los que la empresa podria estar involucrada. Por
esta razon, se sostiene que tanto los empleados como los directivos deben llevar a cabo
de manera integral los procesos asignados. Asi, los riesgos podran ser gestionados de

manera precisa, ya que es fundamental fomentar el rendimiento.

Por esta razdn, se sostiene que tanto los empleados como los directivos deben
llevar a cabo de manera integral los procesos asignados. Asi, los riesgos podran ser
gestionados de manera efectiva, ya que es fundamental fomentar el rendimiento y

eficiencia del personal en funcién a sus responsabilidades.
2.2.2 Finalidad del control interno

Cobetias y Martinez (2021) sostienen que el principal objetivo de implementar un
control interno es reducir el riesgo de errores, irregularidades, malas practicas, fraudes y
otras acciones que puedan afectar el desempefio eficiente de la gestion, a través del

establecimiento de politicas, normas y procedimientos.

En otras palabras, un sistema de control interno es crucial, ya que facilita el
desarrollo de las operaciones de la empresa. Eso permite evaluar el nivel de cumplimiento

y el desempeiio de las actividades propias del negocio.

2.2.3 Importancia del control interno

Este proceso esta creado para evitar riesgos en las operaciones que se realizan
dentro de la gestion orientada a minimizar los riesgos que se presenten al cumplimiento

de los objetivos.

Mediante la Contraloria General de la Republica (2016), mediante el “sistema de
control interno”, se permite anticipar posibles riesgos, actividades ilegales y corruptivas
que se encuentran en la organizacion. Este sistema incluye una serie de medidas y

acciones que contribuyen al logro de los objetivos establecidos.
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2.2.4 Objetivos del control interno

Los objetivos de control interno permiten garantizar una mejor eficiencia. Por
ello, se establecen las siguientes tres categorias de objetivos que abordara la empresa en

diferentes aspectos de control interno (COSO, 2013).
. Objetivos de operaciones

Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la empresa. Esto abarca
sus metas en cuanto al rendimiento financiero y operativo, asi como la proteccion de sus

activos contra posibles pérdidas.
. Objetivos de informacion

Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna y externa.
Ademas, puede abarcar aspectos de confiablidad, oportunidad, transparencia u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la

propia entidad (COSO, 2013).
. Objetivos de cumplimiento

Existe una relacion directa entre los objetivos. La entidad se esfuerza por alcanzar
los componentes que representa y lo que se necesita para lograr los objetivos y la

estructura organizacional de la entidad.
2.2.5 Componentes del sistema de control interno

La estructura del modelo COSO se divide en cinco componentes del control
interno: en primer lugar, el ambiente de control; en segundo lugar, la evaluacion de
riesgos; en tercer lugar, las actividades de control; en cuarto lugar, la informacion y

comunicacion; y, finalmente, pero no menos importante, las actividades de supervision.

Es relevante sefialar que el modelo COSO establece diecisiete principios
vinculados a estos cinco componentes, lo que sugiere que las organizaciones deberian
implementarlo para alcanzar sus objetivos. A continuacion, se detallara cada uno de estos

componentes junto con sus respectivos principios.
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2.2.6 Ambiente de control

Este primer componente del COSO es la base primordial con respecto a los
posteriores componentes. Se integran los procedimientos, parametros y guias para el
pertinente funcionamiento de las organizaciones para la obtencién de los objetivos y
reduccion de riesgos. Asimismo, se incide en el conocimiento del control para la directiva
y colaboradores en general. Ademas, abarca los valores éticos profesionales y la

integridad de la entidad para que la administracion estipule autoridad y responsabilidad.

El ambiente de control es importante, porque favorece el sistema organizacional
para que se puedan ejecutar los metas establecidos y se desarrollen las actividades

operacionales. Sus principios relacionados son los siguientes:
Principio 1: Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos.
Principio 2: Direccion que desempeia la verificacion del control interno.

Principio 3: Alta gerencia que desempeia una estructura organizacional, dominio

y responsabilidad para la persecucion de los objetivos.

Principio 4: Entidad que demuestra un compromiso para la competencia

profesional.

Principio 5: Entidad que compromete a sus colaboradores al control interno en el

seguimiento de los objetivos. (COSO, 2013).

El entorno de control abarca las normas y procedimientos que forman la base de
la integridad y los valores de la organizacion, comprometiendo los principios éticos, la
buena gestion y el desarrollo de actividades del personal, con la asignaciéon de

responsabilidad de las funciones dentro de la organizacion de la empresa.
2.2.7 Evaluacion de riesgos

El presente componente es un proceso que permite identificar los riesgos que se
estan presentando y ponen en peligro a los objetivos de la empresa. Esta evaluacion de
riesgos es esencial, ya que se reconoce y analiza los riesgos para saber como enfrentarlos

y eliminarlos. A continuacion, se sefialan los principios asociados:

Principio 6: Entidad que determina los objetivos claros.
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Principio 7: Se gestionan riesgos que afecten directamente a los objetivos.

Principio 8: Se evaluan los riesgos identificados.

Principio 9: Se analizan los cambios que impactarian el sistema de control interno.
2.2.8 Actividades de control

Este componente ayuda a establecer las politicas y directrices que se ejecutaran
en las distintas actividades operacionales de la institucion. Esto resulta clave para un

mejor control. Los principios relacionados son los siguientes:

Principio 10: Se desarrollan actividades que permiten disminuir los riesgos a

alcanzar el objetivo establecido.

Principio 11: Se implementan controles tecnologicos que ayuden a alcanzar

objetivos.

Principio 12: Se implementan diversas series de control mediante procedimientos

legales y politicas empresariales.
2.2.9 Informacion y comunicacion

La informaciéon que se maneja proviene de fuentes confiables. Asimismo, la
comunicacion dentro de la organizacion debe ser transmitida de manera clara ante los

empleadores.
Principio 13: Se usa informacion veraz y de calidad para el control interno.
Principio 14: Se cuenta con una comunicacion eficiente y clara en la organizacion.

Principio 15: Se comunica informacion relevante que pueda afectar el control

interno.

2.2.10 Supervision

De manera continua, la organizacion debe conocer si los controles internos que se
estdn manejando se encuentran operativos. Mediante un monitoreo o auditoria se debe
confirmar la eficacia de los procesos del control interno que se estan aplicando, incluido

el personal superior e inferior si es necesario en las distintas gestiones y areas que se
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manejan dentro de la organizaciébn. A continuacidon, se mencionan los siguientes
principios:
Principio 16: Evaluacion para confirmar que los componentes del control interno

sean eficientes.

Principio 17: Se comunica los resultados deficientes encontrados dentro del

control interno para determinar las decisiones a ejecutar.
2.2.11 Modelos de control interno

El término del control interno ha ido evolucionando a lo largo de los afios. De
acuerdo a las Normas Internaciones de Autoria, su principal objetivo interno es garantizar
el logro de las metas de cada organizacion y llegar a la rentabilidad deseada, mediante el

cumplimiento de las leyes y directrices dadas.

Los modelos internos fueron creados principalmente para ayudar a las empresas

a llegar a sus objetivos, siendo adaptadas a las necesidades de cada organizacion.
2.2.12 Elementos del control interno

De acuerdo con Estupifidn (2016), el control interno presenta elementos

fundamentales que se clasifican en cuatro grupos.
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Figura 1

Elementos del control interno

Elementos del Organizacion
Control Integrada por la direccion para la toma de decisiones, asignacion
Interno de responsabilidades, distribucion de deberes v coordinacidn

para lograr los objetivos deseados.

Personal
Es importante planificar los diferentes procesos tanto de seleccidn
del personal, capacitaciones como retribucion a ellos, para que
puedan cumplir sus funciones correctamente.

Supervision
Con la finalidad de evaluar, analizar v controlar las actividades
oportunas del ser humano en la entidad.

Sistemas v Procedimiento
El uso correcto de los sistemas v procesos en el registro de las
operaciones comerciales garantiza v respalda los resultados
finacieros de la entidad.

Nota. En el grafico se muestran los elementos del control interno. Adaptado de “Control interno y fraudes:
Analisis de informe COSO I, I1 y III con base en los ciclos transaccionales” por Estupifian (2016).

2.2.13 Limitaciones del control interno

Cualquier sistema de control interno, sin importar cuan exhaustivo sea, siempre
dependera de su implementacion, ya que la capacidad de la mente humana puede
sobrepasar cualquier control establecido, incluso los mas rigurosos. En ese sentido, existe
una vulnerabilidad en los procesos, los registros y la informacion, lo que puede dar lugar

a errores no detectados. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:
* Error de interpretacion de las instrucciones.
» Falta de juicio.
» Falta de concentracion.

* Error de manera intencional o fraudulenta.
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Debido a estas limitaciones, la gerencia no puede tener certeza total sobre el logro
de los objetivos. No obstante, la direccion debe ser consciente de estas fallas al momento

de seleccionar, fortalecer y aplicar los controles necesarios para reducirlas (COSO, 2013).
2.2.14 Gestion de inventarios
Definiciones

El inventario es una lista ordenada, donde se encuentra cada uno de los productos
de la empresa valorados econémicamente, ayudando a un correcto abastecimiento de los
almacenes, favoreciendo los procesos comerciales y productivos. Ademads, existen varias
clasificaciones (materias primas, productos en proceso y terminados) siendo estos los

principales (Ferndndez, 2018).

Asimismo, un inventario es un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de la empresa. Segun las caracteristicas del bien, se pueden presentar de manera
agrupada segtn la similitud y patrimonio que representan en la empresa (Fernandez,

2017)-

El inventario fisico permite conocer cada uno de los productos. Al ser registrados
correctamente, se brinda la fiabilidad de la informacion veraz en el almacén. Los datos
deben ser trasladados por el drea de contabilidad y administracion de la empresa; ademas,
se busca programar una actualizacién de acuerdo al volumen y tamafio de sus productos.
A fin de agilizar el proceso, se puede apoyar con herramientas como cédigo de barras,

terminales con lecturas, etc.

La gestion de inventarios se refiere a la organizacion, planificacion y control de
los stocks o productos de una empresa, ya que organizar implica aplicar criterios y
politicas que permitan regular y establecer las cantidades adecuadas de cada producto que
maneja la organizacion. Asimismo, en la planificacion, se deben disponer los métodos de
prevision de productos y establecer los momentos y cantidades de reposicion. Por eso, se
deben controlar los movimientos, es decir, entradas y salidas, el valor de inventario y las

actividades pertinentes (Coalla, 2017).
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2.2.15 Objetivos del inventario

Los objetivos del control de inventarios se centran en asegurar que una empresa
cuente con la cantidad adecuada de productos en el momento oportuno, optimizando los
costos y maximizando la eficiencia operativa. Esto también incluye la minimizacién de
costos relacionados con el almacenamiento, el control de existencias, la prevencion de

faltantes y el manejo adecuado de los productos para evitar pérdidas o deterioros.

Ademads, se busca mantener un flujo continuo de materiales y productos para

satisfacer la demanda sin recurrir a excesos que puedan generar costos adicionales.

Por ello, Fernandez (2017) indica los siguientes objetivos que persigue la gestion

de inventarios:

. Reduccién de costes en la adquisicion, produccion y distribuciéon
. Reduccién de riesgos
. Reduccion de variaciones de la oferta y demanda

En este contexto, la gestion de inventarios tiene como objetivo equilibrar la
disponibilidad de productos con la eficiencia en el uso de recursos, lo que ayuda a

alcanzar los objetivos de la empresa y garantizar la satisfaccion del cliente.

2.2.16 Tipos de inventario

Los inventarios son fundamentales para los empresarios, aunque su relevancia
puede variar considerablemente segin el sector industrial. La composicion de los
inventarios abarca una gran variedad de articulos, los cuales se han clasificado en

diferentes tipos segun su uso.

Se puede llegar a clasificar hasta en dos tipos para reducir los inventarios de la

empresa Cruz-Contreras et al. (2019):

1. El inventario inicial: Consiste en los productos que estan disponibles en
la empresa en una fecha especifica. En este momento, se realiza un conteo de los
productos y se determina su costo.

2. Inventario final: se realiza al finalizar el ejercicio econdmico. A este

inventario se le suman las compras realizadas durante el periodo, y se compara con el
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inventario inicial para determinar las ganancias o pérdidas obtenidas durante el afio.

Asimismo, estos inventarios se dividen en los siguientes subtipos:

a) Inventario de materias primas: Consiste en el stock de materiales basicos
que la empresa utiliza para fabricar nuevos productos o productos en proceso, ya que
permite conocer la disponibilidad de recursos y evitar retrasos en la fabricacion.

b) Inventario de productos terminados: Implica conocer el costo y la cantidad
de los productos ya fabricados y listos para la venta, asi como el estado de los productos
que estdn en proceso.

c) Inventario de suministros de fébrica: Incluye todos los materiales,
herramientas necesarias para el mantenimiento, funcionamiento de la planta de
produccién. Si es o no parte del producto final, resulta crucial para asegurar el flujo

adecuado de la produccion.

d) Inventario de ciclo: Es un sistema que realiza conteos periddicos de las
existencias a lo largo del afio, en lugar de un conteo total anual, permitiendo mantener
un control mds preciso y frecuente del inventario.

e) Inventario de seguridad: Este inventario adicional proporciona mayor
confianza en cuanto a la incertidumbre en la demanda, retraso con las estregas y
problemas de calidad, ya que consiste en realizar los pedidos con semanas de
anticipacion, segun las politicas de la empresa, a fin de no tener imprevistos en la entrega
de los productos.

f) Inventario de prevision: Permite que las empresas gestionen las
fluctuaciones en la demanda y la oferta, acumulando productos durante periodos de baja
demanda para evitar incrementos excesivos en la produccion durante la demanda.
También resulta util en situaciones como huelgas o restricciones de los proveedores.

g) Inventario de existencias obsoletas: Incluye productos o materiales que
han quedado desactualizados o que ya no tienen demanda. Son bienes cuyo valor ha
disminuido y que, en muchos casos, no se pueden vender a precios completos, lo que

genera costos adicionales para la empresa.

2.2.17 Método de valuacion de inventarios

De acuerdo a lo desarrollado, la importancia de un eficiente control de inventarios
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permite brindar un buen servicio al cliente, debido a un mejor control de pedidos. Asi, se
busca tener una correcta contabilidad de los mismos, mediante los siguientes aspectos:
. Determinarse el costo del inventario comprado o manufacturado.

. El costo debe mantenerse registrado hasta que el producto sea vendido.

En este contexto, la valuacion de inventarios consiste en dar un valor monetario
a los inventarios. En ese sentido, se destacan los cuatro métodos mds comunes para

realizar esta valoracion.

2.2.18 Método ABC (Activity-Based Costing)

El método ABC, basado en la Ley de Pareto, se utiliza para determinar el control
que se debe aplicar a los productos de las empresas. Segun esta ley, un pequefio
porcentaje de productos (aproximadamente el 20%) genera la mayor parte del valor
(alrededor del 80%), lo que ayuda a las empresas a enfocar sus recursos de manera mas
eficiente (Pacheco, 2019).

El sistema de control de inventarios clasifica los productos en tres categorias,
basdndose en los porcentajes de las cantidades fisicas y la inversion requerida.

A: Muy importantes

B: Medianamente importante

C: Poco o nada importante

Clase A: Son los mds valiosos para la empresa. Abarca el 80% del consumo anual,
pero solo el 15% del inventario total, lo que justifica su mayor atencién y supervision.

Clase B: Tienen un consumo moderado. Representa el 15% del valor anual y entre
el 30% y el 40% del inventario total. Aunque no reciben tanta atencidon como los de clase
A, su control de costos y existencias es constante.

Clase C: Son los de menor relevancia. Representa el 15% del valor de consumo
anual, pero ocupa entre el 40% y el 50% del inventario total, por lo que su supervision es

minima (Pacheco, 2019).

Respecto a la teoria de Pareto, se debe recordar que se sugiere que el 20% de los
elementos mas importantes genera el 80% de los resultados, lo que permite a las empresas

priorizar sus recursos en los productos clave.
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2.2.19 Como utilizar el Método ABC

1) Clasificacion de los productos de mayor a menor: Organiza los productos
seglin su nivel de consumo y su valor de inversion, de mayor a menor, identificando los
que tienen un mayor impacto en el negocio.

2) Célculo del porcentaje de cada articulo: Determina el porcentaje que
representa cada articulo en relacion con el total de articulos en el inventario y con el total
de inversion que se ha realizado. Esto implica calcular lo siguiente:

¢ El porcentaje de cada articulo en relacion con el total de unidades en
inventario.
e El porcentaje de cada articulo en relacién con el total invertido en esos
productos.

3) Obtener los porcentajes almacenados: Calcula los porcentajes acumulados
tanto del niimero de articulos como de la inversidon para cada producto, lo cual permitira
identificar qué productos contribuyen mds al consumo y la inversion.

4) Crear los grupos A, By C:

A partir de los porcentajes obtenidos, se clasifican los productos en tres grupos:

Clase A: Los productos que representan la mayor parte del valor y consumo (por
lo general, alrededor del 80% del valor de consumo y el 15-20% de los productos en
inventario).

Clase B: Los productos con consumo e inversién moderados (aproximadamente
el 15% del valor de consumo y entre el 30% y el 40% de los productos).

Clase C: Los productos de bajo consumo e inversion, que constituyen un pequefio
porcentaje del valor de consumo (alrededor del 5-10%) pero una gran parte del inventario

(entre el 40% y el 50%) (Pacheco, 2019).

2.2.20 Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

Esta técnica de gestion de inventarios se emplea para el control y la rotacion de
stock. Se basa en el principio de que los primeros articulos que ingresan al inventario son
los primeros en ser vendidos o utilizados.

Caracteristicas:
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e Rotacion de inventarios: Garantiza que los productos mds antiguos
salgan primero a la venta, especialmente en el caso de articulos con fechas
proximas de vencimiento.

e Registro y control: Facilita el seguimiento de los costos, ya que los
primeros articulos adquiridos se utilizan para calcular el costo de los productos
vendidos.

e Aplicacién en diferentes sectores: Este método se emplea
principalmente en la industria alimentaria y farmacéutica debido a su
capacidad para hacer seguimiento a productos que pueden caducar o volverse

obsoletos.

2.2.21 Método UEPS (iltimas entradas, primeras salidas)

Este método de inventarios, llamado UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)
fue disefiado para que los articulos y/o productos que fueron registrados recientemente
en el inventario, sean los primeros que deben salir.

El objetivo de este método consiste en colocar un mayor costo del producto y
minimizar el cdlculo del impuesto a la renta. Esta es una de las principales razones por
las que prefieren aplicar dicho método, ante la declaracion de rentas, en sus informes
contables.

Caracteristicas:

e Los productos més recientes del inventario son prioridad, ya que
son los primeros en salir.

e Los costos de inventario son los costos de los productos mds
recientes que se utilizan para calcular el costo de los bienes vendidos.

e Aplicacion: Puede ser aplicado en industrias donde los precios son

volétiles como en el caso de materias primas o productos no perecederos.

2.2.22 Método promedio ponderado

Con este método, las empresas pueden calcular un costo promedio para sus
inventarios y costos de ventas. Se destaca por su simplicidad y capacidad para suavizar

variaciones de precios. Aunque es efectivo para los productos homogéneos, puede que
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no sea adecuado para articulos perecederos.
Caracteristicas:

. Célculo del costo promedio: Se obtiene al sumar el costo
total de las unidades del inventario, y dividir el total por el nimero de
unidades disponibles. Este costo promedio se aplica a las salidas y al
inventario final.

. Actualizacion continua: El costo promedio puede
actualizarse cada vez que se realiza una compra.

. Adecuado para productos similares: Este método funciona

mejor con articulos homogéneos o idénticos.

2.2.23 Variables a tomar en cuenta dentro del inventario

Dentro del inventario, para una correcta aplicacion y desarrollo, existen variables
a considerar para la toma de decisiones, puesto que no solo se trata de inventariar el
producto, sino también, con ayuda de la logistica de la empresa, tiene que verse desde el
abastecimiento hasta la distribucion del producto. Desde el abastecimiento del producto,
se deben tomar en cuenta las siguientes variables:

Tiempo: Es importante que la mercancia llegue a tiempo de entrega. Por ello, una
gestion adecuada consiste desde que se toma el pedido, el conteo de los productos en
almacén, la verificacion de stock, etc.

Demanda: Comprender la demanda permite que la empresa ajuste sus niveles de
inventario y realice pedidos mds precisos. Esto evita tanto el exceso de stock como la
falta de productos.

Costo: Este punto abarca todos los gastos relacionados desde la fabricacion de
productos, incluyendo precios de mano de obra, transporte, almacenamiento y costos
administrativos. Controlar estos costos es esencial para mejorar la rentabilidad de la
empresa.

2.2.24 Importancia del sistema de control de inventarios

Se destaca la importancia de una correcta ejecucion del control interno en la
gestion de procesos en la organizacion de la empresa, puesto que, al contar con una

informacion veraz sobre las entradas y salidas de los productos, la relevancia que existe
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en conocer a los proveedores y manejar informacion actualizada del stock de productos
permite detectar las pérdidas, facilitando la toma de decisiones (Huamani et al., 2021).

Los resultados obtenidos en la implementacién de la gestién de control interno
indica qué productos se encuentran 6ptimos y de buena calidad de acuerdo al drea de
logistica para garantizar la confiabilidad del cliente. De esa manera, se resalta la
eficiencia de los procesos, optimizando los recursos para seguir mejorando el control de
inventarios y generar mayor rentabilidad como objetivo empresarial.

2.2.25 Gestion financiera

La gestién financiera es una herramienta empresarial relevante, ya que permite
ejecutar una planificacién eficiente. Su objetivo es la toma de decisiones sobre las
inversiones en las dreas contables y financieras de la organizaciéon (Huacchillo, 2020).

Ademds, la gestion financiera incluye la administracion de los recursos dentro de
la empresa. Esta responsabilidad es asignada a un personal de confianza, ya que sus
funciones serdn gestionar las finanzas, manteniendo un correcto control sobre los
informes de ingresos y egresos, siendo su principal funcién la maximizaciéon de los

recursos disponibles dentro de la empresa (Gonzalez, 2017).
La gestion financiera esta constituida por dos lineamientos:
e Validacion de andlisis actual situacion financiera.
e Toma de decisiones, mediante evaluaciones financieras.

Figura 2

Decisiones de la gestion financiera /,- -
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Nota. En el grafico se muestran las tres decisiones de la gestion financiera
(Gonzdlez, 2017).
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En otros términos, la gestion financiera es un drea o funcidon de una entidad, ya
sea publica o privada, que se ocupa del aspecto financiero, con la finalidad de cooperar
en el desarrollo de los problemas a nivel financiero y la reduccion de las pérdidas de la

empresa, la cual es conveniente para las empresas.
2.2.26 Importancia de la gestion financiera

Se basa en reconocer los indicadores financieros, tales como VAN y TIR, por los

cuales muestran las condiciones que desarrolla la empresa.
2.2.27 Objetivos de la gestion financiera

Maximizacién de la riqueza de los accionistas: Es el principal objetivo de la
gestion financiera, puesto que las acciones estan principalmente enfocadas para lograr un
rendimiento integral de la empresa, mediante la inversién a largo plazo en todas las dreas

estratégicas:

e Atencidn de excelencia
e Correcta gestion de los procesos
e Control de produccién y costos

e Reglas contables de acuerdo a la informacién financiera

Maximizacion de utilidades de la empresa: Los dirigentes manifiestan que los

beneficios se deben generar en un plazo menor a un afio.

2.2.28 Gestion de proyectos

Un proyecto es un plan de trabajo que organiza una serie de acciones a realizar,
junto con los recursos necesarios, con el objetivo de lograr resultados especificos para un
cliente, ya sea interno o externo. Este plan estd disefiado para alcanzar metas definidas

dentro de un tiempo determinado, utilizando los recursos disponibles de manera eficiente.

Caracteristicas:

. Presenta un objetivo

° Posee una estructura de inicio a fin
. Es original
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. Interdisciplinario

° Limitacion de recursos

2.2.29  Gestion de procesos

Esta herramienta es importante, ya que nos permite a identificar, plasmar,
proyectar y controlar los procesos de la organizacién. Su objetivo es aumentar la
rentabilidad de la empresa. Para gestionar adecuadamente los procesos de la empresa, se
considera lo siguiente.

e Estimar al cliente

e Determinar los procedimientos de principio a fin

e Satisfacer las necesidades de los “clientes internos” (la direccion,
miembros y usuarios)

e Participantes involucrados, capacitados

e Responsabilidad como modelo primario

e Participar en el liderazgo de procesos para la inversion necesaria para

lograr cambios

En ese sentido, un proceso es una secuencia que facilita ejecutar de manera

préctica el objeto de la empresa que considera la buena atencion al cliente.
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Los procesos se interpretan de manera visual, describiendo las dreas correspondientes de

cada organizacidn, con el propdsito de que estas se cumplan a cabalidad. A continuacidn,

se describen los siguientes flujogramas:

Figura 3
Proceso de compra de materia prima
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Nota. Se detallan las siguientes actividades del proceso de compra de materia prima:

1. El encargado de produccién realiza la solicitud de compra de materias primas.
2. El area de compras realiza la cotizacidn con los proveedores, y emite la orden de compra.

3. El drea de almacén se encarga de la recepcién de los pedidos del proveedor seleccionado y
proceden con la clasificacién de la mercaderia.

4. Se registra en el sistema la facturacién emitida por la compra de los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Proceso de compra de insumos
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Nota. Se detallan las siguientes actividades del proceso de compras de insumos:
1. El encargado de produccién realiza la solicitud de compra de insumos
2. El area de compras realiza la cotizacién con los proveedores, y emite la orden de compra.
3. El édrea de almacén se encarga de la recepcién de los pedidos del proveedor seleccionado y
procede con la clasificacién de la mercaderia.
4. Seregistra en el sistema la facturacién emitida por la compra de los insumos.
Fuente: Elaboracién propia.




Figura 5

Proceso de salida de insumos
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Nota. Se detallan las siguientes actividades para el proceso de salida de insumos:

1. El encargado de produccién solicita los insumos requeridos al jefe de almacén.
El jefe de almacén realiza la verificacién de los insumos existentes y procede con la
preparacién de los insumos para la produccién.
3. El jefe de almacén registra la salida de los insumos solicitados en el control de inventarios.
4. Elarea de produccién se encarga de la recepcién de los insumos y confirma el inventariado.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6

Proceso de ventas de producto terminado
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Nota. Se detallan las siguientes actividades para el proceso de ventas de producto terminado:
1. El éarea de ventas se encarga de hacer la cotizacién y orden de compra del producto.

2. El area de almacén valida la existencia de la mercaderia.

3. Se procede con la emisién de la facturacién por el drea contable.

4. FEl érea de logistica realiza la preparacion y despacho de la mercaderia.

5. Se procede con la carga de los productos a los camiones de reparto hacia el cliente final.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7

Proceso de drea de inventarios actual

AREA DE INVENTARIOS

Solicitud 7 Aprobacidn b Venta
I |
7 Recepcion Se registra i — i
S del pedido [*| el pedido : Facturacién ! Q
s . de productos ; .
u I I
> 1 I
1 |
1 I
1 |
: |
I |
¥ ' i
= A Validacion de | | Empaquetado Despacho de : Distribucion Ent g
i) EXISTE STOCK™% Productos de Productos Productos ' de JUE
: I | Mercaderia =
i [ I
= : |
-
< i i
1 I
I |
I |
1 |
s i i
O 1 I
8 Elaboracid I :
aboracidn | I
2 [de ProductosH Empaquetado i‘ i
8 3 T |
o 1 I
1 |
T T
" i i
& , : :
E = ! 1
s contactar al Recepecicn : :
o Proveedor de Insumos : !
- i i
1 Il

Nota. Este proceso desarrolla las siguientes actividades:

1. El encargado del 4rea de ventas es quien recibe el pedido

2. Elencargado del 4rea del almacén revisa, verifica si cuenta con stock del producto
solicitado por el cliente.

3. El area de almacén valida si cuenta con el stock del producto.

En caso que no exista stock, se realiza lo siguiente:

1. El 4rea de compras se encarga de contactar con el proveedor que cumple con el perfil para
la compra de insumos necesarios para la produccién.

2. El area de compras se encarga de la recepcién de los insumos para la elaboracién del
producto.

3. El area de produccién se encarga de entregar el producto terminado a almacén para
despachar el pedido segtn lo solicitado por el cliente.

4. FEl éarea de almacén embala la mercaderia y comunica al drea de ventas para su respectiva
facturacion.

5. El area de ventas verifica los medios de pago, y se procede a la entrega de mercaderia al
cliente.

En caso que si exista stock, se realiza lo siguiente:
1. El 4rea de almacén embala la mercaderia y comunica al drea de ventas para su respectiva
facturacion.
2. El area de ventas verifica los medios de pago, y se procede a la entrega de mercaderia al
cliente.
Fuente: Elaboracién propia.

33




Figura 8

Proceso de drea de inventarios mejorado
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Nota. Descripcién del diagnéstico del proceso mejorado
1. Elencargado del 4rea de ventas es quien recibe las notas de pedidos
2. Elencargado del drea del almacén revisa, verifica si cuenta con stock del producto requerido

por el cliente.

3. El drea de compras se encarga de contactar con el proveedor que cumple con el perfil para
la compra de insumos necesarios para la produccién.

4. FElarea de compras y almacén entregan los insumos para la ejecucion de las programaciones
y elaboracién del producto.

5. El érea de produccién se encarga de entregar el producto terminado a almacén para
despachar el pedido segtin lo solicitado por el cliente.

6. El drea de almacén embala la mercaderia y comunica al drea de ventas para su respectiva
facturacion.

7. El area de ventas verifica los medios de pago, y se procede a la entrega de mercaderia al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Base legal y normativa interna de la organizacion

Se realizé una busqueda de aspectos legales asociados al tema, lo que permite

mejorar y sustentar la importancia del presente trabajo de investigacion.
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2.3.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

En 1948, el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos
establecié las NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas), directrices
fundamentales para un desempefio profesional adecuado durante el trabajo de auditoria.
Estas normas son esenciales para evaluar la calidad del trabajo, garantizar la fiabilidad

de la informacién y minimizar los riesgos en el proceso de auditoria.

Estas normas son consideradas como los 10 mandamientos de algunos auditores,
puesto que se deben ejecutar desde el inicio hasta la finalizacién del informe. Esta
validacién es importante, ya que permite diagnosticar la estructura y componentes que se
tiene del control interno. A continuacién, se muestra los tres grupos en las que se

encuentran divididas, segin las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Figura 9

Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas
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Nota. Se muestra la Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Adaptado
de “Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas” (Vara, 2023).
https://rogervara.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/10/las-normas-de-auditorc3ada-generalmente-
aceptadas.pdf

2.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Estas normas estdn conformadas por principios que deben presentarse en los

estados financieros. Esto brinda una mayor veracidad a la informacion de los registros
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contables, con la finalidad de lograr los objetivos establecidos. En ese sentido, la presente
investigacion se basa en la NIC2, inventarios, donde se determinaré el proceso del costo,
reconocimiento del gasto dentro del periodo y disminuya el valor neto del producto.

(Normas Internacionales de Contabilidad Oficializadas -NIC).
2.3.3 NIA (Normas Internacionales de Auditoria)

Esta normativa estd aceptada a nivel mundial y abarca procedimientos de las
operaciones y politicas que deben emplear los auditores en las empresas. Asimismo, NIA
400 “Evaluaciones de Riesgo y Control Interno” busca facilitar los pardmetros para
entender el sistema contable, el control interno y detectar los tipos de riesgo existentes

que son riesgos inherentes, riesgos de control y riesgos de deteccion.
2.3.4 LEY 26887: Ley General de Sociedades

La ley n.° 26887, publicada el 9 de diciembre del 1997, es esencial para toda
empresa, ya que ayuda a constituir, formar, o disolver las diferentes sociedades creadas

en el pafs.

Asimismo, interpone las normas y politicas que se deberan ejecutar dentro de las
organizaciones para garantizar un marco legal que aporte seguridad y proteccion a los

terceros.
2.4 Marco conceptual de la situacion de la problematica

Inventario: Se agrupan en un activo circulante. Por eso, necesitan ser controladas

para asegurar el desarrollo de la empresa.

Segtin Cruz (2017), un inventario es un listado ordenado y detallado de los bienes
de la empresa. Por eso, es importante mantener en orden de acuerdo a su similitud, ya
que forman parte de los flujos de efectivo de la empresa. De acuerdo a lo expuesto, el
inventario es de gran importancia para la empresa, porque permite hacer una buena

administracion y realizar planificacion oportuna de las actividades a desarrollar.

Stock: Se refiere a la cantidad exacta de productos que una empresa tiene
disponible en su inventario para la venta en un momento establecido. Por ello, es crucial

realizar una rotacion adecuada de los recursos para evitar pérdidas econdmicas.
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Existencias: Son similares al concepto de stock, pero suelen referirse a todos los
bienes disponibles en la empresa. Incluye tanto los productos terminados como los

materiales en proceso y las materias primas.

Control interno: Es un conjunto de procedimientos establecidos por el Consejo
de Administracion, la gerencia y otros miembros del personal de la organizacion,
disefiado para ofrecer una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos, asegurando
la fiabilidad y eficiencia de los informes financieros, asi como el cumplimiento de

politicas, leyes y normativas aplicables.

Rentabilidad: Segin Colin (2020), citado por Panchana (2020), la rentabilidad
abarca la capacidad que desarrolla la empresa para crear beneficios a futuro a través de
indicadores financieros. Eso permitird tomar decisiones sobre el financiamiento de

manera oportuna, mediante los activos que desarrolla y con los que cuenta la empresa.

Almacén: Es el espacio para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo
fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la Administracion, la

produccion la venta de articulos o mercancias (Elizabeth, 2021).

Sistema: Son herramientas organizadas y estructuradas. Se relacionan entre ellos

para lograr un solo objetivo.

Gestion de stock: Es la cantidad de productos que se encuentran dentro del area

de almacén de la empresa.

Cliente: Es la persona o entidad que adquiere productos o servicios de la empresa,

organizacion o individuo, generalmente a cambio de un pago.

Proveedores: Son aquellos que suministran de recursos a la empresa. Cumple

una funcidn clave en la produccién de la organizacion.

Riesgos: Se puede definir como eventos que impactan de manera negativa a la

empresa, lo que genera pérdidas en sus estados financieros.

Pérdidas: Se presenta cuando los recursos o activos de la organizacién
evidencian un deterioro o disminucion del costo neto real, por algin dafio, desperfecto o

robo.
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Activos: Son los recursos que posee la empresa y tienen un valor econémico que

permite generar un beneficio a corto o largo plazo.

Rotacion de inventarios: Se realiza cuando hay ventas. Una rotacién alta indica
que los productos se venden rdpidamente, mientras que una rotacion baja puede sefalar

un exceso de inventario.

Stock de seguridad: Es la cantidad extra de inventario que se mantiene para hacer
frente a posibles imprevistos, como un aumento inesperado en la demanda o retrasos en

el suministro. Actia como una medida preventiva para evitar la escasez de productos.

Control de lotes: Es el seguimiento de las partidas o lotes de productos para
asegurar que cada unidad de inventario. Esto ayuda en la gestion de calidad y en la gestion

de devoluciones de productos defectuosos.

Valoracion de inventarios: Es el proceso de asignar un valor econémico a los
inventarios, lo cual es fundamental para gestionar los activos de la empresa y para la

contabilidad.

Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): Es un método de control
de inventarios. Los primeros productos que entran al inventario son los vendidos o

utilizados.

Método UEPS (Ijltimas entradas, primeras salidas): Es un método de control
de inventarios en el que los dltimos productos que ingresan al inventario son los primeros

en ser vendidos o utilizados.

Existencias obsoletas: Son los productos que ya no tienen demanda o que han
dejado de ser relevantes para los consumidores, como productos de modelos antiguos o
fuera de temporada. Mantener estas existencias en el inventario puede generar costos

adicionales y reducir la eficiencia del control de inventarios.

Desperdicio o merma: Hace referencia a la cantidad de producto que se pierde o

deteriora durante el proceso de fabricacion o almacenamiento.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1 Marco metodologico
3.1.1 Hipdtesis
3.1.1.1 Hipétesis general

La implementacion del control interno en el drea de inventarios optimizard

significativamente la rentabilidad de la empresa American Sport Perd SA.C., Lima 2023.
3.1.1.2 Hipétesis especificas

a) El problema de control interno en el drea de inventarios afectard negativamente

la rentabilidad de la empresa American Sport Pert SA.C., Lima 2023.

b) Un proyecto de mejora de control interno reducird las fallas en el area de
inventarios, contribuyendo a mejorar la rentabilidad de la empresa American Sport Pert

SA.C., Lima 2023.

¢) La medicién mediante indicadores financieros evidenciard la pertinencia del
proyecto de mejora del control interno para optimizar la rentabilidad de la empresa

American Sport Perd SA.C., Lima 2023.
3.1.2 Variables de estudio
3.1.2.1 Variable dependiente
Rentabilidad
Definicién: Capacidad de un activo para generar utilidad con relacion a sus ventas

o recursos propios de la empresa para considerar rentable.

Denominacion empresarial

Empresa American Sport Pera S.A.C.

Indicador financiero/econémico de medicion

Los instrumentos financieros son para comparar el desempefio financiero antes y
después de implementar la iniciativa de mejora, por lo cual permite validar a través del

costo beneficio (B/C), la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN).
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3.1.2.2 Variable independiente
Control interno de inventarios

El control interno es un proceso realizado por una organizaciéon con el fin de
proporcionar un nivel razonable de seguridad para alcanzar las metas y objetivos,

asegurando una gestion eficiente dentro de la misma (COSO, 2013).

Denominacion empresarial

Empresa American Sport Perti S.A.C.

Indicador financiero/econémico de medicion

Estd conformado por tres elementos: elementos de control interno, andlisis de
politicas de control de inventario y actividades de control interno en la rotacién de

inventarios.
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Figura 10

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

de medicion

Técnicas de
recoleccién de datos

Instrumentos de
recoleccion de datos

ften (Fuente)

Variable Independiente
X= Control Interno

de inventarios

Variable Dependiente

Y= Rentabilidad

x.1.1 Nivel de compromiso y valores éticos Escala Ordinal Encuesta Cuestionario Colaboradores
x.1.2 Nivel de verificacion del control interno Escala Ordinal Observacion Guia de observacion Colaboradores
x.1 Ambiente de . L. . P . P Documentos
x.1.3 Nivel de desempeiio de estructura organizacional Escala Ordinal Andlisis documental | Guia de andlisis documental .. .
Control administrativos
x.1.4 Nivel de competencia profesional Escala Ordinal Encuesta Cuestionario Colaboradores
x.1.5 Nivel de compromiso a sus colaboradores Escala Ordinal Encuesta Cuestionario Colaboradores
x.2.1 Nivel de determinacién de los objetivos Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
x.2 Evaluacién de |x.2.2 Nivel de gestion de los riesgos Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
Riesgos x.2.3 Nivel de evaluacién del riesgo Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
x.2.4 Nivel de cambios sustanciales Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
3 Actividad x.3.1 Nivel de control para disminuir los riesgos Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
X. ctividades . . . e . . . .
de Control x.3.2 Nivel de inplementacién de controles Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
x.3.3 Nivel de implementacién de procedimientos de control Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
. . .. . . PO . P Documentos
x.4.1 Nivel de informacién de veraz y calidad Escala Ordinal Andlisis documental | Guia de andlisis documental L. .
administrativos
x.4 Informacién . . .. .. . P . P Documentos
. .. |x.4.2 Nivel de informacién eficiente y clara Escala Ordinal Andlisis documental Guia de andlisis documental L. R
y Comunicacién administrativos
. . - . P . P Documentos
x.4.3 Nivel de informacién relevante Escala Ordinal Andlisis documental | Guia de andlisis documental .. .
administrativos
x.5.1 Nivel de evaluacién de los componentes del control interno. Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos
x.5 Supervisién . L . . . B .
x.5.2 Nivel de comunicacién de los resultados deficientes Escala Ordinal Entrevista Guia de entrevista Expertos

y.1 Estados
Financieros

y.1.1 Valor actual neto (VAN)

Escala de Razén

Anilisis documental

Guia de analisis documental

Estados Financieros

y.1.2 Tasa interna de retono (TIR)

Escala de Raz6n

Andlisis documental

Guia de andlisis documental

Estados Financieros

y.1.4 Costo beneficio (B/C)

Escala de

Razoén

Andlisis documental

Guia de andlisis documental

Estados Financieros

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Diseiio de la investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

Es de tipo descriptivo-correlacional, lo cual expone el vinculo que existen entre
las variables. Asimismo, se plantea describir los resultados para validar el crecimiento de

la rentabilidad de la empresa.
3.2.2 Descripcion del disefio de investigacion

Presento un disefio observacional no experimental, porque se realiza sin
manipular deliberadamente las variables; y de corte transversal, porque se desarroll en

un momento Unico de tiempo.
3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.1 Técnicas
Para la investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
+ Encuesta
+ Entrevista
* Observacion
+ Andlisis documental

La informacion recopilada por parte del personal se realizé de una manera

voluntaria y de forma transparente.

Asimismo, para cumplir con los resultados del estudio, la evaluacion de los datos
se realizd de manera exhaustiva y veraz, lo cual serdn mostrados de manera clara y
concisa. Esto ayuda a analizar los resultados, procurando garantizar la rentabilidad de la

empresa.
3.3.2 Instrumentos
e Cuestionarios
e (Quia de entrevista
e (uia de observacion

e Guia de analisis documental
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3.4 Recoleccion y procesamiento de los datos empresariales
3.4.1 Técnicas de recoleccion

La informacién recolectada del siguiente estudio nos permitié conocer a fondo
cudl era la situacion actual de la empresa para proyectarlo en tablas. Asi, se obtuvo una
visibilidad mds clara y precisa de la informacién recaudada. De esa manera, se podra
realizar un correcto andlisis e interpretacion de la problemadtica para llegar al objetivo del

estudio.

Adicionalmente, se identificard el impacto que se desarrolla al aplicar el plan de

mejora de la empresa American Sport Perd S.A.C. mediante los estados financieros.
3.4.2 Técnicas de procesamiento

El presente proyecto se inicié identificando el problema de inventarios que
mantiene la empresa American Sport Peri S.A.C. Luego, se aport6 informacion sobre los
antecedentes nacionales e internacionales del tema de inventarios para identificar las
variables relacionadas del estudio. Para ello, se utiliz6 el enfoque no experimental y de
disefio correlacional. Los instrumentos dependientes e independientes serdn validados

ante expertos en el drea, antes de ser aplicados.

En ese sentido, cuando se obtengan los datos, se proyectardn mediante tablas,
gréficos. Eso permitird realizar un andlisis de los indicadores financieros, lo que permitird
conseguir una interpretacion ante la respuesta obtenida y comprobar la hipétesis para

mencionar las conclusiones y sugerencias del estudio.
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CAPITULO 4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA
4.1 Descripcion del sector

American Sport Pertd S.A.C. es una empresa industrial establecida en el afio 2005
ubicado en Lima, Lima - Puente Piedra. Asimismo, comercializa la marca VELAM-
PLEIN en sus diferentes variedades y lineas para damas, caballeros y nifios. Los
materiales que emplean son textiles como lona con aplicaciones de sintéticos y la linea
full plastico desde aproximadamente 19 afios. En todo este tiempo, la empresa ha tenido
una evolucion constante que ha permitido tener variedad de productos y obtener clientes

estratégicos que permiten llegar a todo el pais.

Figura 11

Productos comercializados

Nota. Productos comercializados de la empresa American Sport Perii S.A.C.

Fuente: Elaboracidn propia.

44



Figura 12

Organigrama actual de la empresa American Sport Peri S.A.C.

| JOSE CERVANTES |
ADMINISTRACION PrO SooN JEFA DE LOGISTICA
RAQUEL HUAYRA HILDA SANCHEZ LILTA DAHUA il ROSALINA PERALTA
ASISTENTE DE

RECURSOS CONTABILIDAD
HUMANOS SUPERVISORA DE LA
PLANTA LOGISTICA
VENDEDOR 1
LUIS CERVANTES CAROLINA TITO KIARA QUICANA

VENDEDOR 2

DISENADOR ALMACEN DE
MARCO ACOSTA INSUMOS
RICHARD FRANCIA
JULIO SILVA
VENDEDOR 3
PATRICIA PINGLO

ASISTENTE DE VENTAS

YHANIRA FERNANDES

ALMACEN PRODUCTO
TERMINADO

EDIN MECOLA

Nota. Organigrama actual de la empresa American Sport Perd S.A.C.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.2 Diagnostico del caso empresarial

El control de inventarios en las empresas es muy importante para su buena gestion
y estabilidad econdémica. Un mal manejo de productos como ventas o compras de
suministros implica grandes pérdidas o quiebras de muchos emprendimientos. Por ello,

una correcta implementacion control interno ayudaria desarrollar sus objetivos.

La empresa American Sport Pert S.A.C. tiene como problematica la falta de una
implementacion de control interno, ya que la pérdida de mercaderia le afecta. En efecto,

no tienen la informacion real que impida tomar decisiones oportunas.
4.2.1 Identificacion de la problematica empresarial

Para identificar el problema, se utilizé el diagrama Ishikawa. Mediante esta

herramienta, se logré identificar las falencias que existe en la empresa dentro del 4rea del
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almacén. Por ende, su propdsito consistid en proporcionar soluciones de mejoras para

competir con el mercado.

Figura 13

Diagrama de Ishikawa

Descripcion

Esta plantilla muestra un
diagrama causa efacto,
t=mbien llamado Diagrama de
Espina de Pescado o de
Ishikawa. Puede encontrar
mas detzlles de los dizgramas
causa y efecto en:

Aprende mas sobre DCE

Medida

No cuenta con
indicadores de
rotacion de
inventarios

Faltz de reporte
de los materiales
en mal estado

Instrucciones

., Ingrese el problerma en |z
celda correspondient=.

Hacer lluviz de ideas sobre

|las causas del problema. Se
proporcionan encabezados

genericos.

Escriba las causas como
ramas segln su respectiva
categoria.

Aprende Mas

Para obtener mas informacidn
sobre otras herramientas de
calidad visite la web de ASQ.

Aprende acerca de Calidad

Falta de reporte
de los dias de
retraso de los
materiales en

rotacion

Materiales

Falta de control de

materiales para la

calidad de

produccidn

Métodos

No existe manual de
procedimientos da
imventarios

Alta variedad de
productos, sin
control de
seguimiento

Falta de politicas
de control de
stock delos
productos
almacenados

Nose aplica <l
metodo PERS f—

Fzltz de

actualizacidn de
control de stock de
los productos en
almacén

Problema

conexion a
internet
deficients

Falta de
implermentacion
de cuidados del
dres de

Distribucion
inedecuada de
espacios en
almacen

Medio Ambiente

Falta de

Falta de anzlistz
de control de
inventarios

Faltz de
Capacitacion al
parsonal de | —
almacen

Mano de Obra

supervision en <l
dres de almacén

Equipo de
computos

obsaoletos

Falta de sofware
para el control
adecuado de
inventario

Magquinaria

Nota. Este diagrama describe las posibles problemadticas de la empresa.

Fuente: Elaboracidn propia.

Perdida de ventas
por fala de contral
interna en los
inventarios

El esquema de causa raiz esta en enfocado en el andlisis de cada bloque, los cuales

se presenta a continuacion.

Medida: Hace referencia a los métodos y herramientas que se utilizan para evaluar

el rendimiento del producto. En ese sentido, se sefialan las causas de la investigacion: 1) no
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cuenta con indicadores de rotacion de inventarios, 2) falta de reporte de los materiales en

mal estado y 3) falta de reporte de los dias de retraso de los materiales en rotacion.

Materiales: Se refiere al instrumento o material que se emplea para la elaboracién
de las funciones de la empresa. Por otro lado, se observan las siguientes causas como
muestra la figura 10: 1) falta de control de calidad de materiales para la produccién y 2)

alta variedad de productos sin control de seguimiento.

Métodos: Son estrategias que se utilizan para desarrollar procesos. Para eso, se
revisa la condicion real de los productos tanto ingresos y salidas. Se finaliza que existe
ineficiente control de gestion de inventarios: 1) no existe manual de procedimientos de
inventarios, 2) falta de politicas de control de stock de los productos almacenados, 3) no se
aplica el método PEPS, y 4) falta de actualizacion de control de stock de los productos en

almacén.

Medio ambiente: Se menciona el lugar y el espacio. Ante ello, se realiza el estudio
presencial donde se almacenan los productos. Se verifica que las mercaderias no estan

ubicadas en los lugares correspondientes tal como detalla las deficiencias en el diagrama.

Mano de Obra: Estd involucrado el personal que forma parte del proceso. Se
considera el comportamiento y cumplimiento de las funciones asignadas de acuerdo al
puesto de trabajo. Asimismo, se enuncian las deficiencias que perjudican al 4rea de almacén

en el diagrama.

Maquinaria: Es el equipo tecnoldgico que necesita emplear para ejecutar las
actividades de la empresa. Las deficiencias que se encontrd indican que no existe un
software de inventarios y hay equipos de cémputos obsoletos, lo cual no permite desarrollar

las operaciones de manera eficiente y oportuna.

4.2.2 Monetizacion de la problematica empresarial

Después de identificar las posibles problematicas que existe en la empresa a través
del diagrama Ishikawa, se prosigui6 a monetizar la informacion con el fin de comprender
la problemdtica mediante términos econdémicos. De ese modo, se determind su
importancia. En la tabla 10, se muestran las pérdidas de la empresa American Sport Peru

S.A.C.
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Caso area de inventarios - anual
Problema: Ineficiencia del control interno en el area de inventarios

Pregunta: ;De qué manera el control interno de los inventarios optimizara la

rentabilidad de la empresa American Sport Perd S.A.C., en el afio 2023?

Tabla 1

Problema monetizado

Nuimero promedio de ventas perdidas por rotura de 312
stock
Precio promedio de articulos 967.37
Pérdida promedio de ventas 302 319.50
Margen promedio por venta 25 %
Ganancia no materializada 75 579.88
Tasa del costo oportunidad del dinero 12%
Costo de oportunidad 9 069.59
Pérdida total 84 649.46

Nota. Mediante esté tabla se describe la valorizacién de problemadtica de la empresa en

términos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se observa el impacto econdmico causado en la empresa American Sport Peru
S.A.C. A partir de las pérdidas relacionadas a la rotura de stock, el promedio de ventas
perdidas asciende a 312 unidades. Esta es una pérdida promedio de ventas de S/ 302
319.50. Si se considera el precio promedio de los articulos, se obtiene una pérdida de S/

S/ 967.67 por unidad.

Asimismo, se valida de acuerdo al margen promedio de venta: un 25%, lo que

permite calcular una ganancia no materializada en S/ 75 579.88, lo que viene a ser el

48



beneficio bruto que la empresa no estaria ganando por no llevar a cabo un correcto control
de inventarios. Esta situacion afectaria también la posibilidad de reinvertir en sus
procesos, mejorar la calidad, y competitividad dentro del mercado de calzados,

alcanzando la rentabilidad esperada.

Segtn la tasa calculada del 12%, se permite conocer el rendimiento que podria
beneficiar a la empresa si los recursos que no fueron materializados hubieran podido ser
utilizados en otras actividades financieras. Al aplicar esta tasa de pérdidas, se obtiene un
costo de oportunidad de S/ 9 069.59, lo que refleja un impacto relevante que pudo haber

sido controlado.

En esa linea, se ve que las pérdidas que ocasiona este problema tienen un valor
significativo de S/ 84 649.46, siendo un valor negativo que impacta directamente al sector

financiero de la organizacion.

Finalmente, es oportuno mencionar que es importante realizar el presente andlisis
para mostrar las deficiencias que se mantiene en la empresa. La finalidad es gestionar las
medidas correctivas y llevar un mejor manejo en los procesos, realizando una formacion
tanto del personal como del encargado para lograr reducir significativamente las pérdidas

y prevalecer la posicion de la empresa en el rubro de calzados.

4.3 Propuesta de mejora

Después del estudio financiero, se pudo visualizar mediante los resultados que
influye en la empresa. En ese sentido, se proponen algunas alternativas de control de
inventarios que pueden ayudar a solucionar las deficiencias dentro del drea del almacén

para la empresa American Sport Pert S.A.C.
Propuestas de mejoras mediante diagrama causa efecto:

Medida. Cumplir las funciones asignadas y mantener informado a su jefe

inmediato o encargado.

Materiales. Plasmar un informe de control, confirmar la calidad del producto y

almacenar en el lugar adecuado para ser despachado al cliente.
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Magquinaria. Mantener vigente el software, ya que es una herramienta principal
para mantener la base de datos actualizados, y facilitar el control de inventarios de

ingresos y salidas de la mercaderfa.

Medio ambiente. Mantener el lugar ordenado y limpio dentro de la empresa para

facilitar almacenar y clasificar los productos.

Métodos. Ejecutar actividades de planeamiento, asi como esquematizar el lugar

donde se encuentran ubicados los productos en el almacén.
Mano de obra. Se proyecta las siguientes acciones:
e Capacitaciones continuas al personal.
e Incentivar al personal por lo logrado
4.3.1 Objetivos

Objetivo general: Elaborar propuestas de mejora con técnicas y procedimientos
para perfeccionar recursos e incrementar la rentabilidad de la empresa American Sport

Perd S.A.C.
Objetivos especificos

Ordenar el almacén de los productos, aplicando el método ABC para incrementar

la rentabilidad de la empresa.

Ejecutar tareas de acuerdo a la planeacién de control de inventarios, facilitando

eficientemente los resultados positivos para la empresa.

Preparar al personal a través capacitaciones para el correcto manejo del sistema
software, realizando un seguimiento continuo para comparar los avances e incrementos

de rentabilidad de la empresa.
4.3.2 Diagrama del proyecto de mejora

Mediante el proyecto de mejora, se puede resolver las deficiencias que se logren
identificar en la empresa. Esto significa gestionar una reestructuracion de procesos e
implementar nuevas herramientas y procedimientos que permitan optimizar sus métodos

de trabajo para alcanzar los objetivos. En ese sentido, el presente proyecto de mejora esta
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conformado por tres fases: (a) reestructuracion en el drea de inventarios, (b) capacitacion

y (c¢) ejecucion de mejoras en el drea de inventarios.

Figura 14
Estructura del desglose de actividades EDT

PROYECTO DE MEJORA
REDISENO DE PROCESO DE .
CONTROL DE INVENTARIOS CAPACITACIONES EJECUCION DE MEJORAS
< ENTRENAMIENTO EN EL EJECUCION DE
DIAGNOSTICO NUEVO PROCESO CAMBIOS
ENTRENAMIENTO EN SEGUIMIENTO Y
ANALISIS Y VALIDACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROPUESTA DE MEJORA CONTROL
CAMBIOS

Nota. Esta imagen muestra las tres fases que se requiere para cumplir con la ejecucién del proyecto
de mejora para la empresa American Sport Perd S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia.

La imagen describe las sugerencias de mejora de forma organizada, las cuales
deben desarrollarse de manera eficiente mediante la aplicaciéon del sistema de control

interno de inventarios.

Rediseqio de proceso de control de inventarios

Segtin lo presupuestado, lo que permitird reestructurar el control de inventarios es

S/ 39 989.25. Este plan tiene como objetivo mejorar la rentabilidad de la empresa.

Diagnéstico: Se desarrollaran las siguientes actividades que optimizardn la
clasificacién de inventarios: Este control se iniciard con (a) realizar un conteo de los
productos en stock y clasificarlo mediante el sistema ABC, (b) implementacion del
método PEPS, para diagnosticar la circulacion de los productos (c) seguimiento continuo
de la mercaderia (d) automatizacion de software, y (e) proponer reglas de equipamiento

y manejo de inventarios de acuerdo al sistema de clasificacion ABC.
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Analisis y validacion de propuesta de mejora: En este punto, se realizarin
acciones que estardn a cargo del siguiente personal enfocados en conocer cudles son los
procedimientos que se desarrollan actualmente en el drea de inventarios junto con el
encargado del almacén. De esa manera, se podrd mejorar e implementar nuevos procesos

y controles internos que se van a incluir en la gestion de la empresa.

Jefe de almacén: Su funcion sera liderar las gestiones correspondientes del area
de almacén y mantener una organizacion 6ptima de acuerdo a las actividades realizadas.

De ese modo, generard optimizacion y control de inventarios.

El asistente de almacén: Se propuso incorporar asistentes que brinden apoyo
directo al jefe de almacén para lograr una gestion més eficiente y faciliten dentro de sus
funciones el correcto seguimiento de los productos con una actualizacién de los registros
y una verificacion del inventario. De esta manera, se minimizardn los errores, optimizaran

los recursos y mejorardn la rentabilidad de la empresa.

Al proponer esta reestructuracion, se podra fortalecer la gestion del area de
inventarios con la automatizacién e implementacion del software. Asimismo, con el
apoyo del jefe de almacén y sus asistentes, se podra conseguir un control més eficiente,
ya que estas acciones impactan positivamente la rentabilidad en la empresa, creando

condiciones que favorecen a un crecimiento sostenible en American Sport Perd S.A.C.
Capacitacion

Preparacion para la implementacion de los nuevos procesos. La capacitacion e
instruccién que se le brinda al personal es importante, ya que debe comprender el nuevo
sistema de software que se estd implementando para utilizarlo de manera eficiente de

acuerdo a sus funciones.

En ese sentido, (a) se deberd armar un plan de preparacion que brinde informacion
sobre el manejo del software, (b) brindar materiales de ayuda para tener mayor alcance
de informacidn, (c) realizar el seguimiento del uso correcto del software y emprender una

(d) capacitacion y seguimiento del personal constante.

Se considera la formacion hacia el personal como parte de la reestructuracion del
area de inventarios. Su entrenamiento estd enfocado en la implementacion del nuevo

software, lo que permitird mejorar los estados financieros de la empresa. Este progreso
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se medird mediante seguimientos constantes para asegurar una gestion eficaz del

inventario.

Asimismo, este proceso permite asegurarse de que el personal involucrado se

encuentre correctamente informado y capacitado sobre el manejo del sistema.

Entrenamiento seguimiento y control: Este seguimiento es primordial para la
gestion, ya que promueve la comunicacion interna entre el personal y fortalece la cultura

organizacional dentro de la empresa.

Para llevar a cabo este proceso, (a) se realizardn reuniones entre el personal
asignado del control de inventarios, (b) se fomentard la participacion dentro de las
reuniones, y (c) se brindard un reconocimiento por el desempefio al personal sobresaliente

de manera mensual dentro de la gestion de inventarios.

Estas medidas requieren de tiempo de planificacion, ejecucion y seguimiento
constante para lograr la colaboracién y compromiso del personal. Ademads, se mejora la

calidad gracias al desempeiio 6ptimo del colaborador.

Ejecucion de mejoras en el drea de inventarios

Este proyecto enfatiza la reestructuracion del drea de inventarios, su aplicacion
del método de clasificacion ABC de los productos, la automatizacion del nuevo software,
donde se llevard a cabo los registros de manera mds eficiente, lo que resultard

favorablemente mejoras de control de inventarios.

Los métodos para desarrollar estas mejoras son las siguientes: (a) analizar y
contabilizar las existencias fisicamente, (b) ordenar de acuerdo a su categoria mediante
el sistema ABC, (c) instaurar técnicas para la supervision y circulacidon de productos, y

(d) actualizar la informacion en software.

Cumplimiento de los cambios realizados: Se desarrollard de la siguiente

manera:

1. De acuerdo al método ABC, (a) se efectiia un andlisis exhaustivo de los
productos que se encuentran en el inventario, (b) se realiza la clasificacion mediante el

sistema ABC, y (c) se supervisa el control de inventarios por parte del jefe de almacén.
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2. Respecto a la reestructuracion y procedimientos, (a) se reorganiza el almacén
fisico, aplicando el método ABC, (b) se delega las responsabilidades y (c) se proyecta a

cumplir los procesos implementados en el almacén, recepcion y salidas de productos.

3. Respecto al monitoreo y control de evaluacién, (a) se implementa un plan de
estudio de productos para un mayor control y (b) se realizan auditorias constantes para

validar la eficiencia de la reestructuracion aplicada.
Este proceso se desglosa en dos puntos siguientes:

Ejecucion de cambios: En este punto, se verifica que los nuevos procesos
establecidos, incluyendo el software, sea aplicado de manera correcta. Ademads, se busca
reconocer como se realiza la adaptacion del personal con las nuevas funciones y
procedimientos brindados, asi como verificar el compromiso que se muestra ante la

implementacién para lograr una gestién eficiente, real y ordenada de los productos.

Seguimiento y control de cambios: Se estableceran nuevos mecanismos de
evaluacién que supervise el desempefio del sistema “software” integrado. Asimismo,
mediante auditorias, retroalimentacidon constante al personal, se permitird notar posibles
errores. De forma oportuna, se pueden tomar acciones que corrijan dicha accion,

obteniendo un control 6ptimo que beneficie a la empresa.
4.3.3 Proyecto de mejora

El proyecto de mejora posee como finalidad optimizar recursos y aumentar la
rentabilidad mediante la implementacién de control de inventarios para la empresa. De

esa forma, se reducirdn costos y pérdidas significativas que mantiene la empresa.
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A continuacion, detallamos los flujogramas del antes y después de los
procedimientos que ejercen cada drea como ventas, compras, producciéon y almacén. En
este sentido, se mostrardn las técnicas y procesos de mejora que llevan a desarrollar las

actividades de manera eficiente y oportuna.

Figura 15
Control de inventarios actual
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Nota: Flujograma actual de procesos que de control de inventarios.
Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 17
Control de inventarios mejorado
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Nota: Flujograma mejorado de procesos de control de inventarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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La implementacion de control permite a la empresa realizar sus actividades de

manera eficiente y oportuna para generar rentabilidad a la empresa.

4.3.4 Monetizacion del proyecto de mejora

A continuacion, presentamos el resumen de actividades del proyecto de mejora:

Tabla 2

Monetizacion del proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe
Redisefio de proceso de gestion de S/ 10 660.00
inventarios S/5587.08
Diagnostico S/5072.92
Andlisis y validaciéon de propuesta de
mejora
Capacitaciéon S/ 14 947.08
Entrenamiento en el nuevo proceso S/9 150.00
Entrenamiento en seguimiento y control S/5791.08
Ejecucioén de mejoras S/ 14 382.17
Ejecucién de cambios S/ 6292.50
Seguimiento y control de cambios S/8089.67
Total S/ 39 989.25

Nota. Estimacién de todo el proceso que se necesitara para realizar el proyecto de mejora y obtener

rentabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla, se detalla el monto presupuestado del proyecto de mejora lo cual

asciende a S/ 39 989.25 por las actividades que se van a llevar acabo con el objetivo de

generar rentabilidad para la empresa American Sport Peria S.A.C. Acontinuacion, se

describe las etapas.

Rediseno de proceso de gestion de inventarios: En esta fase, se evaldan los

procedimientos reales de inventarios, teniendo en cuenta los riesgos que pueden causar

en la empresa. Eso equivale al importe de S/ 10 660.00.
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Capacitacion: Este proceso es primordial para el personal, lo cual permitira
garantizar el correcto uso del sistema software y los procesos nuevos implementados
afirmando que el equipo este de acorde con la informacién. Para ello, se asigné un

importe total de S/ 14 947.08 con el fin de cumplir todos los procedimientos detallados.

Ejecucion de mejoras: Este proceso fue destinado a un monto de S/ 14 382.17,
lo cual equivale el costo de la implantacion del software. Mediante este sistema, se podra
tener actualizado los inventarios en tiempo real tanto ingresos y salidas, lo que facilitara
planificacién de productos. Finalmente, la persona encargada se mantendra supervisando
el proyecto de implementacion para que funcione de manera correcta el proceso con la

finalidad de que se incremente la rentabilidad de la empresa.
4.4 Ejecucion del proyecto de mejora
4.4.1 Proyeccion de EE.FF.

Mediante los estados de resultados, se proyectan los ingresos y egresos, lo cual

permite comprender la influencia que desarrolla el proyecto de mejora.
4.4.1.1 Ingresos

La planificacion de los ingresos se trabajé con el afio 2024. Se consideré como
referencia inicial los datos de los ingresos del afio 2023, lo cual corresponde a S/ 4 887
605.00. Esta estimacion se realizara hasta el afio 2027. La tabla muestra las tasas de

crecimiento con un incremento de 5.0%, 7.0%, 9.0% y 10.0%.
Tabla 3

Proyeccion de los ingresos

Afo Monto Tasa de crecimiento
2023 S/ 4 887 605.00

2024 S/5 131 985.25 5%

2025 S/5491 224.22 7%

2026 S/'5 985 434.40 9%

2027 S/6583977.84 10%

Nota. En la tabla 15, se describen los ingresos del afio 2024 al 2027 proyectado de la empresa
American Sport Perd S.A.C. Se puede visualizar que la empresa tendrd un crecimiento de sus
ingresos paulatinamente proyectado como afio base el 2023.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1.2 Egresos

De igual manera, se proyecta como afio base el 2023, lo cual corresponde a S/ 4
349 914.00. De igual forma, se evaluara hasta el aiio 2027 para validar la concordancia

con los ingresos.
Tabla 4

Proyeccion de los egresos

Afio Monto Tasa de crecimiento
2023 S/4 349 914.00

2024 S/ 4 567 409.70 5%

2025 S/ 4 887 128.38 7%

2026 S/5 326 969.93 9%

2027 S/'5 859 666.93 10%

Nota. La tabla describe el incremento de los egresos en un periodo de 4 afos.
Fuente: Elaboracién propia.

4.4.1.3 Monetizaciones

A continuacién, se detallan los ingresos totales y egresos totales de la empresa

mediante el periodo 2024 al 2027 a través del flujo neto de efectivo.
Tabla 5

Flujo neto de efectivo

Flujo Neto
Ario de Ingresos Flujo Neto de | de Efectivo
operacion totales™ Egresos totales™ Efectivo para TIR
2024 5,131,985.25 | 4,567,409.70 564,575.55| -564,575.55
2025 5,491,224.22 | 4,887,128.38 604,005.84| 60409584
2026 5,085,434.40 | 5,326,969.93 658,464 45| 658,464 46
2027 6,583,977.84 | 5,859,666.93 72431091 724.310.91

Nota. Esta tabla muestra los ingresos y egresos desarrollado en el flujo neto de efectivo para

calcular el VAN y el TIR.

Fuente: Elaboracién propia.




Durante el desarrollo del flujo neto de efectivo, se proyecto al crecimiento durante

los 4 afios. Eso ayuda a desarrollar los indicadores financieros como VAN, TIR, B/C.

Tabla 6

Costo-beneficio/sin proyecto de mejora

Tasa de descuento para VAN
VAN= 1,914,661.49
TIR = 98.39%
B/C = 1.12

Nota. Esta tabla describe el calculo del beneficio/costo sin el desarrollo del proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7

Costo-beneficio/aplicando proyecto de mejora

Tasa de descuento para VAN 12%

VAN= 2,136,066.79 Se acepta
TIR = 104.47% Se acepta
B/C= 1.14 Se acepta

Nota. Esta tabla describe el célculo del beneficio/costo para determinar si es factible del proyecto
de mejora.

Fuente: Elaboracidn propia.

Mediante, los resultados adquiridos, se puede definir si es viable el proyecto y si

es recomendable invertir.
4.4.2 Validacion cuantitativa

Con el prop6sito de demostrar y certificar la efectividad del proyecto de mejora y
verificar como contribuye la rentabilidad con la implementacién haciendo uso el control
interno, se efectud estimacion de indicadores financieros. Por eso, se puede concluir que
es factible y se recomienda a la empresa que se puede beneficiar del proyecto. Asimismo,

se presenta la informacion mediante la tabla.

59



Tabla 8

Flujo de ingresos sin tratamiento

SIN TRATAMIENTO
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Actualizacion
DETALLE 2024 2025 2026 2027 flujos ingresos y
egresos
Ingresos S/5131985.25 | S/5491224.22 | S/5985434.40 | S/ 6583977.84 | S/ 17 404 250.94
Egresos S/ 4567409.70 | S/ 4 887 128.38 | S/5326969.93 | S/5 859 666.93 | S/ 15 489 589.44
Saldo neto S/ 564 575.55 S/604 095.84 | S/658464.46 | S/724310.91 S/1914 661.49

Nota. Esta tabla describe el calculo sin la implementacién del proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al estudio, se muestran los flujos de ingresos sin tratamiento, lo cual

determina que la empresa ha generado un VAN de S/ 1 914 661.49 y un costo beneficio

de 1.1236. Eso quiere decir que el proyecto es viable.
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Tabla 9

Flujo de ingresos con tratamiento

CON TRATAMIENTO

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS

Actualizacion
DETALLE 2024 2025 2026 2027 flujos ingresos y
egresos
S/'5 491 S/ 6583 S/ 17 404
Ingresos S/5131985.25 224.99 S/ 5 985 434.40 977 84 5094
S/ 4 887 S/5 859 S/ 15 489
Egresos S/ 4 567 409.70 128.38 S/'5 326 969.93 666.93 589 44
Proyecto mejora S/ 39 989.25
Monetizacion
problema S/ 84 649.46 S/ 84 649.46 S/ 84 649.46 S/ 84 649.46
% ahorro 100% 100% 100% 100%
Ahorro S/ 84 649.46 S/ 84 649.46 S/ 84 649.46 S/ 84 649.46
S/ 4 802 S/ 5242 S/5775 S/ 15 268
Egresos netos S/4522749.49 478.92 320.47 017.47 184.15
Saldo neto S/ 609 235.76 | S/ 688 745.30 | S/ 743 113.92 | S/ 808 960.37

Nota. Esta tabla describe el cdlculo sin la implementacién del proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo al desarrollo del proyecto, se puede analizar que el flujo de ingresos

con tratamiento es favorable. Por eso, se acepta la viabilidad del proyecto. Se recomienda

a la empresa American Sport Perti S.A.C. considerar la implementacion de control interno

para que empiece a generar rentabilidad.

El VAN (valor actual neto) permite evaluar la rentabilidad del proyecto midiendo

los ingresos y egresos, descontando la inversion inicial. El estudio realizado de control

interno de inventarios en la empresa American Sport Peru S.A.C. Resulta viable mediante

la comparacion del antes y después de la implementacion del flujo de efectivo.
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Tabla 10

Valor actual neto sin tratamiento

VAN $/.1,914,661.49

Tasa descuento 12%

Nota. VAN sin tratamiento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11

Valor actual neto con tratamiento

Van S/.2,136,066.79

Tasa descuento 12%

Nota. Esta tabla describe el valor actual neto con tratamiento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Después de monitorear el proyecto de mejora, el VAN con tratamiento y sin
tratamiento es de S/ 221405.29, lo cual demuestra la viabilidad del proyecto de mejora.
Es decir, si funciona la implementacién de control interno, lo cual influye de manera

positiva rentabilidad para la empresa.

4.4.2.1 Costo beneficio

A través de del costo beneficio, se puede comparar los costos que se utilizaran
para realizar el proyecto de mejora y conocer el beneficio que se generara al realizarlo,

logrando alcanzar los objetivos del estudio.
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Tabla 12

Costo-beneficio sin tratamiento

Actualizaciéon ingresos | S/.17,404,250.94

Actualizacion egresos | S/.15,489,589.44

B/C 1.1236

Nota. Esta tabla muestra C/B sin tratamiento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13

Costo-beneficio con tratamiento

Actualizacion ingresos | S/.17,404,250.94

Actualizacion egresos | S/.15,268,184.15

B/C 1.1399

Nota. Esta tabla muestra C/B con tratamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Realizado el estudio del B/C sin tratamiento y con tratamiento, se puede apreciar
la diferencia del costo beneficio que equivale a 0.0163. Estos resultados manifiestan que
la implementacién el control de inventarios fue favorable, ya que aumenté el VAN vy el

(B/C). Por eso, la empresa puede incrementar su rentabilidad.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.4 CONCLUSIONES

Durante el presente estudio, se dio a conocer que existen deficiencias en el drea de
inventarios de la empresa, lo cual se pudo observar que las actividades que se realizan lo
registran mediante un archivo de Excel. Eso no permite un control eficiente de los
inventarios y genera desconocimiento del stock de productos, lo que provoca el
desconocimiento de productos que tienen mds salida e impide acceder a determinar cudles
se encuentran en mal estado. Esto afecta directamente la rentabilidad de la empresa, lo

cual se tom¢ ciertas medidas para solucionarla.

Como resultado, se cre6 un proyecto de mejora para resolver el problema
expuesto. El objetivo fue perfeccionar la eficiencia en el control de inventarios y lograr
optimizar los recursos para el cumplimiento de los objetivos. Para implementar el
proyecto de mejora, se necesita una inversion de S/ 39 989.25. En ese sentido, la
implementacién del control interno en &area de inventarios ayudard a corregir las
deficiencias en la administracion de inventarios, aumentar la rentabilidad y cumplir con

los clientes y sus requerimientos de manera satisfactoria.

Por consiguiente, mediante la evaluacion de los indicadores financieros, se puede
validar cuantitativamente la pertinencia del proyecto de mejora de cuatro afios del 2024
al 2027, lo cual se alcanzé obtener un VAN de 2 136 0666.79, un TIR de 104.47% y B/C
de 1.14 %. Mediante estos indicadores, se verifica el reintegro de financiacién con
avances constantes sobre la rentabilidad de la empresa, lo que permitird tomar decisiones

ante cualquier situacion.

En ese contexto, se puede exponer que, mediante la optimizacion de recursos y
procesos del drea de inventarios, la gestion eficiente favorece en el desarrollo de las
actividades, aumenta los ingresos y disminuye los riesgos, lo cual resulta favorable en la

situacion econdmica de la empresa.
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5.5 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el drea de administracion programe capacitaciones de empatia y
trabajo en equipo. En definitiva, las dreas correspondientes se deben mantener informadas
respecto a sus funciones y responsabilidades. Esto ayudard a resolver los posibles

problemas que se presenten .

Se recomienda, al drea de administracidon, implementar el drea de inventarios para
ejecutar el control interno. Eso ayudard a obtener informacién oportuna y confiable de

los inventarios que existen en tiempo real en la empresa.

Se recomienda, al gerente general, conseguir e implementar un sistema software
de inventarios que facilite llevar el control de los productos. A través de ello, se permitira
el registro en tiempo oportuno de la informacién, de tal forma que se garantice con
exactitud los productos que se encuentran en el almacén. De igual forma, se pone en
marcha las acciones estratégicas sugeridas para obtener un buen control de inventarios y
renovar el manual de procedimientos. Asimismo, se debe supervisar la ejecucidon de

control de tareas y procesos de inventarios.

Finalmente, se recomienda al gerente general de la empresa American Sport Pert
S.A.C. que se trabaje la propuesta de mejora. Esto ayudaria a mejorar la rentabilidad de

la empresa.

5.6 Futuras lineas de investigaciéon (optativo)

Después del estudio de la tesis, se pudo evidenciar que hay aspectos por mejorar en el
area de ventas y produccion. Por ello, se debe crear e implementar el control interno. En
ese sentido, se mejorardn los procesos y se obtendrd una eficiencia en el control de
mercaderia. Esto permitird sumar la rentabilidad de la empresa American Sport Peru

S.A.C.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control Intemo en el Area de Inventarios para Optimizar la Rentabilidad de la Empresa American Sport Peri SAC, Puente Piedra, Lima 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL
¢De qué manera contribuye la
implementacién de control intemo en area de
inventarios para optimizar la rentabilidad de
la empresa American Sport Perti SAC, en el
afo 20237

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a) ¢Cuadl era el problema de control
interno en el area de inventarios
que perjudica la rentabilidad de la
empresa American Sport Peru
SAC, Lima 2023?

b) ¢Cual es el proyecto de mejora
que podria mitigar el problema de

control interno en el area
inventarios que afecta la
rentabilidad de la empresa

American Sport Perd SAC, Lima
20237

c) ¢(De qué manera se medira
cuantitativamente la pertinencia
del proyecto de mejora mediante
los indicadores financieros para
optimizar la rentabilidad de la
empresa American Sport Peru
SAC, Lima 2023?

1.
Determinar la influencia que origina la
implementacion de control interno en el
area de
rentabilidad de la empresa American
Sport Pertt SAC, Lima 2023.

2.

a)

b)

c)

OBJETIVO GENERAL

inventarios para optimizar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el problema de
control interno en el area
inventarios que afecta Ila

rentabilidad de la empresa
American Sport Peru SAC,
Lima 2023.

Crear un proyecto de mejora
que mitigue el problema de

control interno en el area
inventarios que afecta la
rentabilidad de la empresa

American Sport Peri SAC,
Lima 2023.

Validar cuantitativamente a
través de, indicadores
financieros la pertinencia del
proyecto de mejora para
optimizar la rentabilidad de la
empresa American Sport Peru
SAC, Lima 2023.

1.

La implementacién del control interno
en el area de inventarios optimizara
significativamente la rentabilidad de la
empresa American Sport Peri SAC,

HIPOTESIS GENERAL

Lima 2023.

2.

a)

b)

)

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El problema de control intemo
en el area de inventarios
afectard negativamente la
rentabilidad de la empresa
American Sport Peri SAC,
Lima 2023.

Un proyecto de mejora de
control intemo reducira las
fallas en el area de inventarios,
contribuyendo a mejorar la
rentabilidad de la empresa
American Sport Peru SAC,
Lima 2023.

La medicién mediante
indicadores financieros
evidenciara la pertinencia del
proyecto de mejora del control
intemo para optimizar la
rentabilidad de la empresa
American Sport Pert SAC, Lima
2023.

1. VARIABLE GENERAL

Variable Independiente(x)

X1 El control intemo en el area de
inventarios

Indicadores:

Nivel de competencia profesional

Nivel de compromiso a sus colaboradores
Nivel de determinacion de los objetivos
Nivel de gestion de los riesgos

Nivel de evaluacion del riesgo

Nivel de cambios sustanciales

Nivel de control para disminuir los riesgos
Nivel de implementacion de controles
Nivel de implementacion de
procedimientos de control

Nivel de informacién de veraz y calidad
Nivel de informacién eficiente y clara
Nivel de informacién relevante

Nivel de evaluacién de los componentes
del control interno.

Nivel de comunicacion de los resultados
deficientes

Variable Dependiente (Y)

Y1 Rentabilidad

Indicadores:
= Valor actual neto (VAN)
=  Tasa intema de retorno (TIR)
=  Costo Beneficio (B/C)

Tipo de Investigacion

Descriptivo- correlacional

Disefio de la Investigacion

No experimental — Transversal

Ambito de Estudio

American Sport Peri SAC, Lima
2023
Area de Inventarios

Té de Recoleccién De Datos
e  Observacion
e  Encuesta
e  Andlisis documental
. Entrevista
Instrumentos
. Guia de entrevista
. Guia de observacion
. Guia de analisis documental
. Cuestionario

MARCO TEORICO

Control Interno

Sistema de control intemo
Componentes del control
interno

Elaboracién : Fuente propia.

72



Anexo 2: Declaracion jurada anual 2023

& SUNAT

Mormens de RUC:
Periodo Tributanio:
Mirmeno de Formulario:

Fecha Presentscion:

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIERCS

20511571485

202313

aria

Q204202

Razon Social:

Mimern de Orden:

AMERICAN SPORT PERU S AC

10038225143

Dietalle en archivo excel

Estado de Siuacion Financiera | Balance General )

Detalle en archivo POF

Estads de Situacion Financiera { Balance General - Valor Historico al 31 de dic 2023 )

Activo Pasivo
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Anexo 3: Declaracion jurada anual 2022

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic 2022 )

Activo Pasivo
Efectivo y equivalentes de efectivo | 358 | 250650| Sobregiros Dancarnos 401
Inversiones Mnancieras 2360 Trib y aport sist pens y salud por pagar 202 28243
C1as por cobrar comenciales - terc 246234| Remuneracionés Y Daricip por pagar 403 41162]
Ctas por cobrar comenciales - relac CHas por pagar comerciales - 1ercerns 1038341
Cuentas por cobrar al personal, acc C1as por pagar comerciales - relac
(socice) y directores Ctas por pagar acclonist{sec, partic) y
Ctas por cobrar diversas - direct
Ctas por cobrar civersas - relacionados Ctas por pagar clversas - terceros
Serv y otros DOr anticip | 366 | 302| Ctas por pagar - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa Otligaciones financieras 405 1017085
Mercaderias 368 Provisionss 410
lerminados 368 1114446 Pasivo diferdo A1

- \ y gesp 370
rodumios &N procest E5T] TOTAL PASIVO 412 2141807
Materias prmas 372 285040
Materiales aux, y rep 373 PATRIMONIO
Envases y embDaajes 374 7388| Capital 414 288139
Inventarios por reciir 375 Acclones de Inversion 415
Desvalorizacion de Inventarios 376 Capital adicional positivo 416
Actvos no cles paraiavia 37 | Capital ad negatho 217
Ofro acthvos comientes 378 12537 | Resultagos no reaizados 418
Invérsicnes modilanas 379 E e revaluacion 418
Propledades de Inversion (1) Reservas 420 52342
ACIVOS pOr derecho de uso (2) ACUMUIaA0S D 421 1076335
_Progiedades, planta y equipo 2834650| Resultados acumulados NEQanvos 422
Depreciacion de 1,2 y PPE acumuiados (1093374)| Utiidad de ejercicio 423 150017
Jntangbies 384 Péraaa oe efercicn i
ACTINOS DIDIOGICOS 385
Deprec act Dioiogico y amonz 208 TOTAL PATRIMONIO 425 1576833
acumulada
Desvalorizacion de activo Inmoviizado 387
Activo diferido 388 47687
s ————— 5% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 3718540
TOTAL ACTIVO NETO 3%0 3718640
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Anexo 4: Estado de resultados 2023

Q SUNAT

Estado de Resultados

Estade de Resultados

Dl 01701 & 31012 ded 2023)
\Ventas netas o ing por sendcios 481 4582532
Desc , rebajas y bonif concedidas 481 [2227)
Ventas netas 483 ASETEDS
Costo de ventas - [4080525)
Resultado bruto LHilidad 456 TEEEED
Resultado bruto Pérdida 467 oo}
Gastos de ventas 458 [179652)
Gastos de administracian 483 [347ETT)
Resultado de operacian utilidad 470 55311
Resultado de operacion pérdida 471 o)
Gastos financieros [E877I)
Ingresos financieros gravados bl
(Oiros ingresos gravados
(Oiros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act F.
Cosio enajen, de val. y bienes AF 4T
Gastos diversos 420
REI del ejercicio positive 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Liilidad 434 it
Resultado antes de part - Perdida 488 o)
Distribucion legal de la renta | = |
Resultado antes del imp - Lkilidad 487 it
Resultados antes del imp - Pérdida 4a3 o)
Impuesto a la renta 430 [T3658
Resultado del ejercicio - Utilidad 432 12830
Resultado del ejercicio - Pérdida 433 o}
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Anexo 5: Carta de acceso a la empresa

FABRICA DE CALZADO

AMERICAN SPORT
PERUS5.A.C.

Lima, 15 de abril de 2024

Sefiores

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
ucss

Presente. -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, a fin de informarles
sobre la solicitud para el uso de informacién de mi representada requerida por vuestros (a)
bachilleres Peralta Pérez Rosalina Evitalia con DNI: 72531275 y Vega Robles Andrea
Elizabeth con DNI: 70050903, para el desarrollo de su Tesis.

Alrespecto y de manera expresa, autorizamos que dicha informacién pase a serde acceso:
(x) publico (al contenido complete)
() restringido (al contenido complete)

Esta autorizacién la realizamos consientes del caracter académico propio de la naturaleza
de este tipo de trabajo, entendiendo la necesidad de su publicaciéon, una vez concluido el
mismo, en el Repositorio institucional de la UCSS.

Sin otro particular, nos despedimos de ustedes, expresandole las muestras de nuestra
mayor consideracién.

Atentamente,

AMERI T PERVS.ALC.

JOSE #. ¢
CSE K. CERUANTES VLIS

GERENTE GENERAL
CERVANTES VELASQUEZ JOSE MANUEL
DNI: 02821138

AMERICAN SPORT PERU S.A.C

Mz C-1 Lte 3- 4Asociaci6n de Propietarios de laAlameda del Norte - Puente Piedra
Calle Los Eucaliptos N° 190 Asoc. Pequerios Agricultores de Zapallal Puente Piedra
E-mail: pleinsportperu@hotmail.com / Telf.: 550 6006/ Cel.: 933 984 584
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Anexo 6: Validacion de instrumento
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CARTILLA DE VALIDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

CARLOS MANUEL SALAS RAMIREZ

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

MAESTRO

ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

CARGO

DOCENTE

TITULO DE INVESTIGACION
Control Interno en el drea de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa American
Sport Peru S.A.C., Lima 2023

NOMBRE DEL TESISTA

Rosalina Evitalia Peralta Pérez
Andrea Elizabeth Vega Robles

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar cuanto se conoce respecto a la
informacién y procedimientos que se maneja
dentro del control de inventarios en la empresa
American Sport Perd S.A.C.

INSTRUTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI SE ENCUENTRA
TOTALMENTE DE ACUERDO, O ELITEM "TD" SI SE ENCUENTRA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO, SI ES NECESARIO INDICAR SUGERENCIA.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El cuestionario consta de 20 preguntas, las
cuales han sido planteadas por las tesistas, que
con ayuda de los expertos determinaran la
validez y a la vez, se medira la veracidad y
confiabilidad mediante el coeficiente de alfa
Cronbach para desarrollarlo en la investigacion.
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Ambiente de control

1 ¢El'local cuenta con la normativa autorizada para el TA (X) TD( )
manejo de los inventarios? SUGERENCIAS: Gerente general
) éConoce usted la estructura organizacional del dreade | TA (X) TD ()
almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos para TA (X) TD( )
el registro y control de los inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
. .l o TA(X) ()
4 |¢E | | 1?
éExiste evaluacion de desempefio al persona SUGERENCIAS: Jefe de almacén
Evaluacion de riesgos
5 éSe establece informacion confiable y oportuna para TA (X) TD ()
evaluar los riesgos? SUGERENCIAS: : Jefe de almacén
. . . . TA(X) ()
i ?
6 | éExiste obsolescencia de inventarios en la empresa? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
7 éCree usted que seria conveniente emplear medidas TA (X) TD ()
de seguridad para el manejo de inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 éConoce usted si la empresa cuenta con un plan de TA (X) TD( )
contingencia para evitar riesgos operativos? SUGERENCIAS: Gerente general
éCree usted que aplicando el control interno en la
9 | gestion de almacén ayudara a corregir y evitar errores TA(X) ™()
SUGERENCIAS: Gerente general
en el futuro?
Actividades de control
10 éSe ejecuta actividades de control para verificar el TA (X) TD( )
stock de inventario? SUGERENCIAS: Jefe de produccién
11 | constantemente s svs ambieados parametorarel | TAX) - TD()
. ous emp P ! SUGERENCIAS: Administracién
control de inventarios?
612 ¢Cree usted que al realizar planificacion de inventarios | TA (X) TD( )
mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Administracion
13 ¢Existe una persona encargada de registrar las TA(X) TD( )
entradas y salidas de inventarios del almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
14 ¢éCree usted que al implementar un sistema de control | TA (X)) TD( )
interno mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Gerente general
Informacién y comunicacion
15 ¢éSe realizan control de inventarios fisicos TA (X) TD ()
periddicamente? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
16 ¢Cuenta el almacén con un sistema de informacion TA (X) TD ()
automatizado? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
17 ¢Estaria usted de acuerdo en trabajar con el nuevo TA (X) TD( )
sistema implementado de control de inventarios? SUGERENCIAS: Area de ventas/J. almacén
Monitoreo y supervision
18 ¢Existen una custodia fisica y adecuada de los TA (X) TD ()
inventarios? SUGERENCIAS: Area supervision
19 éSe controla y supervisa las actividades asignadas al TA (X) TD ()

personal encargado del area del almacén?

SUGERENCIAS: Gerente supervision
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20

éLas notas de pedidos se despachan en tiempo TA (X) TD ()
oportuno? SUGERENCIAS: Area de ventas

JUEZ EXPERTO N.° 1

/

/)

CPC. CARLOS MANUEL SALAS RAMIREZ

MAT. 36664

80



CARTILLA DE VALIDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JHANELY DAVILA RIVERA

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

MAESTRO

ESPECIALIDAD

INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

CARGO

DOCENTE

TITULO DE INVESTIGACION
Control Interno en el area de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa American
Sport Peru S.A.C., Lima 2023

NOMBRE DEL TESISTA Rosalina Evitalia Peralta Pérez
Andrea Elizabeth Vega Robles
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar cuanto se conoce respecto a la
informacién y procedimientos que se maneja
dentro del control de inventarios en la empresa
American Sport Perd SAC

INSTRUTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI SE ENCUENTRA
TOTALMENTE DE ACUERDO, O ELITEM "TD" SI SE ENCUENTRA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO, SI ES NECESARIO INDICAR SUGERENCIA.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El cuestionario consta de 20 preguntas, las
cuales han sido planteadas por las tesistas, que
con ayuda de los expertos determinaran la
validez y a la vez, se medird la veracidad vy
confiabilidad mediante el coeficiente de alfa
Cronbach para desarrollarlo en la
investigacion.
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Ambiente de control

1 ¢El'local cuenta con la normativa autorizada para el TA (X) TD( )
manejo de los inventarios? SUGERENCIAS: Gerente general
) éConoce usted la estructura organizacional del dreade | TA (X) TD ()
almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos para TA (X) TD( )
el registro y control de los inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
. .l o TA(X) ()
4 |¢E I | I?
éExiste evaluacion de desempefio al persona SUGERENCIAS: Jefe de almacén
Evaluacion de riesgos
5 éSe establece informacion confiable y oportuna para TA (X) TD ()
evaluar los riesgos? SUGERENCIAS: : Jefe de almacén
. . . . TA(X) ()
i ?
6 | éExiste obsolescencia de inventarios en la empresa? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
7 éCree usted que seria conveniente emplear medidas TA (X) TD ()
de seguridad para el manejo de inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 éConoce usted si la empresa cuenta con un plan de TA (X) TD( )
contingencia para evitar riesgos operativos? SUGERENCIAS: Gerente general
éCree usted que aplicando el control interno en la
9 | gestion de almacén ayudara a corregir y evitar errores TA(X) ™()
SUGERENCIAS: Gerente general
en el futuro?
Actividades de control
10 éSe ejecuta actividades de control para verificar el TA (X) TD( )
stock de inventario? SUGERENCIAS: Jefe de produccién
11 | constantemente s svs ambieados parametorarel | TAX) - TD()
. ous emp P ! SUGERENCIAS: Administracién
control de inventarios?
1 ¢Cree usted que al realizar planificacion de inventarios | TA (X) TD( )
mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Administracion
13 ¢Existe una persona encargada de registrar las TA(X) TD( )
entradas y salidas de inventarios del almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
14 ¢éCree usted que al implementar un sistema de control | TA (X)) TD( )
interno mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Gerente general
Informacién y comunicacion
15 ¢éSe realizan control de inventarios fisicos TA (X) TD ()
periddicamente? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
16 ¢Cuenta el almacén con un sistema de informacion TA (X) TD ()
automatizado? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
17 ¢Estaria usted de acuerdo en trabajar con el nuevo TA (X) TD( )
sistema implementado de control de inventarios? SUGERENCIAS: Area de ventas/J. almacén
Monitoreo y supervision
18 ¢Existen una custodia fisica y adecuada de los TA (X) TD ()
inventarios? SUGERENCIAS: Area supervision
19 éSe controla y supervisa las actividades asignadas al TA (X) TD ()

personal encargado del area del almacén?

SUGERENCIAS: Gerente supervision
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20

éLas notas de pedidos se despachan en tiempo TA (X) TD ()

oportuno?

SUGERENCIAS: Area de ventas

TH
ﬁuEz EXPERTON.°2
L
CPC. JHANELY DAVILA RIVERA
MAT. 192999
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CARTILLA DE VALIDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MARILYN DIAZ GAVIDIA

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

MAGISTER

ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

CARGO

DOCENTE

TITULO DE INVESTIGACION
Control Interno en el area de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa American
Sport Peru S.A.C., Lima 2023

NOMBRE DEL TESISTA Rosalina Evitalia Peralta Pérez
Andrea Elizabeth Vega Robles
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar cuanto se conoce respecto a la
informacién y procedimientos que se maneja
dentro del control de inventarios en la empresa
American Sport Perd SAC

INSTRUTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI SE ENCUENTRA
TOTALMENTE DE ACUERDO, O ELITEM "TD" SI SE ENCUENTRA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO, SI ES NECESARIO INDICAR SUGERENCIA.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El cuestionario consta de 20 preguntas, las
cuales han sido planteadas por las tesistas, que
con ayuda de los expertos determinaran la
validez y a la vez, se medird la veracidad vy
confiabilidad mediante el coeficiente de alfa
Cronbach para desarrollarlo en la
investigacion.
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Ambiente de control

1 ¢El'local cuenta con la normativa autorizada para el TA (X) TD( )
manejo de los inventarios? SUGERENCIAS: Gerente general
) éConoce usted la estructura organizacional del dreade | TA (X) TD ()
almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos para TA (X) TD( )
el registro y control de los inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
. .l o TA(X) ()
4 |¢E I | I?
éExiste evaluacion de desempefio al persona SUGERENCIAS: Jefe de almacén
Evaluacion de riesgos
5 éSe establece informacion confiable y oportuna para TA (X) TD ()
evaluar los riesgos? SUGERENCIAS: : Jefe de almacén
. L . TA(X) T™( )
i ?
6 | éExiste obsolescencia de inventarios en la empresa? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
7 éCree usted que seria conveniente emplear medidas TA (X) TD ()
de seguridad para el manejo de inventarios? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
3 éConoce usted si la empresa cuenta con un plan de TA (X) TD( )
contingencia para evitar riesgos operativos? SUGERENCIAS: Gerente general
e s |00 D)
g ¥ siry SUGERENCIAS: Gerente general
en el futuro?
Actividades de control
10 éSe ejecuta actividades de control para verificar el TA (X) TD( )
stock de inventario? SUGERENCIAS: Jefe de produccién
11 | constantemente s svs ambieados parametorarel | TAX) - TD()
. ous emp P ! SUGERENCIAS: Administracién
control de inventarios?
1 ¢Cree usted que al realizar planificacion de inventarios | TA (X) TD( )
mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Administracion
13 ¢Existe una persona encargada de registrar las TA(X) TD( )
entradas y salidas de inventarios del almacén? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
14 ¢éCree usted que al implementar un sistema de control | TA (X)) TD( )
interno mejoraria la rentabilidad en la empresa? SUGERENCIAS: Gerente general
Informacién y comunicacion
15 ¢éSe realizan control de inventarios fisicos TA (X) TD ()
periddicamente? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
16 ¢Cuenta el almacén con un sistema de informacion TA (X) TD ()
automatizado? SUGERENCIAS: Jefe de almacén
17 ¢Estaria usted de acuerdo en trabajar con el nuevo TA (X) TD( )
sistema implementado de control de inventarios? SUGERENCIAS: Area de ventas/J. almacén
Monitoreo y supervision
18 ¢Existen una custodia fisica y adecuada de los TA (X) TD ()
inventarios? SUGERENCIAS: Area supervision
19 éSe controla y supervisa las actividades asignadas al TA (X) TD ()

personal encargado del area del almacén?

SUGERENCIAS: Gerente supervision
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20

éLas notas de pedidos se despachan en tiempo TA (X) TD ()

oportuno?

SUGERENCIAS: Area de ventas

/g

JUEZ EXPERTO N.° 3
CPC. MARILYN DIAZ GAVIDIA

MAT.47407
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ACTA DE REUNION

NOMBRE DE LA EMPRESA: AMERICAN SPORT PERU SAC
MOTIVO DE LA REUNION: Revisar las causas raices del problema de Control Interno de Inventarios

Asistentes en la reunion:

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

CERVANTES VELASQUEZ JOSE MANUEL | GERENTE GENERAL

HUAYRA DURAN RAQUEL

ADMINISTRACION

SANCHEZ DE LA CRUZ HILDA ESTRELLA | CONTABILIDAD

TITO HUACPE YENY CAROLINA SUPERVISORA ﬂTl’A\
)
RODRIGUEZ HUAMACCTO MARJORIE | PRODUCCION g:
> /) i
PERALTA PEREZ ROSALINA EVITALIA COMPRAS (i]' ;@ ';

DAHUA CACHIQUE LILITA MARGOTH VENTAS

MECOLA BELTRAN EDIN JHONY

ALMACEN

SILVA SANDOVAL JULIO CESAR

ALMACEN
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CAUSAS RAIZ DE LOS PROBLEMAS DE INVENTARIOS

I. METODOS

1.1 ;No existe manual de procedimientos de inventarios?

1.2 ;Falta de politicas de control de stock de los productos almacenados?
1.3 ;No se aplica el método PEPS?

1.4 ;Falta de actualizacion de control de stock de los productos en almacén?

II. MATERIALES

2.1 ;Falta de control de calidad de materiales para la producciéon?
2.2 ;Alta variedad de productos, sin control de seguimiento?
2.3 ;No cuenta con un sistema de control de inventarios?

III. MEDIDA

3.1 ;No cuenta con indicadores de rotacion de inventario?
3.2 ;Falta de reporte de los materiales en mal estado?
3.3 (Falta de reporte de los dias de retraso de los materiales en rotacién?

IV. MAQUINARIA

4.1 (No cuenta con un software de control de inventarios?
4.2 (Equipo de computos obsoletos?

V. MANO DE OBRA

5.1 ;Falta de Capacitacion al personal de almacén?
5.2 ;Falta de analista de control de inventarios?
5.3 (Falta de supervision en el area de almacén?

VI. MEDIO AMBIENTE

6.1 ;Distribucion inadecuada de espacios en almacén?

6.2 ;Falta de implementacion de cuidados del drea de almacenamiento para los productos en

stock?
6.3 {Conexion a internet deficiente?

6.4

88



	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO i. PROBLEMÁTICA EMPRESARIAL DE INVESTIGACIÓN
	1
	1.1 Diagnóstico contextual de la situación problemática
	1.2 Formulación del problema empresarial
	1.2.1 Problema general
	1.2.2 Problemas específicos

	1.3 Justificación de la problemática
	1.3.1 Justificación operativa
	1.3.2 Justificación económica

	1.4 Objetivos de la investigación
	1.4.1 Objetivo general
	1.4.2 Objetivos específicos


	CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO
	2
	2.1 Antecedentes de la investigación
	1.1 Antecedentes del estudio
	1.1.1 Antecedentes internacionales
	1.1.2 Antecedentes nacionales

	2.2 Base teórica de la investigación
	2.2.1 Control interno
	2.2.2 Finalidad del control interno
	2.2.3 Importancia del control interno
	2.2.4 Objetivos del control interno
	2.2.5 Componentes del sistema de control interno
	2.2.6 Ambiente de control
	2.2.7 Evaluación de riesgos
	2.2.8 Actividades de control
	2.2.9  Información y comunicación
	2.2.10  Supervisión
	2.2.11  Modelos de control interno
	2.2.12  Elementos del control interno
	2.2.13  Limitaciones del control interno
	2.2.14 Gestión de inventarios
	2.2.15 Objetivos del inventario
	2.2.16 Tipos de inventario
	2.2.17 Método de valuación de inventarios
	2.2.18 Método ABC (Activity-Based Costing)
	2.2.19 Como utilizar el Método ABC
	2.2.20 Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)
	2.2.21 Método UEPS (últimas entradas, primeras salidas)
	2.2.22 Método promedio ponderado
	2.2.23 Variables a tomar en cuenta dentro del inventario
	2.2.24 Importancia del sistema de control de inventarios
	2.2.25 Gestión financiera
	2.2.26 Importancia de la gestión financiera
	2.2.27 Objetivos de la gestión financiera
	2.2.28 Gestión de proyectos
	2.2.29      Gestión de procesos

	2.3 Base legal y normativa interna de la organización
	2.3.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
	2.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
	2.3.3 NIA (Normas Internacionales de Auditoria)
	2.3.4 LEY 26887: Ley General de Sociedades

	2.4 Marco conceptual de la situación de la problemática

	CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA
	3
	3.1 Marco metodológico
	3.1.1 Hipótesis
	3.1.1.1 Hipótesis general
	3.1.1.2 Hipótesis específicas
	3.1.2 Variables de estudio
	3.1.2.1 Variable dependiente
	Denominación empresarial
	Indicador financiero/económico de medición

	3.1.2.2 Variable independiente
	Denominación empresarial
	Indicador financiero/económico de medición


	3.2 Diseño de la investigación
	3.2.1 Tipo de investigación
	3.2.2 Descripción del diseño de investigación

	3.3 Técnicas e instrumentos
	3.3.1 Técnicas
	3.3.2 Instrumentos

	3.4 Recolección y procesamiento de los datos empresariales
	3.4.1 Técnicas de recolección
	3.4.2 Técnicas de procesamiento


	CAPÍTULO 4. PROPUESTA Y EJECUCIÓN DE MEJORA
	4
	4.1 Descripción del sector
	4.2 Diagnóstico del caso empresarial
	4.2.1 Identificación de la problemática empresarial
	4.2.2 Monetización de la problemática empresarial

	4.3 Propuesta de mejora
	4.3.1 Objetivos
	4.3.2 Diagrama del proyecto de mejora
	4.3.3 Proyecto de mejora
	4.3.4 Monetización del proyecto de mejora

	4.4 Ejecución del proyecto de mejora
	4.4.1 Proyección de EE.FF.
	4.4.1.1 Ingresos
	4.4.1.2 Egresos
	4.4.1.3 Monetizaciones
	4.4.2 Validación cuantitativa
	4.4.2.1 Costo beneficio


	CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5
	5.4 CONCLUSIONES
	5.5 RECOMENDACIONES
	5.6 Futuras líneas de investigación (optativo)


