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RESUMEN

El presente trabajo busca describir el rol y la importancia del valor de la tolerancia, y como
esta influye en la formacion de los nifios, nifias y jovenes, a partir de la creacion de ambientes
saludables en sus comunidades. Para lograr el objetivo, se ha recurrido a la metodologia descriptiva
que permite describir detalladamente el estado actual de la tolerancia en los jovenes. El estudio nos
da indicios de que este valor es esencial para la formacién de pensamiento critico y conciencia
social en jovenes y, por ende, ciudadanos. También, rescata la labor e influencia del area de
educacién religiosa en la educacion bésica regular, sobre todo en la formacién de valores mediante
diversas metodologias, que conducen a los estudiantes a construir nuevos caminos en la que la
tolerancia abandera los valores anexos que la acompafian para la construccion de una comunidad
de respeto. Finalmente, la promocion de la tolerancia contribuye a la reduccion de practicas

discriminatorias, lo que fomenta un ambiente de cohesidn y respeto a la diversidad.

Palabras clave: Tolerancia, Educacion En Valores, Convivencia, Inclusion, Discriminacion,

Formacioén Juvenil.



ABSTRACT

This paper seeks to describe the role and importance of the value of tolerance and how it
influences the development of children and young people by promoting the creation of healthy
environments in their communities. To achieve this objective, a descriptive methodology was used,
allowing for a detailed description of the current state of tolerance among young people. The study
indicates that this value is essential for the development of critical thinking and social awareness
in young people, and therefore, in citizens. It also highlights the work and influence of religious
education in regular basic education, particularly in the development of values through various
methodologies, which lead students to forge new paths in which tolerance champions the associated
values that accompany it, building a community of respect. Finally, the promotion of tolerance
ultimately contributes to the reduction of discriminatory practices, strengthening an environment

of cohesion and respect for diversity.

Keywords: Tolerance, Values Education, Coexistence, Inclusion, Discrimination, Youth

Education.



INTRODUCCION

En estos tiempos modernos, es importante ser conscientes del valor de la tolerancia como
principio fundamental en la ardua tarea de construir sociedades mas cohesionadas. Este valor es
primordial para una convivencia, sobre todo en contextos de diversidad cultural que configura este
mundo cada vez méas globalizado. Sin embargo, se ha evidenciado un aumento en las
manifestaciones o précticas de su contraparte, que es la intolerancia, incluso en los mas jovenes,
de modo que esto afecta negativamente el desarrollo no solo integral de cada individuo, sino
también de la comunidad. Este problema se ve agravado por la dejadez frente a hechos de
discriminacion, acoso escolar y exclusién por distinta indole, lo que no solo limita el desarrollo

inclusivo y respetuoso de los grupos de individuos, sino que los naturalizan.

Ante una ausencia de la relevancia en una educacién propuesta desde la formacion de valores,
como la tolerancia, se generaria un discurso o practicas que conlleven a la intolerancia en los
diversos espacios sociales en que se desenvuelven los jovenes. Por ello, se propone describir el
valor de la tolerancia en la educacion de los jovenes; asi mismo, buscar resaltar su importancia en
la convivencia, inclusion y resolucion de conflictos. En ese sentido, se ha acudido a la metodologia
del enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, y se ha revisado diversas teorias y fuentes

bibliogréaficas.

Para el adecuado desarrollo del presente trabajo, se ha estructurado en capitulos. En el primer
capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion de la pregunta de
investigacion, el objetivo y la justificacion tedrica y practica del estudio. En el segundo capitulo,
se plantea la aproximacion tematica, que nos permite presentar antecedentes a nivel internacional
y nacional; asi mismo, se fortalece la propuesta en las aproximaciones tedricas, en la que se

introducen teorias y conceptos fundamentales que fortaleceran el objetivo de investigacion;
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asimismo, mediante la tabla comparativa, se realiza el analisis critico de los conceptos aportados
por los diversos autores. En el tercer capitulo, se detalla la metodologia de la investigacion, que
incluye el tipo de estudio, el nivel de andlisis, las estrategias de busqueda de informacion, asi como
los criterios de inclusion y exclusién de fuentes. En el cuarto capitulo, se presentan las conclusiones
y recomendaciones en base a la aproximacién tedrica. Finalmente, se incluyen las referencias

bibliograficas segun las normas de citacion de la septima edicion del manual APA.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En diversas realidades de la sociedad, los valores fundamentales que influyen en la
convivencia se han ido disolviendo y han aperturado una degradacion en lo moral y ético en los
jovenes. Entre la gran gama de valores, se resalta la tolerancia, pues cumple un rol fundamental
para crear espacios saludables en los diversos ambientes en que se desenvuelven los jovenes; asi
mismo, se vuelve un eje fundamental para la buena convivencia para generar sociedades plurales
y democréticos. En tal sentido, Guerrero (2020) manifiesta que el valor de la tolerancia es
fundamental para fomentar una convivencia en la que el respeto, la diversidad cultural y religiosa
actien de manera armoénica. Considera que la tolerancia, inserto en la educacion, cumpliria un rol

que ayudaria a consolidar las adecuadas formas de relacionarse de manera social.

Resulta necesario, dentro de las propuestas educativas, no solo transmitir conocimientos,
sino desarrollar en los jovenes el pensamiento critico, que ayude a extender la mirada del “otro”
como un agente social activo (Naciones Unidas, 2019). Por ello, se debe incorporar, en la
educacion de los jovenes, valores como la tolerancia, lo que serviria como estrategia para reducir
la exclusion y discriminacién dentro y fuera de las escuelas. Por otro lado, la intolerancia puede
manifestarse en multiples formas como el acoso escolar, la discriminacion interseccional, ya sea
por género, religion, etnia o clase social. Segun Rodriguez y Zapata (2019), el valor de la
tolerancia es esencial para la autorregulacion de emociones, lo cual es una herramienta clave en
la gestion y resolucion de conflictos interpersonales, donde la intolerancia pervive con multiples

formas expresion.
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Mendieta et al. (2021) afirman que la préctica del valor de la tolerancia se ha dado desde el
inicio de las primeras civilizaciones, teniendo su auge en los movimientos reformistas hasta
establecer su concepto y practica que hoy conocemos. Sin embargo, advierten que, en la
actualidad, algunos sectores en la sociedad ecuatoriana se resisten a su practica, lo que ha
ocasionado casos de racismo, xenofobia o intolerancia. Ademas, enfatizan en la labor de los
docentes, ya que, desde la formacion bésica de los nifios, nifias y adolescentes, puede arraigarse
el concepto de tolerancia y formar habitos que los conlleven a acciones capaces de construir

ambientes saludables en su comunidad educativa, comunitaria y familiar.

Ruiz (2018), en su trabajo de investigacion, manifiesta que la religién adn influye en las
diversas comunidades en el campo moral y ético. Incluso, en muchos de los casos y por algunos
grupos sociales, es vista como la semilla de la intolerancia. Sin embargo, el testimonio de la
Iglesia, durante la historia, se ha encargado de refutar estas ideas con acciones concretas como la
contribucion a la diversidad de comunidades en la formacién integra de los nifios, jovenes y
adultos en sus instituciones de educacion bésica y universitaria, lo que ofrece a la sociedad
ciudadanos de bien. Por ello, afirma el autor, la tesis de la intolerancia es inferior frente al

testimonio de la Iglesia.

A nivel nacional, esta latente la urgencia de abordar la intolerancia de los jovenes que se
manifiesta de diversas maneras como el acoso escolar, discriminacion por género, religion, étnica
0 clase social. Moya (2025) realiza un analisis de la tolerancia, desde la diversidad religiosa.
Manifiesta que, en algunos momentos de la historia, en diversos pensamientos contemporaneos,
se ha visualizado un elemento divisorio que ha provocado ciertas desigualdades y cismas en
diversos grupos sociales. Sin embargo, esta mirada, afirma la autora, se visualiza errada, frente a

los diversos ejemplos sociales, y ha testimoniado su riqueza con valor en la formacion espiritual
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y social en los ciudadanos. Ademas, sefiala que la tolerancia ayuda en la formacion del respeto,

la buena convivencia, el didlogo interreligioso y la integracion de las comunidades.

Por su parte, Palomino y Cuya (2017) indican que la globalizacion ha traido consigo nuevas
formas de conducta adoptadas de otros contextos culturales. Si bien es un aporte positivo, porque
aporta al desarrollo del conocimiento de una comunidad, apertura otros problemas como la
pérdida de valores. Por eso, afirman que es importante replantearnos una educacion en valores,
sobre todo en el respeto, la tolerancia y solidaridad. A partir del rol fundamental de las escuelas
en la formacion integral de los nifios, nifias y jovenes del pais, es importante que toda la

comunidad educativa se vea involucrada ya que es una labor social mancomunada.

Borda (2024), en su investigacion, advierte que, en una sociedad fragmentada y agobiada
por las actuales ideologias contemporéneas, se ha perdido de vista la importancia de establecer
valores fundamentales en la formacion de los jovenes. Por ello, resalta la necesidad de la
formacion en valores, como la tolerancia y el respeto, desde las escuelas de educacion bésica
regular; y, destaca el rol fundamental del area de educacion religiosa conforme su competencia
para formar aspectos esenciales como la personalidad y la conducta de los nifios, nifias y

adolescentes

1.2. Pregunta de investigacion

¢Cudl es la importancia del valor de la tolerancia en la formacion de jovenes?

1.3.  Objetivo de investigacion
Describir la importancia del valor de la tolerancia como un valor fundamental en la

formacion de los jovenes.



14

1.4.  Justificacién
1.4.1. Justificacion teorica

El trabajo de investigacion busca contribuir al debate académico sobre la tolerancia como
valor esencial en la formacion de jovenes, dentro y fuera de las instituciones educativas. Para darle
el valor cientifico y académico, fueron revisadas fuentes bibliograficas en buscadores académicos
como Google Academico, Dialnet, Renati, Scopus y repositorios institucionales de las diversas
universidades del Perd. Asimismo, se inserta una perspectiva tedrica académica que permite
comprender el valor de la tolerancia como un mecanismo clave que permite el desarrollo de
habilidades criticas y sociales, necesarias para la coexistencia pacifica en un mundo cada vez méas

globalizado y multicultural.

1.4.2. Justificacion social

La investigacién sobre el valor de la tolerancia en los jovenes se justifica por proporcionar
un marco conceptual y empirico sobre la relevancia de dicho valor y su capacidad para enriquecer
la convivencia de los jovenes dentro y fuera del &mbito escolar. Este estudio puede servir en la
preparacion de jovenes para una formacion en valores elementales como la tolerancia, que no solo
los beneficiard como individuos en su desarrollo personal, sino también tiene el potencial de
contribuir a la cohesién social y la reduccion de conflictos o expresiones de las practicas
discriminatorias como el acoso escolar, la discriminacién por género, religion, etnia o clase social.
De ese modo, se contribuye a la creacién de un ambiente mas armonioso y una sociedad mas

tolerante.
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CAPITULO 11

APROXIMACION TEORICA

2.1. Antecedentes

Para esta investigacion, se han considerado antecedentes que ayudan a realzar al estudio. A
continuacion, se presenta una variedad de estudios encontrados en revistas nacionales e
internacionales. Durante la busqueda, se han identificado varias investigaciones que guardan

relacién con la variable del presente trabajo académico.

Se presentan algunos estudios a nivel internacional que abordan las dimensiones de este
estudio. Ruiz (2022) presento su articulo académico en Venezuela titulado “Educacion, Tolerancia
y humanidades: Una lectura principal” con el objetivo de explorar la importancia de la ensefianza
de las humanidades en el sistema educativo venezolano como un medio para fomentar la tolerancia
y la diversidad. Trabaj6 con una metodologia documental con un enfoque socioldgico para analizar
el rol que cumple la educacion en una formacién humanistica y constructiva. En su aporte teorico,
sostiene que las presencias de las humanidades son cruciales para fomentar la tolerancia y la
diversidad, pues ayudan a promover el pensamiento critico y la convivencia democratica. En sus
conclusiones, indica que la educacién es fundamental en el fortalecimiento del valor de estudio;
asi mismo, considera que el rol de la educacion debe ser un proceso dindmico que encamine a la

interaccion del “otro” y el respeto a la diversidad cultural.

Rodriguez y Zapata (2019), en su articulo “Formacion para la tolerancia: Auto regulacion
de las emociones”, tuvo el objetivo de analizar el rol del valor de la tolerancia en la autorregulacion
de emociones en un contexto educativo. Utilizé un enfoque cualitativo basado en la investigacion-

accion con el fin de generar espacios de diadlogo y argumentacién en la resolucion de conflictos
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escolares. En sus aportes, indican que la tolerancia debe ser considerada como una competencia
socioemocional y eje transversal, lo que es importante el desarrollo en el aula con la
implementacién de diversas estrategias para fortalecer la autorregulacién de sus emociones y
fomentar la formacién de ciudadanos que busquen abrazar la empatia, el respeto y la tolerancia,
mediante espacios libres de violencia o bullying escolar. En sus conclusiones, manifiestan que en
este proceso se debe visualizar dos grandes factores: el desarrollo de habilidades socioemocionales
y la deliberacion critica; de esta manera, los jovenes podran interiorizar su rol de agentes de cambio

en la sociedad.

Mendieta et al. (2021) realizaron un estudio titulado “Educacion en valores: empatia y
tolerancia en las aulas universitarias”. En su articulo, buscaron analizar la empatia y la tolerancia
desde la experiencia universitaria y cémo estos dos valores impactan en la formacion del
estudiante. Utilizaron una metodologia basada en la revision bibliografica y la reflexion de
experiencias educativas. En sus aportes tedricos, subrayan que la empatia y la tolerancia aportan
en la construccién de ambientes académicos favorables para el debido aprendizaje. Por lo tanto,
ambos valores cumplen un rol importante en sus futuras practicas profesionales, tanto en su deber
como en sus relaciones interpersonales; por ello, es necesario que se incorpore la formacion ética
y axioldgica. En sus conclusiones, sostienen que la tolerancia y la empatia fortalecen la cohesion
social y el respeto por la diversidad, ya que prepara a los estudiantes a enfrentar los desafios del

mundo con responsabilidad y sensibilidad.

Martinez et al. (2024), en su articulo “Tolerancia en estudiantes de Morelia: Un anélisis entre
adolescentes y jovenes adultos”, plantean como objetivo de estudio equiparar el valor de la
tolerancia en una situacion de frustracion, considerando el género, la edad y periodo vital. La

metodologia fue de caracter cuantitativa y se trabajé en base a una poblacion de 220, entre
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adolescentes y jovenes. Sostienen que por naturaleza los jovenes buscan ambientes saludables que
les permitan cumplir sus metas personales que se han trazado; sin embargo, en el proceso, se
presentan factores que influyen en sus decisiones. Asi mismo, han evidenciado, en otros estudios,
la poca tolerancia a los diversos estimulos en su entorno escolar que afectan de manera negativa
sus relaciones y decisiones. La investigacion concluye que, frente a la tolerancia, hombres y
mujeres jovenes lo manejan de manera diferente, lo que les permite desarrollar diversas estrategias
que sirven de apoyo e impulso en la toma de decisiones para el cumplimiento de sus metas

personales.

A continuacidn, se presenta algunos estudios nacionales que abordan las dimensiones del
estudio actual. Mas especificamente examinan la oracion como herramienta fundamental para
fortalecer la unidad familiar y promover la transmision de valores. Borda (2024), en su trabajo
académico “La ensefianza de la educacion religiosa en la formacidn de valores en los estudiantes”,
para obtener el titulo de Segunda especialidad en Filosofia y Religion, Universidad Catélica Sedes
Sapientiae, tuvo el objetivo de explorar los efectos, el propésito, la importancia y la influencia del
area de educacidn religiosa en la educacion basica regular. También busca comprender como el
area ayuda a moldear los valores y su juicio ético, que ayuda en la construccién de su identidad.
La metodologia empleada fue cualitativa de tipo descriptiva. En su aporte tedrico, resalta la
influencia del area de educacion religiosa en la formacion y comportamiento de los estudiantes; asi
mismo, indica que el area no solo aporta valores religiosos y su adhesion con la ética y la moral,
sino que se ensefian y afianzan la tolerancia y el respeto ante una comunidad tan diversa. En
conclusion, manifiesta que la educacion religiosa cumple un rol importante en la promocién de la

cohesidn social y el entendimiento intercultural, de acuerdo a las ensefianzas de respetar y ser
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tolerantes a sus diversidades culturales de una comunidad, que los invita a crear ambientes

saludables, inclusivos y armoniosos.

Chavez (2021) realiz6 un articulo titulado “Précticas de valores de los estudiantes en las
instituciones educativas” publicado en la revista peruana UCV-Scientia con el objetivo de
determinar la practica de valores en los estudiantes. Su metodologia se centré en una revision
sistematica de literatura en bases de datos indexadas. Asimismo, con un enfoque cualitativo, se
buscé la expansion de informacidn donde hace referencia a las acciones y cualidades donde prima
las actitudes de los estudiantes. Como aporte teorico, se sostiene que la practica de valores en lo
estudiantes influye en la convivencia social y la formacion ética. Ademas, argumenta que la
ausencia de estos en instituciones educativas implica la presencia de problemas sociales como la
violencia y falta de compromiso ciudadano. Ademas, enfatiza que los valores deben ensefarse e
incorporarse en la préactica cotidiana a través de experiencias significativas. En su conclusién, el
resalta que la educacion en valores debe abordarse integralmente por medio de metodologias que

permitan a los estudiantes interiorizar y aplicar dichos valores.

Mosqueira (2023), en su trabajo académico “La educacion religiosa escolar como
posibilitadora del didlogo interreligioso”, obtuvo el titulo profesional de segunda especialidad en
la Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Tuvo como objetivo reflexionar el rol que cumple la
educacion religiosa, desde el &mbito educativo, en la contribucién del dialogo interreligioso para
promover la sana convivencia en un contexto de diversidad. Asimismo, se utilizd un enfoque
cualitativo, basandose en la revision documental con el fin de analizar diversas experiencias
educativas que justifiquen la integracion del dialogo interreligioso. Ademas, argumenta que la
educacion religiosa escolar representa una oportunidad para erradicar prejuicios y fomentar la

tolerancia desde tempranas edades y resalta que la educacion religiosa debe fomentar la
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comprension y el respeto por la diversidad de creencias; incluso, resalta que el docente debe
adaptarse a estas realidades pluralistas para promover estratégicas didacticas que permitan un
dialogo interreligioso. En conclusion, se resalta que la educacion religiosa debe orientarse a la
formacion de ciudadanos con visién inclusiva, capaces de ser tolerantes dentro de una sociedad

multicultural y sin conflictos por indole religiosa.

Chavez (2022) realiz6 un estudio titulado “La asimilacion de valores cristianos en los
jovenes” para obtener el titulo de segunda especialidad en Filosofia y Religion, Universidad
Catolica Sedes Sapientiae. El objetivo principal fue analizar como los jovenes incorporan valores
cristianos en su vida cotidiana y el impacto que tiene esto en la construccion de una sociedad mas
ética y solidaria. A través de una metodologia cualitativa basado en la revision de literatura y
experiencias educativas, se busco identificar factores sea de indole familiar, escuela o comunidad
religiosa, que influyeran en la interiorizacion de valores. El aporte tedrico de este estudio sefiala
que la educacion religiosa cumple un rol importante en la ensefianza de valores como la honestidad,
la responsabilidad y la tolerancia; es decir, la asimilacidn de valores cristianos en jovenes depende
de la educacién familiar, escolar y comunitaria. En sus conclusiones, el estudio sostiene que es
fundamental reforzar la ensefianza de valores cristianos para asegurar que los jévenes cuenten con
espacios de formacion y reflexion en el ambito educativo y familiar para que puedan integrar estos

principios en su vida diaria.

2.2. Aproximacion teorica
2.2.1. Definicion y fundamento del valor de la tolerancia

La tolerancia es un principio fundamental para la convivencia pacifica y el respeto mutuo.
Segun la Unesco (1995), en la Declaracion de Principios de la Tolerancia, esta se define como el

respeto, la aceptacion y el aprecio de la diversidad formas de expresién y maneras de ser de las
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personas. En otras palabras, el principio de la tolerancia no es solo una mera indulgencia de
aceptacion de lo otro, sino que se trata de una virtud activa y de apertura a la comunicacion y la
libertad de pensamiento. Ademas, esta se considera un deber moral y una exigencia politica para

promover y asegurar la paz y estabilidad social en el mundo.

Desde una perspectiva cristiana, la tolerancia viene a ser el reflejo el amor y la misericordia
de Dios para con el hombre. En la Biblia, se presenta a Jesucristo como un modelo de tolerancia
que acoge a los marginados y rompe las barreras sociales y religiosas de su época, asi como lo
plasma el evangelio de Lucas “Este hombre recibe con gusto a los pecadores y come con ellos”
(Lucas 15:2). En esa misma linea, san Pablo, en la carta a los colosenses, pide a los creyentes
soportarse los unos a los otros y perdonarse mutuamente si alguno queda en contra del otro; de
manera similar, Pedro, en su primera carta, afirma que el amor cubre multitud de pecados. De ese
modo, desde el punto de vista cristiano, la tolerancia promueve la paciencia y la comprension
mutua; no obstante, eso no significa aceptar el pecado o la injusticia, sino actuar con amor y respeto

a quienes piensan diferente, de modo que la tolerancia cristiana busca el bienestar de los demas.

Asimismo, desde el punto de vista de un lider religioso como Russell M. Nelson, la
tolerancia se subraya como un valor cristiano primordial para la convivencia pacifica. Segin
Russell (2023), la intolerancia es la fuente de la discordia y el conflicto, mientras que la tolerancia
es la clave para la comprension y la paz social. Por ello, se resalta la diferencia entre “tolerancia”
y “tolerar”: el primero implica un respeto genuino por las creencias de los demas, sin que implique
aceptar conductas contrarias a los principios morales. Asimismo, al lider religioso se le recalca la
importancia de la educacion religiosa como un medio para inculcar la tolerancia, pues la diversidad

de creencias no debe ser motivo de division, sino de enriquecimiento.
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En el &mbito educativo, segun la Guia didactica de la Unesco (1994), la tolerancia es esencial para
la formacion de la ciudadania responsable y la prevencion de conflictos; es decir, la tolerancia no
debe limitarse a las aulas, sino que debe extenderse a la sociedad. Segun Ceballos (2019), la
educacioén en la promocién de una cultura tolerante debe ir acompafiada de un aprendizaje sobre
los derechos humanos y la justicia social. De ese modo, segun la autora, la tolerancia no debe
interpretarse como pasividad ante la injusticia, sino como un valor que fomenta el respeto mutuo.
Por su parte, Hernandez (2024) sostiene que la tolerancia no es un valor innato a las personas, sino
que debe cultivarse mediante la educacién y la experiencia. Frente a ello, Belderrain (2023)
sostiene que la educacién en valores religiosos debe promover la tolerancia sin que se convierta en

un elemento de segregacion o conflicto social.

Por otro lado, segun Beltran (2024), la tolerancia implica aceptar y respetar las diferencias entre
culturas, religiones e inclinaciones de ideas, sin renunciar a las propias convicciones. Asimismo,
la tolerancia no es un acto pasivo, sino una actitud activa de comprension y entendimiento de la
otredad, que no debe confundirse a la tolerancia con la indiferencia, sino que debe estar basada en

el respeto y la convivencia (Vives, 2023).

En suma, la tolerancia es un valor esencial que se erige en principios como el respeto a la
diversidad, la libertad de expresion y el reconocimiento de las diferencias de los otros. Asimismo,
la promocion de la tolerancia no solo previene conflictos, sino que también fortalece lazos entre
individuos y comunidades. En un mundo cada vez mas diverso, la tolerancia debe ser una prioridad
en varios &mbitos como la educacion, la politica o la convivencia diaria si se busca construir una

sociedad mas justa y armoniosa.
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2.2.2. Manifestaciones de la intolerancia en los jovenes

La intolerancia es un problema concurrente en la juventud, especialmente en entornos
educativos. Esta problemética se manifiesta de diversas maneras, ya sea en forma de exclusion
social, acoso escolar, discriminacion religiosa, entre otros. En el ambito educativo, por ejemplo, la
intolerancia se manifiesta en la segregacion de ciertos grupos, es decir, se efectda la discriminacion
0 exclusién hacia minorias y no les niega el reconocimiento de su cultura o religion. Segun la
Unesco (1995), la exclusion en las escuelas se observa en la marginacion de estudiantes por razones
de género, etnia, religion o nivel socioecondémico. En esa linea, Guerrero (2020) enfatiza que, si
bien la educacion religiosa es fuente de ensefianza de valores, esta también padece desafios en
cuanto a la tolerancia pues en muchas instituciones la ensefianza de la religion puede generar

exclusion y reforzar estereotipos negativos hacia quienes practican otras creencias.

Por otro lado, otra manifestacion de la intolerancia de los jovenes en el ambito educativo se
evidencia directamente en el acoso escolar. Rodriguez y Zapata (2019) argumentan que la
intolerancia de jovenes en las escuelas se manifiesta en actos de agresion verbal y fisica, asi como
también en la propagacion de discursos de odio contra alguna victima o minorias. Asi, los
estudiantes pasan a ser victimas de la intolerancia a experimentar problemas tanto fisicos como
psicoldgicos que entorpece su crecimiento personal. En efecto, la violencia escolar no solo afecta
a quienes padecen este trato, sino que contribuye a que estas practicas normalicen actitudes

intolerantes dentro de la comunidad educativa.

En cuanto a la intolerancia religiosa, esta es un tipo de discriminacion por motivos
religiosos que se manifiesta entre los jovenes. Segun el Alto Comisionado de la Naciones Unidas
de los Derechos Humanos (2025), la intolerancia a ciertas confesiones religiosas ha estado en

crecimiento a través de discursos de odio por medio de las redes sociales. Esto ha generado un
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aumento de incidentes de acoso escolar y exclusion. Al respecto, la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Intolerancia y la Discriminacién Religiosa (2025) subraya que esta manifestacion
de la intolerancia es una violacion a los derechos fundamentales; por eso, los estados son

responsables de proteger y garantizar la inclusion de todas las religiones en el &mbito educativo.

Frente a ello, Moreno (2018) propone que, para contrarrestar la intolerancia juvenil, se debe
implementar estrategias educativas como el aprendizaje cooperativo y acuerdos de convivencia
como herramientas para promover la tolerancia en los entornos escolares. Asimismo, resalta la
necesidad de implementar programas de sensibilizacion que eduquen a los jovenes sobre el respeto
a las diferencias culturales y religiosas. Estas medidas son necesarias para promover la equidad y
garantizar no solo para que los jovenes comprendan la importancia de la tolerancia y la convivencia
armoniosa, sino también con el fin de garantizar el acceso justo a las oportunidades académicas y

laborales (CIEP, 2025).

En definitiva, las manifestaciones de intolerancia y practicas discriminatorias tienen efectos
perjudiciales para los jovenes. La exclusion, el acoso escolar, la discriminacion religiosa son
barreras que afectan el desarrollo personal y la convivencia pacifica, asi como el acceso a
oportunidades. Por tanto, es imperativo que los entornos educativos asuman un rol activo en la
eliminacioén de la intolerancia, promoviendo valores como el respeto, la empatia y la convivencia

pacifica.

2.2.3. La educacién en valores como estrategia para fomentar la tolerancia

Conforme a lo indicado, la educacion en valores constituye un pilar fundamental en la
construccidn de sociedades mas cohesionadas e inclusivas. Con la educacion, se puede promover

la tolerancia para no solo reducir la discriminacion y la exclusion social, sino también fortalecer
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una sociedad armoniosa y de respeto mutuo a pesar de los entornos diversos que pueda existir. En
esta seccion, se revisara como los valores como el respeto, la empatia y la equidad deben integrarse
de manera transversal al ambito educativo escolar para formar a los jovenes con habilidades y

criterio a fin de resolver de manera proactiva los diversos conflictos que a menudo afrontan.

La Unesco (2019) sefiala que la tolerancia debe ser promovida activamente en las escuelas
mediante programas de educacion en valores. Esta formacion en valores debe incluir acciones que
permitan la reflexion sobre la diversidad y la importancia del respeto mutuo y la tolerancia a la
otredad. Por su parte, Gonzalez (2021) destaca que la ensefianza de tolerancia y otros valores debe
considerarse no solo como una educacion de transmision de conocimientos, también de creacion
de espacios de aprendizaje donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades para la convivencia

pacifica y la aceptacion de la diversidad.

Asimismo, Pérez (2021) resalta la importancia del didlogo interreligioso en la promocién
de la tolerancia dentro de espacios educativos. Esto se debe a que muchas veces la ensefianza de
una sola confesion puede incurrir en sesgo y promover la discriminacién de otras formas de fe. Por
ello, Guerrero (2020) concuerda que es necesario reformular la educacion religiosa para garantizar
espacio de inclusién en vez de una fuente de discriminacion. En definitiva, la ensefianza de la
religion debe evolucionar hacia un enfoque basado en la ética y el respeto a las diferentes creencias.
De esa manera, la edicion en valores puede permitir que los jovenes desarrollen actitudes de

tolerancia abierta y respetuosa hacia diferentes formas de ver el mundo.

En ese sentido, para la educacién en valores sea efectiva, es importante que las escuelas
implementes metodologias activas y participativas. Entre las estrategias principales estan el

aprendizaje cooperativo, estudios de caso y foros de discusion, pues, en esos espacios, los
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estudiantes pueden expresar sus opiniones y escuchar las de otros. Ceballos (2019) destaca la
importancia de la ensefianza de la tolerancia como parte de la formacién integral de los estudiantes.
Considera que son fundamentales las actividades extracurriculares para el aprendizaje de la
tolerancia, ya que, como proyectos de voluntariado o campafias de sensibilizacion, la tarea de
educacioén en valores no debe estar limitada al &mbito educativo, sino que debe involucrar a la

familia y la comunidad en general.

Moreno (2018) sefiala que el impacto de la educacion en valores en la convivencia escolar
se logra con la implementacion de programas efectivos de educacion en valores. Su resultado mas
cercano es la disminucion de los casos de acoso escolar y mejoras en las relaciones interpersonales
entre la comunidad escolar. En efecto, si se emplea efectivamente programas de educacion en
valores, donde se considere como punto central la tolerancia, conjuntamente con valores como la
empatia y el respeto, se puede tener impactos positivos que garanticen el respeto por la diversidad
y aseguren que los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para el desarrollo académico y

profesional.

2.2.4. Impacto de la tolerancia en la convivencia y el desarrollo juvenil

La tolerancia es un elemento esencial para la convivencia pacifica y el desarrollo integral
de los jovenes. En otras palabras, es la base para la convivencia juvenil. Segin Nufiez y Jaramillo
(2022), la promocion de la tolerancia en espacios educativos permite la creacion de un ambiente
armonioso donde la diversidad sean reconocidas y valoradas en lugar de generar divisiones. Por
ello, la ensefianza en colegios catolicos no debe estar enfocadas en una sola fe en particular, sino
que debe fomentar el dialogo interreligioso y el respeto por las demas cosmovisiones, para facilitar

una convivencia juvenil més tolerante y plural.
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Por su parte, Guerrero (2020) enfatiza que la educacién desempefia un rol clave en la
formacion de sociedades tolerantes. En ese sentido, el curriculo educativo debe integrar estrategias
que fomenten la tolerancia y la convivencia arménica para promover la inclusion, el respeto por la
diversidad y la resolucion pacifica de conflictos. Al respecto, Gutiérrez y Restrepo (2021)
presentan una guia para la deteccidn y prevencion de la intolerancia religiosa en la juventud, por
lo que se proponen estrategias basadas en la educacion en valores, principalmente el dialogo
interreligioso.  Asi, se lograria un fortalecimiento de la convivencia escolar y se formaria

ciudadanos con mayor sensibilidad hacia la diversidad y el respeto por los derechos del préjimo.

Asimismo, Rodriguez y Zapata (2019) argumentan que fomentar la tolerancia en los
jévenes es equivalente a ensefiar la autorregulacion emocional. Esto resulta fundamental, pues la
intolerancia y los conflictos juveniles suelen estar ligados a la falta de control emocional. Por ello,
la implementacion de estrategias de regulacion emocional en el aula permite a los jovenes
desarrollar habilidades para la gestién de emociones y resolver disputas sin recurrir a la violencia.
Entre las estrategias que proponen estan el dialogo, la reflexion y la mediacion. Por su parte,
Moreno (2018) plantea el aprendizaje cooperativo, asi como los acuerdos de convivencia como
mecanismos para fortalecer la tolerancia entre los jovenes. Asi, aquellos jovenes que participan de
estos mecanismos como la formulacién de normas de convivencia y trabajo en equipo reducen

significativamente la incidencia de conflictos y se fortalece la cohesién social.

Finalmente, el impacto de la tolerancia en el desarrollo juvenil es significativo, pues permite
la construccion de sociedades mas inclusivas y equitativas. Segun Gonzalez (2021), la educacion
en la tolerancia mejora la calidad de vida de los jovenes al proporcionarles herramientas para

interactuar en un mundo tan diverso como en el que vivimos. Por eso, los estudiantes en valores de
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tolerancia y respeto son propensos a cohesionar més a los integrantes de sus contextos donde se

desenvuelven.

2.7. Andlisis critico

Tabla 1

Analisis comparativo

Topico Autor

Definicion

Comentario

Beltran
(2024)

Contenido 1
Definicion y
fundamento  del
valor de la
tolerancia

Russell M.
Nelson
(2023)

La tolerancia implica aceptar
y respetar diferencias
culturales,  religiosas e
ideoldgicas, sin que ello
implique renunciar a las
propias convicciones.
Ademés, se basa en la
comprension activa de lo otro
y en la necesidad de
convivencia en un contexto
de sociedades diversas.

Desde la perspectiva
cristiana, la tolerancia es
clave para la convivencia
pacifica y el entendimiento
mutuo, ademas se resalta que
no es lo mismo “tolerar” que
“ser tolerante” pues lo
segundo implica el respeto
activo a la dignidad del otro
sin comprometer principios.

Si bien la tolerancia fomenta
el respeto mutuo con el otro,
esta no debe confundirse con
la pasividad o la indiferencia,
pues su ejercicio es esencial
para la interaccion armoénica
en entornos culturalmente
diversos.

El autor enfatiza que la
tolerancia  implica  una
practica activa y constante
para la formacion de
individuos  capaces  de
enriquecer la comunidad y
cohesionarla.

Rodriguez
& Zapata

Contenido 2 (2019)

Manifestaciones
de la intolerancia
en los jovenes

La intolerancia juvenil se
manifiesta a través de
multiples formas tales como
el acoso  escolar, la
discriminacion y la exclusién
social, por género y religion.
Asimismo, estos fendmenos

Se argumenta que la
intolerancia en entornos
educativos no solo afecta a
las victimas, sino que
normaliza  actitudes vy
comportamientos

intolerantes. Frente a ello, se

afectan el bienestar subraya la necesidad de
psicosocial de las victimas y cambiar dichas practicas
erosionan la cohesion entre mediante la educacion en
los jovenes. valores.
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Contenido 3
La educacion en
valores como
estrategia para
fomentar la
tolerancia

Gutiérrez
&
Restrepo
(2021)

Guerrero
Diaz
(2020)

Ceballos
(2019)

La intolerancia religiosa es
una de las expresiones mas
prexistentes en  entornos
escolares, esto se refleja en la
exclusion y el acoso escolar
hacia estudiantes de
diferentes creencias.

La educacion en valores es
clave para formar sociedades
tolerantes,  equitativas y
pacificas;  asimismo, la
promocion de la tolerancia en
el &mbito educativo requiere
la implementacion de
practicas que aborden la
resolucion de conflictos y la
inclusion de la diversidad.

La formacion en el valor de la
tolerancia debe pasar a ser
parte de la formacion de los
jovenes a  través  de
actividades extracurriculares
y en la participacién
comunitaria. Esto  puede
fortalecer la interiorizacién
de valores ademéas de la
tolerancia, valores civicos y
éticos.

En efecto, las escuelas que
ensefian valores en base a
una sola fe pueden estar
sesgadas y ser raiz de
comportamientos para nada
tolerantes frente a otras
formas de credos. Frente a
ello, se sugiere una
sensibilizacion

interreligiosa.

Se sugiere que la educacion
en valores no debe
concebirse Unicamente en
una sola materia en las
escuelas, sino que debe ser
aplicada como una estrategia
transversal que impacte en
todos los a&mbitos de la
educacion escolar.

Se propone que la ensefianza
de la tolerancia no solo se
limite a la teoria, sino que se
traduzca en acciones
concretas que involucren a la
familia'y la comunidad como
agentes de la formacion en
valores.

Contenido 4
Impacto de Ia
tolerancia en la
convivencia y el
desarrollo juvenil

Gonzalez
(2021)

Moreno
(2018)

La educacion en el valor de la
tolerancia mejora la calidad
de vida de los jovenes al
brindarles herramientas para
desenvolverse con éxito en la
interaccion en  contextos
multiculturales.

El aprendizaje cooperativo y
los acuerdos de convivencia
fortalecen el valor de la
tolerancia en los jovenes y por
ende se reducen los conflictos

Se evidencia que la
tolerancia no solo es un
factor clave para la
convivencia armonica en el
ambito escolar, sino también
para la integracion 'y
participacién activa en la
sociedad.

La participacion activa de los
estudiantes en la formulacion
de normas de convivencia
promueve la equidad y el
respeto mutuo. Esto facilita
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escolares, ya que se fomenta entornos mas equitativos y
la cohesion dentro del ambito  armoniosos.
educativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

La investigacion se basa en una metodologia basica para la comprension profunda del valor
de la tolerancia en los jovenes. Para ello, se realizara una revision tedrica de fuentes para su
comprension tedrica. Segun Quevedo y Ramirez (2019), este tipo de investigacion conocida como
fundamental se orienta al analisis y comprension de fendmenos y problemas con el objetivo de
ampliar el conocimiento tedrico sobre un tema definido. Asimismo, se sigue con el enfoque de
Hernandez Sampieri et al. (2021), quienes sefiala que la investigacion de tipo basica se caracteriza
por su enfoque en el desarrollo del conocimiento cientifico. En este caso, el estudio adopta un fin
gue no busca soluciones practicas inmediatas, sino que se enfoca a desarrollar un marco teorico

sobre el valor de la tolerancia en los jovenes.

3.2. Nivel de estudio

La investigacion sigue un enfoque descriptivo, pues el objetivo es puntualizar valor de la
tolerancia en la juventud. Basicamente, este estudio esta enfocado en explorar lo que implica la
tolerancia y como influye en la convivencia de los jovenes, tanto en ambito escolar, familiar y
social. Segun Carrasco (2019), los estudios descriptivos contemplan y documentan caracteristicas
concretas de un fendbmeno sin buscar generalizaciones. Asimismo, Hernandez Sampieri et al.
(2014) destacan que el nivel descriptivo es importante para generar un discernimiento inicial que
sirva de base para futuras investigaciones. En este caso, describir como la ensefianza del valor de
la tolerancia en los jovenes es motivo de una documentacion que pueda generar insumos Utiles para

futuras investigaciones.
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3.3. Estrategias de busqueda de informacion

Para desarrollar esta investigacion, se implementaron estrategias basicas de investigacion
en la busqueda. Estas incluyeron el uso de palabras clave como “valor de la tolerancia”, “la
intolerancia”, “diversidad cultural y tolerancia”, entre otros. Asimismo, se exploraron bases de
datos académicas como Scielo, Google Scholar, Google Académico y repositorios institucionales
como la Universidad Catolica Sedes Sapientiae. La busqueda se limit6 a publicaciones eclesiales

o documentos recientes de los ultimos 8 afos.

3.4. Criterios de inclusion y exclusion

3.4.1. Criterios de inclusion

o Temporalidad: Se incluyé documentaciones publicadas en los ultimos 8 afios para
garantizar la actualidad de la informacion.

o Bases de datos confiables: Se priorizd estudios publicados en revistas cientificas o
plataformas confiables como Google Académico, Scielo, y repositorios institucionales.

o Linea de investigacion: Se incluyd estudios que abordan directamente temas como la
tolerancia, la formacion en valores de los jovenes, la diversidad y la cohesién social.

o Tipo de investigacion: Se considerd estudios de investigacion cualitativa, descriptiva y

documentos que faciliten informacion relevante sobre el tema en cuestion.

3.4.1. Criterios de exclusion

o Temporalidad: Se excluy6 estudios publicados fuera del rango de los 8 afios atras, a
excepcion de los documentos eclesiales.

o Bases de datos confiables: Se descarto estudios publicados en fuentes no académicas o de

reputacién discutible como blogs o paginas webs de poca confiabilidad.
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o Linea de investigacion: Se excluyé estudios que no estuvieran directamente relacionados

con el valor de la tolerancia y la juventud.

o Tipo de investigacion: Se descartd estudios que no ofrecieran datos relevantes para la

comprension del nivel del valor de la oracion en el contexto de las familias cristianas.

3.5. Bitacora

Tabla 2

Educar para la tolerancia

Tipo de fuente

Articulo de

. L Base de datos Redalyc
investigacion

Titulo

Autor

URL.:

Educar para la
tolerancia: una labor  Afio de publicacion 2024
en conjunto.

ISNN 0185-1918
Hernandez, Ingrid. Vol. (Ed) XLVI1(191)
p. 136-148.

https://www.redalyc.org/pdf/421/42119108.pdf

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

La educacion religiosa escolar

Tipo de fuente

Articulo de Revista de

; Sy Base de datos Educacion

investigacion ICa
Religiosa

Titulo

Autor

URL:

La educacion
religiosa escolar en
colegios  catolicos: Afio de publicacion 2022
Una mirada desde sus

actores

Nufiez Hernandez, ISNN 2452-5936
R., & Jaramillo Vol. (Ed.) 2(4)
Fernandez, P. p. 37-50.

https://revistas.uft.cl/index.php/rer/article/view/214

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.redalyc.org/pdf/421/42119108.pdf
https://revistas.uft.cl/index.php/rer/article/view/214

Tabla 4

La educacion en la tolerancia
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Articulo de Repositorio
Tipo de fuente . . Base de datos Institucional
investigacion ~
U. de Corufia
La educacion en la
Titulo Foleranma como parte Afo de publicacion 2021
integrante del
curriculo escolar
. ISNN 1138-1663
Autor Gonzélez Fontao, M. Vol. (Ed)) 7(5)
P.
p. 9-13.
URL.: http://hdl.handle.net/2183/6874
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5
Formacion para la tolerancia
Tipo de fuente Artlcu_lo d_e' Base de datos Redalyc
investigacion
Formacion para la
Titulo tolerancia: . Afio de publicacion 2019
Autorregulacion  de
las emociones
Rodriguez Ortiz, A. ISNN ISSN: 0379-
Autor M., & Zapata Vol. (Ed) 7082
Blandon, E. p. 43(2)
1-20.
URL: https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.30068

Fuente: Elaboracion propia.


http://hdl.handle.net/2183/6874
https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.30068

Tabla 6

Formacioén valdrica inclusivo

Tipo de fuente Artlcu'lo d?, Base de datos Dialnet
investigacion.
Educacion  valdrica
inclusiva 'y los
desafios de la
Titulo educacion religiosa Afo de publicacion 2020
para ser garante de
tolerancia e inclusion
social
ISNN 2413-936X
Autor Guerrero Diaz, T.P.  Vol. (Ed.) 10(18)
p. 1-18.
URL: https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.18.401

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Educacidn religiosa escolar como medio de dialogo

Repositorio
Institucional
Tipo de fuente Tesis Base de datos U. Catolica
Sedes
Sapientiae.
La educacion
religiosa escolar
Titulo como posibilitadora Afio de publicacion 2023
del didlogo
interreligioso
Autor(es) II\Q/Iosquelra Hurtado, 120
URL: https://hdl.handle.net/20.500.14095/1968

Fuente: Elaboracion propia.


https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.18.401
https://hdl.handle.net/20.500.14095/1968

Tabla 8

Asimilacion de los valores cristianos

Repositorio
Institucional
Tipo de fuente Tesis Base de datos U. Catolica
Sedes
Sapientiae.
La asimilacion de los
Titulo valores cristianos en Afio de publicacion 2022
los jovenes
Autor(es) Chavez Mori, C. M.  pp. 135
URL: https://hdl.handle.net/20.500.14095/1513
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9
Diélogo interreligioso
Revista
Tipo de fuente Artlcu_lo d_e, Base de datos Clentl_flca
investigacion Cuestiones
Teoldgicas
Para un dialogo
interreligioso  cada
Titulo vez mas hecesanio - aro de publicacion 2021
frente a la
intolerancia 'y la
violencia
ISNN 2389-9980
Autor Pérez Prieto, V. Vol. (Ed) 48(110)
p. 307-323.
URL.: https://doi.org/10.18566/cueteo.v48n110.a07

Fuente: Elaboracion propia.
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https://hdl.handle.net/20.500.14095/1513
https://doi.org/10.18566/cueteo.v48n110.a07

Tabla 10

Ideas de tolerancia

Repositorio
Tipo de fuente Tesis Base de datos Institucional
U. Javeriana
Ideas de tolerancia y
situaciones de
intolerancia en la
Titulo convivencia escolar Afo de publicacion 2019
del colegio el salitre
de suba - Sede c
jornada mafana
Ceballos Arias,
Autor Gloria Patricia. Pp- 164
URL: http://hdl.handle.net/10554/46087
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11
Empatia y tolerancia
i Merito
Tipo de fuente Artlcu_lo d_e' Base de datos Revista de
investigacion -
Educacion
Educacion en
Titulo Valoresz. empatia ¥ ag e publicacion 2021
tolerancia en las aulas
universitarias
Mendieta Toledo, L s 2708 - 7794
Autor v Vol. (Ed.) 3(9)
Duran, F. E., & 993-233
Barco Romero, R. M P- '
URL: https://doi.org/10.33996/merito.v3i9.716

Fuente: Elaboracion propia.
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http://hdl.handle.net/10554/46087
https://doi.org/10.33996/merito.v3i9.716

Tabla 12

Respeto y tolerancia

Repositorio
Tipo de fuente Tesis Base de Dato Institucional
U. de Tolima
Respeto y tolerancia
en el aula mediante
acuerdos de
Titulo convivencia Afio de publicacion 2018
consensuados y
aprendizaje
cooperativo.
Moreno Gutiérrez,
Autor Diana Lili pp. 136
URL.: https://repository.ut.edu.co/handle/001/2548
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13
Formacién de valores en estudiantes
Repositorio
Institucional
Tipo de fuente Tesis Base de datos U. Catélica
Sedes
Sapientiae.
La ensefianza de la
educaciéon  religiosa
Titulo en la formacion de Afo de publicacion 2024
valores en los
estudiantes.
Borda Llactahuaman,
Autor Lidia Edith PP. 38
URL.: https://hdl.handle.net/20.500.14095/2489

Fuente: Elaboracion propia.
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https://repository.ut.edu.co/handle/001/2548
https://hdl.handle.net/20.500.14095/2489
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
1. La investigacion describe la definicion y resalta la relevancia de la tolerancia en la
formacion juvenil. Esta se establece como un principio esencial para la convivencia armonica,
basado en el respeto y la aceptacion de la diversidad. Se evidencia que la tolerancia no solo es
una virtud individual, sino que también implica la posibilidad de una coexistencia pacifica y
la promocidn de la cohesion social. Asimismo, el valor de la tolerancia implica otros principios

esenciales como la empatia, el respeto y la comprension de los diverso.

2. La intolerancia en los jovenes se expresa de distintas maneras que afectan negativamente a
los pares. En el ambito educativo, se puede manifestar a través de malas practicas como la
discriminacion, el acoso escolar, y la exclusion por distintos indoles. La investigacion
identifica que la intolerancia no solo afecta a los que la padecen, también altera negativamente
el entorno social, pues normaliza actitudes de violencia y discriminacion, es decir, promueve
la intolerancia. En ese sentido, la educacion es clave para mitigar estas manifestaciones y

transformar el ambiente escolar en entornos fuente de inclusion y respeto mutuo.

3. La educacion en valores se convierte en una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de la tolerancia entre los jovenes. Se reconoce que la integracion en la
ensefianza escolar y la aplicacion de estrategias activas de ensefianza, como el aprendizaje
cooperativo o el dialogo interreligiosos, permiten contribuir a la mitigacion o reduccion de la

intolerancia y promover la convivencia pacifica en la comunidad educativa.
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4. Latoleranciano solo mejora la calidad de las interacciones entre los jovenes, también ayuda
a fortalecer y desarrollarlos personal y socialmente. La investigacion evidencia que la
formacion en valores de tolerancia contribuye al comportamiento civico, la responsabilidad

social y la capacidad de los més jovenes para forjar un entorno mas justo y de respeto mutuo.

Recomendaciones

1. Resulta necesario que el valor de la tolerancia se incorpore en la educacion de manera
estructurada y transversal en diferentes areas de conocimiento. Se recomienda el uso de
metodologias activas como el debate, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, de
manera que los estudiantes interioricen la importancia del respeto y la diversidad cultural y
religiosa. En efecto, la educacidn en valores debe ser prioritaria para garantizar la posibilidad

de una convivencia armoniosa y cohesionada entre los jovenes.

2. Si bien la intolerancia juvenil se manifiesta en acoso escolar, exclusion social, y la
discriminacion por diferentes indoles, se recomienda que las instituciones educativas adopten
protocolos claros de intervencién ante casos de estas précticas. Esto no solo se limita a
tratamiento de los jévenes y su intolerancia, sino también a la capacitacion de docentes y
directivos como mediadores de conflictos. Asi, el cambio cultural en el contexto escolar tiene
mas posibilidades de darse en torno a la ensefianza del principio fundamental como la

tolerancia.

3. Por otro lado, la tolerancia no debe ser tema exclusivo del sistema escolar, sino que también
debe reforzarse desde la comunidad y el hogar. Se recomienda, entonces, la creacion de
espacios de formacion para los diferentes pilares de la sociedad, para fortalecer la ensefianza

de valores en la familia. Ademas, las organizaciones comunitarias y religiosas tienen el
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potencial de desempefiar un rol importante en la promocién de iniciativas que fomenten el

respeto mutuo y el dialogo intercultural.

4. Finalmente, para consolidar los principios de la tolerancia en la juventud, es importante que
los jovenes formen parte de espacio de reflexion activa que incluyan diversidad cultural y
religiosa, como voluntariados, actividades de servicio social, entre otros. Es valioso que las
instituciones educativas colaboren en esta meta de crear espacios para forjar el valor de la
tolerancia en los jovenes. Asi, estos pueden tener oportunidades de aplicar activamente la

esencia de ser tolerantes en la vida cotidiana y fortalecer su sentido de responsabilidad social.
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