
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA SEDES SAPIENTIAE 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y AMBIENTALES 

 

 

 

Elaboración e implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la ISO 14001 para una empresa constructora, 

correspondiente al año 2025 

 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR 

EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL 

 

AUTOR 

Erika Gomez Mas 

 

ASESOR 

Yennifeer Yuliana Arévalo Villafuerte 

 

 

 

Rioja, Perú 

2025 

 

 



Repositorio Institucional 

 

METADATOS COMPLEMENTARIOS 

 

Datos del autor 

Nombres Gomez Mas 

Apellidos Erika 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número del documento de identidad 71254714 

Número de Orcid (opcional)  

 

Datos del asesor 

Nombres  Yennifeer Yuliana 

Apellidos  Arevalo Villafuerte 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número del documento de identidad 72664499 

Número de Orcid (obligatorio) https://orcid.org/0000-0002-0981-1833 

 

Datos del Jurado 

Datos del presidente del jurado 

Nombres Jadira Astrid  

Apellidos  Nuñez Ruiz 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número del documento de identidad 77015398 

 

Datos del segundo miembro 

Nombres Maria Yovani 

Apellidos Medina Perez 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número del documento de identidad 40517760 

 

Datos del tercer miembro 

Nombres  

Apellidos  

Tipo de documento de identidad DNI 

Número del documento de identidad  



Repositorio Institucional 

 

Datos de la obra 

Materia auditoría ambiental, empresa constructora, mejora continua, norma ISO 14001:2015, sistema de 
gestión ambiental. 

Campo del conocimiento OCDE 
Consultar el listado:  enlace  

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00 

Idioma (Normal ISO 639-3) SPA - español 

Tipo de trabajo de investigación Trabajo de Suficiencia Profesional 

País de publicación PE - PERÚ 

Recurso del cual 
forma parte (opcional) 

 

Nombre del grado Ingeniero Ambiental 

Grado académico o título 
profesional 

Título Profesional 

Nombre del programa Ingeniería Ambiental 

Código del programa 
Consultar el listado:  enlace  

521066 

 

*Ingresar las palabras clave o términos del lenguaje natural (no controladas por un vocabulario o tesauro). 

* 



 

   

   

UNIVERSIDAD CATÓLICA SEDES SAPIENTIAE 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y AMBIENTALES 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

ACTA N° 046-2026-UCSS/FCAA-DA 

Siendo las 15:00 horas del 22 de enero de 2026, a través de la plataforma virtual zoom de la 

Universidad Católica Sedes Sapientiae, el Jurado de Trabajo de Suficiencia Profesional integrado 

por:   

1. Jadira Astrid Nuñez Ruiz                Jurado Presidente 

2. Maria Yovani Medina Perez                            Jurado Miembro 

3. Yennifeer Yuliana Arevalo Villafuerte  Asesor 

 

Se reunieron para la sustentación virtual del trabajo de suficiencia profesional titulado: 

   

Elaboración e implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la ISO 14001 

para una empresa constructora, correspondiente al año 2025 

 

Que presenta el Bachiller en Ciencias Ambientales: 

 

Gomez Mas Erika 

   

cumpliendo así con los requerimientos exigidos por el reglamento para la modalidad de titulación, 

la presentación y sustentación de un trabajo de suficiencia profesional, para obtener el Título 

Profesional de INGENIERO AMBIENTAL.   

Terminada la sustentación y luego de deliberar, el Jurado lo declara: 

   

APROBADO 

 

En mérito al resultado obtenido, se eleva la presente acta al decanato de Ciencias Agrarias y 

Ambientales, a fin de que se declare EXPEDITA, para conferirle el título profesional de 

INGENIERO AMBIENTAL.   

 

Lima, 22 de enero de 2026  

  

   

   

_________________________________ _________________________________ 

Jadira Astrid Nuñez Ruiz                           Maria Yovani Medina Perez  

   Jurado Presidente             Jurado Miembro 



 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL 
 

 

Anexo 2 

 

CARTA DE CONFORMIDAD DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL CON 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL SOFTWARE ANTIPLAGIO 

 

Lima, 24 de enero de 2026 

 

Señor, 

José Victor Ruíz Ccancce 

Jefe del Departamento Académico 

Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales UCSS 

 

Reciba un cordial saludo. 

 

Sirva el presente para informar que el trabajo de suficiencia profesional, con título: 'Elaboración 

e implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la ISO 14001 para una empresa 

constructora, correspondiente al año 2025', presentado por Erika Gomez Mas, (código de 

estudiante 2015101039, y DNI 71254714) para optar el título profesional de Ingeniería 

Ambiental, apto para ser publicado en el Repositorio Institucional Digital. 

 

Asimismo, para garantizar la originalidad del documento en mención, se la ha sometido a los 

mecanismos de control y procedimientos antiplagio previstos en la normativa interna de la 

Universidad, cuyo resultado alcanzó un porcentaje de similitud de 19 %. Por tanto, en mi 

condición de asesora, firmo la presente carta en señal de conformidad y adjunto el informe de 

similitud del Sistema Antiplagio Turnitin, como evidencia de lo informado. 

 

Sin otro particular, me despido de usted. Atentamente,  

 

 

 

 

 

ORCID N° https://orcid.org/0000-0002-0981-1833 

Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales - UCSS 

 

* De conformidad con el artículo 8°, del Capítulo 3 del Reglamento de Control Antiplagio e 

Integridad Académica para trabajos para optar grados y títulos, aplicación del software antiplagio 

en la UCSS, se establece lo siguiente: 

 

Artículo 8°. Criterios de evaluación de originalidad de los trabajos y aplicación de filtros 

 

El porcentaje de similitud aceptado en el informe del software antiplagio para trabajos para optar 

grados académicos y títulos profesionales, será máximo de veinte por ciento (20%) de su 

contenido, siempre y cuando no implique copia o indicio de copia. 



 

ÍNDICE GENERAL 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​         Pág. 
 

ÍNDICE DE FIGURAS​ 4 

ÍNDICE DE TABLAS​ 5 

ÍNDICE DE ANEXOS​ 6 

RESUMEN​ 7 

ABSTRACT​ 8 

INTRODUCCIÓN​ 9 

TRAYECTORIA DEL AUTOR​ 11 

a. Descripción de la empresa donde labora​ 11 

b. Organigrama de la empresa​ 11 

c. Área donde se desempeña y funciones inherentes al cargo que ocupa​ 12 

d. Experiencia profesional realizada en la empresa / entidad / organización​ 13 

I. EL PROBLEMA​ 14 

1.1 Planteamiento del problema​ 14 

1.1.1 Problema principal​ 15 

1.1.2 Problemas secundarios​ 15 

1.2 Objetivos​ 16 

1.2.1 Objetivo general​ 16 

1.2.2 Objetivos específicos​ 16 

1.3 Justificación​ 16 

1.4 Alcances y limitaciones​ 18 

1.4.1 Alcances​ 18 

1.4.2 Limitaciones​ 19 

II. MARCO TEÓRICO​ 20 

2.1 Antecedentes​ 20 

2.2 Definición de términos básicos​ 22 

III. PROPUESTA DE SOLUCIÓN​ 25 

3.1 Metodología de la solución​ 25 

3.2 Desarrollo de la solución​ 27 

3.2.1 Diagnóstico situacional​ 27 

3.2.2 Diseño del Sistema de Gestión Ambiental​ 33 

3.2.3 Implementación del Sistema de Gestión Ambiental​ 38 



 

3.2.4 Verificación y seguimiento​ 43 

3.2.5 Acciones correctivas y mejora continua​ 48 

3.2.6 Certificación ISO 14001:2015​ 51 

3.3 Factibilidad técnica-operativa​ 51 

IV. ANÁLISIS CRÍTICO​ 53 

4.1 Cuadro de inversión​ 53 

4.2 Análisis de costos – beneficio​ 53 

4.2.1 Beneficios para la certificación ambiental ISO 14001:2015​ 54 

4.2.2 Beneficios de fortalecimiento ambiental​ 56 

V. APORTES MÁS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA / ENTIDAD / 

ORGANIZACIÓN​ 58 

VI. CONCLUSIONES​ 59 

VII. RECOMENDACIONES​ 61 

REFERENCIAS​ 62 

ANEXOS​ 66 

 

 

 



 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          Pág. 

Figura 1.  Organigrama de la empresa constructora U&S Consultores y Contratistas 

Generales S.A.C​ 12 

Figura 2.  Nivel de conocimiento ambiental del personal​ 32 

Figura 3.  Disposición a participar en programas de capacitación ambiental​ 32 

Figura 4.  Evaluación de la cultura organizacional ambiental​ 33 

Figura 5.  Política ambiental para la empresa constructora​ 35 

Figura 6.  Plan Anual del Medio Ambiente para la empresa constructora​ 36 

Figura 7.  Procedimiento operativo estandarizado de control de documentos​ 37 

Figura 8.  Flujograma del sistema de seguimiento y mejora continua​ 38 

Figura 9.  Paneles expositivos del Sistema de Gestión Ambiental en la empresa  

constructora​ 39 

Figura 10.  Talleres de sensibilización sobre manejo de residuos a trabajadores de la 

empresa constructora​ 40 

Figura 11.  Señalética ambiental implementada en la empresa constructora​ 41 

Figura 12.  Reuniones realizadas con directivos sobre la gestión ambiental​ 42 

Figura 13.  Documento para procedimientos de auditorías internas​ 43 

Figura 14.  Formato estandarizado de verificación y seguimiento de controles  

operacionales​ 44 

Figura 15.  Formato de monitoreo de indicadores ambientales​ 45 

Figura 16.  Análisis del nivel de cumplimiento de los numerales de la norma ISO 

14001:2015​ 46 

Figura 17.  Matriz de acciones correctivas y preventivas en el sistema de Gestión  

Ambiental​ 47 

Figura 18.  Informe sobre levantamiento de observaciones​ 48 

Figura 19.  Formato de seguimiento del Plan Anual del Medio Ambiente​ 50 

Figura 20.  Cantidad de capacitaciones realizadas por año​ 55 

Figura 21.  Evolución de la segregación por tipo de residuos​ 56 



 

 

ÍNDICE DE TABLAS 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​                                            Pág. 

Tabla 1.  Secuencia de fases orientado a la certificación ISO 14001:2015​ 25 

Tabla 2.  Matriz de evaluación de factores internos​ 27 

Tabla 3.  Matriz de evaluación de factores externos​ 28 

Tabla 4.  Matriz de verificación del cumplimiento legal ambiental​ 29 

Tabla 5.  Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales en procesos 

constructivos​ 30 

Tabla 6.  Presupuesto para las actividades de certificación ambiental y SGA​ 53 

Tabla 7.  Comparativo de cumplimiento de procedimientos operativos estandarizados​ 55 

Tabla 8.  Comparativo de auditorías internas realizadas entre el año 2024 y 2025​ 56 

Tabla 9.  Comparativo de indicadores ambientales medidos​ 57 

Tabla 10.  Comparativo de valorización de residuos​ 57 

 
 
 



 

ÍNDICE DE ANEXOS 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

​ ​ ​ ​                                Pág. 

Anexo 1. Procedimientos operativos estandarizados para la gestión ambiental​ 66 

Anexo 2. Metodología y periodo de medición de los indicadores ambientales​ 67 

Anexo 3. Formato de verificación y seguimiento del SGA​ 68 

Anexo 4. Formato de consolidado de acciones correctivas​ 69 

Anexo 5. Certificación ISO 14001:2015 otorgada a la empresa constructora​ 70 

 

 



 

RESUMEN 
 

El trabajo de suficiencia profesional desarrolló la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015 en una empresa constructora 

peruana durante el año 2025, con el propósito de orientar sus actividades hacia la 

sostenibilidad y el cumplimiento de compromisos legales y técnicos. La propuesta 

estableció directrices para la gestión ambiental, incorporando control de impactos, manejo 

adecuado de residuos sólidos y programas de capacitación dirigidos al personal. Los 

resultados evidenciaron que la aplicación del sistema permitió reducir gastos operativos 

mediante la optimización del consumo de agua y energía, además de generar ingresos 

adicionales a través de la valorización de residuos reciclables. La disminución de riesgos 

legales evitó sanciones económicas y fortaleció la confianza de clientes y comunidades, lo 

que incrementó la competitividad en procesos de licitación. Asimismo, la empresa obtuvo 

beneficios sociales al promover prácticas responsables entre los trabajadores y ambientales 

al reducir emisiones y mejorar la trazabilidad de los residuos. En conclusión, la aplicación 

de la norma ISO 14001:2015 representó una herramienta estratégica que integró eficiencia 

operativa, responsabilidad ambiental y ventaja competitiva, consolidando la sostenibilidad 

de las operaciones y la proyección de la empresa en el mercado nacional e internacional. 

 

 

Palabras clave: auditoría ambiental, empresa constructora, mejora continua, norma ISO 

14001:2015, sistema de gestión ambiental. 



 

ABSTRACT 
 

The professional proficiency project involved the implementation of an Environmental 

Management System (EMS) under the ISO 14001:2015 standard in a Peruvian 

construction company during 2025, with the aim of guiding its activities towards 

sustainability and compliance with legal and technical commitments. The proposal 

established guidelines for environmental management, incorporating impact control, 

proper solid waste management, and training programs for staff. The results showed that 

the application of the system reduced operating expenses by optimizing water and energy 

consumption, in addition to generating additional income through the recovery of 

recyclable waste. The reduction in legal risks avoided financial penalties and strengthened 

the confidence of customers and communities, which increased competitiveness in bidding 

processes. The company also obtained social benefits by promoting responsible practices 

among workers and environmental benefits by reducing emissions and improving waste 

traceability. In conclusion, the application of the ISO 14001:2015 standard represented a 

strategic tool that integrated operational efficiency, environmental responsibility, and 

competitive advantage, consolidating the sustainability of the company's operations and its 

projection in the national and international markets. 

 

 

Keywords: environmental audit, construction company, Continuous improvement, ISO 

14001:2015 standard, environmental management system. 



 

INTRODUCCIÓN 

 

El sector industria de la construcción es una de las actividades económicas con mayor 

impacto ambiental, debido al consumo intensivo de recursos naturales, generación de 

residuos, emisiones atmosféricas y alteración de ecosistemas (Hernández et al., 2021). En 

este contexto, la adopción del SGA ha permitido establecer mecanismos sistemáticos para 

identificar, controlar y mitigar los aspectos ambientales significativos derivados de los 

procesos constructivos. Por lo tanto, la implementación de la norma ISO 14001:2015 

influye en la eficiencia operativa, la reducción de riesgos ambientales y el cumplimiento de 

las obligaciones legales, especialmente, para las empresas que operan en zonas urbanas y 

ambientalmente sensibles (Cabanillas, 2023). 

 

 

A pesar de los adelantos normativos y técnicos alcanzados en el sector construcción, 

diversas empresas aún presentan deficiencias en la gestión ambiental, como la carencia de 

procedimientos estandarizados, la limitada capacitación del personal y la falta de 

infraestructura para el manejo de residuos sólidos (Velásquez et al., 2023). Estas 

condiciones generan incumplimientos legales y posibles sanciones, además de afectar la 

competitividad frente a entidades contratantes que exigen estándares ambientales en sus 

procesos de licitación (Alarcón, 2019). En este contexto, resulta indispensable la 

implementación de un sistema integral que garantice la sostenibilidad de las operaciones y 

la mejora continua en el desempeño ambiental. 

 

 

La aplicación de la norma ISO 14001:2015 favorece a la ecoeficiencia y fortalece una 

cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. Obtener la certificación permite 

optimizar el uso de recursos, minimizar los impactos negativos y fortalecer la reputación 

corporativa frente a los clientes y la sociedad en general (Aguirre et al., 2022). Asimismo, 

este estándar internacional genera oportunidades de mejora en el desempeño ambiental y 

en la competitividad empresarial, al ser un referente global en gestión ambiental (Gelvez y 

Serna, 2024). 

 

 



 

Por otra parte, la gestión de residuos sólidos constituye uno de los principales retos para el 

sector construcción. Razón por la cual, se requiere la implementación de procedimientos de 

inspección y control bajo criterios técnicos y ambientales para mejorar la eficiencia en la 

segregación, almacenamiento y disposición final de los residuos, reduciendo riesgos de 

contaminación y fortaleciendo la trazabilidad de los procesos (Aguilar, 2022). Estos 

avances se complementan mediante programas de capacitación y sensibilización del 

personal, que mejoran la percepción positiva del desempeño ambiental y fomentan la 

participación activa en iniciativas de sostenibilidad (Vera et al., 2023). 

 

 



 

TRAYECTORIA DEL AUTOR 
 

a.​ Descripción de la empresa donde labora 

 

La constructora U&S Consultores y Contratistas Generales S.A.C está dedicada al 

progreso y ejecución del proyecto de infraestructura civil, edificaciones públicas y 

privadas, obras viales, hidráulicas y de saneamiento, cuya operatividad se desarrolla bajo 

estándares técnicos, normativos y ambientales exigidos por el marco legal nacional. 

Además, esta empresa mantiene una activa contribución en conocimientos de adjudicación 

pública, mediante suscripciones de contratos con diversos gobiernos locales y regionales 

en el marco de la Ley N.º 30225, Ley de Contrataciones del Estado (Organismo Supervisor 

de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2025). Cabe indicar que, en coherencia con su 

crecimiento institucional y su compromiso con la sostenibilidad descrita en su visión 

estratégica, la empresa ha decidido implementar certificaciones ambientales respecto a los 

impactos significativos del ambiente. 

 

b.​ Organigrama de la empresa  

 

La Figura 1 indica la estructura organizacional de la empresa constructora. 



 

Figura 1 ​

Estructura organizacional de la empresa constructora U&S Consultores y Contratistas 

Generales S.A.C 

 
Nota. Adaptado del organigrama de la empresa constructora USHI OBRAS S.A.C.                             
(2024).U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C . 
 

c.​ Área donde se desempeña y funciones inherentes al cargo que ocupa 

 

Como Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), mi rol 

se enmarca en la gestión integrada de los riesgos laborales y ambientales en los procesos 

constructivos, donde las funciones que desempeño incluyen: 

 

●​ Determinar los impactos más significativos del ambiente mediante la aplicación de 

estrategias metodológicas tales como el análisis de ciclo de vida. Además de la 

contribución en audiencias externas e internas del SGA. 

 

●​ Implementar controles operacionales a nivel ambiental, mediante la supervisión de 

acciones que reducen los impactos entre ellos el buen manejo de residuos, control de 

emisiones de polvo y protección de áreas vulnerables. Así como capacitación y 

sensibilización ambiental al personal de obra. 

 



 

●​ Monitorear el acatamiento legal de las exigencias de la normativa con el ambiente, 

mediante la verificación de las técnicas constructivas que se desarrollen considerando la 

normativa ambiental vigente y las responsabilidades establecidas en los IGA. 

 

d.​ Experiencia profesional realizada en la empresa 

 

●​ Dominio de la norma ISO 14001:2015, facilitando desarrollar un liderazgo operativo 

que permite la coordinación con equipos interdisciplinarios para el cumplimiento de los 

estándares ambientales. 

 
●​ Comunicación técnica efectiva que permite el uso de IGA, la elaboración de informes 

técnicos y la elaboración de procedimientos, registros del SGA. 

 
●​ Gestión del cambio organizacional al originar una educación del ambiente proactiva, a 

través de estrategias de sensibilización y reconocimiento de prácticas adecuadas. 



 

I. EL PROBLEMA 
 

1.1 Planteamiento del problema  

 

En las últimas décadas, la sostenibilidad ambiental se ha consolidado como un eje 

estratégico en la industria de la construcción a nivel global y la ausencia de un SGA se ha 

convertido en una desventaja estratégica para las empresas constructoras; lo cual genera 

incumplimientos normativos, riesgos de sanciones y pérdida de competitividad frente a 

entidades contratantes en sus procesos de licitación. Es así que la norma ISO 14001:2015 

establece los requisitos para implementar un SGA orientado a identificar, controlar y 

mitigar los impactos significativos que pueden generar las organizaciones en las 

actividades que desarrollan; convirtiéndose de esta forma en un estándar de referencia para 

la mejora continua a nivel ambiental (Gelvez y Serna, 2024). 

 

 

No obstante en regiones con alta presión regulatoria y sensibilidad ambiental, las 

certificaciones ambientales se valoran como evidencia de una gestión proactiva que 

permite el control de riesgos y el alineamiento con políticas públicas de sostenibilidad 

(Chiarini, 2019). Sin embargo, en América Latina es aún incipiente la implementación de 

certificaciones, lo que genera una brecha de competitividad entre las empresas que adoptan 

estándares internacionales y aquellas que operan bajo esquemas convencionales (Ariza y 

Zavala, 2024). Por lo tanto, las empresas constructoras que acogen la ISO 14001 logran 

ventajas competitivas como lograr el cumplimiento legal, disminuir costos operativos, 

mejorar la imagen de la empresa y lograr mayor acceso a contratos con clientes 

corporativos (Bashir et al., 2022).  

 

 

El marco legal ambiental peruano exige a las empresas constructoras, el acatamiento de 

instrumentos de gestión ambiental como las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), 

los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y Programas de adecuación y Manejo ambiental 

(PAMA), regulados por el Ministerio del Ambiente (MINAM) y sectores correspondientes. 

Sin embargo, este cumplimiento normativo no garantiza la competitividad y las 

certificaciones como la ISO 14001 representan una evidencia de gestión sistemática y 



 

mejora continua. Es así que la Ley de Contrataciones del Estado permite que las entidades 

públicas incluyan criterios de sostenibilidad en los procesos de elección, lo que ha 

permitido que los gobiernos regionales y locales priorizan a las empresas con 

certificaciones ambientales en sus licitaciones (Valverde y Oliva, 2019). 

 

 

En consecuencia, la empresa constructora USHI OBRAS, con sede operativa en la región 

San Martin, enfrentó limitaciones para acceder a contratos con entidades públicas debido a 

la ausencia de contar con un SGA alineado con ISO 14001, lo cual le impidió demostrar el 

acatamiento de las exigencias ambientales y redujo su competitividad frente a otras 

empresas certificadas. También, limitó su capacidad para prevenir impactos negativos en 

zonas vulnerables como áreas forestales, zonas ribereñas y comunidades rurales, afectando 

su reputación y operatividad. 

 

 

En este contexto, se procedió a elaborar y ejecutar un plan de trabajo técnico para diseñar e 

implementar el SGA conforme a los estándares internacionales y bajo el acatamiento de la 

normativa ambiental en el presente año. 

 

1.1.1 Problema principal 

 

La empresa constructora no cuenta con un SGA alineado con la normativa ISO 14001, que 

permita reducir las limitaciones para acceder a proyectos públicos y privados en un entorno 

altamente competitivo que favorecen las certificaciones ambientales.  

 

1.1.2 Problemas secundarios 

 

●​ Falta de un Plan Anual de Medio Ambiente que oriente sus actividades constructivas 

hacia prácticas sostenibles reconocidas por entidades contratantes. 

 

●​ Deficiencia en el uso correcto de restos sólidos que permita su control y seguimiento, 

especialmente en los puntos de acopio, lo que genera observaciones técnicas en 

procesos de evaluación externa. 

 



 

●​ Deficiente capacitación del personal en acciones ambientales, lo que limita la 

consolidación de una cultura organizacional comprometida con las metas de gestión y 

mejora ambiental. 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

Elaborar e implementar un Sistema de Gestión Ambiental conforme a la norma ISO 

14001:2015, para una empresa constructora, correspondiente al año 2025. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

●​ Diseñar y ejecutar el Plan Anual del Medio Ambiente que oriente las actividades 

constructivas hacia prácticas sostenibles y alineadas con estándares técnicos 

requeridos por entidades contratantes. 

 

●​ Establecer procedimientos de inspección y control para el manejo eficiente de residuos 

sólidos, que respondan a criterios técnicos y ambientales. 

 

●​ Implementar estrategias de capacitación y sensibilización ambiental dirigidas al 

personal, que promuevan su participación activa y contribuyan al cumplimiento de 

indicadores de desempeño ambiental. 

 

1.3 Justificación 
 

 En el sector construcción, la certificación ISO 14001 es en un requisito diferenciador y 

estratégico frente a la creciente demanda de acceder a las licitaciones de obras públicas y 

privadas. Por lo tanto, los lineamientos normativos y organizacionales en materia 

ambiental impulsan la adopción de los estándares internacionales como parte de las buenas 

prácticas empresariales (Decreto Supremo N.º 0008-2024-VIVIENDA,2024). De esta 

manera, la implementación de un SGA permite cumplir con las exigencias regulatorias y 

adicionalmente, es un mecanismo de mejora continua que potencia la competitividad 

empresarial. 



 

Por lo tanto, la introducción de los criterios de sostenibilidad del ambiente para 

contrataciones públicas ha generado ventajas competitivas concretas para las empresas 

certificadas, que facilitan su participación en los procesos de licitaciones y reduce 

significativamente los riesgos legales y administrativos. Por tal razón, implementar un 

SGA, permite desarrollar acciones específicas dentro de una empresa para fortalecer el 

componente ambiental y la transparencia organizacional. 

 

 

Es así que la elaboración de un Plan Anual de Medio Ambiente se convierte en un 

instrumento esencial para enfocar las acciones realizadas por la constructora hacia la 

sostenibilidad y el acatamiento de las exigencias técnicas por parte de las entidades 

contratantes. Además, el uso correcto de los restos sólidos realizado mediante 

procedimientos de control e inspección garantiza disminución de impactos negativos. 

Finalmente, las capacitaciones dirigidas al personal permiten promover la participación 

activa y robustecer la cultura organizacional, logrando de esta forma el cumplimiento de 

los indicadores ambientales de la normativa. 

 

 

Por lo tanto, los planes de trabajo orientado a la ejecución del SGA de acuerdo con la 

normativa ISO 14001:2015 permitirá a que las empresas mejoraren día a día y fortalecerá 

el compromiso de cada una de ellas con el medio ambiente.  



 

1.4 Alcances y limitaciones 

 

1.4.1 Alcances 

 

Fortalezas  

 

●​ Compromiso empresarial para obtener sostenibilidad al adoptar estándares 

internacionales: En la estructura organizacional facilitan asignaciones de recursos e 

integración del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

●​ Experiencia en gestión ambiental operativa: Obtenida mediante los procedimientos 

básicos de inspección del ambiente, uso correcto de residuos y acatamiento del SGA a 

través del área SSOMA. 

 
●​ Disponibilidad de personal técnico especializado en diversas áreas: Permite la 

conformación de un equipo multidisciplinario para liderar la implementación del SGA. 

 

●​ Participación en contratos con entidades públicas: Facilita el conocimiento de los 

procedimientos y requisitos de las licitaciones, favoreciendo a incorporar dichas 

experiencias en la adecuada implementación del SGA. 

 
Oportunidad  
 

 
●​ Creciente demanda de inclusión de criterios ambientales en la licitaciones y 

contrataciones públicas: Representa la posibilidad de acceder a mayor número de 

proyectos, ya que se priorizan aquellas empresas que demuestran cumplimiento 

ambiental en sus procesos constructivos. 

 

●​ Acceso a recibir asistencia técnica: Facilita la implementación del SGA por parte del 

MINAM, al brindar soporte institucional, transferencia de conocimientos y 

fortalecimiento de capacidades técnicas del personal. 

 



 

●​ Posicionamiento de la empresa como responsable ambientalmente: Permite 

consolidar la confianza de sus clientes y autoridades, fortaleciendo su imagen 

corporativa y reputación. 

 

1.4.2 Limitaciones 

 

Debilidades  

 

●​ Ausencia de documentación estructurada: Como son los procedimientos 

normalizados, registros ambientales e indicadores de desempeño, que dificultan el 

procedimiento de auditoría interna. 

 
●​ Limitada cultura organizacional ambiental: Genera limitada capacidad por parte 

del personal administrativo y operativo para realizar acciones orientadas a la 

conservación del medio ambiente. 

 
●​ Falta de experiencia en certificaciones ISO: Implica un periodo de aprendizaje 

constante para el área técnica y administrativa, mediante capacitaciones e inspecciones 

en obra. 

 

●​ Limitada asignación presupuestaria para la gestión ambiental: Los elevados 

costos para el proceso de auditoría externa de ISO 14001 deben ser afrontados por la 

aprobación presupuestaria de parte de la gerencia. 

 

●​ Riesgos de implementación parcial del SGA: Con el objetivo de cumplir los 

requisitos a corto plazo de la implementación del SGA, se puede omitir procesos que 

generen la pérdida de efectividad y credibilidad a largo plazo. 

 
Amenazas  
 
●​ Marco normativo ambiental en constante cambio: Los cambios normativos y 

exigencias crecientes en la legislación ambiental pueden generar nuevas obligaciones 

que requieran reajustes constantes del sistema a implementar. 

 



 

●​ Incremento de empresas constructoras con certificaciones ambientales: La 

competencia con empresas certificadas, genera desventajas en las licitaciones técnicas. 

 
 



 

II. MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Antecedentes 

 

Internacional 

 

Gelvez y Serna (2024), en el estudio titulado “ISO 14001: Retos, impactos, desempeño y 

oportunidades para las organizaciones”, en Colombia, desarrollaron como objetivo 

analizar la influencia de la norma ISO 14001:2015 en el desempeño ambiental y 

competitivo de empresas de distintos sectores, incluyendo la construcción. La metodología 

que utilizaron fue mediante el análisis de casos y revisión documental, con énfasis en 

indicadores de desempeño ambiental, eficiencia operativa y percepción de clientes. El 

estudio indicó resultados que el consumo de agua y energía obtuvieron reducciones de 

hasta un 30 % en proyectos certificados y en residuos sólidos disminuyó en un 25 %. Las 

organizaciones certificadas reportaron un incremento del 20 % en la satisfacción de 

clientes vinculados a la responsabilidad ambiental y una reducción significativa en 

sanciones legales. En conclusión, la investigación demostró que la ISO 14001:2015 generó 

beneficios económicos y sociales. El aporte de este antecedente al presente trabajo radicó 

en evidenciar que la certificación ambiental constituye una herramienta estratégica para 

reforzar la sostenibilidad en las empresas de construcción, fortificando una viabilidad de 

realizar un SGA en la empresa analizada. 

 

Nacionales 

 

Bravo (2025) presentó su investigación titulada “Plan de implementación de un SGA 

basada en la Norma ISO 14001:2015 en la empresa SETELSAT Consulting S.A.C. 2024” 

con el objetivo para mejorar el desempeño ambiental de una empresa de 

telecomunicaciones ubicada en Lima, Perú. La metodología que utilizó tuvo una 

orientación cuantitativa y de diseño tipo aplicada. Para ello, realizó un diagnóstico 

ambiental con el fin de conocer el porcentaje de cumplimiento de la normativa 

internacional en sus diferentes requisitos de acuerdo a las acciones de cada empresa de 

telecomunicaciones, mediante encuestas y revisión documental. Posteriormente, diseñó un 

plan de implementación del SGA, en el cual incluyó los indicadores de gran relevancia, 



 

cronogramas de implementación y habilidades de capacitación para el personal. Entre los 

principales resultados obtenidos, logró estructurar un sistema que integró la gestión y 

mejora continua del ambiente en el procedimiento de cada empresa, el cumplimiento 

normativo enmarcado en la contaminación por restos sólidos. Asimismo, para la elección 

de ciertas acciones en mejora del ambiente propuso una guía de seguimiento y estimación 

basado en audiencias internas y una revisión continua por la alta dirección. Este 

antecedente fue de gran utilidad, al proporcionar un enfoque práctico y contextualizado 

sobre cómo diseñar un SGA en una empresa tomando en cuenta los criterios de 

acatamiento de la ISO 14001:2015. 

 

 

Cabanillas (2023) desarrolló un estudio titulado “La norma ISO 14001:2015 y su 

influencia en la gestión ambiental de una empresa constructora de La Libertad, 2022” en 

Perú, cuyo objetivo fue determinar la relación entre la implementación de la norma ISO 

14001:2015 y el desempeño de la gestión ambiental de una empresa. La metodología que 

utilizó fue con enfoque cuantitativo, tipo aplicada con diseño correlacional transversal. La 

muestra del estudio fue estuvo compuesta con 21 colaboradores de la empresa, y utilizó 

dos cuestionarios validados por expertos. Los resultados del estudio indicaron que la 

hipótesis planteada fue validada con una correlación positiva muy alta. Entre los 

principales hallazgos, destacó que la implementación del SGA contribuyó 

significativamente en el uso correcto de residuos, acatamiento de exigencias legales y 

fortalecimiento de la cultura ambiental organizacional. Este antecedente fue de gran 

utilidad porque permitió comprender empíricamente cómo la aceptación de un Sistema de 

Gestión Ambiental enmarcado en la ISO 14001 ya que influye directamente en los 

indicadores ambientales dentro del sector constructivo. 

 

 

Alvarado (2023) desarrolló una investigación con el título “Implementación de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos en el Consorcio Rio Sivia-Ley 29783” 

en Ayacucho – Perú, cuyo objetivo fue establecer un conjunto de medidas organizativas y 

técnicas que permitieran minimizar los niveles de exposición a riesgos en el trabajo en una 

constructora dedicada a los trabajos de defensa ribereña en obras. Para ello, la metodología 

que aplicó fue con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, iniciando en un diagnóstico 

situacional que evidenció un 7 % de conformidad siendo bajo el acatamiento de la norma 



 

por el área de SST. El autor identificó 54 riesgos moderados y 30 riesgos importantes, 

siendo oportuno para implementar un plan estructurado de prevención. El plan propuesto 

incluyó procedimientos con el fin de evaluar, identificar y controlar los conflictos, así 

como estrategias para capacitaciones continuas y mecanismos de seguimiento mediante 

auditorías internas. Como resultado, logró incrementar el cumplimiento normativo hasta un 

84 %, reducir los riesgos a un nivel moderado en un 95 % y eliminar completamente los 

riesgos importantes, alcanzando de esta forma, un desempeño de “cero accidentes” durante 

el periodo de implementación. Este antecedente fue relevante, ya que permitió comprender 

como integrar los riesgos en el trabajo dentro de un contexto orientado a la sostenibilidad 

ambiental, complementando con el acatamiento de las exigencias de la ISO14001:2015. 

 

2.2 Definición de términos básicos  

 

2.2.1 Auditoría Ambiental 
 

Son aquellos procesos sistemáticos, documentados e independientes que permite recolectar 

pruebas objetivas para verificar la conformidad y detectar oportunidades de mejora 

(Organización Internacional de Normalización [ISO], 2015). 

 

2.2.2 Aspecto Ambiental  
 

Son aquellas acciones que realizan las empresas con el ambiente. Estos aspectos incluyen 

contaminación al suelo, aire, agua vertimientos, generación de residuos y uso de recursos, 

cuya identificación y evaluación resultan esenciales para establecer controles y objetivos 

ambientales (ISO, 2015) . 

 

2.2.3 Empresa constructora 
 

Organización dedicada a la proyección, gestión y realización de proyectos civiles, que 

involucra procesos de transformación del entorno físico usando maquinaria y personal 

especializado. Estas entidades asumen responsabilidad técnica, administrativa y legal sobre 

las obras que desarrollan ya que las actividades que desarrollan de una u otra manera 

generan daños significativos al ambiente tales como al suelo, agua y aire (Flores et al., 

2019). 



 

 

 

 

2.2.4 Impactos Ambientales 
 

Cambios beneficiosos o adversos en el medio ambiente siendo resultados de las acciones 

de una empresa. Los aspectos abarcan modificaciones en la calidad del agua, aire, 

biodiversidad o suelo. Dicha evaluación permite priorizar acciones de mitigación y mejora 

(ISO, 2015). 

 

2.2.5 Manejo de residuos sólidos 
 

Comprende las acciones de segregación, almacenamiento, transporte, tratamiento y 

disposición final de los residuos realizadas bajo criterios técnico y ambientales; este 

proceso permite garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de la normativa vigente (Ley 

de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 2017). 

 

2.2.6 Mejora continua 
 

Procesos sistemático mediante el cual una organización busca incrementar de manera 

progresiva la eficacia de su SGA, el cual se vincula directamente con el ciclo de planificar, 

hacer, verificar y actuar (PHVA), permitiendo revisar periódicamente los objetivos, 

implementar acciones correctivas y optimizar procesos; de esta forma asegura que el 

desempeño ambiental se mantenga en constante evolución, integrando aprendizajes 

derivados de auditorías y retroalimentación de las partes interesadas (Chiquinta et al., 

2024). 

 

2.2.7 Norma ISO14001:2015 
 

Es una normativa con estándar internacional que ayuda a las compañías a tramitar los 

impactos del ambiente brindando requisitos para implementar un SGA eficaz. El propósito 

es proporcionar un marco sistemático para las empresas que ayude a proteger el ambiente, 

con el cumplimento de leyes de manera sostenible (ISO, 2015). 

 

2.2.8 Plan Anual Ambiental 



 

 

Instrumento técnico dentro del SGA, que organiza y programa actividades de control, 

supervisión y mejora ambiental en un periodo anual, para asegurar el alineamiento con la 

norma ISO 14001(Will et al., 2021).  

 

2.2.9 Práctica sostenible 

 

Aplicación de estrategias que permiten conservar los recursos naturales, reducir impactos 

ambientales y garantizar la disponibilidad de bienes y servicios para las futuras 

generaciones(Ochante et al., 2023). 

 

2.2.10 Política Ambiental 
 

Representa el eje central del SGA, para el cumplimiento de metas eco amigables del 

ambiente, asegurando un equilibrio sostenible de una organización u empresa con el 

ambiente. Además, refleja la compromiso institucional y la voluntad de prevenir los daños 

al ambiente, con el uso adecuado de recursos y garantizar que las distintas acciones para 

proteger el planeta se encuentren en marco de mejoras continuas de una empresa (Araque 

et al., 2018). 

 

2.2.11 Residuos sólidos 

 

Materiales en estado sólido o semisólidos generadas por actividades domésticas, 

industriales o de construcción, que requieren un manejo adecuado para evitar riesgos de 

contaminación que afecten la salud y el medio ambiente (Niezwida et al., 2023). 

 

2.2.12 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) 
 

La seguridad industrial, la protección del medio ambiente, la salud ocupacional en una 

organización es un sistema integrado de gestión. A través de este sistema se busca prevenir 

los accidentes en el trabajo, las posibles riesgos en la salud y disminuir los perjuicios 

negativos al ambiente que se generen de las acciones productivas (Villota et al., 2023). 

 

2.2.13 Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 
 



 

El sistema integrado de gestión ayuda a las empresas a determinar, controlar y reducir los 

impactos derivados de sus acciones. Este método permite integrar la ejecución, inspección, 

planificación y mejora de la empresa, logrando reducir la huella ecológica de cada una de 

ellas (ISO, 2015). 

 

III. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 

3.1 Metodología de la solución  

 

En la Tabla 1 se muestra la metodología propuesta basada en los lineamientos de la ISO 

14001:2015 así como la integración del ciclo PHVA para la elaboración de un SGA en la 

constructora y obtener su certificación internacional.  

 

 

El ciclo PHVA (Planificar – Hacer – Verificar – Actuar) aportó el enfoque de mejora 

continua que permitió estructurar la gestión ambiental mediante planificar donde se definió 

metas y programas, hacer que ejecutó procesos de inspección y control de indicadores 

como residuos, emisiones, agua, etc. Verificar donde se evaluó los resultados frente a los 

criterios y normativas vigentes, para finalmente, actuar que permitió corregir, estandarizar 

y elevar el nivel de desempeño de la organización. 

 

 

Mientras que la normativa ISO 14001:2015 estableció las exigencias técnicas para 

garantizar la definición de políticas y metas, identificación de impactos ambientales y el 

acatamiento de la ley actual. Bajo este criterio, se aseguró que cada fase del ciclo PHVA 

respondiera a sus cláusulas principales de la ley: contexto de la organización, planificación, 

soporte, liderazgo, operación, mejora y evaluación del desempeño.  

 

Tabla 1 ​

Secuencia de fases orientado a la certificación ISO 14001:2015  

Fase Acciones principales Responsables 
Diagnóstico 
situacional 

●​ Aplicar matriz de factores externos e internos 
●​ Elaborar matriz de verificación del cumplimiento legal 

SSOMA y 
asesoría legal 
externa 



 

●​ Identificar alteraciones muy altas del ambiente 

Diseño del 
SGA 

●​ Definir acciones en el cuidado del ambiente 
●​ Establecer directrices y objetivos ambientales 
●​ Diseñar el Plan Anual del Medio Ambiente 
●​ Elaborar procedimientos de inspección y control de 

residuos sólidos 

SSOMA y 
Área Técnica 

Implementación 
del SGA 

●​ Integrar procedimientos ambientales en procesos 
constructivos 

●​ Ejecutar programas de capacitación y sensibilización 
●​ Establecer mecanismos de comunicación 
●​ Documentar el sistema en marco a la ISO 14001:2015 

SSOMA y 
Área Técnica 

Verificación y 
seguimiento 

●​ Monitorear indicadores en temas del ambiente 
●​ Realizar audiencias ambientales 
●​ Elaborar informes técnicos de cumplimiento 
●​ Revisar resultados con alta dirección 

SSOMA  

Acciones 
correctivas y 
mejora continua 

●​ Implementar planes de acción correctivos y preventivos 
●​ Ajustar procedimientos y metas 
●​ Consolidar la cultura ambiental organizacional 
●​ Preparar documentación para auditoría externa 

SSOMA y 
Gerencia 
General 

Certificación 
ISO 
14001:2015 

●​ Seleccionar entidad certificadora acreditada 
●​ Someterse a auditoría externa 
●​ Obtener certificación oficial 
●​ Difundir resultados y compromisos de sostenibilidad 

SSOMA, 
Gerencia 
General y 
entidad 
certificadora 

Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025). U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA . 
 

Por lo tanto, se realizó un análisis situacional, mediante la aplicación de matrices de 

evaluación de factores externos e internos; permitiendo de esta forma identificar brechas de 

acuerdo a las exigencias de la ley. A partir de esto, se diseñó el Plan Anual del Medio 

Ambiente, concebido como un instrumento estratégico para orientar las actividades 

constructivas hacia prácticas sostenibles, alineadas con los estándares técnicos exigidos por 

las entidades contratantes y con los requisitos de certificación.  

 

 

Posteriormente, se elaboraron procedimientos de inspección y control de residuos sólidos, 

para luego ejecutar talleres de capacitación a todo el personal con el fin de generar 

sensibilización ambiental. Además, se aplicaron audiencias internas, revisiones periódicas 

e indicadores de desempeño para asegurar el adecuado desarrollo del Plan Anual. 

Finalmente, se desarrollaron planes correctivos y preventivos para una mejora continua, 

orientados a fortalecer la cultura ambiental y obtener la certificación ambiental.  



 

 

 



 

3.2 Desarrollo de la solución 

 

3.2.1 Diagnóstico situacional  
 

El diagnóstico situacional constituye la primera fase metodológica para la culminación del 

SGA de acuerdo a la ISO 14001:2015 en la empresa constructora. Esta etapa se orienta a 

determinar el contexto actual de la empresa en correlación con su desempeño, teniendo en 

cuenta aquellos factores ya sean interno o externos que influyen en los procesos de gestión. 

La Tabla 2 indica las herramientas de análisis estratégico como la matriz de evaluación de 

factores internos (MEFI) con un puntaje de 2,80 haciendo de conocimiento que la empresa 

tiene fortalezas internas moderadas, pero requiere mejorar la innovación, comunicación y 

gestión ambiental para alcanzar los estándares de certificación ISO 14001:2015. De la 

misma forma en la Tabla 3 se visualiza la matriz de evaluación de factores externos 

(MEFE), que evidencia un puntaje total de 2,65, lo cual refleja que la empresa enfrenta 

oportunidades importantes (crecimiento regional, políticas sostenibles), pero también 

amenazas relevantes (competencia, fiscalización, riesgos climáticos) que deben ser 

gestionadas estratégicamente. 

 

Tabla 2 ​

Matriz de evaluación de factores internos  

Factor Interno Peso Calificación Puntaje 
ponderado 

Práctica en ejecución de obras públicas y privadas 0,15 4 0,60 

Disponibilidad de maquinaria pesada y equipos 
modernos 

0,12 3 0,36 

Personal técnico capacitado en gestión ambiental 0,10 3 0,30 
Cultura organizacional orientada a seguridad y 
SSOMA 

0,10 4 0,40 

Procesos administrativos y financieros sólidos 0,08 3 0,24 
Deficiencias en comunicación interna 0,08 2 0,16 
Limitada innovación tecnológica en procesos 
constructivos 

0,07 2 0,14 

Escasa integración de indicadores ambientales en 
gestión 

0,10 2 0,20 

Dependencia de contratos estatales 0,10 2 0,20 
Salarios altos del personal en los proyectos 0,10 2 0,20 
Total 1,00 — 2,80 

Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA . El peso se asigna de acuerdo a 
la importancia del factor y la calificación según el desempeño de la empresa de 1 a 4. 



 

Tabla 3 ​

Matriz de evaluación de factores externos 

Factor Externo Peso Calificación Puntaje 
ponderado 

Desarrollo de proyectos de infraestructura en la 
región 

0,15 4 0,60 

Políticas públicas de inversión en construcción 
sostenible 

0,12 3 0,36 

Mayor exigencia de certificaciones ambientales 
(ISO 14001) 

0,10 3 0,30 

Mano de obra disponible 0,08 3 0,24 
Incremento de fiscalización ambiental por MINAM 
y OEFA 

0,10 2 0,20 

Competencia de empresas nacionales y regionales 0,12 2 0,24 

Fluctuaciones económicas y presupuestales del 
Estado 

0,10 2 0,20 

Riesgos climáticos (lluvias intensas, 
deslizamientos) 

0,08 2 0,16 

Presión social por impactos ambientales en 
comunidades 

0,10 2 0,20 

Avances tecnológicos en construcción sostenible 0,05 3 0,15 

Total 1,00 — 2,65 
Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA. El peso se asigna de acuerdo a 
la importancia del factor y la calificación según el desempeño de la empresa de 1 a 4. 
 

En paralelo, se desarrolló una matriz de verificación del cumplimiento legal ambiental 

(Tabla 4), cuyo propósito fue evaluar a la empresa el grado de acatamiento basado en las 

exigencias de la ley actual con respecto a: residuos sólidos, emisiones atmosféricas, 

seguridad ocupacional y aprovechamiento de recursos ambientales. Este instrumento 

permitió identificar brechas regulatorias y riesgos de incumplimiento que podrían afectar la 

elaboración de la certificación ISO 14001:2015. Asimismo, se cumplió con la revisión de 

los requisitos contractuales obligados por las entidades públicas y privadas que contratan 

servicios de construcción, asegurando que el sistema propuesto se alineara con estándares 

técnicos y legales. 

 



 

Tabla 4 ​

Matriz de verificación del cumplimiento legal ambiental 

Norma / 
Instrumento 

Legal 

Requisito principal Aplicación en la 
empresa 

constructora 

Cumplimiento Observaciones / 
Brechas 

Ley N.º 
28611 – Ley 
General del 
Ambiente 

Instituye principios 
de prevención y 
responsabilidad del 
ambiente. 

Aplicación en 
todas las 
actividades 
constructivas. 

Parcial Falta evidencia 
documentada de 
programas de 
prevención. 

Ley N.º 
27314 – Ley 
de Residuos 
Sólidos y su 
Reglamento 

Uso integral de 
restos, segregación y 
adecuada disposición 
de residuos. 

Generación de 
residuos en obra 
(escombros, 
plásticos, 
metales). 

Parcial No existe plan 
formal de 
segregación ni 
registro de 
disposición final. 

Ley N.º 
29783 – Ley 
de Seguridad 
y Salud en el 
Trabajo 

Avalar condiciones 
saludables con mayor 
seguridad para los 
operarios de cada 
empresa. 

Aplicación en 
obras con riesgos 
físicos y 
químicos. 

Cumple Se cuenta con 
comité de 
seguridad, pero 
falta integrar 
indicadores 
ambientales. 

D.S. N.º 
019-97-EM – 
Reglamento 
de Protección 
Ambiental en 
Actividades 
de 
Construcción 

Control de emisiones, 
ruidos y vibraciones 
en obras. 

Uso de 
maquinaria 
pesada y 
actividades de 
demolición. 

Parcial No se realizan 
monitoreos 
periódicos de 
ruido y emisiones. 

D.S. N° 
004-2017-MI
NAM – 
Reglamento 
de la Ley de 
Gestión 
Integral de 
Residuos 
Sólidos 

Registro de residuos 
peligrosos y no 
peligrosos. 

Generación de 
aceites usados, 
pinturas y 
solventes. 

No cumple No existe registro 
ni plan de manejo 
de residuos 
peligrosos. 

Resoluciones 
OEFA – 
Fiscalización 
Ambiental 

Supervisión del 
cumplimiento de 
obligaciones 
ambientales. 

Obras públicas y 
privadas en la 
región San 
Martín. 

Parcial Se atienden 
fiscalizaciones, 
pero falta sistema 
de seguimiento 
continuo. 

ISO 
14001:2015 
– Cláusula 
6.1.3 

Identificación de 
compromisos 
ambientales 

Obligación de 
mantener matriz 
actualizada y 
accesible. 

Parcial No existe 
procedimiento 
formal para 
actualización 
periódica. 

Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 



 

Otro componente esencial del diagnóstico fue la identificación de compromisos 

ambientales significativos asociados a las acciones constructivas, mostrados en la Tabla 5, 

que permitió reconocer que los efectos relevantes generados sobre el entorno, siendo el uso 

de maquinaria pesada para traslado de tierras y gestión de restos sólidos peligrosos con 

mayor significancia. Los procesos indicados se relacionan directamente con impactos 

como: emisiones de gases, contaminación del aire, agua, degradación del suelo, pérdida de 

vegetación y riesgos para la salud derivados del manejo inadecuado de sustancias 

químicas. Asimismo, se evidencia que actividades como el transporte de materiales y las 

demoliciones contribuyen a la generación de ruido, polvo y escombros, afectando a la 

población aledaña de seres vivos La priorización de estos aspectos constituye la base para 

definir objetivos ambientales específicos dentro del Plan Anual del Medio Ambiente, en 

concordancia con la cláusula 6.1.2 de la ISO 14001:2015, asegurando que compañía 

enfoque sus esfuerzos en mitigar los impactos más críticos y fortalecer su desempeño 

ambiental hacia la certificación internacional. 

 

Tabla 5 ​

Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales en procesos constructivos 

Proceso constructivo Aspecto ambiental Impacto ambiental potencial Significancia 
Movimiento de tierras 
(excavación, 
nivelación) 

Generación de polvo y 
material particulado 

Contaminación del aire, afectación a 
la salud de trabajadores y 
comunidades cercanas 

Alto 

Alteración del suelo y 
cobertura vegetal 

Pérdida de biodiversidad, erosión y 
degradación del suelo 

Alto 

Uso de maquinaria 
pesada 

Consumo de 
combustibles fósiles 

Emisión de gases de efecto 
invernadero (CO₂, NOx, SO₂) 

Alto 

Emisión de ruidos y 
vibraciones 

Molestias a comunidades, afectación 
a fauna local 

Medio 

Construcción de 
estructuras (concreto, 
acero) 

Producción de restos 
sólidos (escombros, 
empaques, restos de 
materiales) 

Contaminación del ambiente entre 
ellos el suelo y el agua e incremento 
de pasivos ambientales 

Alto 

Consumo intensivo de 
agua en mezclas y 
curado 

Disminución de disponibilidad 
hídrica, presión sobre fuentes locales 

Medio 

Gestión de residuos 
peligrosos (pinturas, 
solventes, aceites) 
Transporte de 
materiales 

Manejo inadecuado de 
sustancias químicas 

Contaminación de suelo y agua, 
riesgos para la salud 

Alto 

Emisiones de gases por 
vehículos 

Contribución al cambio climático y 
contaminación atmosférica 

Medio 

Riesgo de derrames 
durante transporte 

Contaminación puntual de suelo y 
agua 

Medio 

Actividades de 
demolición 

Producción de 
escombros y polvo 

Contaminación de los recursos del 
ambiente, riesgos de disposición 
inadecuada 

Alto 

Ruido elevado Afectación a comunidades y fauna Medio 



 

Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
Finalmente, el diagnóstico situacional incluyó una evaluación de la cultura y el nivel de 

sensibilización ambiental de los trabajadores. Se aplicaron encuestas y entrevistas para 

conocer el discernimiento de los trabajadores respecto a la gestión ambiental y su 

disposición a participar en talleres de sensibilización. Es así, que el nivel de conocimiento 

ambiental del personal (Figura 2) orientado a 40 trabajadores, reflejaron un nivel medio y 

alto indicado que existe la necesidad de reforzar mediante talleres o charlas dichos 

conocimientos en marco a la ley actual. De la misma forma, los trabajadores mostraron 

mayor disposición a participar en talleres de capacitación ambiental (Figura 3); sin 

embargo, un porcentaje reducido se mostró indiferente o poco interesado, lo que confirma 

la viabilidad de implementar estrategias de sensibilización. Además, en la cultura 

organizacional ambiental, al evaluar cuatro dimensiones (Figura 4), destacaron como 

fortalezas en el compromiso directivo y cumplimiento normativo, pero también debilidades 

para involucrarse y obtener una comunicación interna efectiva. En conjunto, estos 

resultados evidencian que la empresa cuenta con una base favorable para consolidar su 

SGA, aunque requiere fortalecer la capacitación y la comunicación interna para la 

certificación ISO 14001:2015. 

 

 



 

Figura 2 ​

Nivel de conocimiento del personal respecto al ambiente 

 
Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA . 
 

Figura 3 ​

Disposición a participar en programas de capacitación ambiental 

 



 

Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA . 
 

Figura 4 ​

Evaluación del personal respecto a la cultura ambiental de la empresa 

 
Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025).U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA . 
 

3.2.2 Diseño del Sistema de Gestión Ambiental  
 

El diseño del Sistema de Gestión Ambiental se fundamenta en los resultados obtenidos 

durante el diagnóstico situacional, que evidenciaron tanto fortalezas como brechas en la 

gestión ambiental de la empresa constructora. La ISO 14001:2015 establece que las 

organizaciones cuiden el ambiente con mayor significancia. Se diseñó el SGA conectando 

con la política ambiental y los objetivos establecidos de la empresa constructora; así como 

el Plan Anual del Medio Ambiente, asegurando de esta forma que cada componente cubra 

las restricciones del diagnóstico y logre orientarse hacia la certificación internacional. 

 

 

Una de las primeras acciones ejecutadas fue la formulación de la política ambiental (Figura 

5), mediante la cual se refleja la responsabilidad de la empresa con el cuidado del ambiente 

y el acatamiento de la ley actual. La política ambiental es el pilar fundamental de cada 



 

empresa para tomar decisiones en función a objetivos y metas amigables con el planeta 

tierra. En tal sentido, los objetivos fueron planteados de acuerdo a los resultados del 

diagnóstico, teniendo como puntos principales a la gestión adecuada de restos sólidos, 

reducción de gases y ruidos, uso correcto del agua y energía y fortaleciendo de 

concomimientos del personal de una organización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 5 ​

Política ambiental para la empresa constructora 

 
Nota. Adoptado de la Política Ambiental de la Empresa Constructora (2025). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA. 



 

Posteriormente, se diseñó el Plan Anual del Medio Ambiente (Figura 6), concebido como 

el instrumento operativo del SGA. Este plan se estructuró en programas específicos tales 

como: uso correcto de residuos y recursos del ambiente, vigilancia de gases atmosféricos, 

capacitación y sensibilización. Cada programa incluye actividades concretas, indicadores 

de desempeño, responsables asignados y cronogramas de ejecución. Es así que para la 

gestión de residuos se desarrolló la meta de reducir en un 20 % la disposición final de 

escombros mediante prácticas de reciclaje y segregación. De igual forma, en el programa 

de capacitación se definió la realización mínima de cuatro talleres anuales dirigidos al 

personal de obra y administrativo. 

 

Figura 6 ​

Plan Anual del Medio Ambiente para la empresa constructora 

 



 

Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA.     
El diseño del SGA también contempló la documentación de procedimientos operativos 

estandarizados, alineados con las exigencias de la ISO 14001:2015 (Figura 7). Estos 

procedimientos abarcan desde el inicio hasta el final de una obra, como se muestra en el 

Anexo 1. Asimismo, se activan mecanismos de comunicación externa e interna, 

garantizando que la información ambiental fluya de manera efectiva entre los trabajadores, 

la alta dirección, las autoridades reguladoras y las comunidades cercanas. La integración de 

estos procedimientos asegura que las actividades constructivas se desarrollen bajo 

estándares ambientales verificables y auditables. 

 

Figura 7 ​

Procedimiento operativo estandarizado de control de documentos 

 

Nota. Adoptado del Control de Documentos (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  



 

  

Finalmente, el diseño del SGA se consolidó mediante la definición de metas medibles, por 

ejemplo, reducción de residuos con asignación de responsables y recursos para el 

acatamiento de objetivos que guarden relación con el ambiente; así como el monitoreo de 

KPIs ambientales en el monitoreo de indicadores (Anexo 2) y la adopción de un sistema 

que contenga acciones de mejora, que incluye la revisión periódica de indicadores, 

audiencias internas y planes de acción correctivos y preventivos. Este componente 

garantiza que el sistema no se limite a cumplir con los requisitos iniciales de la 

certificación, sino que evolucione en función a las exigencias de la norma, como se 

observa en el flujograma de la Figura 8. De esta manera, el diseño del SGA no solo 

responde a las exigencias de la ISO 14001:2015, sino que también fortalece la 

competitividad de la empresa constructora en el Departamento de San Martín, 

posicionándola como referente en sostenibilidad y responsabilidad ambiental. 

 

Figura 8 ​

Flujograma del sistema de seguimiento y mejora continua 

 
Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA  
 

3.2.3 Implementación del SGA  
 

La implementación de SGA en la constructora se desarrolló de manera progresiva, 

integrando los procedimientos ambientales en los procesos operativos de obra. Esta fase se 

inició con la socialización de objetivos estratégicos, políticas ambientales, mediante 



 

reuniones con los altos mandos y sesiones informativas dirigidas al personal técnico y 

operativo. Además, se colocaron paneles visibles en las oficinas y frentes de trabajo, donde 

se exhibía la política ambiental, los compromisos asumidos y los indicadores clave (Figura 

9).  

 

Figura 9 ​

Paneles expositivos del SGA en la empresa constructora 

 
Nota. Adoptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA  
 

Uno de los pilares de esta implementación fue el programa de capacitación y 

sensibilización ambiental, que incluyó talleres presenciales sobre uso adecuado de restos 

sólidos y recursos (Figura 10), el control de emisiones y el cumplimiento legal. Todas estas 

actividades fueron registradas mediante listas de asistencia, evidencias fotográficas y 

encuestas de satisfacción. Además, la participación activa del personal permitió fortalecer 

la cultura ambiental y organizacional, así como reducir las brechas identificadas en el 

diagnóstico.  



 

 

 

Figura 10 ​

Talleres de sensibilización sobre manejo de residuos a trabajadores  

 
Nota. Adoptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA 
 

En paralelo, se ejecutaron acciones operativas entre ellas se instaló en los puntos críticos 

de arrojo de residuos una señalización como información ambiental en obra (Figura 11) y 

la implementación de formatos de inspección ambiental. También, se elaboraron registros 

de residuos generados, se identificaron residuos peligrosos y se gestionó su disposición de 

acuerdo a las exigencias de la ley actual. Finalmente, se realizaron inspecciones periódicas 

con el fin de evaluar el acatamiento de los procedimientos estandarizados. 



 

 

Figura 11 ​

Señalética ambiental implementada en la empresa constructora 

 
Nota. Adoptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA 
 

La empresa también desarrolló medios de comunicación tanto de manera interna y externa, 

a través de correos informativos, reuniones con partes interesadas y boletines que brindan 

información de cultura ambiental, es decir con personal y alta dirección (Figura 12). Es 

necesario indicar que se documentaron las comunicaciones con autoridades ambientales, 

clientes y poblaciones cercanas a las obras realizadas, asegurando de esta forma la 

transparencia y trazabilidad del SGA, dichas evidencias fortalecen el acatamiento de la 

cláusula 7.4 de la ISO 14001:2015.  



 

 

Figura 12 ​

Reuniones realizadas con directivos sobre la gestión ambiental 

 
Nota. Adoptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

Finalmente, se consolidó el sistema de seguimiento a través de la aplicación de audiencias 

internas, la evaluación de indicadores del ambiente y la elaboración de informes técnicos. 

De esta forma, los resultados fueron revisados por la alta dirección, y se definieron planes 

de acción correctivos y preventivos, como los procedimientos de auditoría interna (Figura 

13). Esta etapa cerró con el ciclo de implementación, dejando al SGA listo para ser 

sometido a auditoría externa y obtener la certificación ISO 14001:2015.  

 



 

Figura 13 ​

Documento para procedimientos de auditorías internas 

 
Nota. Adoptado de Procedimiento de auditoría interna (2025e). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA . 
 

3.2.4 Verificación y seguimiento  
 

La fase de verificación y seguimiento del SGA tuvo como objetivo evaluar a la empresa 

constructora el grado de acatamiento de los procedimientos implementados y verificar el 



 

trabajo ambiental que la empresa constructora realiza. Por lo tanto, esta etapa se desarrolló 

mediante la aplicación de auditorías internas ambientales, ejecutadas por personal del área 

de SSOMA capacitado y cumpliendo un cronograma previamente establecido. La Figura 

14 indica que estas auditorías permitieron identificar desviaciones del proceso de políticas 

para reducir el impacto de las actividades humanas, verificar el acatamiento legal y evaluar 

la eficacia de los controles operacionales. Para ello, se utilizaron formatos estandarizados 

que permitieron registrar hallazgos, observaciones y recomendaciones. 

 

Figura 14 ​

Formato estandarizado de verificación y seguimiento de controles operacionales 

 
Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA  
 



 

En paralelo, se realizó el monitoreo de las herramientas ambientales, definidos en el Plan 

Anual del Medio Ambiente. Estos indicadores o herramientas incluyeron el uso del agua, 

volumen de restos generados, consumo electricidad, el número de capacitaciones 

realizadas, la validación de las exigencias ambientales y los reportes de incidentes 

laborales por temas ambientales. El formato de los indicadores ambientales se presenta en 

la Figura 15.  

 

Figura 15 ​

Formato de monitoreo de indicadores ambientales 

 
Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C y Área SSOMA  
 

El anexo 3 muestra los resultados presentados en sesiones de revisión para la alta 

dirección, donde se analizaron los avances, las brechas persistentes y las oportunidades de 

mejora en concordancia con el nivel de cumplimiento. Esta revisión permitió validar el 

acatamiento de los objetivos ambientales, con el fin de generar nuevas acciones 

preventivas y correctivas; también se evidenció que existieron limitaciones en la 

estimación del desempeño y mejora continua de la empresa (Figura 16), al tener un nivel 

medio de cumplimiento en el levantamiento de observaciones realizadas de acuerdo a los 

indicadores ambientales. Por lo tanto, la participación activa de la gerencia general y los 

residentes de obra permitió fortalecer la responsabilidad institucional con la optimización 

continua. 

 



 

 



 

Figura 16 ​

Análisis del nivel de acatamiento de los numerales de la ISO 14001:2015 

 
Nota. Adaptado del formato de Verificación y Seguimiento del SGA de acuerdo a la norma ISO 14001:2015 
(2025b). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

Además, como parte del sistema de seguimiento, se elaboraron matrices de acción 

correctivas y preventivas, orientadas a resolver las no conformidades detectadas y evitar su 

recurrencia. Estas matrices incluyen responsables, plazos, recursos asignados y criterios de 

verificación, como se evidencia en la Figura 17, y la ejecución de estas acciones fue 

monitoreada mediante inspecciones de seguimiento y validación documental.  

 



 

Figura 17 ​

Matriz de acciones correctivas y preventivas en el SGA 

 
Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a).  U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  



 

En conjunto, la fase de verificación y seguimiento consolidó el ciclo de mejora continua 

del SGA, afirmando que la empresa constructora no solo cumpla con las exigencias 

actuales de la ISO 14001:2015, sino que también fortalezca su desempeño ambiental de 

manera sostenible.  

 

3.2.5 Acciones correctivas y mejora continua 
 

La fase de acciones correctivas y mejora continua constituye el cierre del ciclo de gestión 

ambiental, asegurando de esta forma que la empresa constructora cumpla con las 

exigencias de la ISO 14001:2015, y mantenga un proceso dinámico de evolución y 

adaptación rumbo a la certificación. Para realizar este proceso, se inició con la 

identificación de las no conformidades y los hallazgos detectados en las audiencias internas 

y en la verificación de indicadores ambientales. Cada hallazgo se documentó en registros 

específicos, donde se detallaron la causa raíz, el responsable asignado y el plazo de 

corrección, presentadas mediante informes. La Figura 18, muestra el informe sobre las 

observaciones subsanadas. 

 

Figura 18 ​

Informe sobre las observaciones subsanadas 

 
Nota. Adoptado del Informe Final de Levantamiento de Observaciones (2025d). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  



 

Posteriormente, se diseñaron e implementaron los planes de acción correctivos y 

preventivos, orientados a reducir el origen de las no conformidades y evitar dicha 

periodicidad. Es decir, estos planes incluyeron medidas técnicas, administrativas y de 

capacitación, según la naturaleza del hallazgo. Es así que, al detectarse una deficiencia en 

la segregación de residuos, se reforzó la señalización, se capacitó nuevamente al personal y 

se establecieron controles más estrictos en las inspecciones.  

 

 

La mejora de una empresa se asegura mediante la revisión periódica de los resultados por 

parte de los altos mandos y el área de SSOMA, donde se evalúa el acatamiento de los 

metas ambientales, la eficacia de las actividades correctivas y la pertinencia de los 

indicadores utilizados, como se muestra en el Anexo 4. Esta revisión permitió redefinir las 

metas, actualizar los procedimientos y asignar los recursos adicionales cuando sea 

necesario.  

 

 

Po lo tanto, la empresa implementó la política ambiental y el ajuste del Plan Anual del 

Medio Ambiente logrando consolidar la mejora continua (Figura 19) y el fortalecimiento 

de la cultura organizacional mediante la colaboración activa del personal operativo y 

administrativo. 



 

Figura 19 ​

Formato de seguimiento del Plan Anual del Medio Ambiente 

 
Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  



 

3.2.6 Certificación ISO 14001:2015  
 

La culminación del proceso de implementación, verificación y mejora continua del SGA se 

concretó con la auditoría externa de certificación. En esta etapa, una entidad acreditada 

revisó la documentación y verificó el acatamiento de las exigencias establecidos por la ISO 

14001:2015. Esta empresa constructora presentó evidencias de su desempeño ambiental, 

incluyendo registros, indicadores, actas de revisión y resultados de audiencias internas, 

demostrando la efectividad del sistema y su alineación con la legislación vigente. 

 

 

Por lo tanto, la obtención de la certificación ISO 14001:2015 para esta compañía fue muy 

importante ya que valida su compromiso con la responsabilidad ambiental y la 

sostenibilidad (Anexo 5). Además, fortalece su competitividad en el sector de la 

construcción, generando confianza con los clientes y las autoridades, así como, su 

reputación frente a la población. Con ello, la empresa aseguró que sus operaciones se 

desarrollen bajo los estándares internacionales de calidad y sostenibilidad. 

 

3.3 Factibilidad técnica-operativa 

 

●​ La constructora ha consolidado un equipo multidisciplinario con profesionales 

técnicos especializados, liderado por el área de SSOMA, que garantizó la 

implementación del SGA. Esta capacidad ha permitido coordinar las acciones de 

capacitación, supervisión y control ambiental en cada frente de obra, asegurando que 

el personal operativo y administrativo cuente con competencias suficientes para 

cumplir los procedimientos establecidos de acuerdo a la ISO 14001:2015. 

 

●​ La optimización de espacios ambientales se obtuvo mediante la adecuación de 

ambientes y medios físicos, incluyendo puntos críticos de segregación de residuos, los 

almacenes temporales para materiales peligrosos y la señalización ambiental en obra. 

Asimismo, el área de SSOMA dispuso de equipos de monitoreo ambiental (ruido, 

emisiones, consumo energético), lo que fortaleció la capacidad de control operacional 

y facilitó la generación de indicadores confiables. 

 



 

●​ La empresa estableció la asignación presupuestal específica para programas 

ambientales, lo que aseguró la disponibilidad de recursos para capacitaciones, 

auditorías internas y adecuación de infraestructura ambiental. Esta capacidad 

financiera se complementó con la gestión de convenios y la asistencia técnica externa, 

que permitieron optimizar costos y garantizar la sostenibilidad del sistema. 

 

●​ El área de SSOMA ha obtenido una experiencia comprobada en gestión ambiental 

operativa, derivada del cumplimiento de IGA y de la participación en contratos con 

entidades públicas. Esta trayectoria ha fortalecido a la empresa para cumplir la 

exigencias legales y técnicas, integrando la gestión ambiental en su planificación 

estratégica. Además, la organización ha desarrollado la capacidad de comunicación 

externa e interna en materia ambiental, generando transparencia y confianza frente a 

clientes, autoridades y población en general. 

 



 

IV. ANÁLISIS CRÍTICO 
 

4.1 Cuadro de inversión 

 

La implementación del SGA y el proceso de certificación ISO 14001:2015 implican una 

inversión inicial que garantiza la capacidad y sostenibilidad de la empresa en el sector de la 

construcción. La Tabla 6 indica el presupuesto asignado para identificar los costos 

asumidos en capacitación, auditorías, adecuación de infraestructura y adquisición de 

equipos, obteniendo un costo total de 12 416 soles. 

 

Tabla 6 ​

Presupuesto para las actividades de certificación ambiental y SGA 

ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL 
Letreros de 
señalización de 
Gestión ambiental 

Letreros de señalización Unidad 3 25,00 75,00 

Letreros de oficina Unidad 1 25,00 25,00 

Talleres de 
capacitación y 
sensibilización  

Identificación de 
actividades ambientales 

Unidad 1 80,00 80,00 

Manejo y disposición de 
basura 

Unidad 1 80,00 80,00 

Categoría ambiental – 
Orígenes y resultados de 

la contaminación 

Unidad 1 80,00 80,00 

Monitoreo ambiental en 
la construcción 

Unidad 1 80,00 80,00 

Practicas adecuadas del 
ambiente 

Unidad 1 80,00 80,00 

Especialista del SGA Responsable de la 
ejecución del SGA 

Unidad 1 2 500,00 2500,00 

Acondicionamiento de 
punto de acopio 
temporal 

Contenedores de 
despojos sólidos 

Unidad 4 70,00 280,00 

Certificación  Pago a la certificadora 
externa. 

Unidad 1 3 000,00 3 000,00 

Otros gastos Periódico mural Unidad 1 50,00 50,00 

TOTAL 12 416,00 
Nota. Adaptado del Plan de Implementación de la Certificación ISO 14001:2015 (2025f). U&S 
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA. 
 

 4.2 Análisis de costos – beneficio 

 

El análisis costo–beneficio de la certificación ISO 14001:2015 permite demostrar con 

indicadores concretos la mejora alcanzada de los propósitos de una empresa para cuidar el 



 

ambiente. Dichos resultados se evidencian en el incremento de personal capacitado tanto 

operativo como administrativo, la realización periódica de audiencias internas, y el 

fortalecimiento de la supervisión y control ambiental en cada frente de obra. Asimismo, se 

lograron avances en la adecuación de infraestructura ambiental, con la instalación de 

puntos de segregación de residuos, almacenes temporales para materiales peligrosos y la 

respectiva señalización. La incorporación de equipos de monitoreo ambiental para ruido, 

emisiones y consumo energético complementa estos logros, permitiendo comparar las 

condiciones iniciales con los beneficios obtenidos durante el proceso de certificación. 

 

4.2.1 Beneficios para la certificación ambiental ISO 14001:2015 
 

La certificación permitió consolidar un SGA con indicadores verificables. En la etapa 

inicial, la empresa carecía de documentación estructurada y experiencia en auditorías 

internas. Tras la implementación del SGA, se ejecutaron en promedio 6 capacitaciones 

anuales dirigidas al personal operativo y administrativo, asegurando que más del 80 % del 

personal recibiera formación en gestión ambiental. La Figura 20, indica el número de 

capacitaciones que realiza la empresa anualmente, en la etapa final considerando la 

certificación obtenida. 

 



 

Figura 20 ​

Cantidad de capacitaciones realizadas por año 

 
Nota. Adaptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

En la Tabla 7 se visualiza la supervisión y control ambiental en cada frente de obra y se 

fortaleció con la designación de responsables ambientales, logrando un 90 % de 

cumplimiento en la aplicación de procedimientos operativos estandarizados (POE) en la 

etapa final (año 2025). 

 

Tabla 7 ​

Comparativo de cumplimiento de procedimientos operativos estandarizados 

Indicador Año 2024 Año 2025 
Manejo de residuos 40 % 85 % 
Control de emisiones 50 % 90 % 
Consumo de agua 45 % 80 % 
Consumo de energía 50 % 85 % 

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA. 
 

Asimismo, en la etapa inicial (año 2024) no se realizaron auditoría alguna; sin embargo, en 

el año 2025 se realizaron 2 auditorías internas, que permitieron identificar desviaciones y 



 

aplicar acciones correctivas apropiadas; además, esta actividad se ha fortalecido la etapa 

final. 

 

4.2.2 Beneficios de fortalecimiento ambiental  
 

La certificación también generó múltiples beneficios para un tratamiento de desechos y en 

la adecuación de infraestructura del ambiente. La Figura 21 indica que la instalación de 5 

puntos de acopio diferenciados permitió una segregación efectiva del 80 % de los residuos 

generados en obra, para plásticos, metales, madera, peligrosos.  

 

Figura 21 ​

Evolución de la segregación por tipo de residuos 

  
Nota. Adaptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

Se adecuaron almacenes temporales para materiales peligrosos y se reforzó la señalización 

ambiental en obra, lo que permitió mejorar la seguridad y el control operacional. Además, 

se incorporan equipos de monitoreo ambiental para medir ruido, emisiones y consumo 

energético, generando indicadores confiables que demuestran una disminución de consumo 

de energía en un 15 % y del 10 % en consumo de agua respecto a las condiciones iniciales 

(año 2024), presentado en la Tabla 8. 



 

 

Tabla 8 ​

Comparativo de indicadores ambientales medidos 

Indicador Año 2024 Año 2025 
Consumo de energía (kWh/mes) 1 200 1 000 

Consumo de agua (m³/mes) 120 100 
Nivel de ruido (dB) 85 75 

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

En la Tabla 9 se visualiza que la valorización de residuos sólidos alcanzó un incremento 

del 20 % mediante la reutilización y el reciclaje, reduciendo en un 30 % para el punto final 

de disposición, en la etapa final. 

 

Tabla 9 ​

Comparativo de valorización de residuos sólidos 

Indicador Año 2024 Año 2025 

Residuos valorizados 5 % 25 % 

Residuos enviados a disposición final 65 % 95 % 

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementación del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y 
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Área SSOMA.  
 

 



 

V. APORTES MÁS SIGNIFICATIVOS A LA ORGANIZACIÓN 
 

●​ La certificación permitió optimizar la gestión de recursos en la empresa, reduciendo los 

costos operativos asociados a la energía eléctrica, uso de recursos hídricos y la 

disposición final de los desechos. Asimismo, el valor agregado de los residuos sólidos 

generó beneficios adicionales y la empresa incrementó su competencia en la 

participación de licitaciones privadas y públicas, ampliando su cartera de proyectos. 

 

●​ La implementación del SGA garantizó el acatamiento de la ley ambiental actualizada, 

eliminando los riesgos de sanciones y fortificando la relación con las autoridades 

competentes. Este cumplimiento legal se consolidó como un estándar interno, 

asegurando el trabajo continuo de la constructora y la seguridad de los consumidores y 

las entidades fiscalizadoras. 

 

●​ A nivel interno, la certificación fortaleció la cultura ambiental, promoviendo 

participaciones activas del personal en programas de sensibilización y campañas de 

segregación de residuos. A nivel externo, la organización mejoró su reputación frente a 

los clientes, entidades gubernamentales y sociedad en general, siendo reconocida como 

una empresa comprometida con el cuidado del ambiente. 

 

●​ La certificación ISO 14001:2015 fue muy importante ya que ubicó a la empresa dentro 

del rango competitivo del mercado nacional, permitiéndole acceder a proyectos que 

exigen criterios ambientales en sus procesos de contratación. En el ámbito internacional, 

la certificación abrió la posibilidad de participar en licitaciones de cooperación y 

proyectos financiados por organismos multilaterales, donde la acreditación ambiental es 

un requisito indispensable. Ante entidades públicas y privadas, la empresa consolidó su 

imagen como socio estratégico confiable, incrementando su visibilidad y las 

oportunidades de negocio. 

 

 



 

VI. CONCLUSIONES 
 

●​ La elaboración e implementación del SGA permitió a la empresa constructora contar 

con un marco normativo sólido y alineado a la ISO 14001:2015. Este sistema 

garantizó la formación de procesos internos, los expedientes adecuados y la aplicación 

de controles ambientales que fortalecen la sostenibilidad de las acciones que realiza la 

empresa en los proyectos que ejecuta. Además, consolidó la capacidad de la empresa 

para cumplir con la exigencias contractuales y legales, posicionándola como 

competitiva y responsable en el sector de la construcción. 

 

●​ El diseño y ejecución del Plan Anual del Medio Ambiente evidenció el avance 

constructivo del Sistema de Gestión Ambiental de acuerdo a la ISO 14001:2015. Este 

plan integró criterios técnicos y ambientales en cada frente de obra, desarrolló los 

mecanismos de planificación y control, y permitió orientar las actividades 

constructivas hacia prácticas sostenibles. Además, la instalación de puntos de acopio, 

la adecuación de almacenes temporales, la incorporación de equipos de verificación y 

la realización de audiencias internas recurrentes, permitieron identificar las 

desviaciones en la implementación del SGA y aplicar acciones correctivas oportunas, 

reforzando mejores acciones competitivas. 

 

●​ Los procedimientos de inspección y control para el uso adecuado de desechos 

mejoraron la eficiencia en la gestión, asegurando la separación, acumulación temporal 

y disposición final conforme a los criterios técnicos y ambientales. Además, la 

trazabilidad de los residuos se fortaleció y se promovió mediante la valorización de 

materiales reciclables, alcanzando un 20 % de recuperación y reduciendo en un 30 % 

el volumen enviado a disposición final, lo que contribuyó a la disminución de 

impactos ambientales y al acatamiento de los compromisos asumidos por la empresa. 

 

●​ Las estrategias de capacitación y sensibilización ambiental generaron un cambio 

cultural dentro de la empresa, promoviendo la colaboración activa del personal en la 

gestión ambiental. La formación impartida alcanzó a más del 80 % del personal 

operativo y administrativo, quienes comprendieron la importancia de cumplir con los 

indicadores establecidos. Este proceso se reflejó en un 90 % de desempeño de los 



 

procedimientos operativos estandarizados (POE), fortaleciendo una educación 

ambiental sostenible, asegurando la continuidad de las mejoras implementadas. 



 

VII. RECOMENDACIONES 
 

●​ Mantener la actualización continua del SGA, revisando periódicamente los 

procedimientos y adaptándolos a nuevas exigencias normativas y contractuales 

asegurará la vigencia de la certificación ISO 14001:2015 y la mejora constante y 

competitiva de la empresa. 

 

●​ Implementar programas o talleres permanentes de capacitación con el fin de fortalecer 

la cultura ambiental del personal tanto operativo como administrativo, ya que la 

participación activa del equipo es clave para consolidar prácticas sostenibles y 

garantizar el acatamiento de los indicadores del ambiente de la organización. 

 

●​ Promover la innovación en el uso eficiente de recursos y una gestión adecuada de 

residuos mediante la incorporación de tecnologías de monitoreo y estrategias de 

valorización. Estas acciones permitirán a las empresas reducir los impactos del 

ambiente, optimizar costos y optimar la capacidad competitiva en el mercado nacional. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1  

Procedimientos operativos estandarizados para la gestión ambiental 

Procedimiento Operativo Estandarizado Función 

Identificación y evaluación de aspectos ambientales Identificar, evaluar y priorizar aspectos e impactos 

ambientales significativos 

Manejo integral de residuos sólidos Establecer los mecanismos de segregación, 

almacenamiento temporal, transporte y disposición 

final de residuos en obra 

Manejo de residuos peligrosos Establece protocolos para el almacenamiento, 

etiquetado, transporte y disposición de aceites, 

solventes y otros residuos peligrosos 

Control de emisiones atmosféricas y ruido Regula el monitoreo y control de emisiones de 

maquinaria pesada y niveles de ruido en obra 

Uso eficiente de agua y energía Define medidas para optimizar el consumo de 

recursos hídricos y energéticos durante la 

construcción. 

Inspección y monitoreo ambiental Regula la frecuencia, responsables y formatos de 

inspección ambiental en los frentes de trabajo. 

Comunicación interna y externa Define canales, responsables y formatos para la 

comunicación ambiental con trabajadores, 

autoridades e instituciones 

Control de documentos y registros ambientales Define cómo se gestionan, almacenan y actualizan 

los documentos y registros del SGA. 

 

 

 

 



 

Anexo 2  

Metodología y periodo de medición de los indicadores ambientales  

Indicador Descripción Metodología 
aplicada 

Periodo 
de 

medición 

Fuente 
metodológica 

Generación 
de residuos 
sólidos 

Cantidad de 
residuos 
generados en 
obra (kg/mes) 

Registro diario en 
fichas de control, 
clasificación por tipo 
y pesaje mensual 

Ene–May 
2025 

Guía para la 
aplicación de la 
Norma UNE-EN 
ISO 14001:2015 en 
empresas 
constructoras 
(Valdés et al., 
2019) 
 
Aspectos 
ambientales. 
Identificación y 
evaluación 
(Carretero, 2015) 
 
Guía de indicadores 
ambientales en el 
sector de la 
construcción 
(Asociación 
Española de 
Normalización y 
Certificación, 2012) 
 
2019 Refinement to 
the 2006 IPCC 
Guidelines for 
National 
Greenhouse Gas 
Inventories (Calvo 
et al., 2019) 

Valorización 
de residuos 
reciclables 

Porcentaje de 
residuos 
reciclados 
respecto al total 
generado (%) 

Registro de 
materiales enviados a 
reciclaje y 
valorización 
económica 

Consumo de 
agua 

Volumen de 
agua utilizada 
en actividades 
constructivas 
(m³/mes) 

Control de tanques 
abastecedores 
disponibles en obra y 
estimación de 
volúmenes 
consumidos por 
actividad (mezcla de 
concreto, limpieza, 
riego de vías, etc.) 
mediante registros 
diarios 

Consumo de 
energía 
eléctrica 

Energía 
consumida en 
maquinaria y 
oficinas 
(kWh/mes) 

Registros de 
facturación eléctrica 
y monitoreo de 
equipos de alto 
consumo 

Emisiones de 
CO₂ 
equivalentes 

Emisiones por 
uso de 
combustibles en 
maquinaria y 
transporte (kg 
CO₂e/mes) 

Cálculo mediante 
factores de emisión 
IPCC y registros de 
consumo de 
combustible 

Nivel de 
ruido 
ambiental 

Intensidad 
sonora en zonas 
de trabajo (dB) 

Medición puntual 
con sonómetros 
calibrados en fases 
críticas de la obra 

 



 

Anexo 3  

Formato de verificación y seguimiento del SGA  

 

 



 

Anexo 4  

Formato de consolidado de acciones correctivas 

 

 



 

Anexo 5  

Certificación ISO 14001:2015 otorgada a la empresa constructora 
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