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RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional desarrolld la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015 en una empresa constructora
peruana durante el ano 2025, con el propdsito de orientar sus actividades hacia la
sostenibilidad y el cumplimiento de compromisos legales y técnicos. La propuesta
estableci6 directrices para la gestion ambiental, incorporando control de impactos, manejo
adecuado de residuos solidos y programas de capacitacion dirigidos al personal. Los
resultados evidenciaron que la aplicacion del sistema permitié reducir gastos operativos
mediante la optimizacion del consumo de agua y energia, ademds de generar ingresos
adicionales a través de la valorizacion de residuos reciclables. La disminucion de riesgos
legales evito sanciones econdmicas y fortalecid la confianza de clientes y comunidades, lo
que incremento6 la competitividad en procesos de licitacion. Asimismo, la empresa obtuvo
beneficios sociales al promover practicas responsables entre los trabajadores y ambientales
al reducir emisiones y mejorar la trazabilidad de los residuos. En conclusion, la aplicacion
de la norma ISO 14001:2015 represent6 una herramienta estratégica que integro eficiencia
operativa, responsabilidad ambiental y ventaja competitiva, consolidando la sostenibilidad

de las operaciones y la proyeccion de la empresa en el mercado nacional e internacional.

Palabras clave: auditoria ambiental, empresa constructora, mejora continua, norma ISO

14001:2015, sistema de gestion ambiental.



ABSTRACT

The professional proficiency project involved the implementation of an Environmental
Management System (EMS) under the ISO 14001:2015 standard in a Peruvian
construction company during 2025, with the aim of guiding its activities towards
sustainability and compliance with legal and technical commitments. The proposal
established guidelines for environmental management, incorporating impact control,
proper solid waste management, and training programs for staff. The results showed that
the application of the system reduced operating expenses by optimizing water and energy
consumption, in addition to generating additional income through the recovery of
recyclable waste. The reduction in legal risks avoided financial penalties and strengthened
the confidence of customers and communities, which increased competitiveness in bidding
processes. The company also obtained social benefits by promoting responsible practices
among workers and environmental benefits by reducing emissions and improving waste
traceability. In conclusion, the application of the ISO 14001:2015 standard represented a
strategic tool that integrated operational efficiency, environmental responsibility, and
competitive advantage, consolidating the sustainability of the company's operations and its

projection in the national and international markets.

Keywords: environmental audit, construction company, Continuous improvement, ISO

14001:2015 standard, environmental management system.



INTRODUCCION

El sector industria de la construccién es una de las actividades econdmicas con mayor
impacto ambiental, debido al consumo intensivo de recursos naturales, generacion de
residuos, emisiones atmosféricas y alteracion de ecosistemas (Hernandez ef al., 2021). En
este contexto, la adopcion del SGA ha permitido establecer mecanismos sistematicos para
identificar, controlar y mitigar los aspectos ambientales significativos derivados de los
procesos constructivos. Por lo tanto, la implementacion de la norma ISO 14001:2015
influye en la eficiencia operativa, la reduccion de riesgos ambientales y el cumplimiento de
las obligaciones legales, especialmente, para las empresas que operan en zonas urbanas y

ambientalmente sensibles (Cabanillas, 2023).

A pesar de los adelantos normativos y técnicos alcanzados en el sector construccion,
diversas empresas aun presentan deficiencias en la gestion ambiental, como la carencia de
procedimientos estandarizados, la limitada capacitacion del personal y la falta de
infraestructura para el manejo de residuos solidos (Veldsquez et al., 2023). Estas
condiciones generan incumplimientos legales y posibles sanciones, ademdas de afectar la
competitividad frente a entidades contratantes que exigen estandares ambientales en sus
procesos de licitacion (Alarcon, 2019). En este contexto, resulta indispensable la
implementacion de un sistema integral que garantice la sostenibilidad de las operaciones y

la mejora continua en el desempefio ambiental.

La aplicacion de la norma ISO 14001:2015 favorece a la ecoeficiencia y fortalece una
cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. Obtener la certificacion permite
optimizar el uso de recursos, minimizar los impactos negativos y fortalecer la reputacion
corporativa frente a los clientes y la sociedad en general (Aguirre et al., 2022). Asimismo,
este estandar internacional genera oportunidades de mejora en el desempefio ambiental y
en la competitividad empresarial, al ser un referente global en gestion ambiental (Gelvez y

Serna, 2024).



Por otra parte, la gestion de residuos solidos constituye uno de los principales retos para el
sector construccion. Razén por la cual, se requiere la implementacion de procedimientos de
inspeccion y control bajo criterios técnicos y ambientales para mejorar la eficiencia en la
segregacion, almacenamiento y disposicion final de los residuos, reduciendo riesgos de
contaminacion y fortaleciendo la trazabilidad de los procesos (Aguilar, 2022). Estos
avances se complementan mediante programas de capacitacion y sensibilizacion del
personal, que mejoran la percepcion positiva del desempefio ambiental y fomentan la

participacion activa en iniciativas de sostenibilidad (Vera ef al., 2023).



TRAYECTORIA DEL AUTOR

a. Descripcion de la empresa donde labora

La constructora U&S Consultores y Contratistas Generales S.A.C estd dedicada al
progreso y ejecucion del proyecto de infraestructura civil, edificaciones publicas y
privadas, obras viales, hidraulicas y de saneamiento, cuya operatividad se desarrolla bajo
estandares técnicos, normativos y ambientales exigidos por el marco legal nacional.
Ademas, esta empresa mantiene una activa contribucion en conocimientos de adjudicacion
publica, mediante suscripciones de contratos con diversos gobiernos locales y regionales
en el marco de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2025). Cabe indicar que, en coherencia con su
crecimiento institucional y su compromiso con la sostenibilidad descrita en su vision
estratégica, la empresa ha decidido implementar certificaciones ambientales respecto a los

impactos significativos del ambiente.

b. Organigrama de la empresa

La Figura 1 indica la estructura organizacional de la empresa constructora.



Figura 1

Estructura organizacional de la empresa constructora U&S Consultores y Contratistas

Generales S.A.C

GERENCIA
GENERAL

= AREA
ADMINISTRACION TECNICA/OBRA SSOMA
Y FINANZAS 5

JEFES DE INGENIERO | |CAPATACESY |SUPERVISOR
ARIEEENUE OBRA RESIDENTE OBREROS SSOMA
CONTROL DE

SECRETARIA CALIDAD

Nota. Adaptado del organigrama de la empresa constructora USHI OBRAS S.A.C.
(2024).U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

c. Area donde se desempeiia y funciones inherentes al cargo que ocupa

Como Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), mi rol
se enmarca en la gestion integrada de los riesgos laborales y ambientales en los procesos

constructivos, donde las funciones que desempefio incluyen:

e Determinar los impactos mas significativos del ambiente mediante la aplicacion de
estrategias metodologicas tales como el andlisis de ciclo de vida. Ademas de la

contribucion en audiencias externas e internas del SGA.

e Implementar controles operacionales a nivel ambiental, mediante la supervision de
acciones que reducen los impactos entre ellos el buen manejo de residuos, control de
emisiones de polvo y proteccion de areas vulnerables. Asi como capacitacion y

sensibilizacion ambiental al personal de obra.



e Monitorear el acatamiento legal de las exigencias de la normativa con el ambiente,
mediante la verificacion de las técnicas constructivas que se desarrollen considerando la

normativa ambiental vigente y las responsabilidades establecidas en los IGA.

d. Experiencia profesional realizada en la empresa

e Dominio de la norma ISO 14001:2015, facilitando desarrollar un liderazgo operativo
que permite la coordinacidon con equipos interdisciplinarios para el cumplimiento de los

estandares ambientales.

e Comunicacion técnica efectiva que permite el uso de IGA, la elaboracion de informes

técnicos y la elaboracion de procedimientos, registros del SGA.

e Gestion del cambio organizacional al originar una educacion del ambiente proactiva, a

través de estrategias de sensibilizacidén y reconocimiento de practicas adecuadas.



I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, la sostenibilidad ambiental se ha consolidado como un eje
estratégico en la industria de la construccion a nivel global y la ausencia de un SGA se ha
convertido en una desventaja estratégica para las empresas constructoras; lo cual genera
incumplimientos normativos, riesgos de sanciones y pérdida de competitividad frente a
entidades contratantes en sus procesos de licitacion. Es asi que la norma ISO 14001:2015
establece los requisitos para implementar un SGA orientado a identificar, controlar y
mitigar los impactos significativos que pueden generar las organizaciones en las
actividades que desarrollan; convirtiéndose de esta forma en un estandar de referencia para

la mejora continua a nivel ambiental (Gelvez y Serna, 2024).

No obstante en regiones con alta presion regulatoria y sensibilidad ambiental, las
certificaciones ambientales se valoran como evidencia de una gestion proactiva que
permite el control de riesgos y el alineamiento con politicas publicas de sostenibilidad
(Chiarini, 2019). Sin embargo, en América Latina es aln incipiente la implementacion de
certificaciones, lo que genera una brecha de competitividad entre las empresas que adoptan
estandares internacionales y aquellas que operan bajo esquemas convencionales (Ariza y
Zavala, 2024). Por lo tanto, las empresas constructoras que acogen la ISO 14001 logran
ventajas competitivas como lograr el cumplimiento legal, disminuir costos operativos,
mejorar la imagen de la empresa y lograr mayor acceso a contratos con clientes

corporativos (Bashir et al., 2022).

El marco legal ambiental peruano exige a las empresas constructoras, el acatamiento de
instrumentos de gestion ambiental como las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA),
los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y Programas de adecuacion y Manejo ambiental
(PAMA), regulados por el Ministerio del Ambiente (MINAM) y sectores correspondientes.
Sin embargo, este cumplimiento normativo no garantiza la competitividad y las

certificaciones como la ISO 14001 representan una evidencia de gestion sistematica y



mejora continua. Es asi que la Ley de Contrataciones del Estado permite que las entidades
publicas incluyan criterios de sostenibilidad en los procesos de eleccion, lo que ha
permitido que los gobiernos regionales y locales priorizan a las empresas con

certificaciones ambientales en sus licitaciones (Valverde y Oliva, 2019).

En consecuencia, la empresa constructora USHI OBRAS, con sede operativa en la region
San Martin, enfrent6 limitaciones para acceder a contratos con entidades publicas debido a
la ausencia de contar con un SGA alineado con ISO 14001, lo cual le impidié demostrar el
acatamiento de las exigencias ambientales y redujo su competitividad frente a otras
empresas certificadas. También, limitd su capacidad para prevenir impactos negativos en
zonas vulnerables como areas forestales, zonas riberefias y comunidades rurales, afectando

su reputacion y operatividad.

En este contexto, se procedid a elaborar y ejecutar un plan de trabajo técnico para disefiar e
implementar el SGA conforme a los estdndares internacionales y bajo el acatamiento de la

normativa ambiental en el presente afio.

1.1.1 Problema principal

La empresa constructora no cuenta con un SGA alineado con la normativa ISO 14001, que
permita reducir las limitaciones para acceder a proyectos publicos y privados en un entorno
altamente competitivo que favorecen las certificaciones ambientales.

1.1.2 Problemas secundarios

e Falta de un Plan Anual de Medio Ambiente que oriente sus actividades constructivas

hacia practicas sostenibles reconocidas por entidades contratantes.

e Deficiencia en el uso correcto de restos solidos que permita su control y seguimiento,
especialmente en los puntos de acopio, lo que genera observaciones técnicas en

procesos de evaluacion externa.



e Deficiente capacitacion del personal en acciones ambientales, lo que limita la
consolidacion de una cultura organizacional comprometida con las metas de gestion y

mejora ambiental.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Elaborar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO

14001:2015, para una empresa constructora, correspondiente al afio 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diseflar y ejecutar el Plan Anual del Medio Ambiente que oriente las actividades
constructivas hacia précticas sostenibles y alineadas con estdndares técnicos

requeridos por entidades contratantes.

e Establecer procedimientos de inspeccion y control para el manejo eficiente de residuos

solidos, que respondan a criterios técnicos y ambientales.

e Implementar estrategias de capacitacion y sensibilizacion ambiental dirigidas al
personal, que promuevan su participacion activa y contribuyan al cumplimiento de

indicadores de desempefio ambiental.

1.3 Justificacion

En el sector construccion, la certificacion ISO 14001 es en un requisito diferenciador y
estratégico frente a la creciente demanda de acceder a las licitaciones de obras publicas y
privadas. Por lo tanto, los lineamientos normativos y organizacionales en materia
ambiental impulsan la adopcion de los estandares internacionales como parte de las buenas
practicas empresariales (Decreto Supremo N.° 0008-2024-VIVIENDA,2024). De esta
manera, la implementacion de un SGA permite cumplir con las exigencias regulatorias y
adicionalmente, es un mecanismo de mejora continua que potencia la competitividad

empresarial.



Por lo tanto, la introducciéon de los criterios de sostenibilidad del ambiente para
contrataciones publicas ha generado ventajas competitivas concretas para las empresas
certificadas, que facilitan su participacion en los procesos de licitaciones y reduce
significativamente los riesgos legales y administrativos. Por tal razon, implementar un
SGA, permite desarrollar acciones especificas dentro de una empresa para fortalecer el

componente ambiental y la transparencia organizacional.

Es asi que la elaboraciéon de un Plan Anual de Medio Ambiente se convierte en un
instrumento esencial para enfocar las acciones realizadas por la constructora hacia la
sostenibilidad y el acatamiento de las exigencias técnicas por parte de las entidades
contratantes. Ademas, el uso correcto de los restos solidos realizado mediante
procedimientos de control e inspeccion garantiza disminucion de impactos negativos.
Finalmente, las capacitaciones dirigidas al personal permiten promover la participacion
activa y robustecer la cultura organizacional, logrando de esta forma el cumplimiento de

los indicadores ambientales de la normativa.

Por lo tanto, los planes de trabajo orientado a la ejecucion del SGA de acuerdo con la
normativa ISO 14001:2015 permitird a que las empresas mejoraren dia a dia y fortalecera

el compromiso de cada una de ellas con el medio ambiente.



1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

Fortalezas

Compromiso empresarial para obtener sostenibilidad al adoptar estandares
internacionales: En la estructura organizacional facilitan asignaciones de recursos e

integracion del Sistema de Gestion Ambiental.

Experiencia en gestion ambiental operativa: Obtenida mediante los procedimientos
basicos de inspeccion del ambiente, uso correcto de residuos y acatamiento del SGA a

través del area SSOMA.

Disponibilidad de personal técnico especializado en diversas areas: Permite la

conformacion de un equipo multidisciplinario para liderar la implementacion del SGA.

Participacion en contratos con entidades publicas: Facilita el conocimiento de los
procedimientos y requisitos de las licitaciones, favoreciendo a incorporar dichas

experiencias en la adecuada implementacion del SGA.

Oportunidad

Creciente demanda de inclusion de criterios ambientales en la licitaciones y
contrataciones publicas: Representa la posibilidad de acceder a mayor numero de
proyectos, ya que se priorizan aquellas empresas que demuestran cumplimiento

ambiental en sus procesos constructivos.

Acceso a recibir asistencia técnica: Facilita la implementacion del SGA por parte del
MINAM, al brindar soporte institucional, transferencia de conocimientos y

fortalecimiento de capacidades técnicas del personal.



Posicionamiento de la empresa como responsable ambientalmente: Permite
consolidar la confianza de sus clientes y autoridades, fortaleciendo su imagen

corporativa y reputacion.

1.4.2 Limitaciones

Debilidades

Ausencia de documentacion estructurada: Como son los procedimientos
normalizados, registros ambientales e indicadores de desempeino, que dificultan el

procedimiento de auditoria interna.

Limitada cultura organizacional ambiental: Genera limitada capacidad por parte
del personal administrativo y operativo para realizar acciones orientadas a la

conservacion del medio ambiente.

Falta de experiencia en certificaciones ISO: Implica un periodo de aprendizaje
constante para el area técnica y administrativa, mediante capacitaciones e inspecciones

en obra.

Limitada asignacion presupuestaria para la gestion ambiental: Los elevados
costos para el proceso de auditoria externa de ISO 14001 deben ser afrontados por la

aprobacion presupuestaria de parte de la gerencia.

Riesgos de implementacion parcial del SGA: Con el objetivo de cumplir los
requisitos a corto plazo de la implementacion del SGA, se puede omitir procesos que

generen la pérdida de efectividad y credibilidad a largo plazo.

Amenazas

Marco normativo ambiental en constante cambio: Los cambios normativos y
exigencias crecientes en la legislacion ambiental pueden generar nuevas obligaciones

que requieran reajustes constantes del sistema a implementar.



e Incremento de empresas constructoras con certificaciones ambientales: La

competencia con empresas certificadas, genera desventajas en las licitaciones técnicas.



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacional

Gelvez y Serna (2024), en el estudio titulado “ISO 14001: Retos, impactos, desemperio y
oportunidades para las organizaciones”, en Colombia, desarrollaron como objetivo
analizar la influencia de la norma ISO 14001:2015 en el desempefio ambiental y
competitivo de empresas de distintos sectores, incluyendo la construccion. La metodologia
que utilizaron fue mediante el andlisis de casos y revision documental, con énfasis en
indicadores de desempefio ambiental, eficiencia operativa y percepcion de clientes. El
estudio indico resultados que el consumo de agua y energia obtuvieron reducciones de
hasta un 30 % en proyectos certificados y en residuos solidos disminuy6 en un 25 %. Las
organizaciones certificadas reportaron un incremento del 20 % en la satisfaccion de
clientes vinculados a la responsabilidad ambiental y una reduccién significativa en
sanciones legales. En conclusion, la investigacion demostrd que la ISO 14001:2015 generd
beneficios econdmicos y sociales. El aporte de este antecedente al presente trabajo radico
en evidenciar que la certificacion ambiental constituye una herramienta estratégica para
reforzar la sostenibilidad en las empresas de construccion, fortificando una viabilidad de

realizar un SGA en la empresa analizada.

Nacionales

Bravo (2025) presentd su investigacion titulada “Plan de implementacion de un SGA
basada en la Norma ISO 14001:2015 en la empresa SETELSAT Consulting S.A.C. 2024”
con el objetivo para mejorar el desempefio ambiental de una empresa de
telecomunicaciones ubicada en Lima, Peru. La metodologia que utiliz6 tuvo una
orientaciéon cuantitativa y de disefio tipo aplicada. Para ello, realizd un diagnostico
ambiental con el fin de conocer el porcentaje de cumplimiento de la normativa
internacional en sus diferentes requisitos de acuerdo a las acciones de cada empresa de
telecomunicaciones, mediante encuestas y revision documental. Posteriormente, disefié un

plan de implementacion del SGA, en el cual incluy6 los indicadores de gran relevancia,



cronogramas de implementacion y habilidades de capacitacion para el personal. Entre los
principales resultados obtenidos, logr6é estructurar un sistema que integrd la gestion y
mejora continua del ambiente en el procedimiento de cada empresa, el cumplimiento
normativo enmarcado en la contaminacion por restos solidos. Asimismo, para la eleccion
de ciertas acciones en mejora del ambiente propuso una guia de seguimiento y estimacion
basado en audiencias internas y una revision continua por la alta direccion. Este
antecedente fue de gran utilidad, al proporcionar un enfoque practico y contextualizado
sobre cémo disefiar un SGA en una empresa tomando en cuenta los criterios de

acatamiento de la ISO 14001:2015.

Cabanillas (2023) desarrolld un estudio titulado “La norma ISO 14001:2015 y su
influencia en la gestion ambiental de una empresa constructora de La Libertad, 2022 en
Pert, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la implementacion de la norma ISO
14001:2015 y el desempetio de la gestion ambiental de una empresa. La metodologia que
utilizé fue con enfoque cuantitativo, tipo aplicada con disefio correlacional transversal. La
muestra del estudio fue estuvo compuesta con 21 colaboradores de la empresa, y utilizo
dos cuestionarios validados por expertos. Los resultados del estudio indicaron que la
hipétesis planteada fue validada con una correlacion positiva muy alta. Entre los
principales hallazgos, destac6 que la implementacion del SGA contribuy6
significativamente en el uso correcto de residuos, acatamiento de exigencias legales y
fortalecimiento de la cultura ambiental organizacional. Este antecedente fue de gran
utilidad porque permitié comprender empiricamente como la aceptacion de un Sistema de
Gestion Ambiental enmarcado en la ISO 14001 ya que influye directamente en los

indicadores ambientales dentro del sector constructivo.

Alvarado (2023) desarroll6 una investigacion con el titulo “Implementacion de un plan de
seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos en el Consorcio Rio Sivia-Ley 29783”
en Ayacucho — Peru, cuyo objetivo fue establecer un conjunto de medidas organizativas y
técnicas que permitieran minimizar los niveles de exposicion a riesgos en el trabajo en una
constructora dedicada a los trabajos de defensa riberefia en obras. Para ello, la metodologia
que aplico fue con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, iniciando en un diagnostico

situacional que evidencio un 7 % de conformidad siendo bajo el acatamiento de la norma



por el area de SST. El autor identificod 54 riesgos moderados y 30 riesgos importantes,
siendo oportuno para implementar un plan estructurado de prevencion. El plan propuesto
incluyo procedimientos con el fin de evaluar, identificar y controlar los conflictos, asi
como estrategias para capacitaciones continuas y mecanismos de seguimiento mediante
auditorias internas. Como resultado, logré incrementar el cumplimiento normativo hasta un
84 %, reducir los riesgos a un nivel moderado en un 95 % y eliminar completamente los
riesgos importantes, alcanzando de esta forma, un desempefio de “cero accidentes” durante
el periodo de implementacion. Este antecedente fue relevante, ya que permitié6 comprender
como integrar los riesgos en el trabajo dentro de un contexto orientado a la sostenibilidad

ambiental, complementando con el acatamiento de las exigencias de la ISO14001:2015.

2.2 Definicion de términos basicos

2.2.1 Auditoria Ambiental

Son aquellos procesos sistematicos, documentados e independientes que permite recolectar
pruebas objetivas para verificar la conformidad y detectar oportunidades de mejora

(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2015).

2.2.2 Aspecto Ambiental

Son aquellas acciones que realizan las empresas con el ambiente. Estos aspectos incluyen
contaminacion al suelo, aire, agua vertimientos, generacion de residuos y uso de recursos,
cuya identificacion y evaluacidon resultan esenciales para establecer controles y objetivos

ambientales (ISO, 2015) .

2.2.3 Empresa constructora

Organizacion dedicada a la proyeccidn, gestion y realizacion de proyectos civiles, que
involucra procesos de transformacion del entorno fisico usando maquinaria y personal
especializado. Estas entidades asumen responsabilidad técnica, administrativa y legal sobre
las obras que desarrollan ya que las actividades que desarrollan de una u otra manera
generan dafios significativos al ambiente tales como al suelo, agua y aire (Flores et al.,

2019).



2.2.4 Impactos Ambientales

Cambios beneficiosos o adversos en el medio ambiente siendo resultados de las acciones
de una empresa. Los aspectos abarcan modificaciones en la calidad del agua, aire,
biodiversidad o suelo. Dicha evaluacion permite priorizar acciones de mitigacion y mejora

(IS0, 2015).

2.2.5 Manejo de residuos solidos

Comprende las acciones de segregacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos realizadas bajo criterios técnico y ambientales; este
proceso permite garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de la normativa vigente (Ley

de Gestion Integral de Residuos Soélidos, 2017).

2.2.6 Mejora continua

Procesos sistematico mediante el cual una organizacidon busca incrementar de manera
progresiva la eficacia de su SGA, el cual se vincula directamente con el ciclo de planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA), permitiendo revisar peridodicamente los objetivos,
implementar acciones correctivas y optimizar procesos; de esta forma asegura que el
desempefio ambiental se mantenga en constante evolucidn, integrando aprendizajes
derivados de auditorias y retroalimentacion de las partes interesadas (Chiquinta et al.,

2024).

2.2.7 Norma 1S0O14001:2015

Es una normativa con estandar internacional que ayuda a las compaiiias a tramitar los
impactos del ambiente brindando requisitos para implementar un SGA eficaz. El proposito
es proporcionar un marco sistematico para las empresas que ayude a proteger el ambiente,

con el cumplimento de leyes de manera sostenible (ISO, 2015).

2.2.8 Plan Anual Ambiental



Instrumento técnico dentro del SGA, que organiza y programa actividades de control,
supervision y mejora ambiental en un periodo anual, para asegurar el alineamiento con la

norma ISO 14001(Will et al., 2021).

2.2.9 Practica sostenible

Aplicacion de estrategias que permiten conservar los recursos naturales, reducir impactos
ambientales y garantizar la disponibilidad de bienes y servicios para las futuras

generaciones(Ochante et al., 2023).

2.2.10 Politica Ambiental

Representa el eje central del SGA, para el cumplimiento de metas eco amigables del
ambiente, asegurando un equilibrio sostenible de una organizacién u empresa con el
ambiente. Ademas, refleja la compromiso institucional y la voluntad de prevenir los dafios
al ambiente, con el uso adecuado de recursos y garantizar que las distintas acciones para
proteger el planeta se encuentren en marco de mejoras continuas de una empresa (Araque

et al., 2018).

2.2.11 Residuos solidos

Materiales en estado solido o semisdlidos generadas por actividades domésticas,
industriales o de construccion, que requieren un manejo adecuado para evitar riesgos de

contaminacion que afecten la salud y el medio ambiente (Niezwida ef al., 2023).

2.2.12 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)

La seguridad industrial, la proteccion del medio ambiente, la salud ocupacional en una
organizacion es un sistema integrado de gestion. A través de este sistema se busca prevenir
los accidentes en el trabajo, las posibles riesgos en la salud y disminuir los perjuicios

negativos al ambiente que se generen de las acciones productivas (Villota et al., 2023).

2.2.13 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)



El sistema integrado de gestion ayuda a las empresas a determinar, controlar y reducir los
impactos derivados de sus acciones. Este método permite integrar la ejecucion, inspeccion,
planificacion y mejora de la empresa, logrando reducir la huella ecoldgica de cada una de

ellas (ISO, 2015).

III. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Metodologia de la solucion

En la Tabla 1 se muestra la metodologia propuesta basada en los lineamientos de la ISO
14001:2015 asi como la integracion del ciclo PHVA para la elaboracion de un SGA en la

constructora y obtener su certificacion internacional.

El ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) aport6 el enfoque de mejora
continua que permitid estructurar la gestion ambiental mediante planificar donde se definid
metas y programas, hacer que ejecutd procesos de inspeccion y control de indicadores
como residuos, emisiones, agua, etc. Verificar donde se evaluo los resultados frente a los
criterios y normativas vigentes, para finalmente, actuar que permiti6 corregir, estandarizar

y elevar el nivel de desempefio de la organizacion.

Mientras que la normativa ISO 14001:2015 establecid las exigencias técnicas para
garantizar la definicion de politicas y metas, identificacion de impactos ambientales y el
acatamiento de la ley actual. Bajo este criterio, se asegurd que cada fase del ciclo PHVA
respondiera a sus cldusulas principales de la ley: contexto de la organizacion, planificacion,

soporte, liderazgo, operacion, mejora y evaluacion del desempeiio.

Tabla 1

Secuencia de fases orientado a la certificacion ISO 14001:2015

Fase Acciones principales Responsables
Diagnostico e Aplicar matriz de factores externos e internos SSOMA y
situacional e Elaborar matriz de verificacion del cumplimiento legal ~ asesoria legal

externa



e Identificar alteraciones muy altas del ambiente
Disefio del e Definir acciones en el cuidado del ambiente SSOMA y
SGA e Establecer directrices y objetivos ambientales Area Técnica

e Disefiar el Plan Anual del Medio Ambiente

e Elaborar procedimientos de inspeccion y control de

residuos solidos

Implementacion e Integrar procedimientos ambientales en procesos SSOMA y
del SGA constructivos Area Técnica

Ejecutar programas de capacitacion y sensibilizacién

e Establecer mecanismos de comunicacion

e Documentar el sistema en marco a la ISO 14001:2015
Verificacion y e Monitorear indicadores en temas del ambiente SSOMA
seguimiento e Realizar audiencias ambientales

e Elaborar informes técnicos de cumplimiento

e Revisar resultados con alta direccién
Acciones e Implementar planes de accion correctivos y preventivos ~ SSOMA 'y
correctivas y e Ajustar procedimientos y metas Gerencia
mejora continua e Consolidar la cultura ambiental organizacional General

e Preparar documentacion para auditoria externa
Certificacion o Seleccionar entidad certificadora acreditada SSOMA,
ISO e Someterse a auditoria externa Gerencia
14001:2015 e Obtener certificacion oficial General y

e Difundir resultados y compromisos de sostenibilidad entidad

certificadora

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025). U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA .

Por lo tanto, se realizd un analisis situacional, mediante la aplicacion de matrices de
evaluacion de factores externos e internos; permitiendo de esta forma identificar brechas de
acuerdo a las exigencias de la ley. A partir de esto, se disefid el Plan Anual del Medio
Ambiente, concebido como un instrumento estratégico para orientar las actividades
constructivas hacia practicas sostenibles, alineadas con los estdndares técnicos exigidos por

las entidades contratantes y con los requisitos de certificacion.

Posteriormente, se elaboraron procedimientos de inspeccion y control de residuos solidos,
para luego ejecutar talleres de capacitacion a todo el personal con el fin de generar
sensibilizaciéon ambiental. Ademas, se aplicaron audiencias internas, revisiones periodicas
e indicadores de desempefio para asegurar el adecuado desarrollo del Plan Anual.
Finalmente, se desarrollaron planes correctivos y preventivos para una mejora continua,

orientados a fortalecer la cultura ambiental y obtener la certificacion ambiental.






3.2 Desarrollo de la solucion

3.2.1 Diagnéstico situacional

El diagnostico situacional constituye la primera fase metodoldgica para la culminacion del
SGA de acuerdo a la ISO 14001:2015 en la empresa constructora. Esta etapa se orienta a
determinar el contexto actual de la empresa en correlacion con su desempefio, teniendo en
cuenta aquellos factores ya sean interno o externos que influyen en los procesos de gestion.
La Tabla 2 indica las herramientas de andlisis estratégico como la matriz de evaluacion de
factores internos (MEFI) con un puntaje de 2,80 haciendo de conocimiento que la empresa
tiene fortalezas internas moderadas, pero requiere mejorar la innovacion, comunicacion y
gestion ambiental para alcanzar los estandares de certificacion ISO 14001:2015. De la
misma forma en la Tabla 3 se visualiza la matriz de evaluacion de factores externos
(MEFE), que evidencia un puntaje total de 2,65, lo cual refleja que la empresa enfrenta
oportunidades importantes (crecimiento regional, politicas sostenibles), pero también
amenazas relevantes (competencia, fiscalizacién, riesgos climdticos) que deben ser

gestionadas estratégicamente.

Tabla 2

Matriz de evaluacion de factores internos

Factor Interno Peso Calificacion  Puntaje
ponderado

Practica en ejecucion de obras publicas y privadas 0,15 4 0,60
Disponibilidad de maquinaria pesada y equipos 0,12 3 0,36
modernos
Personal técnico capacitado en gestion ambiental 0,10 3 0,30
Cultura organizacional orientada a seguridad y 0,10 4 0,40
SSOMA
Procesos administrativos y financieros sélidos 0,08 3 0,24
Deficiencias en comunicacion interna 0,08 2 0,16
Limitada innovacion tecnologica en procesos 0,07 2 0,14
constructivos
Escasa integracion de indicadores ambientales en 0,10 2 0,20
gestion
Dependencia de contratos estatales 0,10 2 0,20
Salarios altos del personal en los proyectos 0,10 2 0,20
Total 1,00 — 2,80

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA . El peso se asigna de acuerdo a
la importancia del factor y la calificacion seglin el desempefio de la empresa de 1 a 4.



Tabla 3

Matriz de evaluacion de factores externos

Factor Externo Peso Calificacion Puntaje
ponderado

Desarrollo de proyectos de infraestructura en la 0,15 4 0,60
region
Politicas publicas de inversion en construccion 0,12 3 0,36
sostenible
Mayor exigencia de certificaciones ambientales 0,10 3 0,30
(ISO 14001)
Mano de obra disponible 0,08 3 0,24
Incremento de fiscalizacion ambiental por MINAM 0,10 2 0,20
y OEFA
Competencia de empresas nacionales y regionales 0,12 2 0,24
Fluctuaciones econémicas y presupuestales del 0,10 2 0,20
Estado
Riesgos climaticos (lluvias intensas, 0,08 2 0,16
deslizamientos)
Presion social por impactos ambientales en 0,10 2 0,20
comunidades
Avances tecnologicos en construccion sostenible 0,05 3 0,15
Total 1,00 — 2,65

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA. El peso se asigna de acuerdo a
la importancia del factor y la calificacion seglin el desempeiio de la empresa de 1 a 4.

En paralelo, se desarrolld una matriz de verificacion del cumplimiento legal ambiental
(Tabla 4), cuyo propdsito fue evaluar a la empresa el grado de acatamiento basado en las
exigencias de la ley actual con respecto a: residuos so6lidos, emisiones atmosféricas,
seguridad ocupacional y aprovechamiento de recursos ambientales. Este instrumento
permiti6 identificar brechas regulatorias y riesgos de incumplimiento que podrian afectar la
elaboracion de la certificacion ISO 14001:2015. Asimismo, se cumplié con la revision de
los requisitos contractuales obligados por las entidades publicas y privadas que contratan
servicios de construccion, asegurando que el sistema propuesto se alineara con estandares

técnicos y legales.



Tabla 4

Matriz de verificacion del cumplimiento legal ambiental

Norma / Requisito principal Aplicacion enla Cumplimiento  Observaciones /
Instrumento empresa Brechas
Legal constructora

Ley N.° Instituye principios Aplicacion en Parcial Falta evidencia

28611 —Ley  de prevencion y todas las documentada de

General del responsabilidad del actividades programas de

Ambiente ambiente. constructivas. prevencion.

Ley N.° Uso integral de Generacion de Parcial No existe plan

27314 —Ley restos, segregaciony  residuos en obra formal de

de Residuos  adecuada disposiciéon  (escombros, segregacion ni

Solidos ysu  de residuos. plésticos, registro de

Reglamento metales). disposicion final.

Ley N.° Avalar condiciones Aplicacion en Cumple Se cuenta con

29783 —Ley  saludables con mayor obras con riesgos comité de

de Seguridad  seguridad para los fisicos y seguridad, pero

y Saludenel operarios de cada quimicos. falta integrar

Trabajo empresa. indicadores
ambientales.

D.S.N.° Control de emisiones, Uso de Parcial No se realizan

019-97-EM — ruidos y vibraciones = maquinaria monitoreos

Reglamento  en obras. pesada y periddicos de

de Proteccion actividades de ruido y emisiones.

Ambiental en demolicion.

Actividades

de

Construccion

D.S. N° Registro de residuos  Generacion de No cumple No existe registro

004-2017-MI  peligrosos y no aceites usados, ni plan de manejo

NAM — peligrosos. pinturas y de residuos

Reglamento solventes. peligrosos.

de la Ley de

Gestion

Integral de

Residuos

Soélidos

Resoluciones  Supervision del Obras publicas y  Parcial Se atienden

OEFA — cumplimiento de privadas en la fiscalizaciones,

Fiscalizacion  obligaciones regioén San pero falta sistema

Ambiental ambientales. Martin. de seguimiento
continuo.

ISO Identificacion de Obligacion de Parcial No existe

14001:2015  compromisos mantener matriz procedimiento

— Clausula ambientales actualizada y formal para

6.1.3 accesible. actualizacion
periddica.

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S

CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.



Otro componente esencial del diagnéstico fue la identificacion de compromisos
ambientales significativos asociados a las acciones constructivas, mostrados en la Tabla 5,
que permitid reconocer que los efectos relevantes generados sobre el entorno, siendo el uso
de maquinaria pesada para traslado de tierras y gestion de restos sélidos peligrosos con
mayor significancia. Los procesos indicados se relacionan directamente con impactos
como: emisiones de gases, contaminacion del aire, agua, degradacion del suelo, pérdida de
vegetacion y riesgos para la salud derivados del manejo inadecuado de sustancias
quimicas. Asimismo, se evidencia que actividades como el transporte de materiales y las
demoliciones contribuyen a la generacion de ruido, polvo y escombros, afectando a la
poblacién aledafia de seres vivos La priorizacion de estos aspectos constituye la base para
definir objetivos ambientales especificos dentro del Plan Anual del Medio Ambiente, en
concordancia con la clausula 6.1.2 de la ISO 14001:2015, asegurando que compaiiia
enfoque sus esfuerzos en mitigar los impactos mas criticos y fortalecer su desempefio

ambiental hacia la certificacion internacional.

Tabla 5

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales en procesos constructivos

Proceso constructivo Aspecto ambiental Impacto ambiental potencial Significancia
Movimiento de tierras  Generacion de polvoy  Contaminacion del aire, afectaciona  Alto
(excavacion, material particulado la salud de trabajadores y
nivelacion) comunidades cercanas

Alteracion del suelo y Pérdida de biodiversidad, erosion y Alto
cobertura vegetal degradacion del suelo
Uso de maquinaria Consumo de Emision de gases de efecto Alto
pesada combustibles fosiles invernadero (CO:, NOx, SO3)
Emision de ruidos y Molestias a comunidades, afectacion ~ Medio
vibraciones a fauna local
Construccion de Produccion de restos Contaminacion del ambiente entre Alto
estructuras (concreto, solidos (escombros, ellos el suelo y el agua e incremento
acero) empaques, restos de de pasivos ambientales
materiales)
Consumo intensivo de ~ Disminucion de disponibilidad Medio
agua en mezclas y hidrica, presion sobre fuentes locales
curado
Gestion de residuos Manejo inadecuado de  Contaminacién de suelo y agua, Alto
peligrosos (pinturas, sustancias quimicas riesgos para la salud
solventes, aceites) Emisiones de gases por  Contribucién al cambio climatico y Medio
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Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

Finalmente, el diagnostico situacional incluy6 una evaluacion de la cultura y el nivel de
sensibilizacién ambiental de los trabajadores. Se aplicaron encuestas y entrevistas para
conocer el discernimiento de los trabajadores respecto a la gestion ambiental y su
disposicion a participar en talleres de sensibilizacion. Es asi, que el nivel de conocimiento
ambiental del personal (Figura 2) orientado a 40 trabajadores, reflejaron un nivel medio y
alto indicado que existe la necesidad de reforzar mediante talleres o charlas dichos
conocimientos en marco a la ley actual. De la misma forma, los trabajadores mostraron
mayor disposicion a participar en talleres de capacitacion ambiental (Figura 3); sin
embargo, un porcentaje reducido se mostré indiferente o poco interesado, lo que confirma
la viabilidad de implementar estrategias de sensibilizacion. Ademds, en la cultura
organizacional ambiental, al evaluar cuatro dimensiones (Figura 4), destacaron como
fortalezas en el compromiso directivo y cumplimiento normativo, pero también debilidades
para involucrarse y obtener una comunicacion interna efectiva. En conjunto, estos
resultados evidencian que la empresa cuenta con una base favorable para consolidar su
SGA, aunque requiere fortalecer la capacitacion y la comunicacion interna para la

certificacion ISO 14001:2015.



Figura 2

Nivel de conocimiento del personal respecto al ambiente
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Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA .
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Disposicion a participar en programas de capacitacion ambiental




Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA .

Figura 4

Evaluacion del personal respecto a la cultura ambiental de la empresa

Compromiso directivo

Cumplimiento normat vo omunicacion interna

Participacion del personal

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025).U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA .

3.2.2 Diseno del Sistema de Gestion Ambiental

El disefio del Sistema de Gestion Ambiental se fundamenta en los resultados obtenidos
durante el diagnodstico situacional, que evidenciaron tanto fortalezas como brechas en la
gestion ambiental de la empresa constructora. La ISO 14001:2015 establece que las
organizaciones cuiden el ambiente con mayor significancia. Se disefio el SGA conectando
con la politica ambiental y los objetivos establecidos de la empresa constructora; asi como
el Plan Anual del Medio Ambiente, asegurando de esta forma que cada componente cubra

las restricciones del diagnostico y logre orientarse hacia la certificacion internacional.

Una de las primeras acciones ejecutadas fue la formulacion de la politica ambiental (Figura
5), mediante la cual se refleja la responsabilidad de la empresa con el cuidado del ambiente

y el acatamiento de la ley actual. La politica ambiental es el pilar fundamental de cada



empresa para tomar decisiones en funcién a objetivos y metas amigables con el planeta
tierra. En tal sentido, los objetivos fueron planteados de acuerdo a los resultados del
diagnostico, teniendo como puntos principales a la gestion adecuada de restos sélidos,
reduccion de gases y ruidos, uso correcto del agua y energia y fortaleciendo de

concomimientos del personal de una organizacion.



Figura 5

Politica ambiental para la empresa constructora
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Nota. Adoptado de la Politica Ambiental de la Empresa Constructora (2025). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.



Posteriormente, se disefi6 el Plan Anual del Medio Ambiente (Figura 6), concebido como
el instrumento operativo del SGA. Este plan se estructurd en programas especificos tales
como: uso correcto de residuos y recursos del ambiente, vigilancia de gases atmosféricos,
capacitacion y sensibilizacion. Cada programa incluye actividades concretas, indicadores
de desempeio, responsables asignados y cronogramas de ejecucion. Es asi que para la
gestion de residuos se desarrolld la meta de reducir en un 20 % la disposicion final de
escombros mediante practicas de reciclaje y segregacion. De igual forma, en el programa
de capacitacion se definid la realizacion minima de cuatro talleres anuales dirigidos al

personal de obra y administrativo.

Figura 6

Plan Anual del Medio Ambiente para la empresa constructora

FORALATO
wsHI nm MANTUAL DE OPEREACTONES ¥ FUNCIONES

PLAN ANUAL DEL MEDIO AMBIENTE

Cadigo LIS HI-S0S - A N -

Versiem ol
Papina de i
Nigencia Dhesde G601 -2025

DETALLE NOMEBRE CARGO FIRMLA
ELABORADOR Erika Gomez Supervisor de
POR: Mas S5T o

REVISADO POR:

Hugo Cesar
Ushifiahua Soria

Gerente General

APROBADO
POR:

Hugo Cesar
Ushinahwa Soria

Gerente General




Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

El disefio del SGA también contemplo la documentacion de procedimientos operativos
estandarizados, alineados con las exigencias de la ISO 14001:2015 (Figura 7). Estos
procedimientos abarcan desde el inicio hasta el final de una obra, como se muestra en el
Anexo 1. Asimismo, se activan mecanismos de comunicacion externa e interna,
garantizando que la informacion ambiental fluya de manera efectiva entre los trabajadores,
la alta direccion, las autoridades reguladoras y las comunidades cercanas. La integracion de
estos procedimientos asegura que las actividades constructivas se desarrollen bajo

estandares ambientales verificables y auditables.

Figura 7

Procedimiento operativo estandarizado de control de documentos
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Nota. Adoptado del (;ontrol de Documentos (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA.




Finalmente, el disefio del SGA se consolidé mediante la definicion de metas medibles, por
ejemplo, reduccion de residuos con asignacion de responsables y recursos para el
acatamiento de objetivos que guarden relacion con el ambiente; asi como el monitoreo de
KPIs ambientales en el monitoreo de indicadores (Anexo 2) y la adopcion de un sistema
que contenga acciones de mejora, que incluye la revision peridodica de indicadores,
audiencias internas y planes de accion correctivos y preventivos. Este componente
garantiza que el sistema no se limite a cumplir con los requisitos iniciales de la
certificacion, sino que evolucione en funciéon a las exigencias de la norma, como se
observa en el flujograma de la Figura 8. De esta manera, el disefio del SGA no solo
responde a las exigencias de la ISO 14001:2015, sino que también fortalece la
competitividad de la empresa constructora en el Departamento de San Martin,

posicionandola como referente en sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Figura 8

Flujograma del sistema de seguimiento y mejora continua

Planificacion de Implementacion Monitoreo de
objetivos de programas y indicadores y
ambientales procedimientos auditorias internas

Evaluacion de Acciones
resultados por alta correctivas y
direccion preventivas

Retroalimentacion
Yy mejora continua

Nota. Adoptado del Plap Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA

3.2.3 Implementacion del SGA

La implementacion de SGA en la constructora se desarrolld0 de manera progresiva,
integrando los procedimientos ambientales en los procesos operativos de obra. Esta fase se

inicid6 con la socializacion de objetivos estratégicos, politicas ambientales, mediante



reuniones con los altos mandos y sesiones informativas dirigidas al personal técnico y
operativo. Ademas, se colocaron paneles visibles en las oficinas y frentes de trabajo, donde

se exhibia la politica ambiental, los compromisos asumidos y los indicadores clave (Figura

9).

Figura 9

Paneles expositivos del SGA en la empresa constructora

Nota. Adoptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA

Uno de los pilares de esta implementacion fue el programa de capacitacion y
sensibilizaciéon ambiental, que incluy6 talleres presenciales sobre uso adecuado de restos
solidos y recursos (Figura 10), el control de emisiones y el cumplimiento legal. Todas estas
actividades fueron registradas mediante listas de asistencia, evidencias fotograficas y
encuestas de satisfaccion. Ademas, la participacion activa del personal permiti6 fortalecer
la cultura ambiental y organizacional, asi como reducir las brechas identificadas en el

diagnostico.



Figura 10

Talleres de sensibilizacion sobre manejo de residuos a trabajadores
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Nota. Adoptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA

En paralelo, se ejecutaron acciones operativas entre ellas se instald en los puntos criticos
de arrojo de residuos una sefalizacion como informacion ambiental en obra (Figura 11) y
la implementacion de formatos de inspeccion ambiental. También, se elaboraron registros
de residuos generados, se identificaron residuos peligrosos y se gestiond su disposicion de
acuerdo a las exigencias de la ley actual. Finalmente, se realizaron inspecciones periodicas

con el fin de evaluar el acatamiento de los procedimientos estandarizados.



Figura 11

Serialética ambiental implementada en la empresa constructora
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Nota. Adoptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA

La empresa también desarrollé medios de comunicacion tanto de manera interna y externa,
a través de correos informativos, reuniones con partes interesadas y boletines que brindan
informacion de cultura ambiental, es decir con personal y alta direccion (Figura 12). Es
necesario indicar que se documentaron las comunicaciones con autoridades ambientales,
clientes y poblaciones cercanas a las obras realizadas, asegurando de esta forma la
transparencia y trazabilidad del SGA, dichas evidencias fortalecen el acatamiento de la

clausula 7.4 de 1a ISO 14001:2015.



Figura 12

Reuniones realizadas con directivos sobre la gestion ambiental
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Nota. Adoptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

Finalmente, se consolid6 el sistema de seguimiento a través de la aplicacion de audiencias
internas, la evaluacion de indicadores del ambiente y la elaboracion de informes técnicos.
De esta forma, los resultados fueron revisados por la alta direccion, y se definieron planes
de accion correctivos y preventivos, como los procedimientos de auditoria interna (Figura
13). Esta etapa cerr6 con el ciclo de implementacion, dejando al SGA listo para ser

sometido a auditoria externa y obtener la certificacion ISO 14001:2015.




Figura 13

Documento para procedimientos de auditorias internas
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Nota. Adoptado de Procedimiento de auditoria interna (2025¢). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA .

3.2.4 Verificacion y seguimiento

La fase de verificacion y seguimiento del SGA tuvo como objetivo evaluar a la empresa

constructora el grado de acatamiento de los procedimientos implementados y verificar el



trabajo ambiental que la empresa constructora realiza. Por lo tanto, esta etapa se desarrolld
mediante la aplicacion de auditorias internas ambientales, ejecutadas por personal del area
de SSOMA capacitado y cumpliendo un cronograma previamente establecido. La Figura
14 indica que estas auditorias permitieron identificar desviaciones del proceso de politicas
para reducir el impacto de las actividades humanas, verificar el acatamiento legal y evaluar
la eficacia de los controles operacionales. Para ello, se utilizaron formatos estandarizados

que permitieron registrar hallazgos, observaciones y recomendaciones.

Figura 14

Formato estandarizado de verificacion y seguimiento de controles operacionales
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Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA



En paralelo, se realizo el monitoreo de las herramientas ambientales, definidos en el Plan
Anual del Medio Ambiente. Estos indicadores o herramientas incluyeron el uso del agua,
volumen de restos generados, consumo electricidad, el numero de capacitaciones
realizadas, la validacion de las exigencias ambientales y los reportes de incidentes
laborales por temas ambientales. El formato de los indicadores ambientales se presenta en

la Figura 15.

Figura 15

Formato de monitoreo de indicadores ambientales

Cadigo: USHI-SGS-PRG-009
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Nota. Adoptado del Plap Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C y Area SSOMA

El anexo 3 muestra los resultados presentados en sesiones de revision para la alta
direccion, donde se analizaron los avances, las brechas persistentes y las oportunidades de
mejora en concordancia con el nivel de cumplimiento. Esta revision permiti¢ validar el
acatamiento de los objetivos ambientales, con el fin de generar nuevas acciones
preventivas y correctivas; también se evidencid que existieron limitaciones en la
estimacion del desempefio y mejora continua de la empresa (Figura 16), al tener un nivel
medio de cumplimiento en el levantamiento de observaciones realizadas de acuerdo a los
indicadores ambientales. Por lo tanto, la participacidon activa de la gerencia general y los
residentes de obra permitié fortalecer la responsabilidad institucional con la optimizacion

continua.






Figura 16

Analisis del nivel de acatamiento de los numerales de la ISO 14001:2015
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Nota. Adaptado del formato de Verificacion y Seguimiento del SGA de acuerdo a la norma ISO 14001:2015
(2025b). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

Ademas, como parte del sistema de seguimiento, se elaboraron matrices de accion
correctivas y preventivas, orientadas a resolver las no conformidades detectadas y evitar su
recurrencia. Estas matrices incluyen responsables, plazos, recursos asignados y criterios de
verificacion, como se evidencia en la Figura 17, y la ejecucion de estas acciones fue

monitoreada mediante inspecciones de seguimiento y validacion documental.



Figura 17

Matriz de acciones correctivas y preventivas en el SGA
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Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.




En conjunto, la fase de verificacion y seguimiento consolidd el ciclo de mejora continua
del SGA, afirmando que la empresa constructora no solo cumpla con las exigencias
actuales de la ISO 14001:2015, sino que también fortalezca su desempefio ambiental de

manera sostenible.

3.2.5 Acciones correctivas y mejora continua

La fase de acciones correctivas y mejora continua constituye el cierre del ciclo de gestion
ambiental, asegurando de esta forma que la empresa constructora cumpla con las
exigencias de la ISO 14001:2015, y mantenga un proceso dindmico de evolucion y
adaptaciéon rumbo a la certificacion. Para realizar este proceso, se inicid con la
identificacion de las no conformidades y los hallazgos detectados en las audiencias internas
y en la verificacién de indicadores ambientales. Cada hallazgo se document6 en registros
especificos, donde se detallaron la causa raiz, el responsable asignado y el plazo de
correccion, presentadas mediante informes. La Figura 18, muestra el informe sobre las

observaciones subsanadas.

Figura 18

Informe sobre las observaciones subsanadas
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Posteriormente, se disefiaron e implementaron los planes de accidén correctivos y
preventivos, orientados a reducir el origen de las no conformidades y evitar dicha
periodicidad. Es decir, estos planes incluyeron medidas técnicas, administrativas y de
capacitacion, segin la naturaleza del hallazgo. Es asi que, al detectarse una deficiencia en
la segregacion de residuos, se reforzé la senalizacion, se capacitdé nuevamente al personal y

se establecieron controles mas estrictos en las inspecciones.

La mejora de una empresa se asegura mediante la revision periodica de los resultados por
parte de los altos mandos y el area de SSOMA, donde se evalta el acatamiento de los
metas ambientales, la eficacia de las actividades correctivas y la pertinencia de los
indicadores utilizados, como se muestra en el Anexo 4. Esta revision permitio redefinir las
metas, actualizar los procedimientos y asignar los recursos adicionales cuando sea

necesario.

Po lo tanto, la empresa implemento la politica ambiental y el ajuste del Plan Anual del
Medio Ambiente logrando consolidar la mejora continua (Figura 19) y el fortalecimiento
de la cultura organizacional mediante la colaboracidon activa del personal operativo y

administrativo.



Figura 19
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Nota. Adoptado del Plan Anual del Medio Ambiente (2025a). U&S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.




3.2.6 Certificacion ISO 14001:2015

La culminacion del proceso de implementacion, verificacion y mejora continua del SGA se
concretd con la auditoria externa de certificacion. En esta etapa, una entidad acreditada
revisé la documentacion y verificd el acatamiento de las exigencias establecidos por la ISO
14001:2015. Esta empresa constructora presentd evidencias de su desempeiio ambiental,
incluyendo registros, indicadores, actas de revision y resultados de audiencias internas,

demostrando la efectividad del sistema y su alineacion con la legislacion vigente.

Por lo tanto, la obtencion de la certificacion ISO 14001:2015 para esta compaiiia fue muy
importante ya que valida su compromiso con la responsabilidad ambiental y la
sostenibilidad (Anexo 5). Ademads, fortalece su competitividad en el sector de la
construccidon, generando confianza con los clientes y las autoridades, asi como, su
reputacion frente a la poblacion. Con ello, la empresa asegurd que sus operaciones se

desarrollen bajo los estdndares internacionales de calidad y sostenibilidad.

3.3 Factibilidad técnica-operativa

e La constructora ha consolidado un equipo multidisciplinario con profesionales
técnicos especializados, liderado por el area de SSOMA, que garantizo la
implementacion del SGA. Esta capacidad ha permitido coordinar las acciones de
capacitacion, supervision y control ambiental en cada frente de obra, asegurando que
el personal operativo y administrativo cuente con competencias suficientes para

cumplir los procedimientos establecidos de acuerdo a la ISO 14001:2015.

e La optimizaciéon de espacios ambientales se obtuvo mediante la adecuacion de
ambientes y medios fisicos, incluyendo puntos criticos de segregacion de residuos, los
almacenes temporales para materiales peligrosos y la sefializacion ambiental en obra.
Asimismo, el drea de SSOMA dispuso de equipos de monitoreo ambiental (ruido,
emisiones, consumo energético), lo que fortalecié la capacidad de control operacional

y facilit6 la generacion de indicadores confiables.



La empresa establecid6 la asignacion presupuestal especifica para programas
ambientales, lo que asegurd la disponibilidad de recursos para capacitaciones,
auditorias internas y adecuacion de infraestructura ambiental. Esta capacidad
financiera se complement6 con la gestion de convenios y la asistencia técnica externa,

que permitieron optimizar costos y garantizar la sostenibilidad del sistema.

El area de SSOMA ha obtenido una experiencia comprobada en gestion ambiental
operativa, derivada del cumplimiento de IGA y de la participacién en contratos con
entidades publicas. Esta trayectoria ha fortalecido a la empresa para cumplir la
exigencias legales y técnicas, integrando la gestion ambiental en su planificacion
estratégica. Ademads, la organizacion ha desarrollado la capacidad de comunicacién
externa e interna en materia ambiental, generando transparencia y confianza frente a

clientes, autoridades y poblacion en general.



IV. ANALISIS CRITICO

4.1 Cuadro de inversion

La implementacién del SGA y el proceso de certificacion ISO 14001:2015 implican una
inversion inicial que garantiza la capacidad y sostenibilidad de la empresa en el sector de la
construccion. La Tabla 6 indica el presupuesto asignado para identificar los costos
asumidos en capacitacion, auditorias, adecuacion de infraestructura y adquisicion de

equipos, obteniendo un costo total de 12 416 soles.

Tabla 6

Presupuesto para las actividades de certificacion ambiental y SGA

ACTIVIDAD DETALLE UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
Letreros de Letreros de sefializacion Unidad 3 25,00 75,00
sefializacion de ) )

Gestion ambiental Letreros de oficina Unidad 1 25,00 25,00
Talleres de Identificacion de Unidad 1 80,00 80,00
capacitacion y actividades ambientales
sensibilizacion Manejo y disposicion de  Unidad 1 80,00 80,00
basura
Categoria ambiental — Unidad 1 80,00 80,00

Origenes y resultados de
la contaminacion

Monitoreo ambiental en Unidad 1 80,00 80,00
la construccion
Practicas adecuadas del Unidad 1 80,00 80,00
ambiente
Especialista del SGA Responsable de la Unidad 1 2 500,00 2500,00
ejecucion del SGA
Acondicionamiento de Contenedores de Unidad 4 70,00 280,00
punto de acopio despojos solidos
temporal
Certificacion Pago a la certificadora Unidad 1 3 000,00 3 000,00
externa.
Otros gastos Periddico mural Unidad 1 50,00 50,00
TOTAL 12 416,00

Nota. Adaptado del Plan de Implementacion de la Certificacion ISO 14001:2015 (2025f). U&S
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

4.2 Analisis de costos — beneficio

El andlisis costo—beneficio de la certificacion ISO 14001:2015 permite demostrar con

indicadores concretos la mejora alcanzada de los propositos de una empresa para cuidar el



ambiente. Dichos resultados se evidencian en el incremento de personal capacitado tanto
operativo como administrativo, la realizacion periddica de audiencias internas, y el
fortalecimiento de la supervision y control ambiental en cada frente de obra. Asimismo, se
lograron avances en la adecuacion de infraestructura ambiental, con la instalacion de
puntos de segregacion de residuos, almacenes temporales para materiales peligrosos y la
respectiva sefializacion. La incorporacion de equipos de monitoreo ambiental para ruido,
emisiones y consumo energético complementa estos logros, permitiendo comparar las

condiciones iniciales con los beneficios obtenidos durante el proceso de certificacion.

4.2.1 Beneficios para la certificacion ambiental ISO 14001:2015

La certificacién permitié consolidar un SGA con indicadores verificables. En la etapa
inicial, la empresa carecia de documentacion estructurada y experiencia en auditorias
internas. Tras la implementacion del SGA, se ejecutaron en promedio 6 capacitaciones
anuales dirigidas al personal operativo y administrativo, asegurando que mas del 80 % del
personal recibiera formacion en gestion ambiental. La Figura 20, indica el nimero de
capacitaciones que realiza la empresa anualmente, en la etapa final considerando la

certificacion obtenida.



Figura 20

Cantidad de capacitaciones realizadas por ario

Cantidad de capacitacionas

Capactaciones
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Nota. Adaptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

En la Tabla 7 se visualiza la supervision y control ambiental en cada frente de obra y se
fortalecio con la designacion de responsables ambientales, logrando un 90 % de

cumplimiento en la aplicacién de procedimientos operativos estandarizados (POE) en la

etapa final (afo 2025).
Tabla 7
Comparativo de cumplimiento de procedimientos operativos estandarizados
Indicador Afio 2024 Aiio 2025
Manejo de residuos 40 % 85 %
Control de emisiones 50 % 90 %
Consumo de agua 45 % 80 %
Consumo de energia 50 % 85 %

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

Asimismo, en la etapa inicial (afio 2024) no se realizaron auditoria alguna; sin embargo, en

el ano 2025 se realizaron 2 auditorias internas, que permitieron identificar desviaciones y



aplicar acciones correctivas apropiadas; ademads, esta actividad se ha fortalecido la etapa

final.

4.2.2 Beneficios de fortalecimiento ambiental

La certificacion también generd multiples beneficios para un tratamiento de desechos y en
la adecuacion de infraestructura del ambiente. La Figura 21 indica que la instalacion de 5
puntos de acopio diferenciados permiti6é una segregacion efectiva del 80 % de los residuos

generados en obra, para plasticos, metales, madera, peligrosos.

Figura 21
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Nota. Adaptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

Se adecuaron almacenes temporales para materiales peligrosos y se reforzo la sefializacion
ambiental en obra, lo que permiti6 mejorar la seguridad y el control operacional. Ademas,
se incorporan equipos de monitoreo ambiental para medir ruido, emisiones y consumo
energético, generando indicadores confiables que demuestran una disminucién de consumo
de energia en un 15 % y del 10 % en consumo de agua respecto a las condiciones iniciales

(afio 2024), presentado en la Tabla 8.



Tabla 8

Comparativo de indicadores ambientales medidos

Indicador Ao 2024 Aiio 2025
Consumo de energia (kWh/mes) 1200 1 000
Consumo de agua (m?3/mes) 120 100
Nivel de ruido (dB) 85 75

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.

En la Tabla 9 se visualiza que la valorizacion de residuos so6lidos alcanz6 un incremento
del 20 % mediante la reutilizacion y el reciclaje, reduciendo en un 30 % para el punto final

de disposicion, en la etapa final.

Tabla 9

Comparativo de valorizacion de residuos solidos

Indicador Afio 2024 Aiio 2025
Residuos valorizados 5% 25%
Residuos enviados a disposicion final 65 % 95 %

Nota. Adaptado del Informe Final de Implementacion del SGA (2025b). U&S CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C y Area SSOMA.



V. APORTES MAS SIGNIFICATIVOS A LA ORGANIZACION

e La certificacion permitié optimizar la gestion de recursos en la empresa, reduciendo los
costos operativos asociados a la energia eléctrica, uso de recursos hidricos y la
disposicion final de los desechos. Asimismo, el valor agregado de los residuos solidos
generd beneficios adicionales y la empresa incrementd6 su competencia en la

participacion de licitaciones privadas y publicas, ampliando su cartera de proyectos.

e La implementacion del SGA garantizé el acatamiento de la ley ambiental actualizada,
eliminando los riesgos de sanciones y fortificando la relacion con las autoridades
competentes. Este cumplimiento legal se consoliddo como un estandar interno,
asegurando el trabajo continuo de la constructora y la seguridad de los consumidores y

las entidades fiscalizadoras.

e A nivel interno, la certificacion fortalecio la cultura ambiental, promoviendo
participaciones activas del personal en programas de sensibilizacién y campanas de
segregacion de residuos. A nivel externo, la organizacién mejord su reputacion frente a
los clientes, entidades gubernamentales y sociedad en general, siendo reconocida como

una empresa comprometida con el cuidado del ambiente.

e La certificacion ISO 14001:2015 fue muy importante ya que ubicéd a la empresa dentro
del rango competitivo del mercado nacional, permitiéndole acceder a proyectos que
exigen criterios ambientales en sus procesos de contratacion. En el &mbito internacional,
la certificacion abrio la posibilidad de participar en licitaciones de cooperacion y
proyectos financiados por organismos multilaterales, donde la acreditacion ambiental es
un requisito indispensable. Ante entidades publicas y privadas, la empresa consolido su
imagen como socio estratégico confiable, incrementando su visibilidad y las

oportunidades de negocio.



VI. CONCLUSIONES

La elaboracién e implementacion del SGA permitié a la empresa constructora contar
con un marco normativo solido y alineado a la ISO 14001:2015. Este sistema
garantiz6 la formacion de procesos internos, los expedientes adecuados y la aplicacion
de controles ambientales que fortalecen la sostenibilidad de las acciones que realiza la
empresa en los proyectos que ejecuta. Ademas, consolidé la capacidad de la empresa
para cumplir con la exigencias contractuales y legales, posicionandola como

competitiva y responsable en el sector de la construccion.

El disefio y ejecucion del Plan Anual del Medio Ambiente evidencid el avance
constructivo del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la ISO 14001:2015. Este
plan integrd criterios técnicos y ambientales en cada frente de obra, desarrolld los
mecanismos de planificacion y control, y permitid6 orientar las actividades
constructivas hacia practicas sostenibles. Ademas, la instalacion de puntos de acopio,
la adecuacion de almacenes temporales, la incorporacion de equipos de verificacion y
la realizacion de audiencias internas recurrentes, permitieron identificar las
desviaciones en la implementacion del SGA y aplicar acciones correctivas oportunas,

reforzando mejores acciones competitivas.

Los procedimientos de inspeccion y control para el uso adecuado de desechos
mejoraron la eficiencia en la gestion, asegurando la separacion, acumulacion temporal
y disposicion final conforme a los criterios técnicos y ambientales. Ademads, la
trazabilidad de los residuos se fortalecid y se promovidé mediante la valorizacion de
materiales reciclables, alcanzando un 20 % de recuperacion y reduciendo en un 30 %
el volumen enviado a disposicion final, lo que contribuyé a la disminuciéon de

impactos ambientales y al acatamiento de los compromisos asumidos por la empresa.

Las estrategias de capacitacion y sensibilizaciéon ambiental generaron un cambio
cultural dentro de la empresa, promoviendo la colaboracion activa del personal en la
gestion ambiental. La formacion impartida alcanzo a mas del 80 % del personal
operativo y administrativo, quienes comprendieron la importancia de cumplir con los

indicadores establecidos. Este proceso se reflej6 en un 90 % de desempenio de los



procedimientos operativos estandarizados (POE), fortaleciendo una educacion

ambiental sostenible, asegurando la continuidad de las mejoras implementadas.



VII. RECOMENDACIONES

Mantener la actualizaciéon continua del SGA, revisando periddicamente los
procedimientos y adaptandolos a nuevas exigencias normativas y contractuales
asegurara la vigencia de la certificacion ISO 14001:2015 y la mejora constante y

competitiva de la empresa.

Implementar programas o talleres permanentes de capacitacion con el fin de fortalecer
la cultura ambiental del personal tanto operativo como administrativo, ya que la
participacion activa del equipo es clave para consolidar practicas sostenibles y

garantizar el acatamiento de los indicadores del ambiente de la organizacion.

Promover la innovacion en el uso eficiente de recursos y una gestion adecuada de
residuos mediante la incorporacion de tecnologias de monitoreo y estrategias de
valorizacion. Estas acciones permitirdn a las empresas reducir los impactos del

ambiente, optimizar costos y optimar la capacidad competitiva en el mercado nacional.
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ANEXOS

Anexo 1

Procedimientos operativos estandarizados para la gestion ambiental

Procedimiento Operativo Estandarizado

Funcion

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Manejo integral de residuos solidos

Manejo de residuos peligrosos

Control de emisiones atmosféricas y ruido

Uso eficiente de agua y energia

Inspecciéon y monitoreo ambiental

Comunicacion interna y externa

Control de documentos y registros ambientales

Identificar, evaluar y priorizar aspectos e impactos
ambientales significativos

Establecer los mecanismos de segregacion,
almacenamiento temporal, transporte y disposicion
final de residuos en obra
Establece protocolos para el almacenamiento,
etiquetado, transporte y disposicion de aceites,
solventes y otros residuos peligrosos

Regula el monitoreo y control de emisiones de
magquinaria pesada y niveles de ruido en obra
Define medidas para optimizar el consumo de
recursos hidricos y energéticos durante la
construccion.

Regula la frecuencia, responsables y formatos de
inspeccion ambiental en los frentes de trabajo.
Define canales, responsables y formatos para la
comunicacion  ambiental con  trabajadores,
autoridades e instituciones

Define como se gestionan, almacenan y actualizan

los documentos y registros del SGA.




Anexo 2

Metodologia y periodo de medicion de los indicadores ambientales

energia
eléctrica

consumida en
maquinaria y
oficinas
(kWh/mes)

facturacion eléctrica
y monitoreo de
equipos de alto
CcoNsumo

Emisiones de
CO:

Emisiones por
uso de

Calculo mediante
factores de emision

equivalentes | combustibles en | IPCC y registros de
maquinaria y consumo de
transporte (kg combustible
CO:z¢e/mes)

Nivel de Intensidad Medicion puntual

ruido sonora en zonas | con sonémetros

ambiental de trabajo (dB) | calibrados en fases

criticas de la obra

Indicador Descripcion Metodologia Periodo Fuente
aplicada de metodologica
medicion
Generacion Cantidad de Registro diario en Guia para la
de residuos residuos fichas de control, aplicacion de la
solidos generados en clasificacion por tipo Norma UNE-EN
obra (kg/mes) y pesaje mensual ISO 14001:2015 en
Valorizacion | Porcentaje de Registro de empresas
de residuos residuos materiales enviados a constructoras
reciclables reciclados reciclaje y (Valdés et al.,
respecto al total | valorizacion 2019)
generado (%) econdmica
Consumo de | Volumen de Control de tanques Aspectos
agua agua utilizada | abastecedores ambientales.
en actividades | disponibles en obra y Identificacion y
constructivas estimacion de evaluacion
(m3/mes) volumenes (Carretero, 2015)
consumidos por
actividad (mezcla de Guia de indicadores
concreto, limpieza, Ene_Ma ambientales en el
riego de vias, etc.) 2005 Y | sector de la
mediante registros construccion
diarios (Asociacion
Consumo de | Energia Registros de Espaiiola de

Normalizacion y
Certificacion, 2012)

2019 Refinement to
the 2006 IPCC
Guidelines for
National
Greenhouse Gas
Inventories (Calvo
etal., 2019)




Anexo 3

Formato de verificacion y seguimiento del SGA

Cadigo: LIEHI-2GA-FOR-014-
USHIOERAS FORMATO Yersion: |
bt VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE Gestion Ambiental NTC- 150 Pigina: Pigina1de
14@12015 Yigencia: BI0112025
N.A.  |No aplica el requisito
No esta operando, ni eziste el documento
No esti operando pero existe el documento. %CUMPLIMIENTD _
40  |Esti operando parcialmente pero no eziste documento.
60  |Esta operando pero no existe documento o requiere ajustes
- . . 68.55% 31.45%
§0  |Esta operando parcialmente y eziste el documento
- Esta operando y eziste el documento
| 4 |CONIEXTODELA ORGANIZACION TL.11%
41 |COMPRENSION DE LA ODRGAMIZACION Y DE SU CONTEXTO 68.003
e han determinado |as cuestiones externas e intemas que son pertinentes 4 Eesdel elproceso ;je Eestiqn
para el propdsito de |3 organizacian y que abectan su capacidad para lograr Am lental s confnlce ads GUESF'D"TS
oz resultadas previstos de su sistema de Gestion Ambiental, incluidas laz 13 internas perd aunta han etlermlna‘r =
condiciones ambientales capaces de afectar o verse afectadas porla edlemas pert}nent{es p.ara lpropozito
o de la arganizacian, sin embargo s&
organizacion. .
encuentra parcialmente documentado.
w2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS B64.67%
= |DE LAS PARTES INTERESADAS Sl
a Estén determinadas las partes interes adas que son pertinentes al sistema de 65
" | Gestion Ambiental de |2 organizacion, Desde ol praceso de Gesticn
, . . . . . Ambiental ze conoce la partes Frosedimento de
b Eztan determinadas las necesidades y expectativas de las partes interesadas 54 interesadas | s tienen en cuenta en la comunicaciones internas y
" |delacrganizacin que zon pertinentes al sistema de Gestion Ambiental, implementacidn de los procesas, sin entemas
embargo e encuentra parciaimente
Se ha determinado cudles de las necesidades y eupectativas se convierten 75 documentado.
E en Tequizitos legales | obros requisitos,
1 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE Gestidn 1717%

Ambiental




Anexo 4

Formato de consolidado de acciones correctivas

FORMATO i |TOVSICTE
Yarsidn: o
USH'OBMS CONSOLIDADO DE ACCIONES CORRECTIVAS U OPORTUNIDADES DE MEJORA Pigine: Pigina 1de 1
Ve |Desdell05.2021

DATOS DE LA DESTIACIONIHCIDENTE/ACCIDENTE FLAH DE ACCION

LIE EECHA HOES UBICACION HO COHFORHIDAD ! FROFIO! SREAISECCION DE RELEYAHCIA DETALLE CAUSAS ACCION CORRECTITA RESPOHSABLE PLAZO ESTATUS
OFORTUHIDAD DE HEJORA TERCERDS OCURRENCIA (RfHR) (1]




Anexo 5

Certificacion ISO 14001:2015 otorgada a la empresa constructora

¥ .

Certificado de reqistro

(Sistema de gestion ambiental)

QFS MANAGEMENT SYSTEMS LLP.
Esto es para Certificar que el Sistema de Gestion Ambiental de

U & S CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

JR. IQUITOS NRO. 640 SEC. NUEVA CAJAMARCA (FRENTE A OFICINAS I!E ELECTRO ORIENTE)
SAN MARTIN - RIOJA - NUEVA CAJAMARCA; PERU.
esta de acuerdo con el requisito del Estandar del Sistema de Gestion detallado a continuacién

ISO 14001:2015

Este certificado es valido para |a siguiente gama de productos o servicios

TEEL

"
UT.AL4. 50, BEMOUAL & C15%, RIS YO, KO R CTO, ISR C1O, REPCECIN, MPLTMTNT I, BEMCLI,
ATESTanoE sEETITIE TONTAE oIS, A5TU LT M T OF (LA £ POTLASIT TN WIERAILIC (A2 CULCTS NPTIM O UL SaCISR I BoCaToL
LA LR O WERRISAY D A TEL Pk I G0 TECA S AL O, RIS TE AT, W WIEas, baTa REFEEAN
MEIRATLICAS, EDSOEdTRICAS, EMBSCADRCH, SREAN T SRR R MTTATS-C0ME RANEARENITD BATECS, RANTASERFT SRR | LA ELMEIT) NELAL, HETEM DX

SE MATTRE LELL TERSTALE T A FEERDENFT FERES TS Tes N IS DL NI 181 20 FEENYASST FON EMEELTS BE SERNICTES O IRMLATITN BT ELL VTR L

AL PO LTI

Mamerno de certificado; SCCANT/250600/12992  Surv, Anditoria en o antes: 24.05.2026
Fecha Inicial de Certificacidn; 25.06.2025 Re-certificacidon Debido a: 24.06.2028
Fecha de Certificacion: 25.06.2025
Fecha de Expiracion: 24.06.2026

Directora; Fecha: 25.06.2025
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