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RESUMEN

Objetivo: el presente estudio tendra como finalidad determinar la relacion existente
entre la dependencia al celular e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
en un colegio de Lima Norte. Materiales y métodos: el estudio es de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Para evaluar a dicha muestra se empleé los instrumentos: Cuestionario de
dependencia al movil — TMD, Escala de Inteligencia Emocional - TMMS 24 y una ficha
de datos sociodemograficos, los cuales fueron administrados a una poblacién de 178
estudiantes del 4to y 5to afo de educacién secundaria de la Institucién Educativa
Gustavo Mohme Llona. Para la ejecucién del analisis estadistico se empled la prueba
de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, para las variables paramétricas se empleo la
prueba de Pearson y para las No paramétricas se empled Spearman. Resultados: se
muestran correlaciones significativas (p=0.05) entre la atencién a las emociones y la
dependencia al movil con una fuerza de correlacion débil (r=0.15). Conclusiones: se
puede concluir que los estudiantes que presenten mayor atencidon a sus emociones
también presentaran mayores indicadores de dependencia al movil.

Palabras clave: Dependencia de celular; Inteligencia emocional; estudiantes.



ABSTRACT

Objective: The purpose of this study will be to determine the relationship between cell
phone dependency and emotional intelligence in high school students at a school in
Lima Norte. Materials and methods: the study has a quantitative approach,
correlational scope, non-experimental design and cross-sectional. To evaluate this
sample, the instruments were used: Mobile Phone Dependence Questionnaire — TMD,
Emotional Intelligence Scale — TMMS 24 and a sociodemographic data sheet, which
were administered to a population of 178 students in the 4th and 5th year of secondary
education at the Gustavo Mohme Llona Educational Institution. To carry out the
statistical analysis, the Kolgomorov-Smirnov normality test was used, the Pearson test
was used for the parametric variables, and the Spearman test was used for the non-
parametric variables. Results: significant correlations (p=0.05) are shown between
attention to emotions and cell phone dependence with a weak correlation strength
(r=0.15). Conclusions: it can be concluded that students who show greater attention
to their emotions will also present greater indicators of cell phone dependency.

Keywords: cell phone dependency; emotional intelligence; students.
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INTRODUCCION

La presente investigacién que aborda acerca de la dependencia al teléfono movil y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundaria. Parte a raiz de indagar
como los estudiantes descuidan las responsabilidades académicas debido a los
periodos de tiempo extendidos que les suelen dar al celular, ya sea por juegos u otras
actividades de ocio de manera virtual. Ante ello, la dependencia representa aquella

analogia de relacionarse con otros sujetos, entidades u objetos que carecen de las
mismas atenciones, peculiaridades o descripciones de los demas para coexistir,
desarrollarse o la realizacién de alguna actividad en la cual no puede hacerlo por si
mismo (Paredes y Rios, 2018). Mientras que, el dispositivo movil, son aquellos
dispositivos de facil acceso y transporte, y que generalmente son pequefios para su
traslado y utilizacién en el transcurso (Herrera et al. 2010). En tal sentido, se
pretendera determinar mediante las evaluaciones a los estudiantes que presenten
caracteristicas obsesivas a estos dispositivos madviles. Asimismo, el factor emocional
que parte como la implicancia o énfasis puesto sobre la interaccién social a través de
los teléfonos celulares forma parte de la inteligencia emocional en los jovenes
estudiantes. Con ello, se entiende a la inteligencia emocional como un conjunto de
representaciones en que las emociones pueden ser regidas; esto debido a la
capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y de los
demas (Saucedo, Salazar y Diaz 2011).

Evidentemente, la tecnologia movil y los campos de comunicaciéon desarrollados a
través de este medio, genera diferentes interpretaciones a nivel emocional tanto como
en el emisor como el receptor (Flores et al., 2015). Mediante, la recepcién de estos
mensajes, el sujeto es proclive a generar pensamientos y constructos de ideas como
parte del proceso de interaccién social, mostrando asi una emocién en la
manifestacion conductual (Flores et al., 2015). Es asi, que el uso frecuente de la
tecnologia movil podria estar inmersa en la manifestacion conductual de los
estudiantes, al darle una representatividad en la comunicacién tecnoldgica por medio
de los teléfonos moviles. Con ello, parte la necesidad de plantear la siguiente
incognita: ¢la dependencia al teléfono moévil y la inteligencia emocional en los
estudiantes del nivel secundario se ven asociadas?

Ante lo expuesto, se afirma que el presente estudio representa de suma relevancia,
puesto que lo ya estudiado a la fecha nos muestra que existen escasas
investigaciones y debido a la coyuntura actual y el uso perjudicial de la tecnologia
movil en esta poblacién en particular, genera una brecha importante para el desarrollo
de nuevas propuestas de investigacion ligadas a este campo de estudio, como la
presenta propuesta. De esta manera, se plantea como finalidad u objeto de estudio
indagar acerca de la posible relacion entre la dependencia al celular y la inteligencia
emocional presente en los jévenes estudiantes del nivel secundario.

Por ende el presente estudio en el capitulo | planteamiento del problema, se
desarrollara la problematica en la que se centra la investigacion; mas adelante en el
capitulo Il marco tedrico ,se muestra los antecedentes del estudio, internacionales
como nacionales, y las bases tedricos que defienden la investigacion; posteriormente
el capitulo Il Materiales y métodos, se dialogara de la poblacion escogida , sus
caracteristicas, el método que se utilizara para la seleccion y los instrumentos que se
utilizaran; finalmente se pondra las referencias bibliograficas respectivas respetando el
aporte de los diferentes autores tomados para la elaboracion del proyecto. El capitulo
IV, consiste en los resultados que se lograron obtener en nuestra investigacion. Para
concluir, el capitulo V, manifiesta al apartado de discusién que se da en base a los
resultados que se obtuvieron, las conclusiones y las recomendaciones para trabajos
futuro

viii



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacioén problematica

Hoy en dia la tecnologia a nivel mundial ha ido desarrollandose de manera acelerada,
los cuales han permitido a la poblacion interconectarse de manera mas rapida y eficaz,
como en el caso de la telefonia movil. Es asi, que los teléfonos celulares son el medio
de comunicacién mas eficaz que ha tenido un gran impacto en la poblacion y sobre
todo en los adolescentes, permitiéndoles comunicarse de diferentes maneras,
promoviendo su uso para entretenimiento, informacién y comunicacion (Anderson et
al., 2016).

En tal sentido, la poblacion adolescente se ve beneficiada por los avances vy
desarrollos tecnoldgicos, pero también se ve vulnerable al uso indebido de los
teléfonos moviles, al no existir un control adecuado, en los ultimos afios su uso ha
incrementado en todo el mundo, donde alrededor del 66.9% a nivel global usa un
teléfono celular (DataReportal, 2022). Esta poblacion se ve vulnerada por compafiias
telefénicas, campafas de difusion y publicidades de todo tipo. Ademas, el uso
constante de un teléfono movil, en sus diferentes plataformas o aplicaciones de
comunicacién o medio difusion, pueden predisponer al adolescente a generar
conductas adictivas al mismo (Flores et al., 2015). Sin embargo, este tipo de adiccion
no es causante de efectos adversos en el organismo como el abuso de sustancias
(drogas licitas e ilicitas), no debe ser menospreciada; puesto que, son causantes de
dependencia, generando problemas de relacién interpersonal y de salud mental
(Villanueva, 2012).

Por ende, la dependencia al teléfono maovil hoy en dia representa ser una problematica
que va acrecentandose de manera acelerada en la poblaciéon adolescente. En algunos
contextos, se le relaciona con la “Nomofobia” (No Mobile Phobia), o con el “Fomo”
(Fear of Missing Out), que parten del miedo a no tener un teléfono movil cerca o
quedarse sin el mismo. También, aquellas que tienen que ver con la aparente
impresién de haber recibido un mensaje de texto, o la angustia de recibir y contestar
mensajes, como son la Textafrenia’ y ‘Ringxiety. Ademas de ello, se han presentado
problemas psicofisiolégicos, como dolores articulares, ilusiones auditivas, o
sensaciones inexistentes, referentes a los avisos que les llega en el dispositivo movil
(De Sola, 2018).

Por otra parte, una encuesta sobre uso de drogas en ensefianzas secundarias en
Espana ESTUDES 2016 — 2017, hacian mencién sobre el uso constante y la
dependencia al internet y la telefonia movil (ESTUDES, 2018; Teran,2019). Entre los
resultados se encontré que el 28,4% de los escolares mostraban un uso riesgoso del
teléfono movil, el 21% presentaban un uso excesivo y el 8% presentaban dependencia
al Smartphone, en la poblacion escolar de entre 14 a 18 afos a nivel nacional
(ESTUDES, 2018). Estos datos, en relacion a estimaciones anteriores durante los
periodos 2014 — 2015, reflejaron un aumento de mas del 5% (ESTUDES, 2018).
Ademas, se observo que esta dependencia al celular se relacionaba con la frecuencia
de su uso para juegos mediante aplicaciones, en donde el 13,6% de los escolares
hacian uso del mismo. No obstante, aplicaciones como WhatsApp, son de los mas
usadas entre esta poblacién (43,5%), en donde el 21% presentaron conductas
problemas, el 14,5% un uso excesivo y el 8% dependencia (ESTUDES, 2018;
Teran,2019).



A nivel nacion, en el afio 2024, el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica INEI,
registro que alrededor de 54.8% de la poblacion tiene acceso a internet. Mientras que,
en Lima Metropolitana el 88.2% de personas de 6 afios a mas tiene acceso a internet,
en relacién al acceso a internet por medio del celar, el 89.2% de las personas en Lima
accede a este servicio de la misma edad anteriormente sefialada (INEI, 2024).

En este marco, se plantea la preocupacion acerca de la inclinaciéon hacia una posible
adiccion a la tecnologia, que puede desencadenar alteraciones fisicas y psicoldgicas,
reflejandose en sintomas como sudoracion, intranquilidad, malestar emocional, entre
otros. Estas respuestas suelen ocurrir cuando las personas olvidan su celular, pierden
acceso a las redes sociales, estan fuera de la sefial o se les agota la bateria. Por
tanto, el uso excesivo del teléfono mévil se ha convertido en un problema cada vez
mas significativo, especialmente entre los adolescentes, quienes presentan mayor
susceptibilidad a desarrollar conductas adictivas desde los 12 anos, segun Chdliz y
Villanueva (2011). Es importante también resaltar que las dificultades asociadas con la
dependencia al celular afectan silenciosa y descontroladamente distintas areas de la
vida de los jovenes, encubiertas bajo la necesidad constante de entretenimiento
(Lorente, 2002). Ademas, usar el moévil de manera prolongada promueve una
dependencia emocional en los estudiantes jovenes, evidenciando una relacion notable
entre estas variables y su influencia en el campo de estudio.

De esta forma, los teléfonos moviles como entorno comunicativo con los demas,
generan emociones tanto en el emisor como el receptor (Flores et al., 2015). A través
de mensajes, la persona transmite pensamientos e ideas, como parte de un proceso
de interaccion social, en donde el sujeto es capaz de manifestar una serie de
emociones (De Sola, 2018). Asimismo, este proceso de manifestacion emocional,
como parte una reaccién ante una situacion o contexto de cualquier envergadura,
puede ser considerado como un proceso generado por la inteligencia emocional
(Flores et al., 2015). La inteligencia emocional, concebida como un conjunto de
representaciones en que las emociones pueden ser regidas, debido a la capacidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y de los demas
(Salovey y Mayer, 1990).

La inteligencia emocional y la problematica asociada a su insuficiente desarrollo han
sido temas de estudio en multiples disciplinas desde su apariciéon a finales de los afos
80. La mayoria de las investigaciones se fundamentan en el modelo tridimensional de
inteligencia emocional, ampliamente aceptado en la comunidad cientifica, que abarca
las propuestas de Salovey y Mayer, Goleman y Reuven Bar-On (Bar-On, 2015). Segun
Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional se entiende como la capacidad para
reconocer y comprender tanto las propias emociones como las de los demas, lo que
posibilita evaluar y gestionar estas emociones para orientar pensamientos vy
comportamientos especificos. En este sentido, esta habilidad permite a las personas
adaptar sus acciones con base en el analisis emocional, desempefiando un rol crucial
en el desarrollo social del individuo. Por ello, se considera una competencia
indispensable para relacionarse efectivamente con los demas, manteniendo el control
emocional (Oliva et al., 2012).

Es evidente que la inteligencia emocional resulta beneficiosa para una amplia variedad
de grupos etarios, abarcando desde la infancia y la adolescencia hasta la adultez y la
tercera edad, en donde se evidencia que un equilibrio emocional o un control del
mismo genera un balance y priorice un mejor rendimiento académico (Monteoliva-
Sanchez, 2012). Una comprension y regulacion emocional permiten disipar o menguar
sentimientos de ansiedad en estado y rasgo, asi como posibles dependencias
asociadas a problemas de ansiedad (Contreras y Curo, 2017). Ante lo expuesto, se
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puede apreciar que la inteligencia emocional ha demostrado ser adecuada para
comprender diferentes problematicas que los estudiantes necesitan asumir, a nivel del
rendimiento, de las relaciones sociales y de su capacidad de respuesta ante ciertos
eventos que le puedan generar ansiedad entre otras.

Aunque actualmente son pocos los estudios que abordan la relacion entre la
dependencia al celular y la inteligencia emocional, estas tematicas representan
problematicas contemporaneas que han comenzado a investigarse recientemente. En
este contexto, el presente estudio tiene como propdsito profundizar en ambas
variables, con el objetivo de determinar la relacién existente entre la dependencia al
celular y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de un colegio en Lima
Norte.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacién existe entre la dependencia al celular e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria en un colegio de Lima Norte?

Problema especifico
Problema especifico 1

¢, Cuales son los niveles de la dependencia al celular en estudiantes de secundaria de
un colegio en Lima Norte?

Problema especifico 2

¢, Cuales son los niveles de la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria
de un colegio en Lima Norte?

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacién entre la dependencia al celular y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte?

Problema especifico 4

¢ Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte?

1.3. Justificacion de la investigacion

Debido a los datos expuestos previamente es necesario saber las caracteristicas de
los estudiantes con relacién a los niveles de dependencia al celular y la inteligencia
emocional, debido a que estos resultados, a nivel practico, podran ser empleados los
resultados para establecer planes preventivos y acciones especificas como estrategias
para regular emociones, o para fortalecer el uso adecuado de los celulares.

En lo que respecta al aporte tedrico, existen escasos reportes a nivel nacional que
brinden informacién sobre la relacion de las variables principales, por lo cual, el
estudio podra otorgar datos importantes sobre ello, otros estudios suelen enfocar estos
temas de manera general, como la adiccion a la tecnologia, internet y del
comportamiento, por lo cual, es necesario saber de manera mas especifica la relacion
sobre la dependencia al celular.

Dentro de la justificacion social, la informacién podra ser usada por el personal de la
institucion educativa con el fin de sensibilizar sobre su importancia, asi como
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establecer programas preventivos promocionales por parte de las autoridades de la
institucion, finalmente, esta informacién podria ser empleada por otros investigadores.

Por udltimo, en la justificacion metodologica se puede sefialar que los instrumentos
cuentan con propiedades psicométricas en poblaciones peruana, lo cual, por medio de
los resultados se puede obtener informacién pertinente sobre las variables de estudio
y con ello establecer una linea base que contribuira en el desarrollo de la medicién de
los trabajos de intervencion posteriores.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la dependencia al celular y la inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar los niveles de la dependencia al celular en los estudiantes de secundaria de
un colegio en Lima Norte.

Objetivo especifico 2

Identificar los niveles de la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de
un colegio en Lima Norte.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacién entre la dependencia al celular y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

Objetivo especifico 4

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

1.5. Hipétesis

H1: Existe relacion entre la dependencia al celular y la inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

Ho: No existe relacion entre la dependencia al celular y la inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte

Hipotesis Especificas
HE1: Existe relacion entre la dependencia al celular y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

HO: No existe relacion entre la dependencia al celular y los datos sociodemograficos
en estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

HE2: Existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en
estudiantes de secundaria de un colegio en Lima Norte
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigaciéon

Antecedentes internacionales

Algunos investigadores como Sanchez-Zafra, et al. (2024) publicaron hallazgos sobre
su investigacion en inteligencia emocional, estrés y uso de smartphone; el estudio tuvo
un alcance correlacional, asimismo, decidieron emplear un disefio no experimental con
un alcance transversal. La muestra destino fue conformada por 637 estudiantes del
nivel superior-universitario, a los cuales se administrd un cuestionario
sociodemografico; asimismo, la escala de inteligencia emocional percibida TMMS-24;
la escala de percepcion de estrés (PSS) y el cuestionario de experiencias sobre el uso
del movil (CERM); los resultados muestran correlaciones significativas; dentro de las
cuales, se sefala que las dimensiones de la inteligencia emocional percibida
presentan una correlaciéon inversa con el uso del moévil, mientras una presente una
tendencia subir la otra presentara una tendencia a bajar, concluye que las personas
que presenta limitaciones en la regulacion de las emociones podrian emplear el celular
como un refugio.

Los investigadores Antdn et al. (2022), realizaron un trabajo de investigacién para
hallar la relacién entre el uso problematico de los moviles, el estrés y la inteligencia
emocional; la muestra estuvo conformada por 1368 estudiantes universitarios,
emplearon el Cuestionario de Uso Problematico de las Nuevas Tecnologias; asimismo
un cuestionario de ansiedad y depresion (DASS-21) y el TMMS-24 para la inteligencia
emocional percibida; el enfoque fue cuantitativo, corte transversal y disefio no
experimental. Los resultados sefialan correlaciones significativas y concluyen que,
mientras mayor sea el nivel de inteligencia emocional menor sera los niveles de uso
problematico y estrés; finalmente sugieren la importancia de evaluar mas factores
sociodemograficos para conocer mejor el uso problematico de los moviles.

Arrivillaga et al. (2020) presentaron un proyecto de investigacion con la finalidad de
hallar la posible relacién entre variables como el uso problematico, el ajuste
psicolégico y la inteligencia emocional; para este proyecto emplearon instrumentos
como la escala de Inteligencia de Wong y Lang, la cual mide inteligencia emocional,
asimismo, emplearon el DASS para medir ansiedad, estrés y depresion; también
emplearon la Escala de Adiccion al Smartphone (SAS-SV); también otros instrumentos
para medir el ajuste psicoldgico; los cuales fueron aplicados a 2040 adolescentes de la
ciudad de Malaga, los cuales se encontraban cursando estudios secundarios. Para el
desarrollo de ese estudio se desarrollé un enfoque cuantitativo con corte transversal y
alcance correlacional; los resultados muestran correlaciones significativas (p<0.00)
entre el uso problematico de smartphone y las variables de Inteligencia emocional y
ajuste psicolégico; asimismo relaciones directas con ansiedad estrés y depresion; por
lo tanto, las autoras concluyen que la inteligencia emocional se presenta de manera
inversa con el uso problematico de estos dispositivos, lo cual podria suponer un factor
protector.

También Rodriguez et al. (2020) presentaron un estudio sobre la adiccion a internet y
la inteligencia emocional donde emplearon también la variable de uso problematica del
movil, para lo cual, el estudio empled un disefio no experimental; asimismo como su
objetivo fue encontrar la posible relacion; entonces el enfoque fue cuantitativo de
alcance correlacional; durante el desarrollo también emplearon un disefio no
experimental; donde la muestra estuvo conformada por 499 personas de ambos sexos
mayores de edad; los instrumentos administrados fueron el Cuestionario de
experiencias relacionadas a internet (CERI); también un relacionadas al mévil (CERM)
y la escala de Wong y Law para inteligencia emocional. Los resultados mas relevantes
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sefalan que existe relacion significativa entre las variables mencionadas (p<0.00);
entre la inteligencia emocional y la adiccion a internet (r=-0.232) y experiencias
relacionadas al movil (r=-0.343); la conclusion sefala que la Inteligencia emocional se
puede elevar y de manera simultanea se reduce la adiccién a internet y al mavil.

Diaz y Extremera (2020) realizaron un estudio con 312 adolescentes en Malaga,
donde evaluaron la relacién que tiene la adiccién al smartphone, inteligencia
emocional y el malestar psicolégico con niveles de nomofobia; para lo cual, aplicaron
instrumentos como el TMMS-24, el cuestionario de nomofobia (NMP-Q) y una escala
de ansiedad y depresion (DASS-21), dentro del analisis correlacional, se considerd un
enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio no experimental. Los resultados
obtenidos sefalan que existe relacion entre la inteligencia emocional y la nhomofobia,
donde, si existe un incremento en uno el otro tendera al descenso.

Antecedentes nacionales

Dentro de las investigaciones nacionales, se tiene la de Guzman (2024), cuyo objetivo
fue hallar la relacion entre la inteligencia emocional y la variable de dependencia al
celular; para concretar esta investigacion, disefié un estudio no experimental, de corte
transversal, el cual pertenecioé al enfoque cuantitativo, con el alcance correlacional.
Ademas, administr6 dos instrumentos que fueron el Inventario de inteligencia
emocional de BarOn Ice, y el test de dependencia al movil de Choliz; los cuales fueron
administrados a 130 estudiantes de 1ro a 5to de secundaria de una institucion
educativa en Cuzco. Los resultados principales sefialan que ambas variables
presentan una relacion significativa (p=0.00) con una fuerza de correlacién inversa
deébil (Rho=-0.35), concluyendo que ambas variables van en sentido contrario, cuando
una de las variables suba la otra bajara, sin causalidad aparente; asimismo, sefiala el
autor la importancia de desarrollar competencias emocionales para evitar factores
asociados a la dependencia del celular.

Goicochea y Niquen (2023) también realizaron un estudio donde buscaron encontrar la
correlacion entre la inteligencia emocional y la dependencia al celular, donde
emplearon como herramientas el Test de inteligencia emocional abreviado de BarOn
Ice; asimismo un cuestionario de dependencia al mévil de Choliz, emplearon una
metodologia con enfoque cuantitativo, corte transversal y disefio no experimental,
asimismo, su alcance fue correlacional; por lo cual, analizaron las variables aplicadas
a 221 estudiantes de secundaria entre 12 a 18 afios; de esta investigacion, se puede
considerar que, se tuvo resultados significativos (p=0.01) con una fuerza de
correlacion débil (Rho=-0.436); ante ello, los autores destacan la importancia de
fomentar habilidades comunicativas y el manejo de las emociones pare disminuir los
niveles de dependencia al celular.

Fernandez y Gonzales (2022) en su estudio determinaron la relaciéon entre la
inteligencia emocional y la adiccion a las redes sociales; dentro de este estudio,
emplearon un enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio no experimental;
evaluaron a 120 estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo; aplicaron los
instrumentos del Inventario de Ice de BarOn para la Inteligencia Emocional y el
cuestionario de Adiccién a redes sociales (ARS) de Escurra y Salas; los resultados
expuestos indicaron que existe correlacién significativa entre las variables, donde
destaca la importancia de potenciar la inteligencia emocional para reducir el impacto
de la adiccion a redes sociales.
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Otros investigadores como Castillo y Quispe (2020) también ejecutaron su proyecto de
investigacion, el cual empleé como poblacion a 175 estudiantes de secundaria de la
ciudad de Huancayo, con el objetivo de medir el nivel de relacion entre la inteligencia

emocional y dependencia al celular, para lo cual, emplearon el inventario de BarOn Ice
y de Choliz respectivamente; dentro del analisis, tuvieron que considerar un modelo de
investigacion con enfoque cuantitativa, asimismo el corte fue transversal y al no
manipular variables, emplearon un disefio no experimental, como resultado
comprobaron su hipétesis determinando que existe relacion significativa (p=0.00) con
una fuerza de correlacion inversa débil entre las variables principales (Rho=-0.426);
asimismo, entre todas las dimensiones del estudio con fuerzas de correlaciéon inversas,
por ello, sugieren que la inteligencia emocional es de suma importancia para limitar o
reducir los indicadores de dependencia al celular.

Finalmente, Romero (2020) buscd la relacion entre las variables de adiccion a internet
e inteligencia emocional en 278 estudiantes universitarios de una escuela profesional
de enfermeria en Arequipa; la metodologia indicé que el estudio era de corte
transversal, disefio no experimental y alcance correlacional; emplearon instrumentos
validados como el ARS y el inventario de BarOn para inteligencia emocional; los
resultados muestran correlacién inversa (Rho=-0.20), significativa (p=0.00), por lo cual,
el autor sugiere desarrollar habilidades relacionadas a la inteligencia emocional con el
fin de reducir el impacto de la adiccién a las redes sociales.

2.2. Bases teodricas

Dependencia al celular
Conceptualizacion Dependencia

Comprende aquella analogia de relacionarse con otros sujetos, entidades u objetos
que carecen de las mismas atenciones, peculiaridades o descripciones de los demas
para coexistir, desarrollarse o la realizacién de alguna actividad en la cual no puede
hacerlo por si mismo (Valencia 2018).

Internet

Esta compuesta por una serie de redes conectadas globalmente, en las cuales
cualquier sujeto que tenga un medio de como conectarse puede acceder. Aqui se
encuentran infinidades de informaciones relacionadas a trabajos y el conocimiento
adquirido a lo largo de los afios. Gracias a la internet, las personas pueden obtener
dichas informaciones de manera inmediata. Ademas, sirve de medio de comunicacién
y medio de socializacion (Arranz 2007).

Movil (celular)

Segun Herrera et al. (2010) refiere que representa aquella cualidad de movilidad de
algun dispositivo electrénico que es transportado o de facil movilidad. En ese sentido,
aquellos dispositivos moviles son de facil transporte y generalmente pequefios para su
movilizacion y utilizacion en el transcurso.

Dependencia al movil

Choliz (2010) sefala que la dependencia al mdvil es una adiccion del comportamiento
que presenta caracteristicas como la abstinencia, tolerancia, falta de control y
problemas que derivan de su uso.
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Clasificacion de la dependencia al celular

Para Matali y Alda (2008), postularon 3 categorias relacionadas a la dependencia al
celular estas son:

Uso no problematico

Con respecto a la utilizacion del celular, este no representa un factor negativo, cuando
no hay evidencias de su utilizacion inadecuado en términos de frecuencia y tiempo de
uso, en relaciona al sujeto.

Uso problematico o abuso

En este punto el uso desmedido del dispositivo movil presenta ser una problematica
que causa perjuicios y dafios en la persona y su contexto. No obstante, este uso
inadecuado de momento no representa una dependencia como tal, puesto que aun
mantiene o puede guardar la compostura.

Uso patoldgico o dependencia

A partir de aqui el uso del celular pasa a ser el centro de atencidn de la persona y
representa una adicion al teléfono mavil.

Criterios para diagnosticar la dependencia al celular

Al no haber un trastorno de dependencia al celular como tal, se le atribuye algunos
criterios diagnésticos relacionado al abuso de sustancias que estipula el DSM IV
(Garcia et al., 2002). Estos son:

e La tolerancia, en relacion al tiempo que se utiliza los dispositivos moviles,

e cuando este esta en aumento representa en la persona una sensacion
gratificante, causando un malestar cuando este tiempo se acorta.

e La representacion de la abstinencia es aquella sensaciéon de malestar que
genera acortar los tiempos del uso del celular.

e La utilizacién es cada vez mayor que la de en un inicio.

e La persona piensa en dejar de utilizar menos el celular, pero no da indicios de
hacerlo.

e Las relaciones sociales y laborales son cada vez menores.

e A pesar de conocer las consecuencias adversas que esta contrae, el sujeto no
hace nada para dejar su uso frecuente.

Teorias relacionadas a la dependencia al celular Teoria de utilizacién y
recompensas

La utilizacion de dispositivos méviles sirve de medio en la busqueda de fuentes
informativas con el fin de concretar objetivos propuestos que representan en el sujeto
una satisfaccion a nivel particular o social (Tavera et al., 2013). Por otro lado, este
también representa ser un medio de ocio o medio de relacién interpersonal entre mas
usuarios (Ruiz y Sanz, 2006), esto suele actuar como reforzar, por lo cual, la conducta
podria repetirse con mayor facilidad. Ademas, el uso del celular en algunos casos
actua de calmante o de depresor, ocasionando conductas dependientes al mismo
debido al reforzamiento negativo (Parke y Griffiths 2007).

Teoria de la autodeterminacion

Esta teoria esta enfocada en relacion a la motivacion humana, compuesta por una
serie de modeladores psiquicos conectados entre si. Algunos de ellos son: la
competencia, representada por aquella facilidad de desenvolvimiento de manera
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audaz en un plano social, independencia y destreza de relacion interpersonal (Gaspar,
2016). Ademas, esta teoria se enfoca en una postura analistica sobre el
comportamiento humano y en su capacidad de generar un control sobre sus conductas
0 si son cambiantes. Con el propésito de generar una posicion reflexiva, fundada
proporcionalmente (Gaspar, 2016).

Teoria de dependencia al medio

Esta compuesta por un sistema de medios, en donde principalmente esta infundada
los medios de comunicacién, que la persona utiliza para comunicarse activamente
entre su medio social. Esta a su vez, permite al sujeto obtener objetivos propios o
compartidos propuestos a través de sus propios recursos o con ayuda alternada. Sin
embargo, también existe la posibilidad de dependencia de medios, en donde el
recurso es volatil y deja de ser propio, para lograr alanzar dicho objetivo es necesario
seguir un sistema de comunicacion masivo, en don la informacion brindada es
controlada por otros (Sanz et al.,, 2008). Esta pueda darse a través de 3 metas
distintas:

¢ Entendimiento, como aquella necesidad de conocer y concebir de manera
elemental a nivel individual y colectiva con su propio medio de aprendizaje.

¢ Orientacion, comprende en la forma de decidir y seguir una normativa para
adecuarse a un comportamiento apropiado con los demas.

e Entretenimiento, en relacion al contenido de los medios de comunicacién y de

e como estos nos ofrecen diferentes elementos con el fin de generar alivio y
relajo en las personas.

Aspectos psicolégicos relacionados a la dependencia al celular

Algunos efectos relacionados con el uso frecuente del celular tienen que ver con
sentimientos de necesidad, preocupacion del hecho de no recibir un mensaje o poder
enviarlo. Otros aspectos como el dormir inadecuadamente, niveles de ansiedad,
estrés, carga emocional o en algunos casos depresion, estan asociados con el uso
excesivo del celular (Gaspar, 2016). Con relacion a ello, se menciona lo siguiente:

A nivel cognitivo

El deseo y la necesidad excesiva de estar pendiente del celular conllevan a estados
depresivos, niveles de ansiedad exacerbados si no tienen el celular junto a ellos.

A nivel comportamental

Aqui el sujeto esta pendiente de revisar el dispositivo movil, en donde se denota una
preocupacion inherente sobre si llega algun mensaje o no al celular. En este punto los
niveles de ansiedad son cada vez mayores.

Por otro lado, Gaspar (2016) hace referencia sobre algunos criterios sobre rasgos de
personalidad que estan asociados a la dependencia al celular. Estos son:

Agradabilidad:

Comprende que la persona siente la necesidad de ser considerados por los demas, la
relacion interpersonal se enfoca en la honestidad e igualdad. Ante ello, aquellas
personas que usan frecuentemente un teléfono mdévil, poseen niveles bajos de
agradabilidad, al no ser tan sociables son mas propensos a desarrollar una
dependencia al celular.

17



Extraversion

Son aquellos sujetos sociables, de mente abierta y con gran facilidad de comunicacion
con los demas. Ademas, demuestran ser mas impulsivos, con lo que disfrutan mucho
el relacionarse y sienten cierto grado de excitacion. No obstante, se ha llegado a
relacionar que aquellas personas extrovertidas son mas propensas a desarrollar
conductas adictivas, con la finalidad de conseguir aquel sentimiento de excitacion.

Inestabilidad emocional

Son de comportamiento ambivalente, son muy temperamentales, se muestran
ansiosos constantemente. Es por ello, que estan estrechamente asociados a la
dependencia al celular, porque siempre presentan una preocupacion excesiva.

Materialismo

Tiene que ver con el status que representa tener un celular, ya sea por el modelo o
marca, esta representacion genera necesidad de posesion entre los adolescentes.

Nivel de conciencia

Aqui se relacion en como la persona posee la capacidad de auto controlarse y como
maneja situaciones estresantes.

Dimensiones de la dependencia al celular

Algunas de las categorias parten de una serie de caracteristicas psicolégicas que se
dan a nivel social con la dependencia al celular (Gaspar, 2016). Son las siguientes:

Preocupacion

Ante la necesidad de del uso desmedido y de estar pendiente del celular, genera en la
persona una gran tension, niveles elevados de ansiedad.

Saliencia
Los pensamientos del sujeto estan perennes en el celular

Tolerancia

En relacién a la frecuencia del uso, cada vez va mas en aumento y el tiempo de uso
de ser mas para que logre el mismo efecto de satisfaccion.

Sindrome de abstinencia

En donde el sujeto experimenta sensaciones adversas al no poder utilizar mas horas
el celular.

Recaida

La persona ya no es consciente y no puede reducir la frecuencia de uso de manera
voluntaria.

Cambios de humor

Produce en el sujeto sentimientos ambivalentes, que le reasenta un fastidio en la
persona, asi como a las personas que le rodean.
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Conflicto

Generan malestar, ademas de incumplimientos de otras actividades, debido a
dependencia.

Relacion de la dependencia al celular con otras enfermedades Nomofobia

El uso de teléfonos moviles va en aumento, debido a que la comunicacién virtual ha
abarcado gran parte de la vida de las “personas, aspectos el enviara fotografia, buscar
informacion informacion en la internet o el uso de aplicativos, se han vuelto una
realidad constante en las personas. Sin embargo, la nomofobia que proviene de las
palabras en inglés “no mobile phone phobia” y hace referencia al miedo que le causa
el sujeto el hecho de no tener cerca un dispositivo movil, trae consigo sentimiento s de
inseguridad, estrés, sentimientos de ira e intranquilidad (Matoza y Carballo, 2015).
Algunos de los sintomas mas usuales son:

e Perdida de la nocion del tiempo de uso del celular.
e Procrastinaciéon académica, dejar de lado actividades académicas.
e Un uso excesivo.
e Dolores articulares sin explicacion alguna.
e Alteraciones en el suefio.
Fomo

Hoy en dia la comunicacién telefénica mediante dispositivos maoviles, ha incrementado
exponencialmente. Una de las formas para preferidas de comunicacién son las redes
sociales. El intercambio de informacion mediante mensajes de textos o aplicativos
como Whastsapp o Messenger que son de los mas populares, son parte principal de
los medios de comunicacién preferidos. Sin embargo, esta necesidad constante de
estar pendientes a un mensaje causa en algunos casos sentimientos de ansiedad o de
preocupacién cuando la otra persona no contesta dicho mensaje (Gamero et al.,
2016).

Inteligencia emocional percibida
Conceptualizacion

Para Mayer y Salovey en 1997, definieron este constructo como una agrupaciéon de
representaciones en que las emociones pueden ser regidas; esto debido a la
capacidad que pueda tener la persona para percibir, interiorizar, entender y regular las
emociones propias y las ajenas. Asi también, para Goleman (1995), la inteligencia
emocional puede ser el mejor indicador de éxito de la persona y en algunos casos
puede ser mas relevante que la inteligencia a nivel cognoscitivo; puesto que,
comprende una serie de procesos adquiridos a nivel social que de caracter genético
(Saucedo, Salazar y Diaz 2011).

Concepto de emocion

Comprendida como el estado, movimiento o situacion del sujeto, que se le atribuye un
valor importante, en donde se pone en juego sus propios intereses. En tal sentido, las
emociones son consideras como la primera respuesta de un individuo ante una
situacion, ya sea que se considere amenazante o no (Yankovic, 2011). Ademas, una
emocion es comprendida como una serie de organismos internos que tienen como
caracteristica un excitacion o perturbacion del sujeto que se encuentra ante un suceso
(Bisquerra, 2016).
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Componentes de la emocion
Para Bisquerra (2016), la emocion esta compuestas por componentes importantes:

Neurofisiolégico

Algunas de las respuestas mas usuales son: sudoracién, tension, rubor, sequedad en
los labios, secreciones hormonales, entre otras respuestas. Este tipo de reacciones se
dan de manera involuntaria.

Conductual

Algunos de los signos mas representativos son: expresiones faciales, aumento o
disminucion en el tono de voz, entre otros mas que determinen la emocion que
experimenta el sujeto.

Cognitivo
Es como el sujeto percibe una situacion como atractivo o desagradable y genera una
emocion en funcion a dicho suceso.

Modelo de habilidad emocional de Salovey y Mayer

Para el presente estudio de hara uso del modelo de Salovey y Mayer, el cual se pasar
a describir dicha propuesta:

Basado en cuatro habilidades propuestas por Salovey y Mayer (1990) en relacion
inteligencia emocional. Estas son: percepcion emocional, facilitacion o asimilacion
emocional, comprension emocional y reparacién emocional. Esta propuesta esta
asociada a una serie de sucesos que el sujeto atraviesa en su vida como un proceso
adaptivo y de resolucion de problemas. Ante ello, la inteligencia emocional actua de
forma organizada con el fin de permitir dar una respuesta eficaz ante una situacién
especifica.

El modelo de habilidad propuesto por Salovey y Mayer, también conocido como el
modelo de las cuatro ramas, evalua cuatro dimensiones clave: la percepcion y
valoracion de las emociones, la expresion emocional y su influencia en la facilitacién
del pensamiento; la comprension y analisis de las emociones; y la regulacién reflexiva
de las mismas. Estos elementos son esenciales para promover el desarrollo tanto
emocional como intelectual. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional se
concibe como un proceso cognitivo que enfatiza el uso adaptativo de las emociones
para potenciar la capacidad de razonamiento (Mayer et al., 2008). En este contexto,
Salovey y Mayer definen la inteligencia emocional como una habilidad que incluye la
percepcion y expresidon de emociones, el aprovechamiento de recursos emocionales
para facilitar el pensamiento, asi como la capacidad para entender y controlar las
propias emociones y las de los demas (Aradilla, 2013).

Teorias relacionadas a la inteligencia emocional

La conceptualizacion de inteligencia ha venido desarrollandose
multidisciplinariamente, ademas de que esta siempre en constantes cambios.
Depende en algunas situaciones del contexto cultural. A continuacion, se pasara a
detallar algunas teorias relacionadas.

Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner

Este enfoque conceptualiza de manera mas extensa a diferencia que la propuesta por
enfoque cognitivo. En donde, la inteligencia desarrolla multiples capacidades. Gardner
manifiesta que a través de la globalizacion se pueden estructurar multiples
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inteligencias que pueden desarrollarse de manera aislada, en los diferentes campos
del conocimiento. Antes del enfoque multiple de inteligencia, se le atribuia todos estos
conocimientos como parte de una sola estructura que concebia todos los aprendizajes;
sin embargo, esta no podia explicar algunos sucesos que no encajaban dentro de un
mismo concepto. Es por ello, que se empieza a adoptar esta teoria con el fin de darle
una explicacion logica a dichos sucesos de aprendizaje en los contextos familiar,
social y escolar (Gardner, 2005).

Por tal motivo, Gardner postulo esta teoria porque afirmaba que un test de inteligencia
no podia determinar las capacidades de una persona ni predecir de manera exacta
como le ira en el trascurso de desarrollo. Es por ello, que a partir de las inteligencias
multiples se pueda dar una apreciacion sobre las competencias de un sujeto y de
como este resolvera sus problemas habituales de su vida. Algunas de estas
inteligencias propuestas por Gardner son: la musical, la cientifico-corporal, la l6gico-
matematica, la espacial, asi como la interpersonal y la intrapersonal (Gardner, 2005).

Teoria de Reuven Bar-on

Con respecto al modelo BarOn (1997) conceptualizan el constructo como parte del
cumulo de habilidades a nivel emocional, personal y en relacion con los demas que
van a permitir al sujeto que van a influenciar en la habilidad general que este posea,
para afrontar una situacion contextual. Este representa una capacidad relevante para
obtener el éxito necesario que la persona se proponga, dando como beneficio
causante un estado emocional placentero (Ugarriza y Pajares, 2005).

Ante ello, aquellos sujetos que presentan un mejor desarrollo de su inteligencia
emocional pueden ser esta capacitados para reconocer, comprender y expresar la
parte emocional de una manera que les permita obtener un bienestar mental. Ademas,
desarrollan habilidades de comprension interpersonal, en los diferentes contextos que
puedan darse y generar habilidades interpersonales satisfactorias, sin generar ningun
tipo de dependencia, permitiéndoles ser personas exitosas. Para ello BarOn en su
modelo propone un constructo que concibe algunas dimensiones como: el area
intrapersonal, habilidades interpersonales, capacidad de adaptacion, manejo del estrés
y estado de animo general (Ugarriza y Pajares, 2005).

En tal sentido, el modelo de BarOn esta constituido por la inteligencia cognitiva,
evaluada a través del coeficiente intelectual Cl y la inteligencia emocional, evaluado
por el C.E. también, se hace referencia que aquellos sujetos que poseen un desarrollo
mas optimo en C.I. y C.E., son presentan un bienestar y son personas exitosas en los
diferentes contextos y ambitos de la vida. Ademas, la inteligencia emocional puede ser
entrenada en el tiempo; no obstante, la inteligencia emocional no solo esta centrada
en la obtencidon o busqueda del éxito, esta pueda combinarse con otros aspectos en
cada sujeto, como la personalidad o la capacidad intelectual (Ugarriza y Pajares,
2005).

Enfoques relacionados a la Inteligencia Emocional Enfoque psicométrico

Todo aquello relacionado a la inteligencia que tiene naturaleza biolégica y que es
medible. Esta dentro de aquello que se puede cuantificar o analizar, sin embargo, la
inteligencia no se puede modificar (Sternberg, 2009).

Enfoque cognitivo

Comprendida por una serie de procesos de aprendizaje, que a través del tiempo
puede ir variando y mejorando su desarrollo (Sternberg, 2009).
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Para Salovey y Mayer (1990) mediante el analisis y diferentes investigaciones
postularon las siguientes categorias:

Atencion emocional

Comprension e identificacion y discriminacion de las emociones sobre si mismo y las
demas personas. Esta habilidad permite a la persona identificar emociones a través de
respuestas fisioldgicas y cognitivas.

Claridad emocional

Esta determinado por la significancia y la perspicacia de entender informacién
relevante acerca de una emocion manifiesta. Ademas, permite evocar emociones que
generen la habilidad de abordar un suceso adverso.

Reparacion emocional

Capacidad de abordaje sobre los estados emocionales propios o del resto sobre
sucesos negativos o positivos, generando una reflexién, con la finalidad de determinar
si la emocidn es util o si es necesario reprimirla.
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y diseino de la investigacion

Este proyecto de investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, basado en
la recopilacién de datos numéricos que seran sometidos a analisis estadistico, con el
propésito de identificar patrones de comportamiento y validar teorias previamente
formuladas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); asimismo, el estudio adapta un
alcance correlacional, esto debido a que se propuso a hallar las relaciones existentes
entre los fendmenos a estudiar (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), por lo cual se
analizaron las variables a través de métodos estadisticos con el fin de definir las
relaciones existentes.

Ademas, se ha considerado un disefio no experimental con corte transversal; para
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de disefios sugiere que no existe
manipulacién de variables, donde los datos no son modificados por alguna actividad
del investigador; también sefialan que el tipo de corte se basa en la recopilacion de
datos en un momento Unico, teniendo una especie de foto de la informacion
recopilada. Por ello, el presente estudio no ha modificado las variables por ninguna
actividad y se recogio la informacién en un solo periodo.

3.2. Poblacién y muestra

Comprende aquella aglomeraciéon de casos evaluados para una investigacion que se
encuentran dentro del mismo contenido, las cuales comparten criterios o
caracteristicas similares (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De esta manera, la
presente investigacion considerd una poblacion de 332 estudiantes con edades
comprendidas entre los 14 y 17 afios, de los niveles 4to y 5to afio de secundaria, de la
Institucion Educativa Gustavo Mohme Llona, ubicada en el distrito de Puente Piedra.

3.2.1. Tamano de la muestra

La poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa Gustavo Mohme Llona
asciende a un promedio de 332 estudiantes entre el 4to y 5to ano de educacion
secundaria y el tamafio muestral asciende a 178 estudiantes.

Considerando un 5% de error permitido y con un nivel de confianza de 95% la muestra
resultante asciende a 178 estudiantes de 4to y 5to afios de educacion secundaria de
ambos sexos y con edades oscilantes entre los 14 y 17 afios.

La descripcién del tamano de la muestra se presenta en la siguiente formula:

n=_NZ?P (1 P)
(N-1)E2+Z2P (1-P)

Doénde:

Tamano de la muestra (n) = 178 Total, de la poblacién (N) = 332 Error maximo
permitido (E) = 0.05 Margen de confiabilidad (Z) = 1.96

Se desconoce p (proporcion) y q (complemento de q), por ello en la formula se les
asigna el valor de 0.05 a cada uno.

3.2.2. Seleccion del muestreo

En este estudio se empledé un muestreo no probabilistico de tipo intencionado para
seleccionar a los estudiantes, lo que significa que la eleccion de los participantes no se
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basa en la probabilidad, sino en criterios relacionados con las caracteristicas del
estudio o los objetivos del investigador (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusién

Inclusion:

Estudiantes de ambos sexos matriculados en el periodo 2019.

Entre los 14 y 17 anos de edad.

Que pertenezcan a la Gustavo Mohme Llona

Que se encuentren en los niveles 4to y 5to de secundaria.

Que asistan regularmente a clases.

Aquellos que estén al tanto del estudio, asi como quienes tengan la
autorizacién de los padres, mediante consentimiento informado.

Exclusion:

e Aquellos alumnos que muestren afecciones que le imposibiliten contestar a las
evaluaciones.

o No completar adecuadamente los instrumentos de evaluacion

o Estudiantes que no hayan asistido la primera fecha de la entrega del
consentimiento informado.

3.3. Variables
3.3.1. Definiciéon conceptual y operacionalizaciéon de variables

Dependencia al celular
Definiciéon conceptual

La dependencia al celular, también conocida como adiccién al celular o nomofobia, es
descrita por varios autores como un impulso irresistible de utilizar las funciones del
teléfono movil, a pesar de las consecuencias negativas que esto pueda generar
(Morales, 2012).

Definicion operacional

Variable numérica discreta con una escala de medicion de intervalo, la cual presenta
cuatro dimensiones, abstinencia, abuso y dificultad en control de impulso, problemas
ocasionados por el uso excesivo y tolerancia, mientras mayor sea la puntuacion
también lo sera la manifestacion de las dimensiones y la variable, los puntajes entre
dimensiones varian, abstinencia de 0 a 20; abuso y dificultad en el control, 0 a 36;
problemas por el uso, de 0 a 16 y tolerancia de 0 a 16, la escala global cuenta con un
rango desde el 0 hasta el 88 (Anexo 1).

Inteligencia emocional
Definiciéon conceptual

Para Salovey y Mayer (1995) la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y
controlar las emociones propias y ajenas, distinguir entre ellas y emplear esa
comprension para orientar tanto el pensamiento como las acciones propias y las de
otras personas.

Definiciéon operacional:

Variable cuantitativa discreta con una escala de medicién de intervalo, presenta tres
dimensiones: atencion a las emociones, claridad emocional y reparacion emocional, la
variable presenta una interpretacion por dimensiones y no global, por lo cual, se
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entiende que mientras mayor sea el puntaje en una dimension mayor sera la
manifestacion de dicha dimension, los rangos de las dimensiones oscilan entre 8 a 40.
(Anexo 2)

Variables sociodemograficas
Edad

Definicion conceptual: considerado como aquel periodo en que se discurre la vida
humana. (Fuente: RAE, 2014).

Definicion operacional: variable cuantitativa — discreta, de razon.

Sexo

Definiciéon conceptual: condicién organica, de todo ser vivo, ya sea seres humanos o
animales. (Fuente: RAE, 2014)

Definicion operacional: variable cualitativa, dicotdbmica nominal, categorizada en:
masculino y femenino. (Ver anexo 3)

Grado (nivel o grado)
Definiciéon conceptual: en ciertas escuelas, cada una de las secciones en que

sus alumnos se agrupan segun su edad y el estado de sus conocimientos y educacion.
(Fuente: RAE, 2014)

Definiciéon operacional: variable cualitativa, dicotdmica ordinal, categorizada en: 4to y
5to. (Ver anexo 3)

Lugar de nacimiento

Definicion conceptual: Origen, principio de donde nace o se deriva algo. (Fuente:
RAE, 2014)

Definicion operacional: variable cualitativa, politdbmica nominal, categorizada en:
Lima, provincia, Callao. (Ver anexo 4)

Estado civil de los padres
Definicion conceptual: El estado civil se define como la condicién de una

persona en relacién con aspectos como su nacimiento, nacionalidad, filiacion o
matrimonio, los cuales quedan registrados en el registro civil y establecen el ambito
especifico de derechos, poderes y responsabilidades que el derecho reconoce a las
personas naturales (Fuente: RAE, 2014).

Definicion operacional: variable cualitativa, politdbmica nominal, categorizada en:
convivientes, casados, divorciados, viudo (a). (Ver anexo 3)

Tipo de familia

Definicion conceptual: Conjunto de personas que comparten alguna condicion,
opinién o tendencia. (Fuente: RAE, 2014)

Definicion operacional: variable cualitativa, politdbmica nominal, categorizada en:
nuclear, monoparental, extensa. (Ver anexo 3)

Actividad en tus tiempos de ocio

Definicion conceptual: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidad. (Fuente: RAE, 2014)

Definicion operacional: variable cualitativa, politdmica nominal, categorizada
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en: tocar algun instrumento, practicar algun deporte, dibujar, bailar o danzar, otra
actividad, ninguna. (Ver anexo 3)

3.4. Plan de recoleccion de datos e instrumentos

Plan de recoleccion

En primera instancia se coordind con las autoridades de la |.E. para facilitar los correos
de los estudiantes y padres de familia, de esta gestidon se envid los consentimientos
informados a los padres de familia para que brinden la venia de su aplicacion.

La recopilacién de datos se realiz6 de manera virtual, a través de los correos de los
alumnos, a los cuales se tuvo acceso gracias a la institucion educativa, se les envio el
formulario por Google forms, donde se ha digitalizado las pruebas del Cuestionario de
Dependencia al Celular - TMD, Escala de Inteligencia Emocional — TMMS 24 y una
ficha de datos sociodemogréfica.

Finalmente, se corrigieron las pruebas, eliminando aquellas que no cumplian con los
criterios de calificacion establecidos en los manuales correspondientes a cada
instrumento. Posteriormente, los datos fueron exportados a una base en Excel para
realizar el andlisis estadistico con el programa Stata 14 para la resoluciéon de la
discusion e informe de tesis.

Instrumentos
Variable 1: dependencia al celular Cuestionario de dependencia al celular - TMD

El cuestionario fue disefado por Mariano Chdliz Montafiés (2010) y adaptado en el
Peru por Gamero et al. (2014). La prueba cuenta con un tiempo de aplicacion de
aproximadamente 10 minutos y es de aplicacién individual y colectiva, en un rango de
edad de aplicacién de entre 14 a 33 afos. Esta prueba consta de 22 items y 4
dimensiones, abstinencia, abuso y dificultad en controlar el impulso, problemas
ocasionados por el uso excesivo y tolerancia, los puntajes entre dimensiones varian,
abstinencia de 0 a 20; abuso y dificultad en el control, 0 a 36; problemas por el uso, de
0 a 16 y tolerancia de 0 a 16, la escala global cuenta con un rango desde el 0 hasta el
88, este puntaje se obtiene sumando los items, también se interpreta como mayor es
la dependencia al celular cuanto mayor sea el puntaje.

Confiabilidad

Para el desarrollo de la confiabilidad en estudiantes de secundaria peruanos, Ascoy
(2019), por medio de una prueba piloto, desarrollé un analisis de consistencia interna
por medio del Alpha de Cronbach y Omega de McDonald, donde se obtuvo indices de
0.859 y 0.854 respectivamente, considerando una adecuada confiabilidad de la prueba
para la aplicacion.

Validez

La validez de la prueba fue llevada a cabo mediante un juicio de expertos (cinco
psicologos), quienes evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia, a través del
analisis estadistico se encontré una V de Aiken mayor a 0.8, por lo cual, se considera
que el instrumento es valido para la aplicacién, este procedimiento se realiz6 para la
aplicacion en poblacién de estudiantes de secundaria de 12 a 17 afios (Ascoy, 2019).

Escala de Inteligencia Emocional - TMMS 24

Esta prueba fue disefiada por Salovey y Mayer en (1995), adaptada en el Peru por
Extremera y Fernandez-Berrocal (2005). La duracion de la aplicaciéon es entre 10 a 15
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minutos aproximadamente. El rango de aplicacién es individual y colectiva. La prueba
es una Escala tipo Likert, esta compuesta por 24 items y la forma de respuesta va
desde nada de acuerdo (1punto), hasta totalmente de acuerdo (5 puntos)

Confiabilidad

Asimismo, en el Peru, investigadoras como Huaman (2020) realizé un proceso de
confiabilidad por medio del analisis de consistencia interna, donde obtuvo resultados
adecuados para su aplicacién en estudiantes de secundaria: percepcion emocional
(0.879); comprension emocional (0.896) y regulacién emocional (0.90).

Validez

Para la ejecucion de la validez, Huaman (2020) efectué un analisis de propiedades
psicométricas, en primera instancia, por medio del juicio de expertos, determinaron
que los items presentaban una adecuada validez de contenido debido a que el
coeficiente de la V de Akien fue mayor que 0.9, también sometieron la prueba a un
analisis factorial exploratorio, evidenciando un constructo adecuado para tres factores,
donde el primer factor tenia cargas factoriales entre 0.560 al 0.757; en el segundo

0.508 a 0.685 y del tercer factor de 0.669 a 0.826, lo cual brinda validez de constructo.

3.5. Plan de andlisis e interpretacién de la informacion

Para el analisis descriptivo de los datos obtenidos en cuanto refiere a las variables,
dependencia al celular y la inteligencia emocional, al tratarse de variables
cuantitativas, se emplearon los promedios y la desviacion estandar para poder
describirlas; esto también se usé para el resto de las variables cuantitativas, para la
descripcion de las variables cualitativas, se presentaron los datos por medio de
porcentajes donde se sefialaban las frecuencias de las categorias.

En el analisis inferencial, se procedié a determinar la relacién de las variables
principales, asi como la posible asociacién con alguna variable sociodemografica. En
tanto, al programa estadistico empleado, fue mediante el programa STATA version 14,
primero se sometieron las variables numéricas a un analisis de normalidad mediante la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov, debido a la distribucion no paramétricas de las
variables numéricas se establecio la correlacion por medio de la prueba de Spearman,
ademas para la asociacion de numéricas con variables categoricas se emple6 ANOVA
para las numéricas normales y categéricas politdmica y para las no normales se usara
Kruskal-Wallis, para las variables numéricas normales y las categéricas dicotomicas se
empled T-Student y para las de distribucion no normal se usé U de Mann Whitney,
finalmente, para el presente proyecto de investigacién se tuvo en cuenta trabajar
mediante el nivel de confianza de 95% y una significancia estadistica de p < 0.05, que
fue considerado como estadisticamente significativo.

3.6. Ventajas y limitaciones

Ventaja

o El presente estudio al tener un disefio transversal fue llevado a cabo en un
corto periodo de tiempo, reduciendo los costos y el plan presupuestal.

e Es importante sefalar que ambas variables cuentan con instrumentos
previamente estandarizados en nuestra realidad nacional.

Limitaciones
e La investigacion tendra como finalidad determinar la relacion de las variables
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principales dependencias al celular e inteligencia emocional. De esta manera,
se resalta el hecho de que solo se limitd a indagar sobre la existencia de
relacion entre ambas variables, mas no se puede determinar causalidad
alguna.

Asimismo, debido al tipo de muestreo no se podra realizar generalizaciones
sobre la informacién obtenida a la totalidad de la poblacion.

En el presente estudio se identifica el posible sesgo de deseabilidad social,
dado que los instrumentos aplicados se basaron en el autoinforme de los
estudiantes. Este sesgo podria haber influido en que algunos participantes
respondan de manera mas favorable o acorde a lo socialmente aceptado, en
lugar de reflejar con total precision sus conductas y experiencias emocionales.
Para reducir este efecto, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de las
respuestas, informando a los participantes que los datos serian utilizados
Unicamente con fines académicos, lo cual buscé disminuir la presién social
percibida y favorecer la honestidad en las respuestas.

3.7. Aspectos éticos

Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos

a)
b)

c)

d)

La aplicacion de los cuestionarios fue de manera andnima por medio de la
plataforma Google forms.

El estudiante fue informado por medio del correo electrénico sobre el resguardo
de sus datos.

Los datos de los participantes son accesibles solo a un restringido grupo de
personas que son el investigador (Brigitte Jazmin Egusquiza Delgado) y el
asesor (Wilfredo Marquina Marquina)

Los datos generados a partir de la fase de obtencién de la informacion y el libro
de variables (Codebook) son guardados en la computadora del investigador
utilizando una contrasena personal.

Respeto de la privacidad

a)

b)

Los participantes respetaron su derecho a decidir libremente el momento y la
duracién para completar los cuestionarios, asi como la cantidad de informacion
que deseaban compartir con el investigador

Se respetd el derecho de los participantes en el estudio a abstenerse de
proporcionar cualquier informaciéon que no quisieran compartir.

No discriminacién y libre participacion

a)

b)

No se presentaron diferencias discriminatorias entre los participantes en
relacion con el sexo, la pertenencia étnica o la condicidbn social, en
concordancia con los criterios de inclusién y exclusion establecidos para el
estudio.

No se promovieron estrategias de coercion para obligar a los participantes, en
todo momento se resaltd el caracter de participacion libre, sefialando que
podian retirarse en cualquier momento.

Consentimiento informado a la participacion a la investigacion

a)

b)

Se brind6 informacion relevante a los apoderados de los estudiantes con la
finalidad de brindar su consentimiento a la evaluacion, lo cual se realizé por
medio de los correos registrados en la institucion educativa; asimismo se
brind6 informacion relevante a los alumnos a través del formulario (Anexo 4).
Se garantizo la entrega de consentimientos informados a los padres de familia,
los cuales regresaron de forma digital.
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c)

Se informd a los padres de familia y encuestados de la posibilidad de retirarse
del estudio cuando crean conveniente.

Respeto por la calidad de la investigacién, autoria y uso de los resultados

a)

b)

Promocién del valor cientifico de la investigacion representado por la
importancia empirica y social del estudio.

La busqueda de la validez cientifica del estudio se fundamenta en la
elaboracion de un marco tedrico sélido basado en fuentes cientificas actuales y
confiables, la aplicacién coherente del método de investigacion acorde al
problema planteado, la seleccion apropiada de la muestra de participantes, asi
como en una codificacién y analisis de datos que aseguren altos estandares de
calidad y una interpretacion critica de los resultados. Ademas, se emplea un
lenguaje adecuado para comunicar los hallazgos de la investigacion.

La disponibilidad del material fisico y la base de datos elaborada para la
revision del proceso de recoleccion de informacion debe estar garantizada ante
la autoridad competente, permitiendo asi la verificacién y supervision adecuada
de dicho proceso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados reflejan que, de los 178 estudiantes, el 53.4% era de sexo masculino; el
promedio de edad era de 15.8; la mayoria pertenecia al 5to grado (54.5%), asimismo,
el 74.7% procedia de Lima, el 42.7% procede de una familia con padres casados y un
41.6% consideran que su familia es nuclear. En relacion al tiempo de uso del teléfono
movil, los estudiantes manifiestan en su mayoria que hacen uso de él, entre 3 a 4
horas al dia (52.3%) y realizan otro tipo de actividades (34.8%) en su tiempo libre. En
relacion al resto de datos se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1.
Descripcion de las variables principales
n (%)
Edad (Media * DE) 15.75 £ 0.77
Sexo
femenino 83(46.6)
masculino 95(53.4)
Grado
4to 81(45.5)
5to 97(54.5)
Procedencia
Lima 133(74.7)
Callao 24(13.5)
Provincia 21(11.8)
Estado civil de los padres
Convivientes 54(30.3)
Casados 76(42.7)
Divorciados 43(24.2)
Viudo(a) 5(2.8)
Tipo de Familia
Monoparental 38(21.4)
Nuclear 74(41.6)
Extensa 66(37.1)
Tiempo de uso del teléfono movil
De 1 hora a 2 horas 30(16.8)
De 3 a 4 Horas 93(52.3)
Mas de 5 horas 55(30.9)
Realizas alguna actividad en tus tiempos de ocio
Tocar algun instrumento 10(5.6)
Practicar algun deporte 38(21.4)
Dibujar 26(14.6)
Bailar o danzar 35(19.7)
Otra actividad 62(34.8)
Ninguna 7(3.9)

Se aprecia que los estudiantes poseen un nivel medio (63.5%) para la dependencia al
movil. En relacién a las dimensiones se observd que presentaron un promedio de
abstinencia (m=8.26), en abuso y dificultad en controlar el impulso (16.49), en
problemas ocasionados por el uso excesivo (4) y en tolerancia (6.2). En relacién a la
variable inteligencia emocional se aprecia que los estudiantes presentan un nivel
medio (69.1%); mientras que, en las dimensiones presentan un promedio, para
Atencion emocional (24.5), para claridad emocional (24.0) y para reparacién emocional
(26.09). En relacion al resto de datos se aprecia en la tabla 2.
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Tabla 2.
Descripcién de las variables principales

n (%)

Dependencia al movil

Bajo 63(35.4)

Medio 113(63.5)

Alto 2(1.1)
Dimensiones (Media * DE)

Abstinencia 8.26 £ 3.96

Abuso vy dificultad en controlar el impulso 16.49 + 5.54

Problemas ocasionados por el uso excesivo 4+282

Tolerancia 6.2 £2.96
Inteligencia emocional

Bajo 45(25.3)

Media 123(69.1)

Alto 10(5.6)
Dimensiones (Media £ DE)

Atencién emocional 245+ 554

Claridad emocional 24.0+6.15

Reparacion emocional 26.09 £+ 5.78

En la tabla 3 no se observaron resultados significativos, se evidencia que no existe
relacion debido a que el valor (P= 0.751), los estudiantes que presentd el nivel medio
de dependencia al mévil reportaron un nivel medio de inteligencia emocional (78%).

Tabla 3.
Relacion entre la Dependencia al celular e Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Bajo n (%) Medion (%) Alton (%) P-valor

Dependencia al movil 0.751

Bajo 15 (23.8) 43 (68.3) 5(7.9)

Medio 30 (26.6) 78 (69.0) 5 (4.4)

Alto ] 2 (100.0) )
Dimensiones (Media * DE)

Abstinencia 818+377  839+409 7+329 0562

Abuso y dificultad en controlar 15 644 539  1641+562 158+571 0.836

el impulso

Problemas ocasionados por el 45,315  399+274 32£225 0.600

uUsoO exceslivo

Tolerancia 624+317  6.23+289 61+3.03 0.990

Se aprecia que existe relacion entre la procedencia de los estudiantes y la
dependencia al movil (p=0.013), en donde los estudiantes que procedian de Lima,
presentan un nivel medio para la dependencia al mévil. Ademas, se observa que la
variable realizas alguna otra actividad en sus tiempos de ocio se relaciona a los
niveles de dependencia al mévil (p=0.032), en donde los estudiantes que realizan otra
actividad presentan un nivel medio para la dependencia al mévil. En relacion con el
resto de los datos se aprecia en la tabla 4.
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Tabla 4.
Relacién entre la Dependencia al celular y los datos sociodemograficos

Dependencia al movil

Bajon (%) Medion (%) Alton (%) P-valor

Edad (Media * DE) 1575% 1575£075 155£0.71 0902
Sexo 0.381
femenino 31(37.4) 52 (62.7) -
masculino 32 (33.7) 61(64.2) 2(2.1)
Grado 0.384
4to 33 (40.7) 47 (58.0) 1(1.2)
5to 30 (30.9) 66 (68.0) 1(1.0)
Procedencia 0.013
Lima 56 (42.1) 75 (56.4) 2(1.5)
Callao 2(8.3) 22 (91.7) -
Provincia 5(23.8) 16 (76.2) -
Estado civil de los padres 0.315
Convivientes 25 (46.3) 29 (53.7) -
Casados 22 (28.9) 52 (68.4) 2 (2.6)
Divorciados 15(34.9) 28 (65.1) -
Viudo(a) 1 (20) 4 (80.0) -
Tipo de Familia 0.72
Monoparental 12 (31.6) 26 (68.4) -
Nuclear 30 (40.5) 43 (58.1) 1(1.4)
Extensa 21(31.8) 44 (66.7) 1(1.5)
Tiempo de uso del teléfono movil 0.032
De 1 hora a 2 horas 16 (53.3) 14 (46.7) -
De 3 a4 Horas 33 (35.5) 60 (64.5) -
Mas de 5 horas 14 (25.5) 39 (70.9) 2 (3.6)
Realizas alguna actividad en tus 0.131
tiempos de ocio '
Tocar algun instrumento 5 (50.0) 5 (50.0) -
Practicar algun deporte 16 (42.1) 22 (57.9) -
Dibujar 7 (26.9) 19 (73.1) -
Bailar o danzar 13 (37.1) 22 (62.9) -
Otra actividad 20 (32.3) 41 (66.1) 1(1.6)
Ninguna 2 (28.6) 4 (57.1) 1(14.3)
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Se aprecia que la variable estado civil de los padres se relaciona a los niveles de
inteligencia emocional (p=0.000), se observa que los estudiantes que poseen padres
con un estado civil de casados se relacionan a un nivel medio para inteligencia
emocional. El resto de los datos se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5.

Relacién entre la Inteligencia emocional y los datos sociodemograficos

Inteligencia emocional

: o Medio n Alto n P-
Bajon (%) (o) (%) valor
. 15.71 15.72 £ 16.2 =

Edad (Media % DE) 0.92 0.70 0.79 0.161

Sexo 0.678
femenino 21(25.3) 56(67.5) 6(7.2)
masculino 24 (25.3) 67 (70.5) 44.2)

Grado 0.425
4to 24 (29.6) 52(64.2) 5(6.2)
5to 21(21.7) 71(73.2) 5(5.2)

Procedencia 0.878
Lima 36 (27.1) 89(66.9) 8 (6.0)

Callao 5(20.8) 18 (75.0) 1(4.2)

Provincia 4(19.1) 16(76.2) 1(4.8)

Estado civil de los padres 0.000
Convivientes 15(27.8) 37(68.5) 2(3.7)
Casados 15(19.7) 57 (75.0) 4 (5.3)
Divorciados 15(34.99 27 (62.8) 1(2.3)
Viudo(a) - 2 (40.0) 3(60.0)

Tipo de Familia 0.839
Monoparental 12 (31.6) 24 (63.2) 2(5.3)

Nuclear 18 (24.3) 51(68.9) 5(6.8)

Extensa 15(22.7) 48 (72.7) 3 (4.6)

Tiempo de uso del teléfono movil 0.426
De 1 hora a 2 horas 4 (13.3) 23(76.7) 3(10.0)

De 3 a 4 Horas 27 (29.0) 62(66.7) 4 (4.3)

Mas de 5 horas 14 (25.5) 38(69.1) 3(5.5)
Realizas alguna actividad en tus 0528
tiempos de ocio '

Tocar algun instrumento - 10 (100.0) -

Practicar algun deporte 8(21.1) 28(73.7) 2(5.3)

Dibujar 10 (38.5) 14 (53.9) 2(7.7)

Bailar o danzar 10 (28.6) 23 (65.7) 2(5.7)

Otra actividad 16 (25.8) 42 (67.7) 4 (6.5)

Ninguna 1(14.3) 6 (85.7) -
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusion

Dentro de los resultados se obtiene que existe relacion entre la dimension atencion a
las emociones con la variable de dependencia al celular; asimismo, la misma
dimension con la dimension abstinencia; por otro lado, en la correlaciéon de las
variables principales con las variables sociodemogréficas; se tiene que existe
correlacion entre la dependencia al celular y el lugar de procedencia, estado civil de
los padres y tiempo de uso del teléfono; asimismo, se hallé correlacion entre las
dimensiones de atencidn a las emociones y estado civil de los padres; claridad
emocional y estado civil de los padres; finalmente correlacion entre la reparacion
emocional y el tiempo de uso del teléfono movil.

Los estudiantes que presentaron mayores valores en dependencia al celular también
manifestaron mayores valores en atencién a las emociones, lo cual, es coherente con
los estudios de Sanchez-Zafra et al. (2024) y Anton et al. (2020). Desde una
perspectiva conductual, los comportamientos que se refuerzan son los que suelen
repetirse (Parke y Griffiths, 2007). El celular funciona como un gran reforzador debido
a los contenidos de entretenimiento y de nueva informacion que presenta (Sanchez,
2019). Los alumnos que presten mas atencioén a las emociones se enfocaran en las
emociones y el contenido emocional del celular (Salovey y Mayer, 1990). Por lo cual,
podrian repetir los comportamientos agradables usando el celular, asimismo, evitarian
el malestar con mas frecuencia, lo cual podria suponer que atender a las emociones
predispondria a un mayor uso del celular y su posible dependencia.

Los estudiantes que evidenciaron mayor atencion a las emociones presentaron
puntuaciones mas elevadas en abstinencia. No se ha hallado resultados similares.
Una posible explicacion para considerar es que las personas que logran identificar los
estados de placer y displacer podrian evitar el malestar y aumentar los tiempos de
actividades placenteras (Rivera, 2020); cuando aumenta la abstinencia, también tiende
a reducirse los tiempos de latencia entre el uso del teléfono (Garcia et al., 2002). Los
niveles de abstinencia estan relacionados con la reduccion en el interés de otras
actividades que antes le generaban satisfaccion (Echeburda y Requesens, 2012). Por
lo cual, los estudiantes que reconozcan mejor los estados emocionales podrian
reconocer con mas facilidad los estados de displacer de la abstinencia, es mas
probable que una conducta pueda mantenerse por medio del reforzamiento y de esa
manera pasar mayor tiempo conectado predisponiendo a la abstinencia (Secades,
2012).

Otro resultado muestra que los estudiantes con padres de estado civil viudo(a)
evidenciaron mayores indicadores de atencidon a las emociones; las investigaciones
revisadas son contradictorios debido a que los estudios sugieren que no existe
correlacion (Ruiz y Esteban, 2018; Dominguez et al., 2022). Por lo cual, no se podria
realizar una inferencia adecuada de la muestra evaluada, esto podria deberse a las
diferencias poblacionales, considerando que los estudios previos fueron en muestras
espafolas con mayor cantidad de participantes, las diferencias en los tamafos de la
muestra y las diferencias culturales pueden incurrir en alteraciones en los resultados
(Dagnino, 2014).

Asimismo, los estudiantes con padres de estado civil viudo(a) también muestran mayor
promedio de claridad emocional, esta puntuacién esta por encima del promedio
general, existen estudios como el de Ruiz y Esteban (2018) y Dominguez y Portela
(2022), quienes encontraron resultados diferentes, donde sefalan que no existe
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relacion significativa; por lo cual, no se podria realizar una inferencia adecuada de los
resultados obtenidos, la diferencia podria deberse a las diferencias poblacionales,
considerando que los estudios previos fueron en muestras espanolas con mayor
cantidad de participantes, las diferencias en los tamafos de la muestra y las
diferencias culturales pueden incurrir en alteraciones en los resultados (Dagnino,
2014).

De igual manera en la muestra de estudio se observé la asociacidon que existe entre la
procedencia del estudiante y la dependencia al movil. Dicho resultado se contrapone
con la investigacién de Valencia (2018), donde menciona que la dependencia al movil
no depende del lugar de procedencia de la persona, sin embargo, no se ha encontrado
estudios que apoyen los hallazgos presentados.

También se hallé6 que los estudiantes con padres convivientes presentan un menor
puntaje en promedio de dependencia al mévil, no se ha encontrado estudios en
sintonia con este resultado, ante ello, el factor de supervision podria jugar un rol
fundamental, debido a que los adolescentes que presentan mas grado de supervisiéon
tienden a presentar menores indicadores de dependencia (Valencia, 2018). Al estar los
dos padres conviviendo, ellos podrian fomentar ello, mientras mayor sea el control de
los padres también se reducirdan los problemas afectivos y comportamentales
predispuestos por el uso adictivo del celular (Cholitz, 2012).

De la misma manera se observé que los estudiantes que pasan mas horas en el mévil
presentan una puntuacién promedio mayor de dependencia al mévil. Investigaciones
como las de Pedrero et al. (2012) y Rodriguez y Ruiz (2012) son coherentes con estos
resultados; si bien es cierto la cantidad de horas no es exclusiva para rotular una
dependencia; si podria ser considerado un factor de riesgo, debido a que es
mencionado como un criterio diagndstico; ademas, cuanto mas tiempo pase un
usuario en dispositivos estos podrian descuidar otras actividades con el fin de
continuar retroalimentandose con los estimulos de la misma, por lo cual, las otras
actividades pasarian a segundo plano y preferirian estar mas tiempos empleando los
dispositivos, (Echeburua et al., 2009).

Finalmente, los estudiantes que emplean el celular menos horas también presentan un
promedio mayor de reparacion de las emociones; no se ha encontrado estudios
similares; sin embargo, las personas con menor regulacion de sus emociones pueden
presentar mayor probabilidad de emplear los celulares como refugio (Diaz-Miranda y
Extremera-Pacheco, 2022). Ante ello, los estudiantes que logren regular sus
emociones también mostraran una adecuada capacidad para identificar las emociones
placenteras y disféricas, asimismo, logran conducirlas de forma apropiadas vy
desvincularse de los estados animicos voluntariamente (Mayer et al., 2000); por lo
cual, cuanto mayor sea la reparacion emocional los estudiantes podran desvincularse
de la satisfaccién de emplear el mévil y redirigir el displacer generado por no usarlo de
una manera mas adaptativa, por lo tanto, usarian menos horas los celulares.

5.2. Conclusiones

Los estudiantes que presentan niveles mas elevados de dependencia al celular
también evidenciaron mayores puntajes en atencion a las emociones. Distinguir
emociones con frecuencia podria predisponer a un uso mas intenso del dispositivo
mévil, ademas de reflejar una mayor tendencia a evitar el malestar derivado de los
sintomas de abstinencia.
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Aquellos alumnos que prestan mayor atencién a sus emociones tienden a exhibir
valores superiores de abstinencia. Esto sugiere que una excesiva focalizacion en las
emociones podria llevar a concentrar la conducta en una sola actividad, dificultando la
autorregulacion durante la ausencia del estimulo, lo que se manifiesta en indicadores
de abstinencia.

Se identificé que los estudiantes con padres viudos presentan niveles mas altos de
atencion emocional. Este resultado podria vincularse con el proceso de duelo, el cual
suele intensificar la sensibilidad afectiva. Sin embargo, los hallazgos difieren de
investigaciones previas, posiblemente debido a factores culturales 'y
sociodemograficos propios del contexto estudiado. Asimismo, los alumnos con padres
viudos obtuvieron promedios mas elevados en claridad emocional. Dado que no se
han encontrado antecedentes similares, se recomienda profundizar en este resultado
en futuras investigaciones.

Por otro lado, los estudiantes procedentes de Lima mostraron, en promedio, una
menor dependencia al teléfono mévil. No obstante, hasta la fecha no se dispone de
marcos tedricos que expliquen este fendmeno, lo cual lo convierte en un aspecto
relevante para estudios posteriores.

Los alumnos con padres convivientes registraron niveles mas bajos de dependencia al
celular. Una posible explicacion es que los padres en esta situacion cuenten con
mayor tiempo compartido para la supervision, disminuyendo asi el riesgo de un uso
excesivo del dispositivo. Se observd una relacién directa entre el tiempo de uso del
teléfono moévil y los niveles de dependencia. Este resultado evidencia que los
estudiantes que utilizan constantemente el celular tienden a relegar otras actividades
importantes, incrementando el riesgo de conductas adictivas.

Finalmente, los alumnos que emplean menos tiempo el dispositivo movil presentaron
promedios mas altos en reparacién emocional. Esto sugiere que quienes poseen
mayores habilidades para regular sus emociones logran desprenderse con mayor
facilidad del celular, reduciendo el tiempo dedicado a su uso.

5.3. Recomendaciones

1. Se sugiere realizar actividades para mejorar las puntuaciones promedio de
inteligencia emocional y reducir los indicadores de dependencia al celular por
medio de talleres enfocados en los resultados obtenidos, asimismo, realizar
actividades con los docentes para mejorar el control del uso de celular en la
institucion educativa.

2. También se sugiere el empleo de otras variables (uso de aplicaciones; redes
sociales; acceso a internet, quién es el cuidador principal, miembros de la
familia, entre otros) con el fin de enriquecer los resultados.

3. Se sugiere desarrollar investigaciones de cortes longitudinales con el fin de
valorar si los resultados se mantienen en el tiempo.

4. Asimismo, es importante implementar estudios de alcance causal con el fin de
entender mejor el nivel de efecto que podria tener una variable con oftra.

5. Implementar investigacion aplicadas, con el fin de intervenir en la problematica
identificada con el fin de reducir las secuelas.

6. Para establecer una mejor claridad de las correlaciones entre las variables, el
estado civil y lugar de procedencia, se recomienda emplear muestras
representativas por medio de un muestreo probabilistico estratificado.
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ANEXOS
ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDENCIA AL CELULAR

Variable Clasificacion Dimensiones items Interpretacion
Rangoentre 0 a
Abstinencia 13,15, 20, 21 20 General
y 22
Dependenc N
ia al celular Abuso y Puntuacion del 0 al
Numéri dificultad  en | 1,4,5,6,8,9, | Rangoentre 0a | 88 mientras mayor
umerica trol 1111 16 v 18 36 sea la puntuacion,
Cuestionari discretade controiar © 10Y también existiran
; impulso
ode intervalo mayores
adiccion al Problemas mdmsSg;iTede la
celular ocasionados Rangoentre 0 a
2,3, 7y 10
por el uso 16
€excesivo
Tolerancia 12,14,17y 19 | Rangoentre 0 a
16




ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Variable

Clasificacion

Dimensiones

items

Interpretacion

Inteligencia
emocional

Escala de
Inteligencia
Emocional -

TMMS 24

Numérica discreta
de intervalo

Atencidon emocional

1,2,3,4,5,6,7,8

Claridad emocional

9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16

Reparacion
emocional

17, 18, 19, 20, 21,
22,23y 24

Puntuacion del 8 al
40, mientras mayor
sea la puntuacién,
también existiran
mayores indicadores
de la dimensién




ANEXO 3

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

VARIABLE

A ESCALA DE CATEGORIA
S CLASIFICACION NATURALEZA MEDICION
Edad Cuantitativa discreta De razén NUMERICA
Sexo Cualitativa dicotémica Nominal II\:Aemen[no
asculino
Grado Cualitativa dicotémica Ordinal 4to, 5to
Lugar de Lima
gal Cualitativa politbmica Nominal Callao
nacimiento .
Provincia
Estado civil Convivientes Casados
de los Cualitativa politbmica Nominal Divorciados
padres Viudo (a)
. Nuclear
'%p:\(q)”cilae Cualitativa politbmica Nominal Monoparental
Extensa
leggpé)etlje De 1 hora a 2 horas
. Cualitativa politémica Ordinal De 3 a 4 Horas
teléfono >
o Mas de 5 horas
movil
Realizas Tocar algun instrumento
alguna Practicar algun deporte
actividad Cualitativa politémica Nominal D|bUJar
en tus Bailar o danzar
tiempos de Otra actividad
0Cio Ninguna




ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES O APODERADOS

Institucion:

Investigadores: Brigitte Jazmin Egusquiza Delgado

Propoésito del Estudio:

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los padres o apoderados de los
adolescentes participantes una explicacion breve sobre el estudio, la finalidad de la misma, asi
como el rol en ella de los participantes. Por ende, se invita a su hijo (a) a participar en la
investigacion titulada: “Relacion entre la dependencia al celular e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria en un colegio de Lima Norte”. Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Estamos realizando este
estudio para indagar la posible relaciéon entre las variables Adiccién a redes sociales y
sintomatologia ansiosa.

Beneficios:

Usted contribuira al mejor conocimiento de los estudiantes de su universidad. Los costos de
esta investigacion seran cubiertos por el grupo investigador y no le ocasionaran gasto alguno.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion de su menor hijo (a) en el estudio. Igualmente,
no recibira ningun incentivo econdmico ni de otra indole, unicamente la satisfaccion de
colaborar a una mejor comprension sobre la adiccion a las redes sociales y sintomatologia
ansiosa en estudiantes de secundaria en Lima Norte.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informaciéon que permita la identificacién
de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

En el caso de alguna duda o consulta, sobre la participacién del menor en el estudio, puede
comunicarse con nombre de la tesista al correo: bjed68@gmail.com o comunicarse a los
siguientes numeros: 920245001.

Firma del padre o apoderado



ANEXO 5

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Edad:
Sexo:
Masculino ( )
Femenino ( )
Grado:
4t0 ( )
5to ( )

Lugar de procedencia:

Lima ()
Provincia ()
Callao ( )

Estado civil de los padres

Convivientes ()
Casados ()
Divorciados ( )
Viudo (a) ()

Tipo de familia

Nuclear (mama y papa) ()
Monoparental (solo mama o papa) ()
Extensa (abuelos, hermanos u otro familiar) ( )

Tiempo de uso del teléfono movil

De 1 horaa2horas( )
De 3 a 4 Horas ()
Mas de 5 horas ()

Realizas alguna actividad en tus tiempos de ocio

Tocar algun instrumento (
Practicar algun deporte (
Dibujar (
Bailar o danzar (
Otra actividad (
Ninguna (

)
)
)
)
)
)



ANEXO 6

CUESTIONARIO DE DEPENDENCIA Al MOVIL (CELULAR) (TMD)

. Rara A Con Muchas
N° | AFIRMACION Nunca .
Vez | veces | frecuencia veces

1 Me han llamado la atencion o me han hecho alguna
advertencia por utilizar demasiado el celular.

2 Me he puesto un limite de uso y no lo he podido
cumplir.

3 He discutido con algun familiar por el gasto econémico
que hago del celular.

4 | Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular.

5 | Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular.

6 Me he acostado mas tarde o he dormido menos por
estar utilizando el celular.

7 Gasto mas dinero con el celular del que me habia
previsto.

8 | Cuando me aburro, utilizo el celular.
Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son

9 | peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo, mientras
otras personas me hablan, etc.)

10 | Me han refiido por el gasto econémico del celular.
Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la

11 | necesidad de usarlo (llamar a alguien, enviar un SMS o
un WhatsApp, etc.)

12 | Ultimamente utilizo mucho mas el celular.

13 Me sentiria mal si es que se estropeara el celular por
mucho tiempo.

14 Cada vez necesito utilizar el celular con mas
frecuencia.

15 | Si no tengo el celular me siento mal.

16 Cuando tengo el celular a mano, no puedo dejar de
utilizarlo.

17 | Necesito utilizar el celular con mayor frecuencia.
Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me

18 | ha llamado alguien al celular, si me han mandado un
mensaje, un WhatsApp, etc.

19 | Gasto mas dinero con el celular ahora que al principio.

20 | No creo que pueda aguantar una semana sin celular.

21 Cuando me siento solo, hago una llamada, envidé un
mensaje o un WhatsApp, a alguien.

22 Ahora mismo agarraria el celular y enviaria un

mensaje, o haria una llamada.




ANEXO 7
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24
INSTRUCCIONES

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo a las mismas.
Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en
cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo | Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
1 | Presto mucha atencién a los sentimientos. 1 2 3 4
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4
4 | Pienso que merece la pena prestar atenciéon a mis emociones y | 1 2 3 4
estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. 1 2 3 4
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2 3 4
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4
8 | Presto mucha atencion a como me siento. 1 2 3 4
9 | Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4
11 | Casi siempre sé cdmo me siento. 1 2 3 4
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1 2 3 4
situaciones.
14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. 1 2 3 4
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 1 2 3 4




18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




ANEXO N° 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta de . PR Variables e Poblacién y muestra Alcance y Analisis
s Objetivos Hipotesis - L Instrumentos R
Investigacion indicadores disefio Estadistico
Problema General Objetivo general Hipétesis 1 V1: Dependencia Poblacion: Disefio: No | V1: Adiccién al Analisis
al celular Por 320 estudiantes | €xperimental celular descriptivo:
¢Qué relacion existe Bﬁt;rﬂga;;ae;ﬂgﬁgg Existe relacion entre la con ~ edades %lransversceﬁrte el analisis
entre la dependencia celularp v la dependencia al celular Naturaleza: ::ommend;d;s ~ entc;e Confiabilidad: getSC“Ptt')‘t’o .ge los
inteli ia |l _ . inteli i o 0s y afios de i slisi atos obtenidos en
al celular e inteligencia inteligencia emocional | Y la inteligencia Cualitativa- odad. de los niveles _ mediante el analisis cuanto. refiere. a
emocional en : emocional en Cateqorica — , Alcance: de Alfa de _

i estudiantes  de i 9 4to 5to afo de i las variables
estudiantes de | cecundaria  de  un | estudiantes de Ordinal y 9 correlacional | Crombach 'y se : ’
secundaria en un | ZC0 i Norte, | S€cundaria de  un secundaria obtuvo un resultado | dependencia  al
colegio de Lima Norte? 9 " | colegio en Lima Norte. ) de 0.93, lo cual | celular 'y la

Categorias: Muestra: El tamafio indica  que la mtehgenmla |
o - ) , emocional, a
Problema Especifico Objetivos especificos Hipétesis 0 Alta (60-88 pts.) muestral asciende a plrtueba t es tratarse de
Media (30-59 pts.) | 175 estudiantes. altamente riabl

1. ldentificar los Baja (0-29 pts.) confiable. vanables
1. ¢Cudles son los niveles de la|No existe relacion J pis. ) cualitativas, se van
niveles de la dependencia al | entre la dependencia Tipo de muestreo: Validez: a presentar en
; | ul | No probabilistico aliaez: posee | forma de

dependencia al celular sus | @ celular vy a . SR
_ Y inteli : ional ) ) factores: distribucion de
celular en dimensiones en los | 'Nt€ligencia emocional | - y2: |nteligencia abstinencia frecuencia y

estudiantes de estudiantes de | en estudiantes  de emocional Criterios de (a=0,893), porcentajes

Nortg’? COleglO en Lima ’ Naturaleza: v' Estudiantes de un promedlo de el analisis de las

’ Norte. Cualitati ambos Sexos (@=0,901), abuso Y | variables
Hipoétesis Especificas c L:a tativa- matriculados en el dificultad para | sociodemograficas
2. iCudles son los | 2. |dentificar los ag%quclel— periodo 2019. controlar el impulso | como la edad, al
niveles de la niveles  de  1a | et Existe relacic rdina v Entre los 14 y 17 (a=0,853) v|ser esta unal
inteligencia inteligencia e:tré IaXIZee e;%gﬁgg afos de edad. problemas variable numérica
emocional en los emocional en los b Categorias: v Que pertenezcan ocasionados por el | sera valorada

estudiantes de

al celular y los datos




secundaria de un
colegio en Lima
Norte?

. ¢Cual es la
relacion entre la
dependencia al
celular y los datos
sociodemograficos
en estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima
Norte?

. ¢Cudl es la
relacion entre la
inteligencia

emocional y los
datos

sociodemograficos
en estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima
Norte?

estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima
Norte.

. ldentificar la

relacion entre la
dependencia al
celular y los datos

sociodemograficos
en estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima
Norte.

. Identificar la

relacion entre la
inteligencia
emocional y los
datos
sociodemograficos
en estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima
Norte.

sociodemograficos en
estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima Norte.

He2: Existe relacion
entre la inteligencia
emocional y los datos
sociodemograficos en
estudiantes de
secundaria de un
colegio en Lima Norte.

99-120 alto
66-98 adecuado
65-24 bajo

a la [LLE San
Vicente Ferrer.
v Que se

encuentren en los
niveles 4to y 5to
de secundaria.

v' Que asistan
regularmente a
clases.

v' Aquellos que
estén al tanto del
estudio, asi como
quienes tengan la
autorizacion de los
padres, mediante
consentimiento
informado.

Criterios de
exclusion:

v" Aquellos alumnos
que muestren
afecciones a nivel
fisico y/o mental
que le
imposibiliten
contestar a las
evaluaciones.

v’ Estudiantes
extranjeros

v' Estudiantes que
no hayan asistido
la primera fecha
de la entrega del
consentimiento

uso excesivo
(a=0,762) (Gamero,
Flores, Arias,
Ceballos, Roman y
Marquina 2016).

V2: Inteligencia
emocional

Confiabilidad: Ia
fiabilidad del test
por dimensiones,
mediante la prueba
de Alfa de
Crombach en
donde se evidencio:
atencion emocional

0,837, claridad
emocional 0,866 y
reparacion

emocional 0,883.

Validez: La
validacion de item-
test por
dimensiones hall6
lo siguiente:
atencion emocional,
valores de 0,30,
hasta 0.703,

claridad emocional
valores entre 0.562
y 0.703; y para
regulacion

mediante las
medidas de
tendencia central
como son la

media, mediana;
ademas también
se utilizaran
medidas de|
dispersion como la
desviacion
estandar.
Andlisis
inferencial: la

prueba a usarse
para el analisis de
las variables
categoricas sera la
prueba de Chi
cuadrado. Sin
embargo, para
aquellas variables
numeéricas se hara
uso del analisis de

normalidad,
mediante la
prueba de
Kolmogorov
Smirnov,
determinando Ia
normalidad se

hara uso de las
pruebas: ANOVA
o Kruskal Wallis.




informado.

emocional valores

fluctuantes
0.551y0.771.

entre
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