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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal implementar un
sistema integrado de gestion segin las normas ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de
Calidad” e ISO 45001:2018 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” en
la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa en el afio 2025. Para ello, la
metodologia aplicada se baso en el ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) a partir
de un diagnostico inicial de la organizacion sobre el cumplimiento de los requisitos de las
normas internacionales. Las etapas para el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
fueron: planificar actividades de implementacion mediante un cronograma implementar el
sistema integrado de gestion en el periodo programado, verificar la implementacion para
asegurar el desempeno del sistema a través de una auditoria externa y realizar acciones
correctivas oportunamente en plazos determinados. En conclusion, el logro obtenido fue la
certificacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, ya que se evidencio el
establecimiento de indicadores de objetivos y metas de calidad y seguridad y salud en el
trabajo, la estandarizacion de procedimientos operativos y la aplicacion de requisitos legales

relacionados al rubro de la empresa.

Palabras clave: Implementacion, sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, ciclo PHVA.



ABSTRACT

The main objective of this professional proficiency work was to implement an integrated
management system according to the ISO 9001:2015 "Quality Management System" and
ISO 45001:2018 "Occupational Health and Safety Management System" standards at
SUCCESS SDISE S.A.C. in the city of Arequipa in 2025. To this end, the applied
methodology was based on the PHV A cycle (plan-do-check-act) from an initial diagnosis of
the organization about the compliance of the requirements of international standards. The
stages for compliance with the requirements of ISO standards were: plan implementation
activities through a schedule, implement the integrated management system within the
scheduled period, verify the implementation to ensure the performance of the system through
an external audit, and carry out corrective actions in a timely manner within specified
deadlines. In conclusion, the achievement was certification to ISO 9001:2015 and ISO
45001:2018 standards, as it demonstrated through the establishment of quality and
occupational health and safety objectives and targets, the standardization of operating

procedures, and the application of legal requirements related to the company's sector.

Keywords: Implementation, quality management system, occupational health and safety

management system, PHVA cycle.



INTRODUCCION

Las empresas que brindan servicios y/o suministros a clientes mineros y/o industriales tienen
como prioridad ejecutar sus operaciones libres de accidentes o incidentes, asi como buscan
atender los requerimientos y necesidades satisfactoriamente. Por ello, el crecimiento de las
organizaciones en el mercado depende de la gestion responsable para optimizar sus procesos,

mejorar la productividad y reducir eventos que causen dafios a la salud de los trabajadores.

La empresa arequipefia SUCCESS SDISE S.A.C., que ejecuta sus servicios como contratista
minera e industrial, crecié operativamente en los ultimos afios adecuando diferentes procesos
a la organizacion. Entonces, surgié la necesidad de establecer un sistema para definir
procedimientos, planes, programas y formatos que dieran soporte al flujo regular de las
actividades y, de esta manera, atender eficientemente los requerimientos del cliente, asi

como promover una cultura de seguridad de forma continua.

Por lo expuesto anteriormente, en el presente trabajo se desarrollé una solucion mediante la
implementacion de un sistema integrado de gestion considerando las normas internacionales
ISO 9001:2015 sobre la gestion de calidad e ISO 45001:2018 sobre la gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Esta implementacion se bas6 en el ciclo PHVA (planificar-hacer-
verificar-actuar) partiendo de un diagndstico situacional de la organizacion para identificar
los documentos necesarios para cumplir los requisitos de las normas ISO. Por ultimo, se
presentan los aportes mas significativos resultantes del establecimiento del sistema integrado
de gestion de manera compatible, las conclusiones respecto a los aspectos abordados y las

recomendaciones que contribuyan a la mejora continua.
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TRAYECTORIA DEL AUTOR

a. Descripcion de la organizacion donde labora

SUCCESS SDISE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA es una empresa, que tiene 5 afios
de trayectoria, dedicada a realizar servicios de instalacion y mantenimiento mecanico,
instrumental y eléctrico a sistemas de control, asi como calibracion, automatizacion,
instrumentacion, integracion, tecnologia de la informacion, distribuciéon de suministros y
desarrollo de software para proyectos en industria y mineria a nivel nacional. La empresa se
ha consolidado en el sur del Pert, destacandose con éxito en el area de mantenimiento
eléctrico, instrumental y mecanico para los siguientes clientes: Compafiia Minera
Antapaccay, Minera Las Bambas, Hudbay Pert, Southern Peru Copper Corporation,
Alicorp, Corporacion Rico y La Ibérica.

b. Organigrama de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de SUCCESS SDISE S.A.C.

Figura 1. Organigrama de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

GERENTE GENERAL

___________

1
1

MEDICO OCUPACIONAL L-—-—-
Bt FLANER
GERENCIAL

[ GERENTE ADMINISTRATIVO }
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DE DESA&RRO LLO PLS o LOGISTCA Y
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Actualmente, desempeiio el cargo de Supervisor SSOMA 1I en el area de seguridad y medio
ambiente, siendo responsable de la correcta ejecucion de actividades del programa anual de
seguridad y salud ocupacional; la elaboracion y presentacion de documentos para

habilitaciones de servicios mineros e industriales; la ejecucion del plan de auditorias internas
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y externas; la supervision de servicios en campo realizando charlas, retroalimentaciones y
revisiones de permisos de trabajo; la coordinaciéon de reuniones ordinarios y/o
extraordinarios del comité de seguridad y salud en el trabajo; la solicitud de equipos de
proteccion personal para los servicios haciendo seguimiento a la entrega; entre otras
actividades relacionadas al puesto de trabajo. Asimismo, se me ha designado como
Coordinadora SIG, por lo que me encargo de implementar, administrar, coordinar y ejecutar

las actividades del sistema integrado de gestion en SUCCESS SDISE S.A.C.

d. Experiencia profesional alcanzada en la organizacion

Durante los ultimos cuatro afios en SUCCESS SDISE S.A.C., he logrado obtener
conocimientos especificos sobre el rubro, asi como habilidades de liderazgo que me han
permitido desempenar las funciones y cumplir los objetivos del puesto. Como parte del
sistema integrado de gestion, he recibido capacitaciones y cursos para atender a su
implementacidon oportuna y competente. Por lo mencionado anteriormente, se alcanz6 un

crecimiento profesional demostrado en:

e La supervision del cumplimiento in sifu de los estandares de seguridad.

e La elaboracion de planes, programas, procedimientos, formatos, manuales e instructivos.
e [ acoordinacion con las diferentes areas para elaborar procedimientos sobre sus procesos.
e [a sustentacion en verificaciones y/o auditorias en materia de calidad, seguridad, salud

ocupacional, medio ambiente y relaciones comunitarias.



12

I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La complejidad del crecimiento de las organizaciones involucra diferentes procesos
requiriendo mejoras para satisfacer los requerimientos técnicos del cliente; sin embargo, se
necesitan estrategias que se adapten a las necesidades y solicitudes de las partes interesadas.
Por ello, la implementacion de un sistema integrado resultard en un buen desempefio
empresarial (Duque, 2017). Un sistema integrado de gestion se desarrolla para reducir
tiempos en actividades administrativas y obtener beneficios tanto en organismo publicos

como privados (Castro et al., 2018).

El Pert es uno de los paises que cuenta con menores certificaciones ISO de Latinoamérica.
La falta de un sistema integrado puede disminuir la cartera de clientes, incluso, las empresas
pueden quebrar. A esto se le suma el ingreso de empresas internacionales al mercado y crea
una competencia por desarrollar sus gestiones de manera eficiente, que conlleva a que las
empresas peruanas decidan certificarse seglin estandares internacionales y, por consiguiente,

a posicionarse en el mercado a mediano y largo plazo (Garcia, 2020).

En Arequipa, empresas de produccion y servicios tienden a tomar la decision de certificarse
mediante normas internacionales, pero existen demoras debido a cambios en puestos de
liderazgo, falta de capital econdomico y/o ausencia de necesidad por mejorar su gestion

organizacional (Deza et al., 2020).

SUCCESS SDISE S.A.C. brinda servicios de instalaciéon y mantenimiento mecanico,
instrumental y eléctrico a sistemas de control, asi como calibracion, automatizacion,
instrumentacion, integracion, tecnologia de la informacion, distribucion de suministros y
desarrollo de software para proyectos en industria y mineria a nivel nacional. En los ultimos
afos, esta empresa ha crecido operativamente; no obstante, la ausencia de trazabilidad en

sus gestiones administrativas reflejaba un débil rendimiento y baja productividad en sus



13

servicios. Dado que SUCCESS SDISE S.A.C. aument6 sus operaciones en el sur del Perq,
se encontrd con barreras en la gestion comercial detectando la falta de medicion del nivel de
satisfaccion del cliente, en la gestion logistica revelando la falta de control de ingreso y salida
de bienes, en la gestion de talento humano notando la falta de definicion de funciones, en la
gestion operativa hallando la carencia de procedimientos estandarizados y en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, porque no se determinaban objetivos e indicadores. Por tal
motivo, no atendia a los requerimientos de sus clientes ni aseguraba un ambiente saludable

para sus trabajadores.

1.1.1. Problema principal

Carencia de un sistema integrado de gestion segun las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa en el afio
2025.

1.1.2. Problemas secundarios

¢ Falta de documentacion estandarizada sobre gestion de calidad y gestion de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

¢ Inexistencia de indicadores de los objetivos de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

e Incumplimiento de normas nacionales e internacionales relacionados a los sistemas de

calidad y seguridad y salud en el trabajo.

1.2. Objetivos

1.2.2. Objetivo principal

Implementar un sistema integrado de gestion segin las normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa para el afo
2025.
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1.2.3. Objetivos especificos

e Estandarizar la documentacion sobre gestion de calidad y gestion de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

e Implementar indicadores de los objetivos de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

e Aplicar requisitos legales basados en normas nacionales e internacionales relacionados a

los sistemas de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

1.3.  Justificacion

Las empresas contratistas mineras e industriales cooperan con el crecimiento y desarrollo de
la economia y responsabilidad social de las zonas de influencia donde ejecutan sus servicios,
por lo tanto, tienen mayor responsabilidad para cumplir con las expectativas de sus clientes,

asi como compartir una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Por lo mencionado anteriormente, la implementacion de un sistema integrado de gestion
segun la estructura de las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la
empresa arequipena SUCCESS SDISE S.A.C. conlleva al goce de reconocimiento y
prestigio internacional, consolidacion de cartera de clientes, mejora de la imagen
institucional frente a la competencia, manejo eficiente sus recursos y reduccion de riesgos
de incidentes y/o accidentes. Entonces, las empresas con certificacion ISO logran aumentar
la productividad de sus operaciones y adoptan altos estandares de gestion de diferentes areas

integrando sistemas basados en la mejora continua y prevencion.

1.4. Alcances y limitaciones

1.4.2. Alcances

La empresa SUCCESS SDISE S.A.C., con una ubicacion estratégica al sur del pais por la

proximidad a importantes clientes mineros e industriales, tiene personal competente y

especializado que, constantemente, se capacita para fortalecer sus habilidades. Esta empresa
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se adapta a cambios legales. tecnologicos o sociales teniendo la predisposicion de mejorar
continuamente en el desarrollo de sus actividades. Asimismo, ofrece servicios innovadores
y cuenta con un abanico de soluciones con el respaldo de marcas reconocidas a nivel nacional
e internacional. Cabe resaltar el compromiso y liderazgo por parte de las gerencias para
asignar recursos y promover el respeto por la ética empresarial mediante la entrega de capital
humano, financiero y tecnoldgico y cumpliendo con obligaciones legales y morales,

respectivamente.

1.4.3. Limitaciones

e Deficiente planificacion y organizaciéon de informacion documentada entre &areas
operativas y administrativas para atencion de requerimientos de servicios.
e No se cuenta con mecanismos para la medicion de la percepcion del cliente con respecto

a los servicios brindados.

¢ Deficiente atencion y organizacion de requerimientos logisticos previos a la ejecucion de
servicios.

e (Cambios normativos aplicables no identificados.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Opazo (2021) en su trabajo titulado “Disefo y plan de implementacién de un SGC ISO
9001:2015 para una pequefia-mediana empresa de construccion” identifico, mediante un
diagnostico inicial, barreras en relacion con un sistema de gestion de calidad. Por tal motivo,
tuvo como objetivo definir los lineamientos para el disefio de un sistema de gestion de
calidad. Las actividades desarrolladas fueron: desarrollo de un mapeo de procesos relevantes
de la organizacion, establecimiento de una politica y definicion de objetivos de calidad,
procedimientos, formatos, manuales, entre otros documentos. La estructura de
implementacion se basd en los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Tras el diagnostico
situacional, cred la documentacion faltante referente a calidad mediante el disefio de un plan
de implementacion sistema de gestion de calidad dando como punto de partida el
compromiso de la direccion estratégica. Concluyo que el plan debe revisarse y actualizarse

periddicamente como parte de la mejora continua.

Benavides y Zauma (2023) en su investigacion “Sistema integrado de gestion basado en las
normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la empresa
Inoxzauma - Chiclayo”, aplicado a la empresa que elabora productos metalicos de acero
inoxidable, analizaron factores que afectan la competitividad de la organizacion comparando
los requisitos de las cldusulas de las normas de calidad y seguridad y salud en el trabajo, de
manera que implementaron un sistema integrado aprovechando recursos. Ademas,
identificaron problemas provenientes de la falta de sefalética de seguridad, el no uso de
equipos de proteccion, la demora en la entrega de productos y la inconformidad de los
productos ofrecidos que incurrian en pérdidas econdmicas y reclamos de clientes. Para ello,
disefiaron un sistema integrado de gestion utilizando documentacion propia de la empresa
para hacer compatible el sistema de gestion de calidad con el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. En tal sentido, la implementacion aporté econdmicamente

en la generacion de ganancias tras un analisis beneficio/costos.
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Quispe (2022) en su estudio “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en una empresa productora de
alambres de acero y derivados”, tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo debido a las necesidades de la organizacion y de las partes
interesadas. De esta manera, a investigacion logr6é disminuir costos en la empresa para el
desarrollo de sus operaciones sin generar accidentes, incidentes peligrosos y/u ocasionar
enfermedades ocupacionales a sus trabajadores. Para ello, elabor6 el sistema siguiendo la
estructura de la norma internacional ISO 45001:2018 en dos fases. En la primera fase, realiz
el diagndstico inicial de la empresa recopilando datos. Posteriormente, en la segunda fase
utilizo el ciclo Deming (planificar, hacer, verificar y actuar) para la implementacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Por tltimo, concluy6 que establecer
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe atender a la legislacion vigente

en la materia y bajo la norma internacional ISO 45001:2018 como metodologia propuesta.

Herrera (2020) en su trabajo “Implementacion de un sistema integrado de gestion basado en
la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en una empresa dedicada a la reparacion de
maquinaria minera” tuvo como finalidad implementar dichas normas internacionales. La
metodologia de investigacion fue cualitativa, por ende, recolectd datos de la empresa. El
disefio de la investigacion fue cuasi experimental-transversal aplicado a la empresa como
unidad de estudio. Utilizo la técnica de estadistica descriptiva basada en criterios de
evaluacion del cumplimiento de las actividades que atiendan a los requisitos de las clausulas
de las normas ISO. Consider¢ el ciclo de mejora continua segun el denominado “Ciclo de
Deming PHVA”, que consiste en planificar las actividades para lograr los objetivos, hacer
lo planificado, verificar el cumplimiento de lo implementado y actuar para mejorar el sistema
mediante acciones. Tras la implementacion, logré mejorar el puntaje de la revision global
del cumplimiento de la estructura de las normas ISO y optimiz6 los procesos de la empresa

salvaguardando la seguridad y salud del personal.

2.2. Definicion de términos basicos

Ciclo PHVA: Se refiere al proceso repetitivo que se aplica a un sistema organizacional,

alineado a las normas ISO, para planificar, identificando las actividades de la organizacion;

hacer, implementando la informacion de las diferentes gestiones de la organizacion;
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verificar, auditando las acciones implementadas; y actuar, ejecutando acciones que mejora

para el sistema (ISO, 2018).

Conformidad: Es la demostracion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las
clausulas de las normas ISO, la cual se evalua mediante auditorias, inspecciones,

certificaciones, entre otros (ISO, 2018).

Desempeiio: Es la evaluaciéon continua del cumplimiento de los objetivos mediante

resultados (ISO, 2018).

Informacion documentada: Se refiera a todo documento que la organizaciéon controla y
guarda, ya sea de manera fisica o digital, para evidenciar el desempefio de su sistema de

gestion (ISO, 2018).

Implementacion: Es la ejecucion de las acciones planificadas que constituyen un sistema

de gestion (ISO, 2015).

Mejora continua: Es el conjunto de actividades planeadas para mejorar, constantemente, el
sistema de gestion. La mejora continua nace de la identificacion de oportunidades de

optimizar algunos o todos los procesos encontrados en un sistema de gestion (ISO, 2018).

No conformidad: Es la demostracion del incumplimiento de los requisitos de las normas
ISO. Se evidencia durante las auditorias, inspecciones, certificaciones, entre otras

actividades (ISO, 2015).

Norma ISO 45001: Norma internacional de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) que proporciona los requisitos para gestionar los riesgos y mejorar su
desempefio implementando un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO,

2018).

Norma ISO 9001: Norma internacional de la Organizacion Internacional de Estandarizacion
(ISO) que proporciona los requisitos para gestionar los procesos y lograr la satisfaccion de
los clientes de una organizacion implementando un sistema de gestion de calidad (ISO,

2015).
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Organizacion: Este concepto refiere a una empresa, institucion, persona natural u

asociacion, privada o publica, que desarrolla un sistema de gestion (ISO, 2018).

Parte interesada: Es la persona u organizacion cuyas decisiones u acciones pueden afectar

al sistema de gestion, asi como este ultimo puede tener un impacto sobre ella (ISO, 2018).

Peligro: Es todo aquello que ocasiona dafio a la salud, al entorno o a ambos (ISO, 2018).

Proceso: Se denomina a las actividades propias de una organizacién que interactiian entre

si (IS0, 2018).

Requisitos legales: Se refiere a las leyes, decretos, resoluciones, entre otras normativas

dadas por un ente legislativo u autoridad (ISO, 2015).

Riesgo: Es la incertidumbre de que se materialice un peligro ya sea de manera positiva o

negativa (ISO, 2018).

Sistema de gestion de calidad: Consiste en la aplicacion y desarrollo de actividades para
cumplir con los requerimientos de calidad y satisfacer al cliente, asi como lograr los

objetivos y metas de la organizacion (ISO, 2015).

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en la aplicacion y
desarrollo de actividades para la prevencion de lesiones y dafio a la salud de los trabajadores

de una organizacion otorgando un ambiente de trabajo seguro y saludable (ISO, 2018).



20

III. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Metodologia de la solucion

La metodologia de la solucion aplicada para implementar el sistema integrado de gestion en
la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. consistio en el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar
(PHVA) que se detalla en la norma ISO (Figura 2). Con esta estrategia, se desarrollaron
actividades tales como: establecer objetivos, implementar procesos, realizar auditorias y

ejecutar acciones correctivas para mejorar el sistema integrado de gestion de la organizacion.

Figura 2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar basado en las normas ISO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

I
|
| Apoyo y
| Operacion
|

W I

Liderazgo y

|

|

I Planificacion participacion de Evaluacién del t:>
I los trabajadores desempeiio

| |

|
|

Contexto de la
organizacion

ANUIIP [9P UYIIIBISIIES

Requisitos del cliente

| Mejora
\ Resultados del SIG }

Nota. Elaboracion propia adaptada de ISO (2018).
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3.1.1. Planificar actividades de implementacion

A partir del diagnostico inicial relacionado a las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 (ver
Anexo 1), se procedié a detallar las actividades a realizar mediante un plan de

implementacion del sistema integrado de gestion (ver Anexo 2).

3.1.2. Implementar el sistema integrado de gestion

De acuerdo con el plan de implementacion del sistema integrado de gestion, se elabord la
documentacidn necesaria para cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y
45001:2018. La informacion documentada elaborada cumplioé con los lineamientos ambas
normas ISO: contexto de la organizacion, liderazgo y participacion de los trabajadores,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora. Los documentos

fueron elaborados por los encargados de los procesos junto con la coordinadora SIG.

3.1.3. Verificar la implementacion

En esta etapa se verifico y sustentd la atencion a los requisitos acordes a las normas ISO
9001:2015 y 45001:2028. La verificacion consistio en una auditoria de certificacion a cargo
de una entidad certificadora LLC-Certification. Los encargados de los procesos sustentaron

la documentacion e indicaron las gestiones propias de las areas de la organizacion.

3.1.4. Realizar acciones correctivas

Tras la auditoria de certificacion, la entidad certificadora elaboré el informe final con
observaciones que fueron subsanadas en plazos establecidos. Para el levantamiento de

observaciones se establecieron acciones correctivas para la mejora continua.

3.2. Desarrollo de la solucion

Para atender a los objetivos del presente trabajo, se desarrollaron actividades que se detallan

en la Figura 3.
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Figura 3. Actividades para la implementacion del sistema integrado de gestion.

Planifica * Identificar los
r requisitos.

* Implementar los
__> Hacer requisitos.

. * Revisar lo
> | Verificar implementado.

* Corregir

y
_> Actuar mejorar

el SIG.

Nota. Elaboracion propia.

3.2.1. Planificar actividades de implementacion

En esta primera etapa, se realizd un diagnostico inicial de la situacion de la empresa
SUCCESS SDISE S.A.C. (Anexo 1) comparando el cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 sobre el sistema de gestion de la calidad e ISO 45001:2018 sobre el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Con el resultado del diagnostico, se
planificéd elaborar la documentacion requerida por las normas internacionales. Dicho

diagnostico se resume en la Tabla 1, que se muestra a continuacion.

Tabla 1. Resumen del diagnoéstico inicial de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

Porcentaje de
Requisitos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
cumplimiento

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 50 %

Comprension de las necesidades y expectativas
4.2 ‘ 25%
de las partes interesadas

4.3 Determinacioén del alcance 100 %

4.4 Sistema de gestion y sus procesos 50 %
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5.1 Liderazgo y compromiso 75 %
5.2 Politica 75 %
Roles, responsabilidades y autoridades en la
53 o 75 %
organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos 0%
6.3 Planificacion de los cambios 25%
7.1 Recursos 75 %
7.1.2 Personas 75 %
7.1.3 Infraestructura 25%
7.1.4 Ambiente para la operacion de procesos 25%
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 50 %
7.1.6 Conocimiento de la organizacion 25%
7.2 Competencia 50 %
7.3 Toma de conciencia 25%
7.4 Comunicacion 25%
7.5 Informacién documentada 75 %
8.1 Planificacion y control operacional 75 %
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 75 %
8.2.1 Comunicacién con el cliente 75 %
Determinacion de los requisitos para los
8.2.2 o 75 %
productos y servicios
Revision de los requisitos para los productos
8.2.3 1 o P P Y 75 %
servicios
Cambios en los requisitos para los productos
8.2.4 1 o P P Y 25 %
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 50 %
Control de los procesos, productos y servicios
84 o 25 %
suministrados externamente
Control de la produccion y de la provision del
8.5.1 o 75 %
servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 75 %
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Propiedad perteneciente a los clientes o
853 75 %

proveedores externos

8.54 Preservacion 75 %

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 75 %

8.5.6 Control de los cambios 75 %

8.6 Liberacion de los productos y servicios 50 %

8.7 Control de las salidas no conformes 50 %
Evaluacién del desempeiio / Satisfaccion del

9.1.1./9.1.2. ‘ 0 %

cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion 0%

9.2 Auditoria interna 0%

9.3 Revisioén por la direccion 0%
Mejora, incidente, no conformidad y accién

10.1./10.2 . 75 %

correctiva
10.3 Mejora continua 50 %

Nota. Elaboracion propia.

Segun este primer diagnostico, la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. cumplié parcialmente
los requisitos de las normas ISO. Asimismo, la empresa tiene determinado completamente
el alcance del sistema integrado de gestion. Entonces, con dicha informacion se puede crear
un cronograma que contenga las actividades a tratar para implementar los requisitos (Anexo

2), que se resume en la Tabla 2.

Tabla 2. Cronograma de Implementacion de requisitos de las Normas ISO 9001:2015 y
45001:2018.

ANO: 2024

Actividad

annt1.An1s
Requisito ISO
ARNNTINTR
ABRIL
MAYO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE

JUNIO

Requisito ISO
OCTUBRE
NOVIEMBRE

Revision / Actualizacion - Mision

Vision
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Elaboracion - Formato Matriz FODA

41 4.1
(ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018)
Elaboracion - Formato Matriz de Partes

42 4.2 Interesadas (ISO 9001:2015 /ISO
45001:2018)

43 4.3 Elaboracion - Mapa de procesos

44 44 Revision / Actualizacion del Alcance
del SIG
Ficha de Caracterizacion de Proceso

44 44 PLANEAMIENTO /GERENCIA
ESTRATEGICA
Elaboracion de Procedimiento de

7.5 7.5 Informacién Documentada (ISO
9001:2015 / ISO 45001:2018)
Listado de informacién documentada

7.5 7.5 (Considerar indicar a documentos
externos si lo dice el procedimiento)
Contar con documentos externos

7.5 7.5 organizados en carpetas segun como
indique el procedimiento

6.1.3 6.1.3 Matriz de requisitos legales aplicables

5.2 5.2 Establecimiento de Politica del SIG
Aprobacion y Publicacion de Politica

5.2 5.2 del SIG en medios digitales (pag. web o
redes sociales)

62 62 Elaboracion de Objetivos y Metas del
SIG
Establecimiento de indicadores y

6.2 6.2 seguimiento - Tablero de Control de
objetivos y metas del SIG

61 61 Elaboracion de matriz de Riesgos y

Oportunidades del SIG
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Procedimiento de auditorias internas

9.2 9.2
(ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018)
9.2 9.2 Programa de auditoria interna el periodo
9.2 9.2 Formato - Plan de auditoria interna
9.2 9.2 Formato - Informe de Auditoria Interna
Procedimiento de no conformidad y
10.2 10.2 acciones correctivas (ISO 9001:2015 /
ISO 45001:2018)
Registro de salida no conforme, no
10.2 10.2 ‘ .
conformidad y observaciones
10.2 10.2 Registros de acciones correctivas
Formatos de Revision por la direccion
9.3 93
(ISO 9001:2015)
5.3 5.3 Revision / Actualizacion Organigrama
Levantamiento de documentacion de
Proceso: - RRHH
Procedimiento gestion de personal
53/ 53/ . .
Llenado de fichas de induccion,
71/ 11/ _ _
72 72 difusion de politica, datos del trabajador
. . Llenado de encuesta clima laboral
Llenado de evaluacion de desempefio
*Condiciones fisicas de trabajo
Revision / Actualizacion - Manual de
organizacion y funciones y Perfil de
52 52 ° YR
puestos (Considerar incluir perfil de
Coordinador SIG)
7.2 7.2 Programas de capacitacion
7.2 7.2 Evaluacion eficacia de la capacitacion
Levantamiento y documentacion de
Procesos - Logistica
84 8.1.4 Procedimiento de Compras

Procedimiento de Gestion de

Proveedores (Evaluacion, Seleccion,




desempefio y Reevaluacion de

Proveedores)

8.14

Lista de proveedores
Formato de evaluacion de proveedores
Formato de Requerimiento

Orden de compra/ Orden de servicio

8.4

8.14

Propiedad del cliente/ Proveedores

8.2

Elaboracion - Procedimiento de Gestion

Comercial

8.2

Cotizaciones

9.1.2

Encuestas de satisfaccion

<

8.2.1

Registro de quejas y reclamos

8.1

8.1

Levantamiento y documentacion de
Procesos - Planeamiento y Ejecucion
del servicio

Ficha de Diseno

Procedimientos operativos y formatos

asociados

7.1

Programa de Calibracion de equipos de
medicion

Listado de Equipos de Medicion
(Codificacion)

7.1.5

Certificados de calibracion

7.1.3

8.1

Levantamiento de documentacion de
Proceso: Mantenimiento
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Preventivo
Programa de Mantenimiento
Infraestructura/ Equipos (Incluir

SISTEMAS)

6.3

8.1.3

Planificacion de Cambios en el SIG
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Levantamiento de documentacion de

834 -
Proceso: Control de Calidad
Plan Anual de Seguridad y Salud en el
- old Trabajo
Programa Anual de Seguridad y Salud
) 614 en el Trabajo
Programa Anual del Servicio de
- 6ld Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Preparacion y Respuesta ante
- old Emergencias
Elaboracion de Procedimiento de
- 6.1.2 Identificacion de Peligros, evaluacion
de riesgos y controles
- 6.1.2 Revision de Matriz IPERC
- 6.1.2 Aprobacion y difusion de Matriz IPERC X
- 6.1.2 Elaboracién de Mapa de Riesgos X
] 612 Elaboracion de la Planificacion de la <
Actividad Preventiva
] 54 Eleccion del Comité / Supervisor de -
SST
] 54 Actas de reunion del Comité / -
Supervisor de SST
Informes trimestrales de actividades del
- 5.4 CSST X
Elaboracion de Procedimiento de
- 8.1 Seleccion, uso y mantenimiento de X
Epp's
- 8.1 Programa de Monitoreos Ocupacionales X
- 8.1 Informes de Monitoreos Ocupacionales X
- 8.1 Programa de Inspecciones de SST X
- 8.1 Registro de Inspecciones de SST X
] 8.1 Archivo de aptitudes médicas -

ocupacionales
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- 8.1 Registro de EMOS

- 8.1 Programa de salud ocupacional
Plan de Vigilancia, prevencion y control

) 51 del COVID-19 actualizado
Procedimiento de almacenamiento y

) 8.1 manejo de productos quimicos

- 8.1 Inventario de Productos Quimicos

- 8.1 Hojas MSDS
Elaboracion del Procedimiento de
Reporte e Investigacion de Accidentes,

) 102 incidentes y enfermedades
ocupacionales

- 9.1 Estadistica de SST 2024

- 93 REVISION POR LA DIRECCION
Preparacion de datos para la revision

) >3 por la direccion

03 Ejecucion - Revision por la direccion

2024

Evaluacion externa

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2. Implementar el sistema integrado de gestion

Para la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa SUCCESS SDISE

S.A.C., se elabor6 la documentacion pertinente seglin los requisitos de las clausulas de las

normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 y al cronograma de la Tabla 2, de modo que se

evidencie cada documento con una codificacion correlativa.

= Contexto de la organizacion

Se realiz6 un andlisis FODA detallando las estrategias a implementar, segtin las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que present6 la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
La matriz FODA se encuentra en el Anexo 3 con codificacion SDISE-GER-DOC-001. Se
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desarroll6 una matriz de partes interesadas con codificacion SDISE-GER-DOC-002 (Anexo
4) en la que se detallan necesidades y expectativas de las mismas. Finalmente, se determind
el alcance de los servicios y productos ofrecidos mediante el documento SDISE-GER-DOC-
003 (Figura 4). Para ello, se elaboré un mapeo de procesos de las diferentes gestiones de la

organizacion detallado en el Anexo 5 con codificacion SDISE-GER-DOC-004.

Figura 4. Alcance del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
]

GERENCIA ESTRATEGICA CODIGO__ | SOISE-GER-DOC-003
@) C [ o DOCUMENTO B 10/04/2020
/2R VERSION o1
ALCANCE DEL SISTEMA S o

Alcance del Sistema Integrado de Gestion

SUCCESS SDISE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA es una empresa dedicada a realizar servicios de
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SUCCESS SDISE S.AC.
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* Liderazgo, compromiso y participacion de los trabajadores

La alta direccion de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. demuestra el compromiso y
liderazgo mediante la firma de la politica SIG, documento compartido con las partes
interesadas y cuya codificacion es SDISE-SIG-DOC-001 (Figura 5). Esta politica fue
determinada siguiendo los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, asi

como cumple con la normativa legal vigente.



31

Figura 5. Politica SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
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Politica del Sistema Integrado de Gestién

SUCCESS SDISE S.A.C. es una organizacién dedicada a realizar serviclos de Instalacion y
mantenmiento mecanico, instrumental y elécirico a sistemas de control, calibracidn,

egracion, distribucion de suministros, tecnologia de la

s actividades bajo los principios de calidad, seguridad y salud en el trabajo, por lo que

se compromete a:

®  Lograr a satisfaccion del cliente en todas las actividades que realiza la
® Identificar y eliminar los peligros, reducir los riesgos para la seguridad v salud en el

trabajo que se desarrollen debido a nuestras actividades a fin de prevenir, minimizar

identes, accidentesy

de trabajo.

Cumplir con la normativa legal vigente aplicable a la calidad, seguridad, salud en el

trabajo y otra asumida voluntariamente por la empresa

Mejorar | da de gestion.

Fomentar la consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan, de sus

representantes.

Garantizor la compatibilidad o integracidn de los Sistemas de gestion existentes en la

arganizacion.

Esta politica sirve como mareo de referencia para establecer y revisar los objetivos del SIG.

Arequipa, 24 de abril del 2024.

Edgard Diantony Meléndez Lipa
Gerente General
SUCCESS SDISE SAC

Asimismo, se elabor6 el organigrama de la organizacion (Figura 1), de manera que se
identifique la jerarquia de los cargos detallados en el manual de organizacion y funciones de
SUCCESS SDISE S.A.C. con codificaciéon SDISE-GTH-MAN-001 (Anexo 6). Por ultimo,
para el cumplimiento de la participacion de los trabajadores, se instal6 el comité de seguridad
y salud en el trabajo para el cumplimiento de funciones de sus miembros durante un periodo
de dos afios y, de esta manera, atender a las consultas y sugerencias del recurso humano de

la empresa.

= Planificacion

La organizacion determind los objetivos asociados a los compromisos de la politica del
sistema integrado de gestion en el documento con codificacion SDISE-SIG-DOC-002
(Figura 6). Estos objetivos deben medidos considerando los responsables, acciones y plazos
para lograrlos. Por ello, se realiz6 un tablero de control de objetivos y metas del sistema

integrado de gestion, cuya codificacion es SDISE-SIG-FOR-009 (Anexo 7).
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Figura 6. Objetivos del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
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Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los siguientes objetivos del Sistema integrado de gestién aportan al cumplimiento de los

compromisos establecidos en la Politica del SIG:

® Lograrl

las acciones que propicien la proteccién de la seguridad y salud de los
s previniendo los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

enl peligros y riesgos ¢ medidas

de control necesarias para las actividades en nuestras instalaciones y en atencion a
nuestros clientes.

@ Identificar e implementar los requisitos legales funcionales aplicables para los
sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

®  Dar tratamiento a la totalidad de No conformidades identificadas.

. de consulta y partidpacién para los

Lograr la certificacién del SIG.

Arequipa, 24 de abril del 2024,
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De igual manera, se identificaros los riesgos y oportunidades mediante una matriz, con
codificacion SDISE-SIG-FOR-010, que detalla las acciones a tomar, responsables y plazos
para abordarlos (Anexo 8). También, se elabord un procedimiento documentado identificar
de peligros, evaluar riesgos y controles (SDISE-SST-PRO-001) respecto a las actividades
de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. en sus instalaciones y de sus clientes. Este
procedimiento se evidencia en el Anexo 9. Por ultimo, la empresa identifico los requisitos
legales y otros requisitos aplicables al sistema integrado de gestion mediante una matriz con
codificacion SDISE-SIG-FOR-003 (Figura 7). Cabe indicar que estos requisitos son materia

de seguimiento periddico para evaluar el cumplimiento.

Figura 7. Encabezado de la matriz de gestion de requisitos legales
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= Apoyo

En cuanto a recursos, se actualizé el programa anual de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa SUCCESS SDISE S.A.C., cuyo formato se detalla en el Anexo 10. En este
programa se plasman las actividades y presupuesto para cumplir los objetivos previstos del
SIG. La infraestructura de la organizacion es la adecuada para ejercer las operaciones, puesto
que se cuenta con un ambiente fisico; es decir, una oficina en la ciudad de Arequipa. También
la empresa tiene como medios tecnoldgicos de comunicacion los correos electronicos, entre
otros mecanismos. La trazabilidad de las mediciones es un requisito que se evidencia en la
calibracion de equipos de medicion periddicamente (Figura 8). Para alinearse a los requisitos
de competencia y personas, el drea de recursos humanos elaboro6 el documento de gestion de
personal con cédigo SDISE-GTH-PRO-001 (Anexo 11). En cuanto al requisito de
comunicacion, se elabor6 una matriz (Figura 9) identificando qué comunicar, quién

comunica, a quién se comunica y como se comunica.

Figura 8. Encabezado del programa de mantenimiento y calibracion de equipos
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Figura 9. Encabezado de la matriz de comunicacion
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Por ultimo, se elabord el procedimiento para la gestion de informacién documentada
(SDISE-SIG-PRO-001) como se muestra en el Anexo 12. De esta manera, se cumple con la

creacion, actualizacion y control de los documentos del sistema integrado de gestion.

= Operacion

Para el cumplimiento del requisito de planificacion y control operacional, se elaboraron el

procedimiento de gestion de compras (Anexo 13), incluyendo una lista de verificacion de

bienes (Figura 10), y el procedimiento de gestion de proveedores (Anexo 14), incluyendo
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una ficha de seleccion y evaluacion de proveedores (Figura 11). Esta ficha atiende el
requisito de control de los procesos, productos y servicios proveidos por terceros. Asimismo,
en materia de seguridad y salud en el trabajo, se implementd el procedimiento para
identificar los peligros de las actividades de la organizacion, evaluar los riesgos de cada
peligro existente y establecer medidas de control para prevenir y/o disminuir los riesgos a

los que se exponen los trabajadores (Anexo 9).

Figura 10. Formato de lista de verificacion de bienes
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Figura 11. Formato de ficha de seleccion y evaluacion de proveedores
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En cumplimiento de los requisitos para productos y servicios, en el procedimiento de gestion
comercial (Anexo 15) se detallan las actividades para atender las licitaciones y
requerimientos de los clientes hasta la recepcion de queja y/o reclamos, asi como se elaboro
una encuesta, dirigida a los operadores de contrato, para medir la satisfaccion del cliente
(Figura 12), de esta manera también se cumple con el requisito de liberacion de los productos
y servicios. En conformidad al requisito de disefio y desarrollo de los productos y servicios
la empresa, se actualiz6 el formato de plan de trabajo (Anexo 16) para explicar a detalle el
proyecto a ejecutar considerando el alcance, cantidad de trabajadores, medios de transporte,
equipos, herramientas, materiales, periodo de realizacion y el desarrollo de las tareas
generales y especificas. Para el control de las salidas no conformes, se elabord el
procedimiento documentado de no conformidades y acciones correctivas (Anexo 17), que
incluye formatos para el registro de hallazgos (Figura 13) y el registro de acciones
correctivas (Figura 14). Sobre la atencidon a cambios no previstos en los procesos de la
organizacion, se identificaron acciones para reducir las consecuencias de estos en una matriz

de planificacion de cambios con codificacion SDISE-SIG-FOR-011 (Anexo 18).



Figura 12. Formato de encuesta de satisfaccion del cliente
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Figura 13. Formato de registro de hallazgos
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Figura 14. Formato de registro de acciones correctivas
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Por ultimo, para efectuar el requisito de preparacion y respuesta ante emergencias, en un

plan se establecieron protocolos para emergencias asociadas a las actividades de la

organizacion, tales como sismo, contacto con arco eléctrico, amago de incendio, tormenta

eléctrica, entre otros (Anexo 19) y se actualizo el formato de programacion de simulacros

(Figura 15).

Figura 15. Formato de programa anual de simulacros
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= Evaluacion del desempeiio

OBSERVACIONES

Para cumplir el requisito de seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion del desempefio, se

establecié control de cumplimiento de las actividades en los formatos y documentos para

medir periddicamente el desempefo. Uno de estos documentos es el tablero de control de
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objetivos previstos y metas planeadas del sistema integrado de gestion (Anexo 7). De igual
manera, la recopilacion de las encuestas de satisfaccion completadas por los clientes (Figura
12) permiti6 analizar la eficacia de los servicios ejecutados. Referente al requisito de
auditorias internas, se elabord un formato de programa anual de auditorias que incluye la
revision de areas y procesos del sistema integrado de gestion de la organizacion (Figura 16).
Finalmente, para cumplir con el requisito de revision por la direccion, se elabor6 un acta de
revision por la direccion. Este formato tiene por finalidad revisar las entradas y salidas de la
evaluacion del sistema. Ello para conocer el estado de cumplimiento de los procesos y definir

oportunidades de mejora y otras necesidades que requiera la organizacion.

Figura 16. Formato de programa anual de auditorias

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

jcooico

SOISE-SG-F0R-012

FORMATO

. oe APROBAION

1w/y22

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

IVERSION.

02

PAGINA

V1

DO DE GESTION
PERIODO:

o

TIPO DE AUDITORIA:

ALCANCE DE AUDITORIA:

CRITERIOS DE AUDITORIA:

CRITERIOS DE SELECAON
DE AUDITORES

PROCESO

METODOS DE AUDITOR
il i A s

OBSERVACIONES

CRITERIOS DE SELECTON ualivteig
DEAUDITORES: MMM
N

PROCESO

[ RA |
0BETIVO: s PERIODO: |
RECURSOS: o TIPO DE AUDITORIA 2= |

».,.v e oSt Skid Tt [ — v |

p— SR ENIT AR 11£ TODOS DE AUDITORIA:
€ ¥ ™ A ) ) A s

™

OBSERVACIONES

RIESGOS ASOCIADOS AL
PROGRAMA DE
AUDITORIAS

ACCIONES PARA
ABORDAR LOS RIESGOS

OPORTUNIDADES
ASOCIADAS AL
PROGRAMA DE
AUDITORIAS

ACCIONES PARA
ABORDAR LAS.
OPORTUNIDADES




39

Figura 17. Formato de acta de revision por la direccion

= Mejora

En cuanto al requisito de mejora, la empresa determind un procedimiento para atender a las
no conformidades que se puedan hallar mediante auditorias internas o externas, revisiones
de la direccion e, incluso, quejas. De esta manera, con el procedimiento documentado de no
conformidades y acciones correctivas (Anexo 17) se determinaron las causas del
incumplimiento de un requisito relacionado a las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.
También se implement6 un procedimiento de investigacion de los accidentes e incidentes,
el cual estandariza los criterios para investigar incidentes y accidentes, asi como determinar
las causas que los originaron (Anexo 20). La mejora continua de la organizacion considero

la gestion del cambio y las acciones frente a estos (Anexo 18).

3.2.3. Verificar la implementacion

Tras implementar el sistema integrado de gestion seglin las normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C., se verifico el cumplimiento de las

clausulas operacionales mediante una auditoria de certificacion que consistio en una revision
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virtual de los documentos y sustento de aplicacion de estos. El informe de auditoria de
segunda etapa concluyé que la organizacion tiene por compromiso la satisfaccion del cliente
y cumple los requisitos legales acorde a la normativa en materia de seguridad y salud en el
trabajo. El auditor externo tuvo como decisiéon final recomendar la emision de los
certificados del sistema de gestion ya que se tuvo conformidad de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 (Anexo 21) e ISO 45001:2018 (Anexo 22). Entonces, después de la
implementacién y certificacion la situacion de la organizacion mejoro, lo que se detalla en

la Tabla 3.

Tabla 3. Cuadro comparativo de la situacion inicial y posterior a la certificacion

Requisitos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO Porcentaje Porcentaje tras
45001:2018 Inicial la Certificacion

Comprension de la organizacion y
4.1 50 % 100 %
su contexto

Comprension de las necesidades y

4.2 expectativas de las partes 25% 100 %
interesadas

4.3 Determinacion del alcance 100 % 100 %

4.4 Sistema de gestion y sus procesos 50 % 100 %

5.1 Liderazgo y compromiso 75 % 100 %

5.2 Politica 75 % 100 %

Roles, responsabilidades y
53 ‘ o 75 % 100 %
autoridades en la organizacion

Acciones para abordar riesgos y

6.1 ‘ 0% 100 %
oportunidades
Obijetivos y planificacion para
6.2 ! yP P 0% 100 %
lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios 25 % 100 %
7.1 Recursos 75 % 100 %
7.1.2 Personas 75 % 100 %
7.1.3 Infraestructura 25 % 100 %

Ambiente para la operacion de
7.1.4 25% 100 %
procesos
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 50 % 100 %
7.1.6 Conocimiento de la organizacion 25% 100 %
7.2 Competencia 50 % 100 %
7.3 Toma de conciencia 25% 100 %
7.4 Comunicacion 25% 100 %
7.5 Informacién documentada 75 % 100 %
8.1 Planificacion y control operacional 75 % 100 %
Preparacion y respuesta ante
8.2 . 80 % 100 %
emergencias
8.2.1 Comunicacion con el cliente 75 % 100 %
Determinacion de los requisitos para
8.2.2 o 75 % 100 %
los productos y servicios
Revision de los requisitos para los
8.2.3 o 75 % 100 %
productos y servicios
Cambios en los requisitos para los
8.2.4 o 25 % 100 %
productos y servicios
Disefio y desarrollo de los productos
83 o 50 % 100 %
y servicios
Control de los procesos, productos y
8.4 servicios suministrados 25% 100 %
externamente
Control de la produccion y de la
8.5.1 o o 75 % 100 %
provision del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 75 % 100 %
Propiedad perteneciente a los
853 ‘ 75 % 100 %
clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion 75 % 100 %
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 75 % 100 %
8.5.6 Control de los cambios 75 % 100 %
Liberacion de los productos y
8.6 50 % 100 %
servicios
8.7 Control de las salidas no conformes 50 % 100 %
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Evaluacion del desempetio /

9.1.1./9.1.2. . . . 0% 100 %
Satisfaccion del cliente
9.1.3 Analisis y evaluacion 0 % 100 %
9.2 Auditoria interna 0% 100 %
9.3 Revisién por la direccion 0% 100 %
Mejora, incidente, no conformidad y
10.1./10.2 ' . 75 % 100 %
accion correctiva
10.3 Mejora continua 50 % 100 %

3.2.4. Realizar acciones correctivas

Se abordaron acciones correctivas para las no conformidades menores halladas en la
auditoria de certificacion. Las acciones correctivas también pueden llevarse a cabo para
atender a las oportunidades de mejora resultantes de auditorias internas o externas. Para la
obtencion de las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, es necesario ejecutar

planes de accidn para la mejora continua.

3.3. Factibilidad técnica-operativa

La implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
requirid del compromiso de la alta gerencia como parte del liderazgo de la organizacion. De
igual manera, el personal responsable de las diferentes 4reas colabor6 activamente para el
desarrollo de la documentacion y aplicacion de procedimientos. Los recursos utilizados
dieron soporte a la ejecucion de actividades planificadas tales como levantamiento de
informacion, compra de equipos, compra de insumos de oficina, servicios externos, entre

otros.

Como parte de la implementacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se
llevaron a cabo cursos relacionados a las mismas: interpretacion de las normas
internacionales, formacion de auditor interno de ambas normas, gestion documental y

gestion de no conformidades. Estos cursos complementan la experiencia y formacion de la



43

coordinadora del sistema integrado de gestion. Asimismo, las competencias de los
encargados de los procesos apoyaron a cumplir con el cronograma de actividades debido a

la disposicion y aporte de conocimientos especificos de sus correspondientes materias.

Por lo anterior mencionado, se logré cumplir el plan de implementacion previsto y dar

viabilidad a la ejecucion de las actividades.



44

IV. ANALISIS CRITICO

4.1. Cuadro de inversion

La asignacion de presupuesto para llevar a cabo el sistema integrado de gestion de las normas
ISO 9001:2015 ¢ ISO 45001:2018 consistid en aportes monetarios para el diagnostico inicial
de la organizacion hasta la obtencion de las certificaciones. En la Tabla 4 se detalla el

presupuesto se detalla mediante montos referenciales.

Tabla 4. Cuadro de partidas presupuestales

Partida: Diagnéstico inicial
Descripcion Monto (S/) Porcentaje
Evaluacion del diagnostico inicial e informe 4,000.00 5.50 %
Subtotal: 4,000.00
Partida: Consultoria
Descripcion Monto (S/) Porcentaje
Consultoria para la implementacion del SIG 15,700.00
Curso de interpretacion de la norma 1,200.00
Curso de formacion de auditores internos 2,400.00 3110%
Auditoria Interna 3,500.00
Subtotal: 22,800.00
Partida: Servicios de terceros
Descripcion Monto (S/) Porcentaje
Auditoria de certificacion - externa 16,400.00
Curso de gestion documental 1,400.00
35.80 %
Curso de acciones correctivas 1,400.00
Servicio de calibracion de equipos 7,000.00
Subtotal: 26,200.00
Partida: Materiales e insumos
Descripcion Monto (S/) Porcentaje
Materiales de oficina, papeleria, etc. 550.00 0.80 %
Subtotal: 550.00
Partida: Equipos y bienes duraderos
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Descripcion Monto (S/) Porcentaje
Equipos de medicion, etc. 18,150.00 24.80 %

Subtotal: 18,150.00
Partida: Otros gastos elegibles

Descripcion Monto (S/) Porcentaje

Difusion de resultados 1,500.00 2%
Subtotal: 1,500.00
Monto total (S/) 73,200.00 100 %

4.2. Analisis de costos-beneficio

La compatibilidad entre las gestiones de calidad y seguridad y salud en el trabajo permitid
estandarizar los procesos de las areas evitando demoras para atender servicios, por lo que no
se incumplieron los plazos de entrega de proyectos. Entonces, las valorizaciones fueron
aceptadas como parte de la conformidad del cliente sobre los trabajos ejecutados.
Igualmente, el presupuesto dio a lugar la adquisicion de equipos necesarios para el desarrollo

de los servicios y, por consiguiente, la entrega de un mejor resultado.

Por otro lado, las pequefias empresas que implementan un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo evitarian la multa de 4.32 UIT ante una fiscalizacion y/o auditoria de la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Decreto Supremo N° 008-2020-TR,

2020).

Por ultimo, la implementacion del sistema integrado de gestion trajo consigo la certificacion
de normas internacionales que favorecen al crecimiento y posicionamiento en el mercado de

la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
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V. APORTES MAS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA

Compromiso de los gerentes para la mejora continua de los procesos operativos del
sistema integrado de gestion. El liderazgo demostrado para la asignaciéon de un

responsable contribuy6 a la obtencion de resultados favorables.

Cumplimiento de normas legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo,
asi como en gestion de calidad. La aplicacion de los requisitos legales es una medida
preventiva ante la imposicion de sanciones que pueden afectar las operaciones de la

empresa.

Difusion de la obtencion de certificacion de normas internacionales en medios de
comunicacion reconocidos. La estrategia de difusion permitié un amplio alcance y

reconocimiento de la empresa frente a la competencia.

Colaboracion. participacion y consulta de los trabajadores de la organizacion para
optimizar los procesos. El trabajo en equipo y la disposicion voluntaria del personal ayudo

al levantamiento de informacion y desempeno de los programas elaborados.

Adquisicion de equipos de medicion utilizados para verificar los parametros técnicos en
la ejecucion de servicios, asi como la calibracion de equipos para mejorar el control de

calidad.

Valorizacion efectiva de servicios ejecutados sin retrasos ni observaciones gracias a la

optimizacion de procesos.
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VI. CONCLUSIONES

e [aimplementacion del sistema integrado de gestion segun las normas internaciones ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C se baso en el ciclo
planificar-hacer-verificar-actuar. Este ciclo fue desarrollado en cuatro etapas: planificar
actividades, implementar el sistema, verificar lo implementado y tomar medidas
correctivas para la mejora continua. Como resultado de la auditoria realizada por una
entidad certificadora, se obtuvieron las certificaciones de los sistemas de gestion de

calidad y gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

¢ El levantamiento de informacion de los procesos de la organizacion permitid elaborar
planes, procedimientos y formatos y, de esta manera, cumplir lo sefialado en las normas
ISO. Esta informacion fue documentada en una lista maestra. La aplicacion de los
documentos consisti6 en el desarrollo de los servicios acorde a los estandares

establecidos.

e El seguimiento los planes para cumplir los objetivos de calidad y seguridad y salud en el
trabajo, mediante un tablero de control de las metas, dio soporte a la implementacion del

sistema integrado para lograr los compromisos propuestos en la politica.

e El cumplimiento y aplicacion legal, tras la identificacion de los requisitos legales y otros
requisitos asociados al rubro de la organizacion, garantiz6 la prevencion de sanciones y

demostrd el compromiso de la empresa sobre la normativa vigente.
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VII. RECOMENDACIONES

Revisar los procesos del sistema integrado de gestion mediante auditorias programadas
como parte del compromiso de la mejora continua. Estas auditorias deben cumplirse

conforme al programa disefnado.

En caso de elaborar informacion nueva sobre las gestiones, se recomienda alinearse a la
codificacion estandarizada de la lista maestra de documentos. Ello para asegurar la

trazabilidad y el resguardo de la informacion documentada.

Monitorear periddicamente los indicadores de objetivos y metas del sistema integrado de
gestion identificados en el tablero de control. Se debe dar seguimiento a los compromisos

de la politica para evitar no conformidades.

Actualizar constantemente la matriz de requisitos legales incorporando nuevas normas,

asi como sus modificatorias aplicables a las operaciones de la empresa.
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Informe de Diagnéstico Inicial de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
Ne° item Requisitos de ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 Calificacion (%) Resultados / Plan de Accion

Comprension de la organizacion y su contexto: La organizacion Se identificaron los siguientes aspectos

debe determinar las cuestiones externas e internas que son FORTALEZAS

pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica 'y que - Servicio de calidad.

afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos. - Atencion personalizada.
DEBILIDADES.
- No se cuenta con un MOF.
OPORTUNIDADES

1 4.1 50 % - Norma ISO 9001:2015

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la - Norma IS0 43001:2018
- Demanda de servicio de parte de sus clientes.

informacion sobre estas cuestiones externas e internas.
AMENAZAS.
- Falta de personal especializado para las actividades que
realiza la organizacion.
Se recomienda, realizar un analisis FODA con las partes
interesadas de la organizacion,

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes De acuerdo a lo evidenciado no se encuentra documentado los

2 4.2 interesadas: Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad 25 % requisitos de las partes interesadas, sin embargo, se
de la organizacion de proporcionar regularmente productos y identificaron las siguientes necesidades y expectativas de las
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servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos

pertinentes.

partes interesadas.'

- Clientes: cumplir con los requisitos del cliente.

- Gobierno: cumplir con las normas legales.

- Trabajadores: Brindar un ambiente de trabajo seguro,

brindar un buen clima laboral.

Se recomienda establecer una metodologia para levantar los

requisitos de las partes interesadas.
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Determinacion del alcance: La organizacion debe determinar los

limites y la aplicabilidad del sistema integrado de gestion

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe

considerar:

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en

el apartado 4.2;

¢) los productos y servicios de la organizacion. La organizacion
debe aplicar todos los requisitos de las normas ISO si son

aplicables dentro del alcance determinado

El alcance del sistema integrado de gestion de la organizacion
debe estar disponible y mantenerse como informacion
documentada. El alcance debe establecer los tipos de productos y
servicios cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier
requisito de las normas ISO que la organizacion determine que

no es aplicable para el alcance

100 %

Se tiene que la organizacion SD-CA-SGI-PSGI-001 con fecha
01.03.2023. SUCCESS SDISE SAC, es una empresa dedicada
a servicios de instrumentacion y mantenimiento instrumental,
eléctrico y mecanico, asi como instalacion y mantenimiento a
sistemas de control, calibracion, automatizacion,
instrumentacion, integracion, tecnologia de la informacion y
desarrollo software para proyectos en industria y mineria a

nivel nacional.
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La conformidad con las normas ISO s6lo se puede declarar si los
requisitos determinados como no aplicables no afectan a la

capacidad o responsabilidad de la organizacion de asegurarse de
la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la

satisfaccion del cliente, asi como del desempefio de SST.

4.4

Sistema integrado de gestion:

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SIG, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de las normas

ISO.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios y su

aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperados de

€stos procesos;

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

¢) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, la medicion y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse la operacion eficaz y el

control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y

asegurarse de su disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos

Procesos;

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo

con los requisitos del apartado 6.1;

50 %

Se cuenta con un mapa de procesos SD-CA-SGI-PSGI-002
del 01.03.2023, donde se han identificado:

- Procesos estratégicos: planeamiento estratégico y
planificacion del SIG.

- Procesos de valor: ventas y proyectos, gestion de
operaciones y ejecucion de servicios y control de calidad.

- Proceso de gestion y apoyo: Logistica, talento humano,

contabilidad general, area legal..

No se tiene documentado las entradas y salidas, los recurso
asignados, como evaluar el desempefio de procesos, los
riesgos y oportunidades, Se recomienda usar alguna

herramienta como la caracterizacion de procesos o SIPOC
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g) valorar estos procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos procesos logran los

resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el SIG

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion

de sus procesos;

b) conservar la informacion documentada para tener la confianza

de que los procesos se realizan segtin lo planificado.

Liderazgo y compromiso/ Generalidades: La alta direccion debe

demostrar liderazgo y compromiso

a) Asumiendo la rendicion de cuentas

b) Asegurando que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos y que éstos sean compatibles con el contexto y la

direccion estratégica de la organizacion;

¢) Asegurando la integracion de los requisitos en los procesos de

negocio de la organizacion;

d) Promoviendo el uso del enfoque basado en procesos y el

pensamiento basado en riesgos;

e) Asegurando que los recursos necesarios estén disponibles;

f) Comunicando la importancia de una gestion eficaz y conforme

con los requisitos

g) Asegurando que el sistema de gestion logre los resultados

previstos;

75 %

Se evidencio su liderazgo en referencia a la implementacion
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
considerando los siguientes aspectos:

- en la organizacion se asignan los recursos necesarios para el
SIG, se promueve la mejora continua, tiene un enfoque hacia

los clientes.

Se recomienda documentar los roles de la alta direccion en

referencia al SIG, asi como, del responsable del SIG.
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h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para

contribuir a la eficacia del sistema de gestion

i) Promoviendo la mejora;

j) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para

demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad.

Enfoque al cliente: La alta direccion debe demostrar liderazgo y

compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen de manera
coherente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables;

b) se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y los servicios

y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

¢) se mantiene el enfoque en aumentar la satisfaccion del cliente.
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Politica:

Se evidencia que la organizacion tiene un enfoque hacia el
cliente, dado que para gestionar la atencion a los clientes se:
- identifica y atiende las necesidades del cliente, cumpliendo
con la normatividad aplicable.

- Se recomienda gestionar algiin medio de retroalimentacion

de los clientes en referencia al servicio brindado.

5.2.1 Desarrollar la Politica: La alta direccion debe establecer,

implementar y mantener una politica que:

a) sea apropiada al propdsito y al contexto de la organizacion y

apoya su direccion estratégica;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de

los objetivos;

¢) incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

De acuerdo a lo evidenciado se cuenta con una politica de
calidad SD-POL-SGI-PSGI-001 DEL 05.01.2023.

- se cuenta con el compromiso de satisfaccion al cliente.

- se cuenta con el compromiso de la mejora continua.

- se cuenta con el compromiso de cumplimiento de requisitos

legales y otros compromisos aplicables a la organizacion.

La politica se comparte a través de registro de induccion con
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d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de

gestion.

5.2.2 Comunicar la politica: La politica debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacion

documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

¢) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin

corresponda.

el personal. (revisar registro en la visita presencial), se
recomienda comunicar la politica tanto a las partes

interesadas internas como externas de la organizacion.
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Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion:

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen

y se entiendan dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad

para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion es conforme con los

requisitos de las normas ISO

b) asegurarse de que los procesos estan dando las salidas

previstas;

c¢) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de

gestion y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1);

75 %

Se cuenta con un organigrama de la empresa y con el manual
de funciones de esta, se recomienda incluir los roles y
responsabilidades de la alta direccion y del responsable del
SIG. asignandole las autoridades y en funcion al

cumplimiento de los requisitos de la norma.
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d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente a través

de la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion se

mantiene cuando se planifican e implementan cambios.

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y
determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar

con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion pueda lograr sus resultados

previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

¢) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del

sistema de gestion;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

0%

Se tiene la evaluacion de contexto con el analisis FODA y los
requisitos de las partes interesadas de manera Verbal, se
recomienda generar una matriz de riesgos y oportunidades,
considerando el seguimiento de las acciones, asi como la

medicion de la eficacia en el tiempo.




58

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
deben ser proporcional al impacto potencial en la conformidad de

los productos y los servicios.

6.2

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la calidad
para las funciones, niveles y procesos pertinentes necesarios para

el sistema de gestion

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica

b) ser medibles;

¢) tener en cuenta los requisitos aplicables; los resultados de la

evaluacion de riesgos y oportunidades

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y

servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre

los objetivos de la calidad.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos, la organizacion

debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

¢) quién sera responsable;

0%

De acuerdo a lo evidenciado los objetivos de la calidad no se
encuentran documentados, sin embargo, en entrevista
mencioné que esta alineada a al politica del SIG. se
recomienda que una vez establecida la politica se establecen
los objetivos de calidad considerando el cumplimiento de:
a) ser coherentes con la politica;

b) ser medibles;

¢) tener en cuenta los requisitos aplicables;

de) ser pertinentes para la conformidad de los productos y
servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse; pendiente de comunicarse.

g) actualizarse, seglin corresponda
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d) cuando se finalizar;

€) como se evaluaran los resultados.

Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de gestion, estos cambios se deben llevar a cabo de

manera planificada y sistematica

La organizacion debe considerar:

De acuerdo a lo indicado a la fecha no se han generado
cambios que afecten a los clientes. Al respecto se recomienda

generar un procedimiento de gestion de cambios,

9 6.3 25%
a) el propdsito de los cambios y sus potenciales consecuencias; considerando los puntos establecidos en la norma.
b) la integridad del sistema de gestion Cuando se generan cambios, se procede a generar una reunion
c) la disponibilidad de recursos; y se definen estrategias de ser necesario.
d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y
autoridades.
Soporte / Recursos
Generalidades 7.1.1: La organizacion debe determinar y Se cuenta con un presupuesto asignado para el sistema
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, integrado de gestion.
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema

7.1 y Py : . 75 %

de gestion. La organizacién debe considerar: Se recomienda contar con las evidencias de la aprobacion de
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos dicho presupuesto, asi como, incluir todos los recursos
existentes; necesarios para el SIG como personal, infraestructura y otros.
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
7.1.2 Personas: La organizacion debe determinar y proporcionar Se evidencio que se cuenta con un organigrama establecido de

10 7.1.2 las personas necesarias para implementacion eficaz de su sistema 75 % la organizacion, para asegurar el funcionamiento de la

de gestion y para la operacion y control de sus procesos.

organizacion, sin embargo, en el proceso de implementacion,
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se recomienda asignar un responsable para el mantenimiento

del SIG e incluirlo dentro del MOF.

7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la

De acuerdo a lo indicado se cuenta con un plan de
mantenimiento de camionetas y de autos que son los que
trasladan al personal, sin embargo, no se cuenta con un plan
de mantenimiento de los equipos que intervienen en las

operaciones. Se recomienda establecer un plan de

11 7.1.3 ) ) ) 25% mantenimiento.
infraestructura necesaria para que la operacion de sus procesos o ) o o .
) o Asi mismo, se realiza mantenimiento de equipos informaticos
logre la conformidad de los productos y servicios. ) ) ) )
de tipo correctivo mas no preventivos, entre los equipos
informaticos, que cuentan, servidores, laptop, pc, impresoras
y TV, se recomienda establecer un plan de mantenimiento
preventivo de TI.
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos Para el 2024, esta planificado la encuesta de clima laboral,
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ella esta dentro de la planificacion de actividades de recursos
12 7.1.4 25%
ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para humanos, asi mismo, se cuenta con monitoreos ocupacionales
lograr la conformidad de los productos y servicios. del 2023, los cuales no se evidenciaron.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Debido al alcance de la organizacién comparte de los
7.1.5 Generalidades servicios brindados, si se ejecuta mediciones en diferentes
13 7.1.5 La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos 50 % aspectos, al respecto el area de logistica se encarga de realizar

necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los

resultados cuando el seguimiento o la medicion se utilizan para

y asegurar las a calibraciones de los equipos que se utilizan

para las operaciones.
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verificar la conformidad de los productos y servicios con los

requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos

proporcionados:

a) son adecuados para el tipo especifico de actividades de

seguimiento y medicion realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la adecuacion continua para

su proposito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada
adecuada como evidencia de la adecuacion para el proposito del

seguimiento y medicion de los recursos.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un requisito, o es
considerada por la organizacién como parte esencial de
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la

medicion, el equipo de medicion debe:

a) verificarse o calibrarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o
antes de su utilizacion, comparado con patrones de medicion
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales;
cuando no existan tales patrones, debe conservarse como
informacion documentada la base utilizada para la calibracion o

la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

Se recomienda establecer un plan de calibraciones segun las

necesidades de la organizacion.

Se evidenci¢ el certificado de calibraciones de un
TORQUIMETROS realizado el 31.10.2023 por la empresa
MOTEUR..




62

c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran
invalidar el estado de calibracion y los posteriores resultados de

la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados
de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa
cuando el equipo de medicion se considere no apto para su
proposito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando

sea necesario.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion La organizacion debe
determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y

Servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion

En los procesos de seleccion de personal, al trabajador
ingresante se brinda un proceso de induccidn, y entrenamiento
en el puesto de trabajo, asi mismo, se realiz6 una capacitacion
en referencia trabajos en aislamiento, bloqueo, NFPA 70E y

armado de andamios, .

14 7.1.6 ., . 25%
en la extension necesaria.
Cuando se tratan las necesidades y tendencias cambiantes, la Se recomienda documentar las inducciones y entrenamientos

., . - 1 to de trabaj i tabl lan d

organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y en ¢ puesto de frabajo, asl como establecer un plan ¢e
determinar como adquirir o acceder a los conocimientos capacitaciones integral de calidad, por ejemplo la satisfaccion
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas del cliente, atencion al clientes, manejo de quejas y reclamos.
Competencia Se cuenta con los perfiles de puesto con fecha de aprobacion
La organizacion debe: 03.10.2023.

15 7.2 50 % - SUPERVISOR SSOMA 1, Solicita

a) determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y

eficacia del SIG

Estudios: titulado en Ing. Ambiental.

Experiencia: 3 afios mineria rubro de instrumentacion.
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b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose

en la educacion, formacion o experiencia adecuadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones

tomadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada, como

evidencia de la competencia.

CUMPLE, con 4 afios de experiencia.
Se recomienda establecer el perfil de puesto del responsable
del SIG y validar las competencias en estudios como en

experiencia. segiin lo determine la organizacion

16

7.3

Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion toman

conciencia de:

a) la politica

b) los objetivos

¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion incluyendo

los beneficios de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de
gestion

e) los incidentes y los resultados de investigaciones que sean
pertinentes

f) los peligros, los riesgos y las acciones determinadas que sean
pertinentes para ellos

g) la capacidad de alejarse de situacion que presenten un peligro

inminente

25%

Se evidencia:
- El personal toma conciencia de la importancia de la

satisfaccion de cliente

Los demas aspectos, se concluiran cuando se establezca la
politica y objetivos. Se recomienda incluir los puntos de toma

de conciencia en el plan de capacitaciones.

17

7.4

Comunicacion

25%
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La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y

externas pertinentes al SIG que incluyan:

a.  qué comunicar;

b.  cuando comunicar;

c. aquién comunicar;

d. como comunicar;

€. quién comunica.

Se tiene establecido las comunicaciones que se deben realizar
de manera operativas, sin embargo, no se puede evidenciar
que incluya los aspectos de que comunicar, cando comunicar,

a quien comunicar, COMo comunicar y quien comunica.

Se recomienda generar un plan o una matriz de

comunicaciones.

18

1.5

Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El SIG de la organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por las normas ISO;

b) la informacion documentada que la organizacién determine

como necesaria para la eficacia del sistema de gestion

7.5.2 Creacion y actualizacion

Cuando se crea y actualiza informacion documentada, la

organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha,

autor o numero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software,

graficos) y sus medios de soporte (por

ejemplo, papel, electronico);

¢) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y

adecuacion.

75 %

Se cuenta con un procedimiento de informacion
documentada, al respecto se recomienda:

- Compartir informacion documentada en version editable en
el Google, drive, se recomienda manejar 2 carpetas una para
los administradores con la version editable y otra de solo
lectura ello con el objeto de conservar la integridad
documentaria. asi mismo se recomienda generar la lista
maestra de documentos externos y los back up de la

informacion.
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7.5.3 Control de la informacion documentada

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema de
gestion y las normas ISO se debe controlar para asegurarse de

que:

a) esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando se

necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de

la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe tratar las siguientes actividades, segiin

corresponda:

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la

legibilidad;

¢) control de cambios (por ejemplo, control de version);

d) conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la
organizacion determine como necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion se debe identificar segun sea

adecuado y controlar.

La informacioén documentada conservada como evidencia de la
conformidad debe protegerse contra las modificaciones no

intencionadas.

8.1

Planificacion y control operacional

75 %
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La organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para
la produccion de productos y prestacion de servicios, y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6,

mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los productos y

servicios;

b) el establecimiento de criterios para:

1) los procesos;

2) la aceptacion de los productos y servicios;

c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la

conformidad para los requisitos de los productos y servicios;

d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con

los criterios;

e) la determinacion y almacenaje de la informacion documentada

en la medida necesaria:

1) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin

lo planificado;

2) para demostrar la conformidad de los productos y servicios

con sus requisitos.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y
revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea

necesario.

De acuerdo a lo indicado el area de operaciones envia el
alcance del proyecto a operaciones para que dimensione el
servicio y en funcion a ello pueda presentar un plan de
trabajo.

En funcién a ello se estructura la propuesta técnico econémica
que incluye , cronograma, condiciones de pago, el plan de
trabajo, PETS, opera, garanta y el programa de
capacitaciones.

la confirmacion de pedido de parte de cliente se da por correo
electronico en otros casos no se conserva evidencia, se
recomienda definir todos los mecanismos, para la

confirmacion de pedido de parte del cliente.
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La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados

externamente estén controlados (véase 8.4).

19

Preparacion y respuesta ante emergencias:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener

8.2 ) o 75 % Se cuenta con plan de respuesta ante emergencias.
procesos necesarios para prepararse y responder antes situaciones
de emergencia potenciales.
Requisitos para los productos y servicios El 4rea de ventas y operaciones determina los requisitos del
8.2.1 Comunicacion con el cliente cliente segun sus necesidades, las mismas son aceptadas en la
La comunicacion con los clientes debe incluir: propuesta tecnica economica,
a) proporcionar la informacion relativa a los productos y . o . .
Posterior a la adjudicacion del servicio es el area de
SCIVIC108; . . . . ., .
operaciones quienes ejecutan la planificacién de operaciones,
b) la atencion de las consultas, los contratos o los pedidos, . . .,
considerando la asignacion de recursos para su desarrollo, ello
8.2.1 incluyendo los cambios; 75 %

¢) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los

productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes;

d) manipular o controlar las propiedades del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de

contingencia, cuando sea pertinente.

inicia con una reunion de coordinacion entre las partes
interesadas para brindar el servicio, como son: comercial,

SST, RRHH, logistica y almacén.

Se muestreo el servicio de reubicacion de UPS del
19.02.2024 donde se coordina:

- asignacion de supervisor de operaciones.
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20

8.2.2.

8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con los

productos y servicios

Cuando determina los requisitos para los productos y servicios
que se van a ofrecer a los clientes, la organizacion debe

asegurarse de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen,

incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;

b) la organizacion puede cumplir las reclamaciones de los

productos y servicios que ofrece.

75 %

21

8.2.3.

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y

servicios

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios
que se van a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a
cabo una revision antes de comprometerse a suministrar

productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la

misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea

conocido;

¢) los requisitos especificados por la organizacion;

75 %

- personal asignado.

- unidades.

- confirmar supervisor de SST para la obra.

- PETS.

- requerimiento de herramientas y equipos, validado por el
supervisor de operaciones.

- EPP

Posterior a ello se crea un grupo de Whatsapp para las
coordinaciones del proyecto,
asi mismo, se genera aun a reunion con el cliente para definir

la fecha de inicio de operaciones..
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d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a

los productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o

pedido y los expresados previamente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las
diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y

los expresados previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de
la aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion

documentada de sus requisitos.

8.2.3.2 La organizacién debe conservar la informacién

documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que la informacion

De acuerdo con lo indicado, en caso se genere un cambio ello

se coordina con el cliente, de ser el caso se envia una nueva

22 8.2.4. 25 % propuesta econdmica, se recomienda documentar la gestion
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas de cambios.
correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados,
cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios
Disefio y desarrollo de los productos y servicios De acuerdo con lo indicado, si se realiza el disefio y
23 8.3 50 %

8.3.1 Generalidades

desarrollo de los servicios en funcidn a las necesidades del
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse

de la posterior produccion de productos y prestacion de servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,

la organizacion debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de

disefio y desarrollo;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones

del disefio y desarrollo aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del

disefio y desarrollo;

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso

de disefio y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio

y desarrollo de los productos

y servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas

implicadas en el proceso de disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes y

usuarios en el proceso de disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior produccion de productos y

prestacion de servicios;

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado

por los clientes y otras partes interesadas pertinentes;

cliente, todo ello se maneja segun los términos de referencia
indicados por el clientes, asi mismo, se cuenta con evidencia
de las coordinaciones con el cliente para adjudicar el servicio

segun sus necesidades.

Se recomienda documentar el proceso de disefio y desarrollo,

incluyendo los cambios.
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j) la informacién documentada necesaria para demostrar que se

han cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para el diseflo y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para
los tipos especificos de productos y servicios que se van a

disefar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) la informacion proveniente de actividades de disefio y

desarrollo previas similares;

c) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o cédigos de practicas que la organizacion se ha

comprometido a implementar;

e) las consecuencias potenciales del fracaso debido a la

naturaleza de los productos y servicios; Las entradas deben ser

adecuadas para los fines de disefio y desarrollo, estar completos y

sin ambigiiedades. Deben resolverse las entradas del disefio y
desarrollo contradictorios. La organizacion debe conservar la
informacion documentada sobre las entradas del disefio y

desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y

desarrollo para asegurarse de que:

a) los resultados a lograr estan definidos;

b) las revisiones se realizan para evaluar la capacidad de los

resultados del disefio y desarrollo de cumplir los requisitos;
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c) se realizan actividades de verificacidn para asegurarse de que
las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las

entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que
los productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para

su aplicacion especificada o uso previsto;

¢) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones, o las actividades de

verificacion y validacion;

f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y

desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuados para los procesos posteriores para la provision

de productos y servicios;

¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y

medicion, cuando sea adecuado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que
son esenciales para su prop0sito previsto y su uso seguro y

correcto.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo La organizacion debe
identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el

disefio y desarrollo de los productos y servicios o posteriormente,
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en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un

impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada

sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

¢) la autorizacion de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

24

8.4

Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente

Generalidades

8.4.1 Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conformes a los

requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente

cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios productos y

servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a
los clientes por proveedores externos en nombre de la

organizacion;

25 %

De acuerdo con lo indicado ya se cuenta con un cartera de
proveedores definidos, sin embargo, no se ha establecidos los
criterio de seleccion, evaluacion y reevaluacion de los
proveedores, se recomienda establecer los mecanismos

necesarios para el cumplimiento de los requisitos.
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¢) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por
un proveedor externo como resultado de una decision de la

organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempeiio y la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos. La organizacion debe conservar la
informacién documentada adecuada de estas actividades y de

cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones.

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y

servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente

permanecen dentro del control de su sistema de gestion

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor

externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes;

¢) tener en consideracion:

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la organizacion

de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables;




75

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacion, u otras actividades, necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios

suministrados externamente cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externo

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los

requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus

requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;

b) la aprobacion de:

1) productos y servicios;

2) métodos, procesos y equipo;

3) la liberacion de productos y servicios;

c¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacion de las

personas requerida;

d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor

externo a aplicar por la organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretenden llevar a cabo en las

instalaciones del proveedor externo.

25

8.5.1

8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

75 %
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La organizacion debe implementar la produccion y prestacion del

servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando se aplicable:

a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

1. las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a

prestar, o las actividades a desempefiar;

2. los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y

medicion adecuados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion
en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos o las salidas, y los

criterios de aceptacion para los productos y servicios;

d) el uso de la infraestructura y el ambiente adecuados para la

operacion de los procesos;

e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier

calificacion requerida;

f) la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para
alcanzar los resultados planificados de los procesos de
produccién y de prestacion del servicio, donde el elemento de
salida resultante no pueda verificarse mediante actividades de

seguimiento o medicién

posteriores;

El control de la prestacion del servicio se da a través del
supervisor de operaciones quien previamente coordina con el
cliente ya en sus instalaciones para el inicio del servicio segin
la planificacion realizada y el alcance, en cada una de las
etapa definidas, asi mismo el es gerente de operaciones quien
monitores el desarrollo del servicio hasta lo obtener la
conformidad del servicio de parte del cliente. No se cuenta
con una evidencia formal de la conformidad del servicio, sin
embargo, las valorizaciones del servicio se toman como
conformidad, dado que el cliente no aceptaria la misma, si no

esta conforme.

Una vez concluido el servicio se envia un informe del servicio
ejecutado al cliente y posterior a ello se procede con la

valorizacion.

Se recomienda documentar e implementar el control de la

prestacion del servicio.
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g) la implementacion de acciones para prevenir los errores

humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y

posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios adecuados para
identificar las salidas cuando sea necesario para asegurar la

conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con

Al respecto se lleva un control de servicio por cliente en

26 8.5.2 respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través de la 75 % funcion a su orden de compra, se evidencio que es trazable en
produccion y prestacion del servicio. las diferentes etapas del proceso segtn el muestreo realizado.
La organizacion debe controlar la identificacion tnica de las
salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar
la informacién documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos
La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los Los servicios se ejecutan en las instalaciones del cliente,
clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el control de donde se conserva la propiedad perteneciente al cliente, cada
27 853 la organizacion o esté siendo utilizado por la misma. La 75 % vez que se ejecuta un servicio, se envia un supervisor de

organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar
la propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los

productos y servicios.

campo, un lider de trabajo y segiin necesidad un supervisor de

seguridad.
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Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o que de algun otro modo se considere
inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al
cliente o proveedor externo y conservar la informacion

documentada sobre lo que ha ocurrido.

8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion

y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse

El servicio se brinda segun las especificaciones del cliente, y

se entrega con un informe de servicios el cual cuenta con la

28 854 de la conformidad con los requisitos. 75 %
conformidad del cliente, se recomienda documentar el
NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la
proceso.
manipulacion, el control de la contaminacion, el embalaje, el
almacenamiento, la transmision o el transporte, y la proteccion.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega Depende de las condiciones del servicio, de acuerdo al
servicio se cuenta con un tiempo de garantia de 1 afio , en
La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades funcidn a una carta fianza que el cliente lo solicite, al respecto
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. también se puede brindar un servicio de asesoramiento,
- — - acompafiamiento al cliente una vez concluido el servicio, se
29 855 Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la 75 %

entrega que se requieren, la organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las potenciales consecuencias no deseadas asociadas con sus

productos y servicios;

tiene el caso de la instalacion de un tablero en una planta de
envasado de gaseosa, con un sistema de codigo de barras, se
realizé el acompafiamiento de como se usa los escéner para la

identificacion de los codigos de barras.
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c) la naturaleza, el uso y la vida prevista de sus productos y

Servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) retroalimentacion del cliente;

Se recomienda documentar el proceso de actividades

posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la medida necesaria

para asegurarse de la conformidad continua con los requisitos

Se atiende los cambios en funcion a las necesidades del

cliente, previamente se coordina con ellos, como el caso de la

30 8.5.6 especificados. 75 % atencion de instalacion de flujometros. Donde inicialmente se
La organizacion debe conservar informacion documentada que solicitd 6, para luego incluir un adicional de 2, se cuenta con
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas evidencia de la aceptacion del cliente y la empresa.
que autorizan el cambio y de cualquier accidon necesaria que surja
de la revision
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas,
en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios. Se tiene la conformidad del servicio a través de la aceptacion

31 8.6 La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe 50 % del informe técnico que se envia a los clientes, se recomienda

llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por

el cliente.

asegurarnos que el cliente de conformidad al mismo
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La organizacion debe conservar la informacion documentada
sobre la liberacion de los productos y servicios. La informacion

documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que han autorizado la liberacion.

32

8.7

Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan

para prevenir su uso o entrega no intencional.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en
la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar
también a los productos y servicios no conformes detectados
después de la entrega de los productos, durante o después de la

provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o

mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de la

provision de productos y servicios;

¢) informar al cliente;

d) obtener autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando las

salidas no conformes se corrigen.

50 %

De acuerdo con lo indicado no se ha dado un servicio no
conforme en funcién a la propuesta aceptada por el cliente, asi
mismo, la liberacion del servicio se da en cada una de las
etapas del servicio, las mismas que son revisadas con el
cliente y de existir observaciones se subsanan y posterior a

ello se procede con la valorizacion.

Se recomienda documentar el tratamiento de salidas no

conformes.
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8.7.2 La organizacion debe mantener la informacioén

documentada que:

a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

¢) describa las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que ha decidido la accion con respecto

a la no conformidad.

33

9.1.1./9.1.2.

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar:

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

necesarios para asegurar resultados validos;

¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion. La organizacion debe evaluar el
desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. La
organizacion debe mantener la informacion documentada como

evidencia de los resultados.

e) el grado de cumplimientos de requisitos legales y otros

requisitos

f) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros,

riesgos y oportunidades

g) el progreso en el logro de los objetivos

h) la eficacias de los controles operaciones y de otros controles

0%

No se cuenta con indicadores de desempefio de los procesos.
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9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para

obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento:
La organizacion deber:
a) Determinar la frecuencia y métodos para la evaluacion
del cumplimiento
b) Evaluar el cumplimiento y tomar acciones
c¢) Mantener el conocimiento y la comprension de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos

d) Conservar informacion documentada

34

9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados originados por el seguimiento y la
medicion. Los resultados del analisis deben utilizarse para

evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

¢) el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y

oportunidades;

0%

Se realiza el analisis y evaluacion dado que no se cuenta con

indicadores de gestion.
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f) el desempefio de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion

35

9.2

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de

si el sistema de gestion

a) cumple:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de

gestion de la calidad;

2) los requisitos de las normas ISO

b) estd implementado y mantenido eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos,

las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que

afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias

previas;

b) para cada auditoria, definir los criterios de la auditoria y el

alcance de cada auditoria;

¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de

auditoria;

0%

A la fecha no se ha ejecutado auditorias internas del SIG se

realizara posterior a la implementacion.
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d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan

a la direccion pertinente;

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas

adecuadas sin demora injustificada;

f) conservar la informacién documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y los resultados de la

auditoria.

36

9.3

Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la

direccion estratégica de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo

incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones desde revisiones por la direccion

previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

pertinentes al sistema de gestion de la calidad,

¢) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de

gestion incluidas las tendencias relativas a:

1) satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes

interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han cumplido los objetivos

0%

A la fecha no se ha realizado la revision por la direccion, se

realizara posterior a la implementacion del SIG.
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3) desempefio de los procesos y conformidad de los productos y

Servicios;

4) no conformidades y acciones correctivas;

5) resultados de seguimiento y medicion;

6) resultados de las auditorias;

7) el desempeiio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y

las oportunidades (véase 6.1);

f) oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las

decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion

¢) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como

evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.

37

10.1./10.2

Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades
de mejora e implementar cualquier accidn necesaria para cumplir
los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

75 %

Se cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y

preventivas: SD- P-SGI-SGSST-006 DEL 01.03.2023

al respecto indica que se identifica una no conformidad por:

- auditorias internas.

- monitoreo de indicadores.
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a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos,

asi como tratar las necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados;

¢) mejorar el desempeifio y la eficacia del sistema de gestion

d) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no

conformidad

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una No conformidad, incluida cualquiera

originada por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra

en otra parte, mediante:

1) la revision y el analisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o

que potencialmente podrian ocurrir;

¢) implementar cualquier accion necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

e) si es necesario, actualizar los riesgos y oportunidades

determinados durante la planificacion;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion

- Analisis de resultados de la satisfaccion del cliente

- quejas y reclamos.

- inspecciones periddicas

- encuestas de satisfaccion al cliente.

- desviacion de no conformidades a los requisitos de los

sistemas de gestion observados

Se recomienda codificar el anexo de solicitudes de acciones

correctivas.
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Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las

no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada

como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion

posterior tomada;

b) los resultados de cualquier accion correctiva.

38

10.3.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad,

adecuacion y eficacia del sistema de gestion

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben tratarse

como parte de la mejora continua

50 %

Es una oportunidad de mejora la implementacion de las

normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Nota. Elaboracion propia tomada del Diagnoéstico Inicial realizado por consultora externa a la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.



Anexo 2. Plan de Implementacion del SIG.

69

Requisito
ISO

Requisito
ISO

9001:2015 45001:2018

PROCESO GERENCIA ESTRATEGICA

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Actividad

Responsable

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

ANO: 2024

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Consultor /
- - Revision / Actualizacion - Mision Vision | Responsable Alta
direccion
Consultor /
Elaboracion - Formato Matriz FODA
4.1 4.1 Responsable Alta
(ISO 9001:2015 /ISO 45001:2018) ) ]
direccion
Elaboracion - Formato Matriz de Partes Consultor /
4.2 4.2 Interesadas (ISO 9001:2015 / ISO Responsable Alta
45001:2018) direccion
Consultor /
43 43 Elaboracion - Mapa de procesos Responsable Alta
direccion
Consultor /
Revision / Actualizacion del Alcance del
4.4 4.4 Responsable Alta
SIG . .
direccion
Ficha de Caracterizacion de Proceso Consultor /
4.4 4.4 PLANEAMIENTO / GERENCIA Responsable Alta
ESTRATEGICA direccién

PROCESO SIG
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Requisito

ISO

9001:2015 45001:2018

Requisito

ISO

Actividad

Responsable

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Elaboracion de Procedimiento de
Consultor /
7.5 7.5 Informacion Documentada (ISO
Responsable SIG
9001:2015 /ISO 45001:2018)
Listado de informacion documentada
) o Consultor /
7.5 7.5 (Considerar indicar a documentos
) ) o Responsable SIG
externos si lo dice el procedimiento)
Contar con documentos externos
. Consultor /
7.5 7.5 organizados en carpetas segiin como
o o Responsable SIG
indique el procedimiento
) . ) Consultor /
6.1.3 6.1.3 Matriz de requisitos legales aplicables
Responsable SIG
Consultor /
5.2 5.2 Establecimiento de Politica del SIG
Responsable SIG
Aprobacion y Publicacion de Politica del
o Consultor /
5.2 5.2 SIG en medios digitales (pag. web o redes
) Responsable SIG
sociales)
) o Consultor /
6.2 6.2 Elaboracion de Objetivos y Metas del SIG
Responsable SIG
Establecimiento de indicadores y
o Consultor /
6.2 6.2 seguimiento - Tablero de Control de
Responsable SIG
objetivos y metas del SIG
61 61 Elaboracion de matriz de Riesgos y Consultor /
. . Oportunidades del SIG Responsable SIG
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Requisito

ISO

Requisito

ISO

Actividad

9001:2015 45001:2018

Responsable

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

95 95 Procedimiento de auditorias internas (ISO Consultor /
' ' 9001:2015 / ISO 45001:2018) Responsable SIG
) ) ) Consultor /
9.2 9.2 Programa de auditoria interna el periodo
Responsable SIG
Consultor /
9.2 9.2 Formato - Plan de auditoria interna
Responsable SIG
Consultor /
9.2 9.2 Formato - Informe de Auditoria Interna
Responsable SIG
Procedimiento de no conformidad y
Consultor /
10.2 10.2 acciones correctivas (ISO 9001:2015 /
Responsable SIG
ISO 45001:2018)
Registro de salida no conforme, no Consultor /
10.2 10.2
conformidad y observaciones Responsable SIG
Consultor /
10.2 10.2 Registros de acciones correctivas
Responsable SIG
93 93 Formatos de Revision por la direccion Consultor /
' ' (ISO 9001:2015) Responsable SIG
PROCESO RECURSOS HUMANOS
Consultor /
53 53 Revision / Actualizacion Organigrama Responsable
RR.HH.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Requisito  Requisito
ISO ISO Actividad Responsable
9001:2015 45001:2018 AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Levantamiento de documentacion de
Proceso: - RRHH
Procedimiento gestion de personal
Consultor /
53/71/ | 53/7.1/ |Llenado de fichas de induccion, difusion
) ) Responsable
7.2 7.2 de politica, datos del trabajador
RR.HH.
Llenado de encuesta clima laboral
Llenado de evaluacion de desempefio
*Condiciones fisicas de trabajo
Revision / Actualizacion - Manual de
. . Consultor /
organizacion y funciones y Perfil de
52 52 ) o Responsable
puestos (Considerar incluir perfil de
) RR.HH.
Coordinador SIG)
Consultor /
7.2 7.2 Programas de capacitacion Responsable
RR.HH.
Consultor /
7.2 7.2 Evaluacion eficacia de la capacitacion Responsable
RR.HH.
PROCESO LOGISTICA
Levantamiento y documentacion de
Consultor /
Procesos - Logistica
8.4 8.14 o Responsable
Procedimiento de Compras
Logistica
Procedimiento de Gestion de Proveedores
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Requisito  Requisito
ISO ISO Actividad Responsable
9001:2015 45001:2018 AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
(Evaluacion, Seleccion, desempeiio y
Reevaluacion de Proveedores)
Lista de proveedores
Consultor /
Formato de evaluacion de proveedores
8.4 8.143 o Responsable
Formato de Requerimiento )
Logistica
Orden de compra/ Orden de servicio
Consultor /
8.4 8.1.43 Propiedad del cliente/ Proveedores Responsable
Logistica
PROCESO COMERCIAL
Consultor /
Elaboracion - Procedimiento de Gestion
8.2 - Responsable
Comercial )
Comercial
Consultor /
8.2 - Cotizaciones Responsable
Comercial
Consultor /
9.1.2 - Encuestas de satisfaccion Responsable
Comercial
Consultor /
8.2.1 - Registro de quejas y reclamos Responsable
Comercial
PROCESO OPERACIONES
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Requisito  Requisito
ISO ISO Actividad Responsable
9001:2015 45001:2018 AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Levantamiento y documentacion de
Procesos - Planeamiento y Ejecucion del
. Consultor /
servicio
8.1 8.1 Responsable
Ficha de Disefio )
o ) Operaciones
Procedimientos operativos y formatos
asociados
PROCESO MANTENIMIENTO
Programa de Calibracion de equipos de
Consultor /
medicion
- 7.1 ) ) B Responsable
Listado de Equipos de Medicion o
Mantenimiento
(Codificacion)
Consultor /
7.15.2 9.1 Certificados de calibracion Responsable
Mantenimiento
Levantamiento de documentacion de
Proceso: Mantenimiento
Mantenimiento Correctivo Consultor /
7.13 8.1 Mantenimiento Preventivo Responsable
Programa de Mantenimiento Mantenimiento
Infraestructura/ Equipos (Incluir
SISTEMAS)
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Requisito

ISO

Requisito

ISO

Actividad

9001:2015 45001:2018

Responsable

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Consultor /
6.3 8.13 Planificacion de Cambios en el SIG Responsable
Mantenimiento
PROCESO CONTROL DE CALIDAD

Consultor /

Levantamiento de documentacion de Responsable

534 ) Proceso: Control de Calidad Control de

calidad
PROCESO DE SST

) 614 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Consultor /
Trabajo Responsable SST

) 614 Programa Anual de Seguridad y Salud en Consultor /
el Trabajo Responsable SST

) 614 Programa Anual del Servicio de Consultor /
Seguridad y Salud en el Trabajo Responsable SST

] 614 Plan de Preparacion y Respuesta ante Consultor /
Emergencias Responsable SST

Elaboracion de Procedimiento de

- 6.1.2 Identificacion de Peligros, evaluacion de Consultor /
riesgos y controles Responsable SST

- 6.1.2 Revision de Matriz IPERC Consultor /
Responsable SST
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Requisito  Requisito
ISO ISO
9001:2015 45001:2018

Actividad

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Responsable

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

) o ) Consultor /
- 6.1.2 Aprobacion y difusion de Matriz IPERC
Responsable SST
) ) Consultor /
- 6.1.2 Elaboracion de Mapa de Riesgos
Responsable SST
610 Elaboracion de la Planificacion de la Consultor /
o Actividad Preventiva Responsable SST
) ) ) Consultor /
- 5.4 Eleccion del Comité / Supervisor de SST
Responsable SST
4 Actas de reunion del Comité / Supervisor Consultor /
) . de SST Responsable SST
s4 Informes trimestrales de actividades del Consultor /
' CSST Responsable SST
51 Elaboracion de Procedimiento de Consultor /
' Seleccion, uso y mantenimiento de Epp's | Responsable SST
) ) Consultor /
- 8.1 Programa de Monitoreos Ocupacionales
Responsable SST
) ) Consultor /
- 8.1 Informes de Monitoreos Ocupacionales
Responsable SST
Consultor /
- 8.1 Programa de Inspecciones de SST
Responsable SST
. ) Consultor /
- 8.1 Registro de Inspecciones de SST
Responsable SST
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Requisito  Requisito
ISO ISO
9001:2015 45001:2018

Actividad

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Responsable

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

- Archivo de aptitudes médicas Consultor /
. ocupacionales Responsable SST
) Consultor /
- 8.1 Registro de EMOS
Responsable SST
Consultor /
- 8.1 Programa de salud ocupacional
Responsable SST
81 Plan de Vigilancia, prevencion y control Consultor /
' del COVID-19 actualizado Responsable SST
. Procedimiento de almacenamiento y Consultor /
. manejo de productos quimicos Responsable SST
) ) Consultor /
- 8.1 Inventario de Productos Quimicos
Responsable SST
. Consultor /
- 8.1 Hojas MSDS
Responsable SST
Elaboracién del Procedimiento de Reporte
o ) o Consultor /
- 10.2 ¢ Investigacion de Accidentes, incidentes
) Responsable SST
y enfermedades ocupacionales
Consultor /
- 9.1 Estadistica de SST 2024
Responsable SST
, , Consultor /
- 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
Responsable SIG
93 Preparacion de datos para la revision por Consultor /
. la direccion Responsable SIG
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Requisito  Requisito

ISO ISO Actividad
9001:2015 45001:2018
Ejecucion - Revision por la direccion

2024

Responsable

Consultor /

Responsable SIG

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Evaluacion externa

Entidad externa

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 3. Matriz FODA de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

GERENCIA ESTRATEGICA CODIGD SDISE-GER-DOC-001
DOCUMENTO F. DE APROBACION 5/a/2024
WVERSION 1
MATRIZ FODA PAGINA Y

Angela Huaman

5/ 4/2025

CUESTIONES EXTERNAS

150 9001

ANALISIS FODA

50 4500 OPORTUNIDADES

1. certificar el Sistema integrado de gestion en base a 150 9001:2015 &

CUESTIONES INTERNAS

0 45001 | DEBILIDADES

ALEZAS 150 9001
L . ultades en la formacién especializada de personal ingresante producto
x Y 1. Personal competente para la realizacion de servicios X X de diferentes requisitos de clientes
Z. Deficente planificacion y OTganizacion de informacion gocumentada entre |
x Y 2. Respeto por la ética y otros valores empresariales x x areas operativas y administrativas para atencidn de requerimientos de
SETVICIS
x x 3. Herramientas y equipos certificados, de buena calidad y de marca X X 3. Exceso de confianza por consideraciones gerenciales
reconacida
x X 4 UbiFEdd“ estra:tég'lca para la prestacidn de servicios en el r X 4. Constante rotacion de personal en areas operativas especificas
mineria e industria
5. Personal con trayectoria en el desarrollo de [abores, genera confianza 5. No se cuenta con mecanismos para la medicidn de la percepcion del diente
* a clientes * con respecto a los servicios brindados
6. Se cuenta con un alto grado de fidelizacién de clientes producto del N L. .
x N N X 6. Sistemas de informacion con accesos a plataformas propias poco seguros.
Buen servicio brindado
x Y 7. cumplimiento de requisitos legales identificados y aplicables X 7 D_efu:le.nle alem:l:.n! ¥ organizacion de requerimientas logisticos previos 3
la ejecucion de servicios.
" 8. Se cuenta con suficiente capacidad para atender los requisitos de
clientes
9. Se ofrecen servicios de automatizacion y desarrollo de software
* * innovadoras en la regidgn
x X 10. adaptacion al cambio.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F1.02: aprovechas el personal competente para ingresar a nuevos rubros.

ros, el proceso de habilitacidn del personzl podria mejorar.

x Y D1.02: Con &l ingreso a nuevos rul

150 45001:2018

2. Ingresar a nueves rubros para Ia prestacidn de servicios [sector F3.03: Nuestros proveedores nos brindan equipos modernos certificados para la ejecuc . o . e -
x . g - e P L - P quipa P ! D5.01: Aprovechar la implementacion del SIG para conocer |a satisfaccion del cliente.

publico y privado) servicios.
x Y 3 Df.e_rta de equipos operacionales modernos para la prestacién de F2.05: Debido a la ubicacidn estratégica se puede ejecutar servicios con clientes mineros. D6.04: incorporar un cambio en los sistemas propios para mayor seguridad.

servicios
x 4 In:ol.'pnla:mn de. :ambl.os le:n..ologlcns.de vanguardia en |as FE.08: Mantener la confianza y fidelizacidn de clientes. D7.07: Aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar el proceso logistico.

operaciones de unidades industriales y mineras

5. Estabilidad econdmica en el sector ohjetivo (unidades mineras) al F2.07: Mediante las nuevas tecnologias se logra ampliar el servicio de automatizacion
* cual se enfocan los servicios desarrollo de software que as requerido por clisntes

6. Aprovechamiento de canales de difusidn (redes sociales, paginas - e " - -

P I o [ . + Pag) F10.06: Adaptarse al cambio tambign implica aprovechas las redes sociales y otros medios de

x web, etc) para la comunicacion de servicios ofrecidos y resultados difusidn

obtenidos .
x 7. Acceder a nuevas tecnologias relacionadas con las marcas

vinculadas al servicio o producto brindado

8. Incrementa de la confianza de nuevos clientes en la prestacidn de
x X - N y

servicios soportados por diversas marcas a nivel mundial

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
i . D2.A6: Mantener comunicacion oportuna y constante dentre de la organizacion, asi como, con los

x x 1 Sus_lrac.clnn de personal competente capacitado por SDISE por otras F2.A1: Reforzar los valores de |a empresa a los trabajadores. : P A E 3 'y

organizaciones por ahorro de recursos clientes.

- . . . - . F5.A3: Aprovechar al presonal con experiencia que ya se encuentra habilitado en unidades D3.84: coordinar y estar al pandiente de las adquisiciones antes, durante y después de [a
x Y 2. Inestabilidad politica del pais (manifestaciones sociales) . . -
aprobacion de Gerencia.

3. Tiempos de habilitacien de personal para su ingreso a unidades - s . : i i i
x . . X . P " para E F7.A8: Actualizar y cumplir las normas legales para la realizacion de las actividades. D4.a1: Realizar evaluaciones de desempefio al personal.

mineras e industriales pr v espaCificos

4D tiempos de entr rte d do N
x e"!ma; =n rem SMITEES por parte de provesdores FB.A5: Aprovechar |a capacidad operativa de la organizacion para posicionarsa en el mercado.

extranjeros

. - F10.A7: La organizacidn gestiona eficientemente |a administracion de recursos frente a
x 5. Competidores en el rubro (tecnologia) N .
imprevistos.

6. Cambios no previstos en la ejecucidn de servicios por parte del - A -
x Y fient p 1 porp F7.A2: Cumpdlir las normas legales para la realizacion de las actividades.

cliente
x x 7. Inflacién del délar
x i 8. Cambios normativos aplicables no identificados

98
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Anexo 4. Matriz de partes interesadas de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

GERENCIA ESTRATEGICA €ODIGO SDISE-GER-DOC-002
DOCUMENTO F. DE APROBACION 10/04/2024
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS NERSON L
PAGINA 1/1
RESPONSABLE AngelaHuaman A DE A ALIZACIO 10/4/2024

CLIENTES: CIA MINERA

- Cumplimiento de los términos contractuales
respecto al plazo, ala calidad y |a seguridad y
salud acupacional

- Colahoracidn en relacién a desafios de negocio

- Obtener resultados satisfactorios en
procesos de homologacidn como
proveedores

- Cumplimienta de estndares minimos

- Actas de conformidad firm adas
- Propuest as técnico-econdmicas
presentadas al cliente

- Contratos

ANTAPACCAY, HUDBAY,
SOUTHERN, MINERA LAS| Experienciaimportante en el rubro paraproveedores y contratistas - Facturasde venta
1 BA\‘:ABAS - Eficiencia y eficacia enla realizacion de - Apoyo en laformulacidn de propuestas |- Ficha RUC/ Minuta de Canstitucién -Ley N" 29783, DS. N° 005-2012-TR
3 o
CORPORACIONRICO, |servicios prestados personalizadas y flexibles para la atencién |- Constancias de pago -D5.N°024-2016-EM
FAB. CHOCOLATES LA | Cump+D11:H16limiento de requisitos legales  |de sus requerimientos - Ordenes de com pra/servicio
|BERICA aplicables ala prestacidn del servicio - Encuestas de satisfaccion
- Facturasde compra (SCTR, seguro de vida
ley, EMO, etc)
- Com probantes de pago ~TeyN" 29753 Ley de Seguridad y salud
en el Trabajo
- Pagos puntuales seglin drdenes de trabajo, - Afianzamiento de vinculos comerciales | Facturasde. :/enta - ps e UDJS-ZDIZ-TR T
compra o servicios (fidelizacién de SUCCESS SDISE 5.A.C. - Gomunicacion de conformidad de servicios | 2 | | : S
> v : (whatsapp) que aprueba el Reglamento de laLey N
- Condiciones de trabajo seguras como cliente continua)
s ; > 5 - Recibos por honorarios 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
- Capacitaciones en materia SST y medio - Incremento progresivo de volimenes de s
PROVEEDORES Y : - Informes de servicio profesional Trabajo
2 CONTRATISTAS ambiente compra de insumos y/o materiales. A -LEY N2 31367 Ley de pago de facturas
- Alcances del servicio correctamente definidos |- Difusidn de la oferta de G Ordfanes de cnmpra‘ ] R e o) e
(calidad delainformacidn) productos/servicios brindadas por el - Registros de '”dUCC‘_Ef” general / especifica -D.5. ND02-2018-PCM Decreto suprema
- Ordénes de trabajo y TDR (calidad dela proveedor o marca, através de - Gontratos por locacidn de servicios P
B o que aprueba el nuevo reglamento de
informacion) recom endaciones a empresas del rubro. b ) ek )
inspecciones técnicas de seguridad en
edificacione
- Cumphmlgnto puntual del pago de sus Reebipircennvssntadunadd batina: | Bnletgs/ vouchersde pagn
remuneraciones o - Certificado de |TSE otorgado por Defensa o
: : desempefio laboral. -D.L N 728 Ley defomento de empleo
- Ambientes de trabajo seguros y saludables Civil 5 .
YR X - Incrementos salariales . -Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
(equipos de proteccién individual y colectiva) : - Informes de monitoreos ocupacionales | Trabai
- Capacitaciones periddicas a nivel técnico, asi | Flewlklitad eioshorands - Entrega de EMOS il
3 COLABORADORES ) § - Programacién de actividades de ) -D.S. N° 005-2012-TR Decreto Suprema
como en materia de seguridad y salud en el - Resultados de encuestas de dimalaboral %
b confraternidad ot d Tt | que aprueha el Reglamento de laLey N
tr? 20 - Grato ambiente [aboral =Regstrosde capam.tacmn CrpeRna 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
-Lineade carrera S - Contratos de trabajo ;
o - Respeto dela duracién de la jornada Trabajo
- Pélizas de seguro para el desarrollo de sus |aboral - Segura de Vida Ley, SCTR, Seguro vehicular,
labores SOAT
ORGANISMOS Cumbli — i a - Cumplimiento de normativa extranjera
GUBERNAMENTALES P X . ge - Transparencia en el cumplimiento de - Matriz de gestidn de requisitoslegales 3
en materia de calidad, seguridad 3
{MTPE, MINEM, etc) requisitos legales
C P 2 lidad S -D.LN° 1044 Decreto legislativo que
- Competencia en costosy calida - Cotizaciones s
5 COMPETIDORES: P 5 ,I e " - Competencia |eal ) L apruebala ley de Represién de la
- Establecimiento de alianzas comerciales - Propuestas econdmicas i
com petencia desleal
- Informacidn oportuna y precisa para la toma - Informacidn contable y financiera
de deusmnes. B , comunlcada.pfor whats.app agerencia. - Ley Ne 29571.- Cédigo de proteccién y
- Lograr la satisfaccién del cliente . - Comunicacion de registros de cobranzas a _
e A R e TR Incremento de la cartera de clientes e defensa del consumidor
P X y. . - Posicionamiento anivel local 8 ) X s, -Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
- Compramiso y eficiencia por parte de todos los L0 . - Encuestas de satisfaccién ¢
. - Cumplimiento del 100% de objetivos y AT 3 en el Trabajo
6 ALTADIRECCION  |colaboradares - Certificacian y seguimiento del SIG 3
1 1 metas o 2 -D.S. N°005-2012-TR Decreto Supremo
- Rentahilidad y sostenihilidad de la empresa - Evaluacion del desempefio de los o
; 7 - Lealtad de los colaboradores que aprueba el Reglamento de laLey N
- Contratacién de personal calificado para el 2 45 colaboradores
7 {confidencialidad de |ainformacién) 2 s 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
desarrollo de actividades - Estadosfinancieras positivos Trakido
- Mejora continua de los procesos intermosde la - Currfculumss de los colaboradores alineados
arganizacidn asu perfil de puesto
jCantraFacién de FersorTa\ dentro del dreade Goriratosdutrabalo
influencia del servicio brindado. 5
% - Contratos con proveedores / Ordenes de
- Contratacién de proveedores|ocales dentro del i ’ . ] o ’
By e len) - Involucramiento y participacion en compra y/o servicia -Ley N° 28611 Ley general del ambiente
7 SOCIEDAD ) . i actividades de respuesta ante emergencias|- Paneles fotogréficos - Ley N° 29783
- Establecimiento de actividades de hienestar X " >
B {simulacros) - Solicitudes comunitarias -D.L N° 728 Ley de fomento de empleo
- Control pertinente de aspectos ambientales “Miade loentificecln - iallgH o
; aspectos e impactos ambientales
generados producto de las actividades
- Obtencidn de certificacion en las normas
establecidas
-‘Cumphmienm de Ié entrega deihlfnrmesde . e B HER
cierre de hitos en laimplementacidn - Postulacidn a diversos concursos de co- i ot
8 PRODICE Correcta ejecucion de presupuestos y rendicién [financiamiento paralam ejora empresarial | Presshttidideiseidentlas deflos gty
(PROINNOVATE) ’ RIESIPUER05Y P 2O realizados

de cuentas

- Cumplimiento de procedimiento "Manual
operativo integrado para la ejecucion de
proyectos”

de MYPES.

- Certificacidn en la norma establecida




Anexo 5. Mapa de procesos del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

GERENCIA ESTRATEGICA

Cédigo

SDISE-GER-DOC-004

DOCUMENTO

F. de aprobacién

10/4/2024

MAPA DE PROCESOS

Version

o1

Pagina

1/1

'ALTA GERENCIA

DIAGN OSTICO

DIAGNOSTICO

ESQUEMATIZACION

ALMACENAMIENTO

PLANIFICACION DISENO

PLANIFICACON DISENO

{ obesarrouo FEEDBACK

PREPARACION

EJECUCION

EJECUCION

CAPACTACION

DESPACHO Y/O
DISTRIBUCION

EVALUACION

EVALUACION

ENTREGA DE
MANUALES

ENTREGA DE
SERVICIO

ENTREGA DE
SERVICIO

TRANSFERENCIA
DE FLUJO

ALN3ITO 13a SYAILY1D3dX3
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Anexo 6. Caratula del manual de organizacion y funciones de SUCCESS SDISE S.A.C.

i . SDISE-GTH-
GESTION DEL TALENTO HUMANO | CODIGO MAN-001

@ 006 MANUAL :p?zE)BAaéN 23/05/2024

i VERSION 01
ORGANIZACION Y FUNCIONES o2~ 1/169

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES 2024

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Coordinador SIG Gerente de Administrativo Gerente General
ANGELA SUSANA HUAMAN EDGARD DIANTONY

RAMIREZ ERIKA MEDRATOLERS MELENDEZ LIPA

GERENTE ADMINISTRATIVO

Fecha de elaboracién: Fecha de revision: Fecha de aprobacién:
22-may-2024 22-may-2024 23-may-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe

. 983892482
[ ventas@sdise.com.pe




Anexo 7. Tablero de control de objetivos y metas del SIG.
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SDISE-SIG-FOR-

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO 009
FECHA DE
FORMATO APROBACION 24/04/2024
TABLERO DE CONTROL DE OBJETIVOS Y METAS DEL SIG VERSION 01
PAGINA 1

FOUTICA INTEGRADA

oalETIVOS

Realizar encuestas de
satisfaccion a los

INDICADOR

indice de satisfaccian

FORMULA

Promedio de los resultados

FRECUENCIA DE

MEDICION

RESPONSABLE DE BRINDAR

Lider || del Area de

- cumplimiento delos
procedimientos operativos y

PLANES DE ACCION

-Horas hombre de trabajo
- Equipos operativos (herramiertas,
méquinas)

RESPONSABLE

Lider I del Area de

organizacion.

pretendidas

certificacién con una casa
certificadora

fotocopiadoras, etc)
- Dispositivos legales vigentes

- Ambientes para las operaciones y
otros

caupap | 1 delas encuestas de Anual 92% |Desarrollo de Ingenieria X Desarrallo de Ingenieria Anual
OBJ1: Lograrla dlientes de ventas al dliente - ventas o =" ) supervision en e control delos  |-Equipos administrativos
L satisfaccion - ventas deVentas y Servicios de Ventas y Servicios
" satisfaccion del diente realizadas. mismos. (ordenadiores, impresoras,
Lograr la satisfaccién del mediarieel fotocopiadoras, etc)
cliente en todas las actividades ooy -
que realiza la organizacion. Eura;u‘g:::i‘entni Sy'“ sHoas hombire detrabg)o
g Beslieanpaeyestasda ] 4 : Promedio delos resultados Lidder 11 del Area de |- CUmMPlimiento delos “EilonsmpaEtivos reramionras Lider Il del Area de
gencias. satisfaccionalos | indice de satisfaccion __|procedimientos operativos y maquinas) :
; caupap | 1 delas encuestas de anual 52% |Desarrollo de Ingenieria 3 ; ; Desarrallo de Ingenieria anual
dlientes deservicios | al cliente - servicios 5 supervisién en el control delos |- Equipos administrativos
; satisfaccion - servicios deVentas y Servicios |- ! de Ventas y Servicios
realizados. mismos. (ordanadiores, impresoras,
fotocopiadoras, etc)
PRz Gestlonarlas ~Haras hombre de trabajo
acciones que propicien B <
A . quipos administrativos
Ejecutar el Cumplimiento de las
identifleary;eliminarios e rteaia, I s O B e e nPSacthidades Velar pordi cumplimiento de os: |(Crdenacores, impresoras,
peligros, reducir los riesgos | SS8urdad y salud de @ ograr 2 ejecutadas* 100%/N° Anual 85% Meédico Ocupacional P P fotocopiadoras, etc) Médico Ocupacional Anual
3 0% trabajadores Programa nual de | Anual de vigilancia Planes y Programas de SST.
para la seguridad y salud en el 5 actividades programadas -Dispositivos legales vigentes
previniendo los “Vigilancia Médica medica
trabajo que se desarrollen | -Ambientes para las operaciones y
incidentes, accidentes
debido a nuestras actividades 2 - otros
y enfer
afin de prevenir, minimizar los| ¥ ST EMEIACE S OmE R TaEs
incidentes, accidentes y las . ERios i mistatiees
organizacion it quip
enfermedades ocupacionales | o uaeondolos | Elecutar el Programa [ =P ITSTe 2 B2 N° de actividades elar bor ol cummlimiento da lne | @rdEnadorss, impresoras,
relacionadas con el puesto de o000 esgos e | Anual deSeguridady [ %7 MEECEE PIOETAT E ejecutadas* 100%/N° Mensual 95% [ supervisor ssomary it [ 8 T BOr S fotocopiadoras, etc) Supervisor SSOMAI y 11 Mensual
trabajo. implementando las | Salud en el Trabajo 2 . actividades programadas S -Dispositivos legales vigentes
Pl salud en el trabajo :
Sy e et - Ambientes para las operaciones y
necesarias para las otros
E h
- Horas hombre de trabajo
: - Implementar procedimientos y |- Equipos administrativos
Cumplir con la normativalegal | implementar los 4
= matrices de identificacian y (ordenadores, impresoras,
vigente aplicable a la calidad, requisitos legales . N° de requisitos legales .
Elaborar |a Matriz de < eaales seguimierto deimplementacion de [fotacopiadoras, etc)
seguridad, salud en el trabajo [ funcionales aplicables = ! indice de cALIDAD, implementados*100% / N° de| . 1 - S0R .
Gestion de Requisitos Anual 95% Jefe del AreaLegal  [requisitos legales aplicables - Dispositivos legales vigentes Jefe del Area Legal Anual
¥ otra asumida paralos sistemas de cumplimiento legal ssT requisitos legales ; . ° -
3 Legales - Gestionar laimplementacién de |- Ambientes para las operaciones y
volurtariamerte por la gestion de calidad, identificados
. los requisitos legales funcionales  |otros
empresa. seguridad y salud en el
: aplicables - Otros requeridos por |a normativa
trabajo.
legal aplicable
-Horas hombre de trabajo
- Implementar metodologias para |- Equipos administrativos
Mejorar continuamente of | OB 4 Dar tratamiento IN° e registros de acciones el tratamiento deno (ordenadores, impresoras,
o A alatotalidad de No | Recopilar registros de | cALIDAD, correctivas cerrados*100% / conformidades y acciones fotocopiadoras, etc)
desempefio del sistema - indice de mejora 2 : Anual 100% [ Supervisor SSOMAL ¥ 1I s Supervisor SSOMA | y 11 Anual
oo A et conformidades No Corformidades. ssT N° e registros de acciones correctivas - Ambientes para las operaciones y
identificadas correctivas abiertos - Seguimiento a la gestion de otros
acciones correctivas planteadas |- Otros requeridos de acuerdo a la
accién correctiva planteada
~Horas hombre de trabajo
Fomertar la constita y . n::ﬁﬁ':?::*z’:ar N° de reuniones ordinarias ;E‘:S:;:i’?'::;’;:;f:s
ismos : i
& I Reall i T *100% - fi & T 2 %
partidgaclonidelos consulta y calearrednionss nice e SIonES, sST o | el cssT ejecutadas*100% / Mensual 100% | supervisor ssomal y 11 |- Conformacion del css fotocopiadoras, proyectar, etc) Supervisor SSOMA L y Il Mensual
trabajadores, y cuando o2 ordinarios del CSST. del cssT N° de reuniones ordinarias - Ejecucién de reuniones del CSST s
participacion para los - Ambientes para las operaciones y
existan, de sus representantes. del CSST programadas
trabajadores otros
- Otros requeridos por el CSST
- Horas hombre de trabajo
-Equipos operativos (herramiertas,
- Implementar el SIG de acuerdo al |maguinas
Garantizar la compatibilidad o N° de certificaciones del SIG o e Os;dm i
integracion de los Sistemas de OBl 6: Lograr la Realizar auditoria de indice de cAuDAD, | | obtenidos*100% / N° de S Thte SRS pG 5 II . 1“'“’ 3 el Coordinador SIG (Jefe g
3 & 2
gestion existentes en la certificacion del SIG | certificacion del SIG. certificaciones sST certificaciones del SIG A s SN AREREnaee (orcisngdoges/Tmpresoras) del Area Legal) e




Anexo 8. Matriz de gestion de riesgos y oportunidades.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |céoKo SDBESK-FOR-010
FORMATO FECHA DE APROBACIGN asj2ces.
= versin o1
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ricma i
= . PARTE INTERESADA
L PROCESO ASOCIADO R/O DESCRIPCIONDH R/O ASOCIADA PROBABILIDAD IMPACTO ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE RECURSOS PLAZO
- Contar con una res enva financiera
i o, o |No exita lquidez paratamignacin derecunis | Trabajadares / Alta 3 g - Contar o buen historial reditica | .ot gnerol |- HHT de Gerente general o
parm el mantenimienta deISIG direcdtn/ Gientes <on entidades bancarias - Equipos informaticas
Elaboraddn degato fana p z Gerente |- HHT de Gerente Adminstratha
2 ALTAGERENEIA °  |delm diferertes pracesos. direccidn 2 . | Planificar presupuesto de dremde | oy injserativo |- Equipos informtices A
Trabajadores / Alta - Verficacidn constante y
3 sG & |Incumplimienta de Iz programacianes delSIG. | direcddn  Clientes / Ent. 2 2 et da1a CourdiradorSIa: |3 de Caufdinadac Sig. Mensual
. - Equipos informaticas
Gubernamental programacidn.
— - Sensibilzacidn sabre la - HHT de CoordinadarSIG.
a sia o [FISSHBIAIRCHTIIE | StD e et e Trahgjadaiir ) Ak 2 3 sstandarizacidn de los documentes |  CoordinadorSIG |- Equipos infarmtices . Mensual
dacumentas. direccidn
421516, - Irsumes de oficina,
- Establecer alianzas estratégicas
5 . ;. Trabajadares / Alta <on clientes. ; - HHT de Lider de Ventas
s BB 5 A8lpaK: direcddn / Glientes 2 2 - Pres entar un plan de pagas a Uider deVents | g, ions informtiers Aoug)
crédito para os dientes
- Promocion mmerdal mediante CHHT de Lider de Ventas
3 GESTIONCOMERCIAL o |Fuctuaciin de ventas Inteedice (4 2 2 doiname, Uider deventas |- E2UiPs informilticas e Bimestral
direcdn/ Gientes - Participacitn en ferias industriales - Recursos financierms para campafias
minera:
- Aumentar ol presupussto para
adaquirir productos
: ; - HHT de A stente de Ventas / Jefe del
5 GESTION DEOPERACIONES oo [ Boametotsimt Hermtainiio Trabajadores / Alta 5 2 - Aumentar el preco de venta de los | Asstente de Ventag [ 02 8 StEntede YN s i
(VENT ADE FRODLCTOS) 3 direcdin / Clientes productes. {lefadel Area Legal . ur
- Equipos infrmatices
- Establecer contratos @n
- Actualizar bmchure del drea de
" ” ventas
‘GESTIGN DEOFERACIONES Accesn a nuevas teanologias relacionadas cn las | Trabajadores /Alta . " - HHT de As tente de Ventas
i 3 3 - c: del 1 del A devs Anual
(VENT ADE PRODLCTOS) © | marcas vinculadas al producta brindada direcddn / Clientes spackaccn def persnnsl el srem, | A3imtente dx Ventss |, equipes infnmstic us
s obre poducts demaras
reconocida .
5 5 s . P enlaejeaucidn del Trabajadares /Alta 5 5 B ::'"Ta' envinsde producias; - HHT p E——
{INST ALACION DE SISTEMAS E-EM)| s ervicia. direcdn / Qientes. ‘m:i"s; P 3 - Equipos infarmaticos ity
- Acatar recomendaciones de salud
- Coordinar con persanal de salud
n Gerentede |- HHT de Gerente de Dperaci
10 GESTION DEQPERCIONES x |contagio - / Ara 1 3 aaipadanak el :n:,l Fip Sy pirechnet Mensual
(INST ALACION DE SISTEMAS E-EM) - * direccidn - Acelerar el pracedimiento de P )
Médico ocupacianal |- Equipos infammticas
reclutamienta de persanal
i ‘GESTION DEOFERACIONES o |Meiorar1a comunicacién can el cliente para Trabajadares { Alta 5 5 - Reuniones virtuales con clientes : E p e
(INST AL EM| fecha de i direcddn { Qientes - Actualizacidn del plan de trabajo. 3 i - Equipos informatices amus
& 5 (ONES N curs  sabre innovaditn de Trabajadares / Ata = E - Implemetar Plan Anualde Gerentede |- HHT de Gerente de Operaciones, o
(INST ALACION DE SISTEMAS E-EM)| sistemas eléctricns y elé arico-me cinicas . ire ccidin Capaditaciones T écnics. Operaciones |- Equipos informaticas =S
S Trabajadares / Ata [Roeresiarsiende Supenvior Operatival permiei el
13 | (MANTENIMIENTO DESISTEMASE|  »  |Rotacidn del persanal aperativg especializado, fades 2 2 compromiso, P! 0P Area Legal Semestral
i direccidn & 3 /lefe del Area Legal | z
5 = Conrdinar con anticipactn fecha
‘GESTION DEOFERACIONES y = — ’ : ;
1 | (MANTENNIIENTO DEsiTemsE]| 5 |G de programaciin defecham de djecucdn | Trabajadars / Ata 5 " con clientes. Gerentede |- HHT da Gerante da Dperacianss. P
desenids direcdidn / Gientes - Actualizar conograma de Operadones |- Equipns infarmaticas
=) “
jecucidn de senvicio:
- Prusbas de habilidady Gerentede |- HHT de Gerente de Operaciones / Jefe
GESTION DEOFERACIONES " = conodmientos sobre su Operadones / 'lefe |del Area Legal / Supervisor/Liderflefe de
15 | (manTEMMIENTO DESISTEMASE] o |Pemonal con mik de 3 afios de experiencia Tosbmaduiesy pks 3 3 espedaiidad. delrea Ligal/ [Area Semastral
spedalzada. direcciin s y
EM) - Entrevista pers onal. / Equipos informtices
defre |- %
2 - Mantenimiento semestral (Check E 5
GESTION DEOPERACIONES 2 - Equipos informaticas
16 | (MANTERIMNIENTO DEGIeeNmSE| o |Recse ahemamientasy equipes actualiades Trabsladores / Aa 3 5 Lt de nspecciin Gerentede |7 FAUIPOS HOmELC o
direccidn - Capacitadan de personal paracel Operadones
EM) - Recursos financieros para
correcto uso :
; . - HHT de As stente de Logiticay
17 | aesroniosisricay amacen | [Pemoraen s entrega e praductos par parte de | Trabsjadares /aita 5 5 - Plan de contingendm ante ssisterte de [0 9 o
proveedares externm direcdidn / Gientes retram Logiticay Almacn. 2
- Equipos informaticas
Tragan deTerads Ok coe 3¢
. herramientas por familia - HHT de fs stente de Logéticay
18 | esoniosisTicay atmacen | o |Creadin de softwars para registm de ingrasosy | Trabsjadorss fAita . 5 b seiterte de [T 2 o
salidas de bienes. direcdidn / Gientes . 7
irgres  ysalidam de bienes - Equipos informatics
Contratacian de trabajadorss sin el Jefe de Area Ligal /|- FHT de Jefe del Area Lagal] Faistante
5 : 9 Trabajadores / At - Procedimiento de Redutamient - !
19 | GESTIONDELTALENTO HUMANO [ |cumplimierta ensu totalidad de s requs te & T.!Z::n/ ® 3 2 ey AR RRAUAMIEN | psstente deRRHH / |da RRHH /Supervear/Lidar/lefe de Area Semestral
A > sl P g
Jefedel Area Legal / | o =
" - Trabajadores / Al - ad tales de empl, A s liderflefe deA
2 | GESTIONDELTALENTO HUMANO [ ©  |Accesn a portales de bik queda de empleo. reoaidaies/ Afe 3 3 LEEROpie e emplen Arspim LGy lsie Lind Anual
direccidn anuaimente, isorfLder eS| Equipos informiticas
" 75 moramierio egAl com AT, Tuperveorde | HAT deSupervior 4 Segundad / Jere
SEGURIDADY SALIDEN EL Trabajadares / Al A
2 & |Cambios narmativos na aplicadm s r{ a E] 3 - Actuslizar matriz de requiitos Seguridad/ Jefe del | del Airea Legal Mensual
Lozl irealeeal |- Equinns infom
% SEGURIDADY SALUD ENEL . |Fettade personal delidrea de seguriad para Trabajadares / Alta 5 5 '(::“e"l::f:* péronal lefe del AreaLegal / .1::;:: Jefe delAreaLegal/ Asistente o
TRABAIO servicios perativas direcddn / Qientes it . Sistents deRRHH |2 i
EROADSABOEREL o = TP e— Implementar un Procedimierto 9% |Supervear Operativo]- AHT de Superve or Operativa]
= " s 2 2 Gestidn deInformacidn fSupenisarde  [Supervisor de Seguridad. Mensual
detrabajo sgura (PETS), direccidn !
R LN AT s R ergantar gress M de Tuperveor de |- HHT dé Supere or 45 Segundad]
2 o X panss 3 3 puestes datrabaio. Seguridad/  |Asttentede Log-Alm. Anual
I dreas de la empresa direccidn i ; 4
P Eouinns infarmit
. = HHT
SEGURIDADY SALUIDENEL : Trabajadares { Alta - para P 1
I 8 7 ; : - -
25 petieny o |Implementacién de 150 9001 ¢150 45001 e it 3 3 [ e P Equipos infarmatices Anual
~ HHT & 7
P
% SERIDAD T SALUDENEL o |compromia de Atta Gerencia, Trababres ik 3 3 - Pres entaciin dePalficadeSIG. | Seguridad f Gerente | CSTeM e General. Anual
TRABAIO direccidn - Equipos infarmticas
General,
- Imsum de oficn.
: - premiadn a 5 - HHT
SEGURIDADY SALUIDENEL Dinamisma de persanal operativa en act Trabajadares / At X P 5
z o Do 2 3 buens précticas en materia de - Equipos infarmaticas Mensual
TRABAIO deformasegura ccidn Seguridad
s ceuridad ysalud en el trabajo - Isum de oficna.
- Mantenimiento de canexionada de
cables de red y WiFL Encargadude |- HHT de Enc. De Desarralla deSistemas
5 ; Trabajadares f Ata 18 2
= GESTION DET.I. o [cortede intemer. st 2 3 - Verficacidn detiempo respussta | Desarmilde |- Equipns infarmaticas Mensual
modem prindpalyswitch. Sistemas |- Cables yherramientas
- Programa de pazos es enidm
- Actualizacidny adqusidan de
recursos de la méquinavirual en fa
. ” - , Encargadnde |- HHT de Enc. De Desarrolln deSistemas
5 P . o pradaciiny sfecaciin en s senicos Trabajadores { Ata " . nube. bl ok s _—
& endales (en lainfraestructura de lanube). direccidn - Implementar Plan de ;
: : Sistemm |- Recursos financieras para adquisidn
WMantenimienta de Seridm
Temaligicn
~Wionitorea p erBdics 32 T Trcrgada de |- AT 3 Ene. De Desarrallo deStema
E GESTION DET.I. " (It adarss/ At 2 2 o de |- Equipos informaticas. WMensual
desoftwars de dients direccidn jpach
- Programacicn y ejecucidn de
badwps.
i ; ; - Encriptacidn de lainformadin de | Encargada de
- L o |Foesiopémsigade informacidna Trabsjaarss /Aita 5 5 R e |- HHT da Enc.Ds Dasarrali desistemas, P
documentacidn artica de lampresa o disnte direcdidn / Gientes ! ! - Equipns infarmticas
- Generar motificaciones res pectivas Sistems
al ciemte sobre amenazas defuga de
informacidn.
o - HHT de Enc. De Desarralla desSistems
5 Actualizacidn del sitema informaticn de la Trabajadares / At Ebaman denirelninnoery Enargadade | ¢ Lipos infarmat
2 GESTION DET.I. ° « dadnges 3 E] parael regstra e los aapos kil Anual
oganzaddn. direccidn 5 - Recursos financieros parala compra de
pracesos de la organizacin. Sistemas | e
ominios, etc.
- HHT de Enc. De Desarrollo deSistemas
- Implementar OPEN 14 paramapear|  Encargadod |- Equipns infarmaticas
. T
= GESTION DET.I, o |imeligenciaartifical paragestidn des stemas. m”fdm?? e 1 3 base de datas ia Desarmlinde |- Anual
AnReERn. empresan cliente Sistemas herramientatecnoldgica.
- Entorno de desarmilo Integrado
- HHT de Enc. De Desarrolla deSistems
Encargadode |- formiticas.
5 | Accest a nuevas tecalogias paralamejora de Trabajadares / Atta - Capacitacion al persanal de Tl para e b
EN GESTION DET.I. o : 2 2 [ de |- Recursos financierm Mensual
desarrallo desstemas direccidn eluso delaherramientatecnolgica L
Sistemm | herramientatecnoldgica.
- Entorno de desarmilo Integrado
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Anexo 9. Caratula del procedimiento IPERC.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO cODIGO SD'SE';fI"’“'

R
@ C-0-|-C-H PROCEDIMIENTO R De | 140872028
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VERSION oL
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES |  PAGINA 1/16

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SUPERVISOR SSOMA | SUPERVISOR SSOMA | Gerente General
: ; p g EDGARD DIANTONY
Victor Pedro Cueva Chavez Santiago Raul Sucari Mamani MELENDEZ LIPA

............... -

------------ : g WV T e
VlCTOR‘gfé{gm S’B&Vn‘:f e gl
CIP N° 293738
Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
13-ago-2024 13-ago-2024 14-ago-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La MelgarianaJ.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe

983892482
&4 ventas@sdise.com.pe
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Anexo 10. Formato del programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO €ODIGO SDISE-SST-FOR-001

@ B U | i B ) E DOCUMENTO FECHA DE APROBACION 14/08/2024
7/

VERSION 01
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PAGINA 1/1

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO: Direccién, distrito, departamento, provincia ACTIVIDAD ECONOMICA UL LLTEY o T3

EN EL CENTRO

Objetivo General

Objetivos especificos

Meta
Indicador
Presupuesto
Recursos

. SEGUIMIENTO MENSUAL
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES INDICADORE S RESPONSABLES

% CUMPLIMIENTO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Anexo 11. Caratula del procedimiento de gestion de personal.

GESTION DEL TALENTO HUMANO c6DIGO o
25\ F.DE
@ g D | S { PROCEDIMIENTO E o 2o
VERSION 01
GESTION DE PERSONAL =TT o

PROCEDIMIENTO

GESTION DE PERSONAL

BORADO POR

ADO POR ROBADO POR
Coordinador SIG Gerente Administrativo Gerente General
ANGELA SUSANA HUAMAN EDGARD DIANTONY
RAMIREZ RN IR MELENDEZ LIPA

Piedra Toledo
GERENTE ADMINISTRATIVO

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
12-jun-2024 12-jun-2024 13-jun-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe
. 983892482
ventas@sdise.com.pe
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Anexo 12. Caratula del procedimiento de gestion de informacion documentada.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO SD'SE'OS(')‘;‘PW'
@ E D : | ; B ! { PROCEDIMIENTO A::g:ﬁggN 04/04/2024
GESTION DE LA INFORMACION VERSION o1
DOCUMENTADA PAGINA Y11

PROCEDIMIENTO

GESTION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

ELABORADO POR: | APROBADO POR: APROBADO POR:
Coordinador SIG Gerente General Gerente General
ANGELA SUSANA HUAMAN EDGARD DIANTONY EDGARD DIANTONY
RAMIREZ MELENDEZ LIPA MELENDEZ LIPA

Fecha de elaboracién: Fecha de revisién: Fecha de aprobacion:
03-abril-2024 03-abril-2024 04-abril-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe
. 983892482
4 ventas@sdise.com.pe
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Anexo 13. Caratula del procedimiento de gestion de compras.

SDISE-LOG-
GESTION LOGISTICA Y ALMACENES cODIGO SHEROT
@ C-D--G-F PROCEDIMIENTO APROBAGION | 13/06/2024
GESTION DE COMPRAS ‘II’EARGS:I‘?: f/t
PROCEDIMIENTO
rd
GESTION DE COMPRAS
ABORADO POR R ADO POR APROBADO POR
Asistente de Logistica Gerente de Operaciones Gerente General
FABIOLA DEL ROSARIO ARNULFO JESUS PAREDES EDGARD DIANTONY
HANCCO CONDO CARNERO MELENDEZ LIPA

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
12-jun-2024 12-jun-2024 13-jun-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La MelgarianaJ.L.B.yR.

@ www.sdise.com.pe
L, 983892482
ventas@sdise.com.pe




Anexo 14. Caratula del procedimiento de gestion de proveedores.
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@) 5015t

GESTION LOGISTICA Y ALMACENES copigo | *PSELOSPRO-
FECHA DE
PROCEDIMIENTO APROBACION 13/06/2024
i VERSION 01
GESTION DE PROVEEDORES e o

GESTION DE PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Asistente de Logistica Gerente de Operaciones Gerente General
FABIOLA DEL ROSARIO ARNULFO JESUS PAREDES EDGARD DIANTONY

HANCCO CONDO CARNERO MELENDEZ LIPA

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:

12-jun-2024

12-jun-2024

13-jun-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe
. 983892482
1 ventas@sdise.com.pe




Anexo 15. Caratula del procedimiento de gestion comercial.

@) 51151

SDISE-COM-
GESTION COMERCIAL copIGO BRo00.
FECHA DE
PROCEDIMIENTO APROEACION 08/05/2024
VERSION 01
GESTION COMERCIAL SAEI Ui

PROCEDIMIENTO

GESTION COMERCIAL

REVISADO POR:

Ingeniero Lider | de Desarrollo

s Vantas ¥ Sanvicics Gerente General Gerente General
EDGARD DIANTONY EDGARD DIANTONY
FUISALEEYUERA CARBAIAL MELENDEZ LIPA MELENDEZ LIPA

ez Lipa’

Fecha de elaboracién:

Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

07-mayo-2024

07-mayo-2024 08-mayo-2024

2 Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L.B.yR.

@ www.sdise.com.pe

. 983892482
ventas@sdise.com.pe
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Anexo 16. Formato de plan de trabajo.

LOGO DEL CLIENTE PLAN DE TRABAIO @ GU . | 2 G . E

CLIENTE: | rev. 01
PROYECTO: Fecha:
LICITACION: Pagina: 1de2

PROYECTO: SERVICIO

Elaborado y Aprobado por: Estado:

Emitido para
Nombres y Apellidos
cotizacion

Firma Cargo: Fecha:

Av. Hartley D-29, Urb.
[+ Y

La Melgariana J.L. B.y R.
@ www.sdise.com.pe
. 983892482
4 ventas@sdise.com.pe
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LOGO DEL CLIENTE
PLAN DE TRABAJO
CLIENTE:
PROYECTO: Fecha:
LICITACION: Pagina: 2de2
1. OBIETIVOS

= Priorizar la calidad y desarrollo de un buen servicio puntualizando la planificacién

= Realizar un servicio con el tiempo programado, contar con personal capacitado y acreditado
especializado para el servicio, realizar una correcta elaboracién del informe adecuado junto
al reporte del estado de los equipos y la rendicién que contemple un protocolo de pruebas
y verificacion del estado de la solucidn implementada; junto a la valorizacién del servicio,
reforzando en todo momento de la actividad una conducta basada en la seguridad y en una
cultura de trabajo eficaz.

= Demds objetivos

2. DEFINICION Y DETALLES DEL PROYECTO
2.1. Alcance especifico:
2.2. Personal:
2.3. Movilidades:
2.4. Equipos y herramientas:
2.5. EPPs:
2.6. Materiales para el servicio:
2.7. Tiempo de ejecucién:
3. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS:
3.1. Tareas Generales
3.2. Tareas Especificas
3.3. Normativa legal y reglamentaria aplicable

3.4. Conclusiones y recomendaciones

Av. Hartley D-29, Urb.
g Yy

La Melgariana J.L. B.yR.
@ www.sdise.com.pe
. 983892482
4 ventas@sdise.com.pe




Anexo 17. Caratula del procedimiento de no conformidades y acciones correctivas.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION C6DIGO 5"'55';')2""‘°‘
@ S [] : | ; B . { PROCEDIMIENTO A::g::ggN 16/05/2024
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES VERSION 01
CORRECTIVAS PAGINA 1/6
PROCEDIMIENTO
NO CONFORMIDAD Y
ACCIONES CORRECTIVAS
ELABORADO POR: , REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador SIG Gerente General Gerente General
ANGELA SUSANA HUAMAN EDGARD DIANTONY EDGARD DIANTONY

RAMIREZ MELENDEZ LIPA MELENDEZ LIPA

Fecha de elaboracioén:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacién:

15-mayo-2024

15-mayo-2024

16-mayo-2024

Q Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L.B.yR.

@ www.sdise.com.pe
. 983892482
ventas@sdise.com.pe




Anexo 18. Matriz de planificacién de cambios.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO SDISE-SIG-FOR-011
FORMATO F. DE APROBACION 15/05/2024
VERSION 01
MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS -
PAGINA 1/1

DESCRIPCION DEL

PROPOSITO DEL

PLAZO
PROCESO ACCIONES A REALIZAR . RECURSOS RESPONSABLE
CAMBIO CAMBIO IMPLEMENTACION
s e - HHT de Coordinador SIG.
siRTEma INTEGRADELDE Actualizacion de Politica SIG pesgersl cumplllmlento a8 ol il Inmediato - Equipos informaticos. Coordinador SIG.
GESTION compromisos -Entrega del documento. :
-Insumos de oficina.
-Identificar estrategias que - HHT de Coordinador SIG y
r— ; ; : complementen las fortalezas, Gerente General. Coordinador SIG /
ALTA GERENCIA Actualizacion de Matriz FODA| Aplicar nuevas estrategias oportunidades, debilidades y/o amenazas Anual - Equipos informaticos. Barerta Sanard
al SIG znsumos de oficina
GESTION COMERCIAL Apertura a Nueva carterade | Ser socios estralégicqs de . -B}]squeda de portales w'eb de Ia.s. Anual - HHT dg Persgn.al.
clientes empresas a nivel nacional | principales empresas del pais para licitar. - Equipos informaticos.
GESTION DEL TALENTO HUMANO Ingreso de personal lider del | Comunicar el procemiento -Entrega virtual de documentacion del (iEalate - HHT dg Persgqal. Coordinador SIG
proceso. del proceso. proceso. - Equipos informaticos.
GESTIONDEDESARROLLODE | 0o oo o |REGiStrar documentacion de 'Cref:sm:o‘c’zr:z; ‘;z':ai';‘éla;(?::a"'l‘:'”ye p— - HHT de Personal.
APLICACIONES Y TI las gestiones de éareas USRS - Equipos informaticos.
organizacion.
GESTIONDE LOGigTIcCA Y | Actualizacion de formatos de |\ oo o) detalle dela | -Identificar la informacion requerda para - HHT de Personal. .
requerimiento de equipos, Re i Anual a9 B Logistica y Almacen
ALMACEN ‘ : solicitud. atender la solicitud. - Equipos informaticos.
herramientas y materiales.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ’ . ; ; : . - HHT de Personal. i
TRABAJO Cambios de normas legales. | Aplicar la normativa vgente. | -Actualizar matriz de requisitos legales. Anual - Equipos informaticos. Area legal
-Actualizar documentacion operativa
; - : o como Plan de Trabajo, PETS, IPERC, Area de Operaciones /
GESTION OPERATIVA Cambios o ampliacion de | Aplicar los requerimiento de - HHT de Personal.

alcance del servicio.

la oferta del servicio.

entre otros.
-Comunicacion oportuna a las areas
involucradas.

A requerimiento

- Equipos informaticos.

Area de Proyectos /
Area de Planeamiento
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Anexo 19. Caratula del plan de preparacion y respuesta a emergencia.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO c6DIGO 5°'“':0‘3"°°°

@l\ FECHA DE
@ 0-[+|-C- DOCUMENTO AarcHADE | 19/0872020
PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A | VERSION o1
EMERGENCIA PAGINA 12

DOCUMENTO

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIA

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
SUPERVISOR SSOMA | SUPERVISOR SSOMA | Gerente General

; < " . EDGARD DIANTONY
Victor Pedro Cueva Chavez Santiago Raul Sucari Mamani MELENDEZ LIPA

Tl pdennmnsmanans
""""" G GUEVA CHAVEZ

V‘CTORI:EEQ?IGI’U De Minas
“CIPN® 293736

Fecha de elaboracién: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
13-ago-2024 13-ago-2024 14-ago-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L.B.yR.

@ www.sdise.com.pe

. 983892482
ventas@sdise.com.pe




Anexo 20. Caratula del procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes.

SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO | c6piGo | SPISESSTPRO-
|
&) SIS PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E VERSIGN o1
INCIDENTES PAGINA 1/9

PROCEDIMIENTO

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

ELABORADO POR R SADO POR PROBADO POR
SUPERVISOR SSOMA | SUPERVISOR SSOMA | Gerente General
» . . . EDGARD DIANTONY
Victor Pedro Cueva Chavez | Santiago Raul Sucari Mamani MELENDEZ LIPA

(L foondanesemen

RO-CUEVA CHA
VICTOR"?“E‘?mm De Minas

Ui N° 203736

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacién:

13-ago-2024

13-ago-2024

14-ago-2024

g Av. Hartley D-29, Urb.
La Melgariana J.L. B.yR.

@ www.sdise.com.pe
. 983892482
ventas@sdise.com.pe
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Anexo 21. Certificado ISO 9001:2015 de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

CERTIFICADO \#

No. 513565 Certification

Por la presente se certifica el Sistema de Gestién de la Calidad de la compafiia

SUCCESS SDISE S.A.C

AV. HARTLEY MZA. D LOTE. 29 URB. LA MELGARIANA AREQUIPA - AREQUIPA - JOSE
LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

04001 Arequipa

Peru

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con la Norma

ISO 9001:2015

aplicable a

Servicios de instalacion y mantenimiento mecanico,
instrumental y eléctrico a sistemas de control, calibracion,
automatizacion, instrumentacion, integracion, tecnologia de la
informacion, distribucion de suministros y desarrollo de
software para proyectos en industria y mineria a nivel
nacional.

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 513565 con un periodo de
validez desde el 18 de marzo de 2025 hasta el 17 de marzo de 2028.
La fecha de primera expedicién es 18 de marzo de 2025.

Aprobado por Impreso por

o
S 3137
Cadigo de validez: A2542CCD-BC4

Compruebe la validez del certificado introduciendo este codigo en www.ll-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8




Anexo 22. Certificado ISO 45001:2015 de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.

CERTIFICADO  \8

No. 513565 Certification

Por la presente se certifica el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo de la compaiiia

SUCCESS SDISE S.A.C

AV. HARTLEY MZA. D LOTE. 29 URB. LA MELGARIANA AREQUIPA - AREQUIPA - JOSE
LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

04001 Arequipa

Perd

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con la Norma

ISO 45001:2018

aplicable a

Servicios de instalacion y mantenimiento mecanico,
instrumental y eléctrico a sistemas de control, calibracion,
automatizacion, instrumentacion, integracion, tecnologia de la
informacion, distribucion de suministros y desarrollo de
software para proyectos en industria y mineria a nivel
nacional.

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 513565 con un periodo de
validez desde el 18 de marzo de 2025 hasta el 17 de marzo de 2028.
La fecha de primera expedicion es 18 de marzo de 2025.

Aprobado por Impreso por

Cadigo de validez: 0EO1DF91-476

Compruebe la validez del certificado introduciendo este codigo en www.ll-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobtezni 620/3, 186 00 Praha 8
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