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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal implementar un 

sistema integrado de gestión según las normas ISO 9001:2015 “Sistema de Gestión de 

Calidad” e ISO 45001:2018 “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo” en 

la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa en el año 2025. Para ello, la 

metodología aplicada se basó en el ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) a partir 

de un diagnóstico inicial de la organización sobre el cumplimiento de los requisitos de las 

normas internacionales. Las etapas para el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 

fueron: planificar actividades de implementación mediante un cronograma implementar el 

sistema integrado de gestión en el periodo programado, verificar la implementación para 

asegurar el desempeño del sistema a través de una auditoría externa y realizar acciones 

correctivas oportunamente en plazos determinados. En conclusión, el logro obtenido fue la 

certificación de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, ya que se evidenció el 

establecimiento de indicadores de objetivos y metas de calidad y seguridad y salud en el 

trabajo, la estandarización de procedimientos operativos y la aplicación de requisitos legales 

relacionados al rubro de la empresa.  

 

 

Palabras clave: Implementación, sistema de gestión de calidad, sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, ciclo PHVA. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this professional proficiency work was to implement an integrated 

management system according to the ISO 9001:2015 "Quality Management System" and 

ISO 45001:2018 "Occupational Health and Safety Management System" standards at 

SUCCESS SDISE S.A.C. in the city of Arequipa in 2025. To this end, the applied 

methodology was based on the PHVA cycle (plan-do-check-act) from an initial diagnosis of 

the organization about the compliance of the requirements of international standards. The 

stages for compliance with the requirements of ISO standards were: plan implementation 

activities through a schedule, implement the integrated management system within the 

scheduled period, verify the implementation to ensure the performance of the system through 

an external audit, and carry out corrective actions in a timely manner within specified 

deadlines. In conclusion, the achievement was certification to ISO 9001:2015 and ISO 

45001:2018 standards, as it demonstrated through the establishment of quality and 

occupational health and safety objectives and targets, the standardization of operating 

procedures, and the application of legal requirements related to the company's sector. 

 

 

Keywords: Implementation, quality management system, occupational health and safety 

management system, PHVA cycle. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas que brindan servicios y/o suministros a clientes mineros y/o industriales tienen 

como prioridad ejecutar sus operaciones libres de accidentes o incidentes, así como buscan 

atender los requerimientos y necesidades satisfactoriamente. Por ello, el crecimiento de las 

organizaciones en el mercado depende de la gestión responsable para optimizar sus procesos, 

mejorar la productividad y reducir eventos que causen daños a la salud de los trabajadores.  

 

 

La empresa arequipeña SUCCESS SDISE S.A.C., que ejecuta sus servicios como contratista 

minera e industrial, creció operativamente en los últimos años adecuando diferentes procesos 

a la organización. Entonces, surgió la necesidad de establecer un sistema para definir 

procedimientos, planes, programas y formatos que dieran soporte al flujo regular de las 

actividades y, de esta manera, atender eficientemente los requerimientos del cliente, así 

como promover una cultura de seguridad de forma continua.  

 

 

Por lo expuesto anteriormente, en el presente trabajo se desarrolló una solución mediante la 

implementación de un sistema integrado de gestión considerando las normas internacionales 

ISO 9001:2015 sobre la gestión de calidad e ISO 45001:2018 sobre la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo. Esta implementación se basó en el ciclo PHVA (planificar-hacer-

verificar-actuar) partiendo de un diagnóstico situacional de la organización para identificar 

los documentos necesarios para cumplir los requisitos de las normas ISO. Por último, se 

presentan los aportes más significativos resultantes del establecimiento del sistema integrado 

de gestión de manera compatible, las conclusiones respecto a los aspectos abordados y las 

recomendaciones que contribuyan a la mejora continua.  
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TRAYECTORIA DEL AUTOR 

  

a. Descripción de la organización donde labora 

 

SUCCESS SDISE SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA es una empresa, que tiene 5 años 

de trayectoria, dedicada a realizar servicios de instalación y mantenimiento mecánico, 

instrumental y eléctrico a sistemas de control, así como calibración, automatización, 

instrumentación, integración, tecnología de la información, distribución de suministros y 

desarrollo de software para proyectos en industria y minería a nivel nacional. La empresa se 

ha consolidado en el sur del Perú, destacándose con éxito en el área de mantenimiento 

eléctrico, instrumental y mecánico para los siguientes clientes: Compañía Minera 

Antapaccay, Minera Las Bambas, Hudbay Perú, Southern Peru Copper Corporation, 

Alicorp, Corporación Rico y La Ibérica. 

 

b. Organigrama de la empresa 

 

A continuación, se presenta el organigrama de SUCCESS SDISE S.A.C.  

 

Figura 1. Organigrama de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia basada en el organigrama de SUCCESS SDISE S.A.C. 

c. Área de desempeño y funciones inherentes al cargo 

 

Actualmente, desempeño el cargo de Supervisor SSOMA II en el área de seguridad y medio 

ambiente, siendo responsable de la correcta ejecución de actividades del programa anual de 

seguridad y salud ocupacional; la elaboración y presentación de documentos para 

habilitaciones de servicios mineros e industriales; la ejecución del plan de auditorías internas 
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y externas; la supervisión de servicios en campo realizando charlas, retroalimentaciones y 

revisiones de permisos de trabajo; la coordinación de reuniones ordinarios y/o 

extraordinarios del comité de seguridad y salud en el trabajo; la solicitud de equipos de 

protección personal para los servicios haciendo seguimiento a la entrega;  entre otras 

actividades relacionadas al puesto de trabajo. Asimismo, se me ha designado como 

Coordinadora SIG, por lo que me encargo de implementar, administrar, coordinar y ejecutar 

las actividades del sistema integrado de gestión en SUCCESS SDISE S.A.C.  

 

d. Experiencia profesional alcanzada en la organización 

 

Durante los últimos cuatro años en SUCCESS SDISE S.A.C., he logrado obtener 

conocimientos específicos sobre el rubro, así como habilidades de liderazgo que me han 

permitido desempeñar las funciones y cumplir los objetivos del puesto. Como parte del 

sistema integrado de gestión, he recibido capacitaciones y cursos para atender a su 

implementación oportuna y competente. Por lo mencionado anteriormente, se alcanzó un 

crecimiento profesional demostrado en: 

 

● La supervisión del cumplimiento in situ de los estándares de seguridad.  

● La elaboración de planes, programas, procedimientos, formatos, manuales e instructivos. 

● La coordinación con las diferentes áreas para elaborar procedimientos sobre sus procesos. 

● La sustentación en verificaciones y/o auditorías en materia de calidad, seguridad, salud 

ocupacional, medio ambiente y relaciones comunitarias.  
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I. EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

La complejidad del crecimiento de las organizaciones involucra diferentes procesos 

requiriendo mejoras para satisfacer los requerimientos técnicos del cliente; sin embargo, se 

necesitan estrategias que se adapten a las necesidades y solicitudes de las partes interesadas. 

Por ello, la implementación de un sistema integrado resultará en un buen desempeño 

empresarial (Duque, 2017). Un sistema integrado de gestión se desarrolla para reducir 

tiempos en actividades administrativas y obtener beneficios tanto en organismo públicos 

como privados (Castro et al., 2018).   

 

 

El Perú es uno de los países que cuenta con menores certificaciones ISO de Latinoamérica. 

La falta de un sistema integrado puede disminuir la cartera de clientes, incluso, las empresas 

pueden quebrar. A esto se le suma el ingreso de empresas internacionales al mercado y crea 

una competencia por desarrollar sus gestiones de manera eficiente, que conlleva a que las 

empresas peruanas decidan certificarse según estándares internacionales y, por consiguiente, 

a posicionarse en el mercado a mediano y largo plazo (García, 2020). 

 

 

En Arequipa, empresas de producción y servicios tienden a tomar la decisión de certificarse 

mediante normas internacionales, pero existen demoras debido a cambios en puestos de 

liderazgo, falta de capital económico y/o ausencia de necesidad por mejorar su gestión 

organizacional (Deza et al., 2020). 

 

 

SUCCESS SDISE S.A.C. brinda servicios de instalación y mantenimiento mecánico, 

instrumental y eléctrico a sistemas de control, así como calibración, automatización, 

instrumentación, integración, tecnología de la información, distribución de suministros y 

desarrollo de software para proyectos en industria y minería a nivel nacional. En los últimos 

años, esta empresa ha crecido operativamente; no obstante, la ausencia de trazabilidad en 

sus gestiones administrativas reflejaba un débil rendimiento y baja productividad en sus 
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servicios. Dado que SUCCESS SDISE S.A.C. aumentó sus operaciones en el sur del Perú, 

se encontró con barreras en la gestión comercial detectando la falta de medición del nivel de 

satisfacción del cliente, en la gestión logística revelando la falta de control de ingreso y salida 

de bienes, en la gestión de talento humano notando la falta de definición de funciones, en la 

gestión operativa hallando la carencia de procedimientos estandarizados y en la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, porque no se determinaban objetivos e indicadores. Por tal 

motivo, no atendía a los requerimientos de sus clientes ni aseguraba un ambiente saludable 

para sus trabajadores. 

 

1.1.1. Problema principal 

 

Carencia de un sistema integrado de gestión según las normas ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa en el año 

2025. 

 

1.1.2. Problemas secundarios 

 

• Falta de documentación estandarizada sobre gestión de calidad y gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

• Inexistencia de indicadores de los objetivos de calidad y seguridad y salud en el trabajo. 

 

• Incumplimiento de normas nacionales e internacionales relacionados a los sistemas de 

calidad y seguridad y salud en el trabajo.  

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.2. Objetivo principal 

 

Implementar un sistema integrado de gestión según las normas ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. de la ciudad de Arequipa para el año 

2025. 
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1.2.3. Objetivos específicos 

 

• Estandarizar la documentación sobre gestión de calidad y gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

• Implementar indicadores de los objetivos de calidad y seguridad y salud en el trabajo. 

 

• Aplicar requisitos legales basados en normas nacionales e internacionales relacionados a 

los sistemas de calidad y seguridad y salud en el trabajo.  

 

1.3. Justificación 

 

Las empresas contratistas mineras e industriales cooperan con el crecimiento y desarrollo de 

la economía y responsabilidad social de las zonas de influencia donde ejecutan sus servicios, 

por lo tanto, tienen mayor responsabilidad para cumplir con las expectativas de sus clientes, 

así como compartir una cultura de prevención de riesgos laborales.  

 

 

Por lo mencionado anteriormente, la implementación de un sistema integrado de gestión 

según la estructura de las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la 

empresa arequipeña SUCCESS SDISE S.A.C. conlleva al goce de reconocimiento y 

prestigio internacional, consolidación de cartera de clientes, mejora de la imagen 

institucional frente a la competencia, manejo eficiente sus recursos y reducción de riesgos 

de incidentes y/o accidentes. Entonces, las empresas con certificación ISO logran aumentar 

la productividad de sus operaciones y adoptan altos estándares de gestión de diferentes áreas 

integrando sistemas basados en la mejora continua y prevención. 

 

1.4. Alcances y limitaciones 

 

1.4.2. Alcances 

 

La empresa SUCCESS SDISE S.A.C., con una ubicación estratégica al sur del país por la 

proximidad a importantes clientes mineros e industriales, tiene personal competente y 

especializado que, constantemente, se capacita para fortalecer sus habilidades. Esta empresa 
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se adapta a cambios legales. tecnológicos o sociales teniendo la predisposición de mejorar 

continuamente en el desarrollo de sus actividades. Asimismo, ofrece servicios innovadores 

y cuenta con un abanico de soluciones con el respaldo de marcas reconocidas a nivel nacional 

e internacional. Cabe resaltar el compromiso y liderazgo por parte de las gerencias para 

asignar recursos y promover el respeto por la ética empresarial mediante la entrega de capital 

humano, financiero y tecnológico y cumpliendo con obligaciones legales y morales, 

respectivamente.  

 

1.4.3. Limitaciones 

 

• Deficiente planificación y organización de información documentada entre áreas 

operativas y administrativas para atención de requerimientos de servicios. 

• No se cuenta con mecanismos para la medición de la percepción del cliente con respecto 

a los servicios brindados. 

• Deficiente atención y organización de requerimientos logísticos previos a la ejecución de 

servicios.  

• Cambios normativos aplicables no identificados. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

Opazo (2021) en su trabajo titulado “Diseño y plan de implementación de un SGC ISO 

9001:2015 para una pequeña-mediana empresa de construcción” identificó, mediante un 

diagnóstico inicial, barreras en relación con un sistema de gestión de calidad. Por tal motivo, 

tuvo como objetivo definir los lineamientos para el diseño de un sistema de gestión de 

calidad. Las actividades desarrolladas fueron: desarrollo de un mapeo de procesos relevantes 

de la organización, establecimiento de una política y definición de objetivos de calidad, 

procedimientos, formatos, manuales, entre otros documentos. La estructura de 

implementación se basó en los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Tras el diagnóstico 

situacional, creó la documentación faltante referente a calidad mediante el diseño de un plan 

de implementación sistema de gestión de calidad dando como punto de partida el 

compromiso de la dirección estratégica. Concluyó que el plan debe revisarse y actualizarse 

periódicamente como parte de la mejora continua.  

 

 

Benavides y Zauma (2023) en su investigación “Sistema integrado de gestión basado en las 

normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la empresa 

Inoxzauma - Chiclayo”, aplicado a la empresa que elabora productos metálicos de acero 

inoxidable, analizaron factores que afectan la competitividad de la organización comparando 

los requisitos de las cláusulas de las normas de calidad y seguridad y salud en el trabajo, de 

manera que implementaron un sistema integrado aprovechando recursos. Además, 

identificaron problemas provenientes de la falta de señalética de seguridad, el no uso de 

equipos de protección, la demora en la entrega de productos y la inconformidad de los 

productos ofrecidos que incurrían en pérdidas económicas y reclamos de clientes. Para ello, 

diseñaron un sistema integrado de gestión utilizando documentación propia de la empresa 

para hacer compatible el sistema de gestión de calidad con el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo. En tal sentido, la implementación aportó económicamente 

en la generación de ganancias tras un análisis beneficio/costos. 
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Quispe (2022) en su estudio “Propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en una empresa productora de 

alambres de acero y derivados”, tuvo como objetivo diseñar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo debido a las necesidades de la organización y de las partes 

interesadas. De esta manera, a investigación logró disminuir costos en la empresa para el 

desarrollo de sus operaciones sin generar accidentes, incidentes peligrosos y/u ocasionar 

enfermedades ocupacionales a sus trabajadores. Para ello, elaboró el sistema siguiendo la 

estructura de la norma internacional ISO 45001:2018 en dos fases. En la primera fase, realizó 

el diagnóstico inicial de la empresa recopilando datos. Posteriormente, en la segunda fase 

utilizó el ciclo Deming (planificar, hacer, verificar y actuar) para la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Por último, concluyó que establecer 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo debe atender a la legislación vigente 

en la materia y bajo la norma internacional ISO 45001:2018 como metodología propuesta.  

 

 

Herrera (2020) en su trabajo “Implementación de un sistema integrado de gestión basado en 

la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en una empresa dedicada a la reparación de 

maquinaria minera” tuvo como finalidad implementar dichas normas internacionales. La 

metodología de investigación fue cualitativa, por ende, recolectó datos de la empresa. El 

diseño de la investigación fue cuasi experimental-transversal aplicado a la empresa como 

unidad de estudio. Utilizó la técnica de estadística descriptiva basada en criterios de 

evaluación del cumplimiento de las actividades que atiendan a los requisitos de las cláusulas 

de las normas ISO. Consideró el ciclo de mejora continua según el denominado “Ciclo de 

Deming PHVA”, que consiste en planificar las actividades para lograr los objetivos, hacer 

lo planificado, verificar el cumplimiento de lo implementado y actuar para mejorar el sistema 

mediante acciones. Tras la implementación, logró mejorar el puntaje de la revisión global 

del cumplimiento de la estructura de las normas ISO y optimizó los procesos de la empresa 

salvaguardando la seguridad y salud del personal. 

 

2.2. Definición de términos básicos 

 

Ciclo PHVA: Se refiere al proceso repetitivo que se aplica a un sistema organizacional, 

alineado a las normas ISO, para planificar, identificando las actividades de la organización; 

hacer, implementando la información de las diferentes gestiones de la organización; 
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verificar, auditando las acciones implementadas; y actuar, ejecutando acciones que mejora 

para el sistema (ISO, 2018). 

 

Conformidad: Es la demostración del cumplimiento de los requisitos establecidos en las 

cláusulas de las normas ISO, la cual se evalúa mediante auditorías, inspecciones, 

certificaciones, entre otros (ISO, 2018). 

 

Desempeño: Es la evaluación continua del cumplimiento de los objetivos mediante 

resultados (ISO, 2018). 

 

Información documentada: Se refiera a todo documento que la organización controla y 

guarda, ya sea de manera física o digital, para evidenciar el desempeño de su sistema de 

gestión (ISO, 2018).  

 

Implementación: Es la ejecución de las acciones planificadas que constituyen un sistema 

de gestión (ISO, 2015).  

 

Mejora continua: Es el conjunto de actividades planeadas para mejorar, constantemente, el 

sistema de gestión. La mejora continua nace de la identificación de oportunidades de 

optimizar algunos o todos los procesos encontrados en un sistema de gestión (ISO, 2018).  

 

No conformidad: Es la demostración del incumplimiento de los requisitos de las normas 

ISO. Se evidencia durante las auditorías, inspecciones, certificaciones, entre otras 

actividades (ISO, 2015). 

 

Norma ISO 45001: Norma internacional de la Organización Internacional de 

Estandarización (ISO) que proporciona los requisitos para gestionar los riesgos y mejorar su 

desempeño implementando un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (ISO, 

2018). 

 

Norma ISO 9001: Norma internacional de la Organización Internacional de Estandarización 

(ISO) que proporciona los requisitos para gestionar los procesos y lograr la satisfacción de 

los clientes de una organización implementando un sistema de gestión de calidad (ISO, 

2015). 



19 
 

 

Organización: Este concepto refiere a una empresa, institución, persona natural u 

asociación, privada o pública, que desarrolla un sistema de gestión (ISO, 2018).  

 

Parte interesada: Es la persona u organización cuyas decisiones u acciones pueden afectar 

al sistema de gestión, así como este último puede tener un impacto sobre ella (ISO, 2018). 

 

Peligro: Es todo aquello que ocasiona daño a la salud, al entorno o a ambos (ISO, 2018).  

 

Proceso: Se denomina a las actividades propias de una organización que interactúan entre 

sí (ISO, 2018).  

 

Requisitos legales: Se refiere a las leyes, decretos, resoluciones, entre otras normativas 

dadas por un ente legislativo u autoridad (ISO, 2015). 

 

Riesgo: Es la incertidumbre de que se materialice un peligro ya sea de manera positiva o 

negativa (ISO, 2018). 

 

Sistema de gestión de calidad: Consiste en la aplicación y desarrollo de actividades para 

cumplir con los requerimientos de calidad y satisfacer al cliente, así como lograr los 

objetivos y metas de la organización (ISO, 2015).   

 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en la aplicación y 

desarrollo de actividades para la prevención de lesiones y daño a la salud de los trabajadores 

de una organización otorgando un ambiente de trabajo seguro y saludable (ISO, 2018).   
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III. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

3.1. Metodología de la solución 

 

La metodología de la solución aplicada para implementar el sistema integrado de gestión en 

la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. consistió en el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar 

(PHVA) que se detalla en la norma ISO (Figura 2). Con esta estrategia, se desarrollaron 

actividades tales como: establecer objetivos, implementar procesos, realizar auditorías y 

ejecutar acciones correctivas para mejorar el sistema integrado de gestión de la organización.   

 

Figura 2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar basado en las normas ISO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia adaptada de ISO (2018). 
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3.1.1. Planificar actividades de implementación 

 

A partir del diagnóstico inicial relacionado a las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 (ver 

Anexo 1), se procedió a detallar las actividades a realizar mediante un plan de 

implementación del sistema integrado de gestión (ver Anexo 2). 

 

3.1.2. Implementar el sistema integrado de gestión 

 

De acuerdo con el plan de implementación del sistema integrado de gestión, se elaboró la 

documentación necesaria para cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y 

45001:2018. La información documentada elaborada cumplió con los lineamientos ambas 

normas ISO: contexto de la organización, liderazgo y participación de los trabajadores, 

planificación, apoyo, operación, evaluación del desempeño y mejora. Los documentos 

fueron elaborados por los encargados de los procesos junto con la coordinadora SIG. 

 

3.1.3. Verificar la implementación 

 

En esta etapa se verificó y sustentó la atención a los requisitos acordes a las normas ISO 

9001:2015 y 45001:2028. La verificación consistió en una auditoría de certificación a cargo 

de una entidad certificadora LLC-Certification. Los encargados de los procesos sustentaron 

la documentación e indicaron las gestiones propias de las áreas de la organización.  

 

3.1.4. Realizar acciones correctivas 

 

Tras la auditoría de certificación, la entidad certificadora elaboró el informe final con 

observaciones que fueron subsanadas en plazos establecidos. Para el levantamiento de 

observaciones se establecieron acciones correctivas para la mejora continua.   

 

3.2. Desarrollo de la solución 

 

Para atender a los objetivos del presente trabajo, se desarrollaron actividades que se detallan 

en la Figura 3. 
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Figura 3. Actividades para la implementación del sistema integrado de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

3.2.1. Planificar actividades de implementación 

 

En esta primera etapa, se realizó un diagnóstico inicial de la situación de la empresa 

SUCCESS SDISE S.A.C. (Anexo 1) comparando el cumplimiento de los requisitos de las 

normas ISO 9001:2015 sobre el sistema de gestión de la calidad e ISO 45001:2018 sobre el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Con el resultado del diagnóstico, se 

planificó elaborar la documentación requerida por las normas internacionales. Dicho 

diagnóstico se resume en la Tabla 1, que se muestra a continuación. 

 

Tabla 1. Resumen del diagnóstico inicial de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

Requisitos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 
Porcentaje de 

cumplimiento 

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 50 % 

4.2 
Comprensión de las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas 
25 % 

4.3 Determinación del alcance 100 % 

4.4 Sistema de gestión y sus procesos 50 % 

Planifica
r

• Identificar los 
requisitos.

Hacer
• Implementar los 

requisitos.

Verificar
• Revisar lo 

implementado.

Actuar

• Corregir 
y 
mejorar 
el SIG.
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5.1 Liderazgo y compromiso 75 % 

5.2 Política 75 % 

5.3 
Roles, responsabilidades y autoridades en la 

organización 
75 % 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 % 

6.2 Objetivos y planificación para lograrlos 0 % 

6.3 Planificación de los cambios 25 % 

7.1 Recursos 75 % 

7.1.2 Personas 75 % 

7.1.3 Infraestructura 25 % 

7.1.4 Ambiente para la operación de procesos 25 % 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 50 % 

7.1.6 Conocimiento de la organización 25 % 

7.2 Competencia  50 % 

7.3 Toma de conciencia 25 % 

7.4 Comunicación 25 % 

7.5 Información documentada 75 % 

8.1 Planificación y control operacional 75 % 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 75 % 

8.2.1 Comunicación con el cliente 75 % 

8.2.2 
Determinación de los requisitos para los 

productos y servicios 
75 % 

8.2.3 
Revisión de los requisitos para los productos y 

servicios 
75 % 

8.2.4  
Cambios en los requisitos para los productos y 

servicios 
25 % 

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios 50 % 

8.4 
Control de los procesos, productos y servicios 

suministrados externamente 
25 % 

8.5.1 
Control de la producción y de la provisión del 

servicio 
75 % 

8.5.2 Identificación y trazabilidad 75 % 
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8.5.3 
Propiedad perteneciente a los clientes o 

proveedores externos 
75 % 

8.5.4 Preservación 75 % 

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 75 % 

8.5.6 Control de los cambios 75 % 

8.6 Liberación de los productos y servicios 50 % 

8.7 Control de las salidas no conformes 50 % 

9.1.1./9.1.2. 
Evaluación del desempeño / Satisfacción del 

cliente 
0 % 

9.1.3 Análisis y evaluación 0 % 

9.2 Auditoría interna 0 % 

9.3 Revisión por la dirección 0 % 

10.1./10.2 
Mejora, incidente, no conformidad y acción 

correctiva 
75 % 

10.3 Mejora continua 50 % 

Nota. Elaboración propia. 

 

Según este primer diagnóstico, la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. cumplió parcialmente 

los requisitos de las normas ISO. Asimismo, la empresa tiene determinado completamente 

el alcance del sistema integrado de gestión. Entonces, con dicha información se puede crear 

un cronograma que contenga las actividades a tratar para implementar los requisitos (Anexo 

2), que se resume en la Tabla 2.  

 

Tabla 2. Cronograma de Implementación de requisitos de las Normas ISO 9001:2015 y 

45001:2018. 
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4.1 4.1 
Elaboración - Formato Matriz FODA 

(ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018) 
X        

4.2 4.2 

Elaboración - Formato Matriz de Partes 

Interesadas (ISO 9001:2015 / ISO 

45001:2018) 

X        

4.3 4.3 Elaboración - Mapa de procesos X        

4.4 4.4 
Revisión / Actualización del Alcance 

del SIG 
X        

4.4 4.4 

Ficha de Caracterización de Proceso 

PLANEAMIENTO / GERENCIA 

ESTRATÉGICA 

X        

7.5 7.5 

Elaboración de Procedimiento de 

Información Documentada (ISO 

9001:2015 / ISO 45001:2018) 

X        

7.5 7.5 

Listado de información documentada 

(Considerar indicar a documentos 

externos si lo dice el procedimiento) 

X        

7.5 7.5 

Contar con documentos externos 

organizados en carpetas según como 

indique el procedimiento 

X        

6.1.3 6.1.3 Matriz de requisitos legales aplicables X        

5.2 5.2 Establecimiento de Política del SIG X        

5.2 5.2 

Aprobación y Publicación de Política 

del SIG en medios digitales (pág. web o 

redes sociales) 

X        

6.2 6.2 
Elaboración de Objetivos y Metas del 

SIG 
X        

6.2 6.2 

Establecimiento de indicadores y 

seguimiento - Tablero de Control de 

objetivos y metas del SIG 

X        

6.1 6.1 
Elaboración de matriz de Riesgos y 

Oportunidades del SIG 
 X       
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9.2 9.2 
Procedimiento de auditorías internas 

(ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018) 
 X       

9.2 9.2 Programa de auditoría interna el periodo  X       

9.2 9.2 Formato - Plan de auditoría interna  X       

9.2 9.2 Formato - Informe de Auditoría Interna  X       

10.2 10.2 

Procedimiento de no conformidad y 

acciones correctivas (ISO 9001:2015 / 

ISO 45001:2018) 

 X       

10.2 10.2 
Registro de salida no conforme, no 

conformidad y observaciones 
 X       

10.2 10.2 Registros de acciones correctivas  X       

9.3 9.3 
Formatos de Revisión por la dirección 

(ISO 9001:2015) 
 X       

5.3 5.3 Revisión / Actualización Organigrama  X       

5.3 / 

7.1 / 

7.2 

5.3 / 

7.1 / 

7.2 

Levantamiento de documentación de 

Proceso: - RRHH 

Procedimiento gestión de personal 

Llenado de fichas de inducción, 

difusión de política, datos del trabajador  

Llenado de encuesta clima laboral  

Llenado de evaluación de desempeño  

*Condiciones físicas de trabajo 

 X       

5.2 5.2 

Revisión / Actualización - Manual de 

organización y funciones y Perfil de 

puestos (Considerar incluir perfil de 

Coordinador SIG) 

 X       

7.2 7.2 Programas de capacitación  X       

7.2 7.2 Evaluación eficacia de la capacitación  X       

8.4 8.1.4 

Levantamiento y documentación de 

Procesos - Logística  

Procedimiento de Compras 

Procedimiento de Gestión de 

Proveedores (Evaluación, Selección, 

  X      
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desempeño y Reevaluación de 

Proveedores) 

8.4 
8.1.4

.3 

Lista de proveedores 

Formato de evaluación de proveedores 

Formato de Requerimiento 

Orden de compra/ Orden de servicio 

  X      

8.4 
8.1.4

.3 

Propiedad del cliente/ Proveedores 
  X      

8.2 - 
Elaboración - Procedimiento de Gestión 

Comercial 
  X      

8.2 - Cotizaciones    X     

9.1.2 - Encuestas de satisfacción    X     

8.2.1 - Registro de quejas y reclamos    X     

8.1 8.1 

Levantamiento y documentación de 

Procesos - Planeamiento y Ejecución 

del servicio 

Ficha de Diseño 

Procedimientos operativos y formatos 

asociados 

   X     

- 7.1 

Programa de Calibración de equipos de 

medición 

Listado de Equipos de Medición 

(Codificación) 

   X     

7.1.5

.2 
9.1 

Certificados de calibración 
   X     

7.1.3 8.1 

Levantamiento de documentación de 

Proceso: Mantenimiento  

Mantenimiento Correctivo 

Mantenimiento Preventivo 

Programa de Mantenimiento 

Infraestructura/ Equipos (Incluir 

SISTEMAS) 

   X     

6.3 8.1.3 Planificación de Cambios en el SIG    X     
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8.3.4 - 
Levantamiento de documentación de 

Proceso: Control de Calidad 
   X     

- 6.1.4 
Plan Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
    X    

- 6.1.4 
Programa Anual de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 
    X    

- 6.1.4 
Programa Anual del Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
    X    

- 6.1.4 
Plan de Preparación y Respuesta ante 

Emergencias 
    X    

- 6.1.2 

Elaboración de Procedimiento de 

Identificación de Peligros, evaluación 

de riesgos y controles 

    X    

- 6.1.2 Revisión de Matriz IPERC     X    

- 6.1.2 Aprobación y difusión de Matriz IPERC      X   

- 6.1.2 Elaboración de Mapa de Riesgos      X   

- 6.1.2 
Elaboración de la Planificación de la 

Actividad Preventiva 
     X   

- 5.4 
Elección del Comité / Supervisor de 

SST 
     X   

- 5.4 
Actas de reunión del Comité / 

Supervisor de SST 
     X   

- 5.4 
Informes trimestrales de actividades del 

CSST 
     X   

- 8.1 

Elaboración de Procedimiento de 

Selección, uso y mantenimiento de 

Epp's 

     X   

- 8.1 Programa de Monitoreos Ocupacionales      X   

- 8.1 Informes de Monitoreos Ocupacionales      X   

- 8.1 Programa de Inspecciones de SST      X   

- 8.1 Registro de Inspecciones de SST      X   

- 8.1 
Archivo de aptitudes médicas 

ocupacionales 
     X   
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- 8.1 Registro de EMOS      X   

- 8.1 Programa de salud ocupacional      X   

- 8.1 
Plan de Vigilancia, prevención y control 

del COVID-19 actualizado 
     X   

- 8.1 
Procedimiento de almacenamiento y 

manejo de productos químicos 
     X   

- 8.1 Inventario de Productos Químicos      X   

- 8.1 Hojas MSDS      X   

- 10.2 

Elaboración del Procedimiento de 

Reporte e Investigación de Accidentes, 

incidentes y enfermedades 

ocupacionales 

     X   

- 9.1 Estadística de SST 2024      X   

- 9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN      X   

- 9.3 
Preparación de datos para la revisión 

por la dirección 
     X   

- 9.3 
Ejecución - Revisión por la dirección 

2024 
     X   

Evaluación externa        X 

Nota. Elaboración propia. 

 

3.2.2. Implementar el sistema integrado de gestión  

 

Para la implementación del sistema integrado de gestión en la empresa SUCCESS SDISE 

S.A.C., se elaboró la documentación pertinente según los requisitos de las cláusulas de las 

normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 y al cronograma de la Tabla 2, de modo que se 

evidencie cada documento con una codificación correlativa.  

 

▪ Contexto de la organización  

 

Se realizó un análisis FODA detallando las estrategias a implementar, según las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que presentó la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

La matriz FODA se encuentra en el Anexo 3 con codificación SDISE-GER-DOC-001. Se 
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desarrolló una matriz de partes interesadas con codificación SDISE-GER-DOC-002 (Anexo 

4) en la que se detallan necesidades y expectativas de las mismas. Finalmente, se determinó 

el alcance de los servicios y productos ofrecidos mediante el documento SDISE-GER-DOC-

003 (Figura 4). Para ello, se elaboró un mapeo de procesos de las diferentes gestiones de la 

organización detallado en el Anexo 5 con codificación SDISE-GER-DOC-004. 

 

Figura 4. Alcance del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Liderazgo, compromiso y participación de los trabajadores 

 

La alta dirección de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. demuestra el compromiso y 

liderazgo mediante la firma de la política SIG, documento compartido con las partes 

interesadas y cuya codificación es SDISE-SIG-DOC-001 (Figura 5). Esta política fue 

determinada siguiendo los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, así 

como cumple con la normativa legal vigente.  
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Figura 5. Política SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, se elaboró el organigrama de la organización (Figura 1), de manera que se 

identifique la jerarquía de los cargos detallados en el manual de organización y funciones de 

SUCCESS SDISE S.A.C. con codificación SDISE-GTH-MAN-001 (Anexo 6).  Por último, 

para el cumplimiento de la participación de los trabajadores, se instaló el comité de seguridad 

y salud en el trabajo para el cumplimiento de funciones de sus miembros durante un periodo 

de dos años y, de esta manera, atender a las consultas y sugerencias del recurso humano de 

la empresa.  

 

▪ Planificación 

 

La organización determinó los objetivos asociados a los compromisos de la política del 

sistema integrado de gestión en el documento con codificación SDISE-SIG-DOC-002 

(Figura 6). Estos objetivos deben medidos considerando los responsables, acciones y plazos 

para lograrlos. Por ello, se realizó un tablero de control de objetivos y metas del sistema 

integrado de gestión, cuya codificación es SDISE-SIG-FOR-009 (Anexo 7).  
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Figura 6. Objetivos del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera, se identificaros los riesgos y oportunidades mediante una matriz, con 

codificación SDISE-SIG-FOR-010, que detalla las acciones a tomar, responsables y plazos 

para abordarlos (Anexo 8). También, se elaboró un procedimiento documentado identificar 

de peligros, evaluar riesgos y controles (SDISE-SST-PRO-001) respecto a las actividades 

de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. en sus instalaciones y de sus clientes. Este 

procedimiento se evidencia en el Anexo 9. Por último, la empresa identificó los requisitos 

legales y otros requisitos aplicables al sistema integrado de gestión mediante una matriz con 

codificación SDISE-SIG-FOR-003 (Figura 7). Cabe indicar que estos requisitos son materia 

de seguimiento periódico para evaluar el cumplimiento.  

 

Figura 7. Encabezado de la matriz de gestión de requisitos legales 

 

 

 

 

 

 



33 
 

▪ Apoyo 

 

En cuanto a recursos, se actualizó el programa anual de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa SUCCESS SDISE S.A.C., cuyo formato se detalla en el Anexo 10. En este 

programa se plasman las actividades y presupuesto para cumplir los objetivos previstos del 

SIG. La infraestructura de la organización es la adecuada para ejercer las operaciones, puesto 

que se cuenta con un ambiente físico; es decir, una oficina en la ciudad de Arequipa. También 

la empresa tiene como medios tecnológicos de comunicación los correos electrónicos, entre 

otros mecanismos. La trazabilidad de las mediciones es un requisito que se evidencia en la 

calibración de equipos de medición periódicamente (Figura 8). Para alinearse a los requisitos 

de competencia y personas, el área de recursos humanos elaboró el documento de gestión de 

personal con código SDISE-GTH-PRO-001 (Anexo 11). En cuanto al requisito de 

comunicación, se elaboró una matriz (Figura 9) identificando qué comunicar, quién 

comunica, a quién se comunica y cómo se comunica.  

 

Figura 8.  Encabezado del programa de mantenimiento y calibración de equipos 

 

 

 

 

Figura 9. Encabezado de la matriz de comunicación 

 

 

Por último, se elaboró el procedimiento para la gestión de información documentad 

 

Por último, se elaboró el procedimiento para la gestión de información documentada 

(SDISE-SIG-PRO-001) como se muestra en el Anexo 12. De esta manera, se cumple con la 

creación, actualización y control de los documentos del sistema integrado de gestión.  

 

▪ Operación 

 

Para el cumplimiento del requisito de planificación y control operacional, se elaboraron el 

procedimiento de gestión de compras (Anexo 13), incluyendo una lista de verificación de 

bienes (Figura 10), y el procedimiento de gestión de proveedores (Anexo 14), incluyendo 
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una ficha de selección y evaluación de proveedores (Figura 11). Esta ficha atiende el 

requisito de control de los procesos, productos y servicios proveídos por terceros. Asimismo, 

en materia de seguridad y salud en el trabajo, se implementó el procedimiento para 

identificar los peligros de las actividades de la organización, evaluar los riesgos de cada 

peligro existente y establecer medidas de control para prevenir y/o disminuir los riesgos a 

los que se exponen los trabajadores (Anexo 9).  

 

Figura 10. Formato de lista de verificación de bienes 
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Figura 11. Formato de ficha de selección y evaluación de proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cumplimiento de los requisitos para productos y servicios, en el procedimiento de gestión 

comercial (Anexo 15) se detallan las actividades para atender las licitaciones y 

requerimientos de los clientes hasta la recepción de queja y/o reclamos, así como se elaboró 

una encuesta, dirigida a los operadores de contrato, para medir la satisfacción del cliente 

(Figura 12), de esta manera también se cumple con el requisito de liberación de los productos 

y servicios. En conformidad al requisito de diseño y desarrollo de los productos y servicios 

la empresa, se actualizó el formato de plan de trabajo (Anexo 16) para explicar a detalle el 

proyecto a ejecutar considerando el alcance, cantidad de trabajadores, medios de transporte, 

equipos, herramientas, materiales, periodo de realización y el desarrollo de las tareas 

generales y específicas. Para el control de las salidas no conformes, se elaboró el 

procedimiento documentado de no conformidades y acciones correctivas (Anexo 17), que 

incluye formatos para el registro de hallazgos (Figura 13) y el registro de acciones 

correctivas (Figura 14). Sobre la atención a cambios no previstos en los procesos de la 

organización, se identificaron acciones para reducir las consecuencias de estos en una matriz 

de planificación de cambios con codificación SDISE-SIG-FOR-011 (Anexo 18).  
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Figura 12. Formato de encuesta de satisfacción del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Formato de registro de hallazgos 
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Figura 14. Formato de registro de acciones correctivas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, para efectuar el requisito de preparación y respuesta ante emergencias, en un 

plan se establecieron protocolos para emergencias asociadas a las actividades de la 

organización, tales como sismo, contacto con arco eléctrico, amago de incendio, tormenta 

eléctrica, entre otros (Anexo 19) y se actualizó el formato de programación de simulacros 

(Figura 15). 

 

Figura 15. Formato de programa anual de simulacros 

 

 

▪ Evaluación del desempeño 

 

Para cumplir el requisito de seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño, se 

estableció control de cumplimiento de las actividades en los formatos y documentos para 

medir periódicamente el desempeño. Uno de estos documentos es el tablero de control de 
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objetivos previstos y metas planeadas del sistema integrado de gestión (Anexo 7). De igual 

manera, la recopilación de las encuestas de satisfacción completadas por los clientes (Figura 

12) permitió analizar la eficacia de los servicios ejecutados. Referente al requisito de 

auditorías internas, se elaboró un formato de programa anual de auditorías que incluye la 

revisión de áreas y procesos del sistema integrado de gestión de la organización (Figura 16). 

Finalmente, para cumplir con el requisito de revisión por la dirección, se elaboró un acta de 

revisión por la dirección. Este formato tiene por finalidad revisar las entradas y salidas de la 

evaluación del sistema. Ello para conocer el estado de cumplimiento de los procesos y definir 

oportunidades de mejora y otras necesidades que requiera la organización.  

 

Figura 16. Formato de programa anual de auditorías 
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Figura 17. Formato de acta de revisión por la dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Mejora 

 

En cuanto al requisito de mejora, la empresa determinó un procedimiento para atender a las 

no conformidades que se puedan hallar mediante auditorías internas o externas, revisiones 

de la dirección e, incluso, quejas. De esta manera, con el procedimiento documentado de no 

conformidades y acciones correctivas (Anexo 17) se determinaron las causas del 

incumplimiento de un requisito relacionado a las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

También se implementó un procedimiento de investigación de los accidentes e incidentes, 

el cual estandariza los criterios para investigar incidentes y accidentes, así como determinar 

las causas que los originaron (Anexo 20). La mejora continua de la organización consideró 

la gestión del cambio y las acciones frente a estos (Anexo 18).  

 

3.2.3. Verificar la implementación 

 

Tras implementar el sistema integrado de gestión según las normas ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C., se verificó el cumplimiento de las 

cláusulas operacionales mediante una auditoría de certificación que consistió en una revisión 
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virtual de los documentos y sustento de aplicación de estos. El informe de auditoría de 

segunda etapa concluyó que la organización tiene por compromiso la satisfacción del cliente 

y cumple los requisitos legales acorde a la normativa en materia de seguridad y salud en el 

trabajo. El auditor externo tuvo como decisión final recomendar la emisión de los 

certificados del sistema de gestión ya que se tuvo conformidad de los requisitos de las 

normas ISO 9001:2015 (Anexo 21) e ISO 45001:2018 (Anexo 22). Entonces, después de la 

implementación y certificación la situación de la organización mejoró, lo que se detalla en 

la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Cuadro comparativo de la situación inicial y posterior a la certificación 

Requisitos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018 

Porcentaje 

Inicial  

Porcentaje tras 

la Certificación 

4.1 
Comprensión de la organización y 

su contexto 
50 % 100 % 

4.2 

Comprensión de las necesidades y 

expectativas de las partes 

interesadas 

25 % 100 % 

4.3 Determinación del alcance 100 % 100 % 

4.4 Sistema de gestión y sus procesos 50 % 100 % 

5.1 Liderazgo y compromiso 75 % 100 % 

5.2 Política 75 % 100 % 

5.3 
Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización 
75 % 100 % 

6.1 
Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 
0 % 100 % 

6.2 
Objetivos y planificación para 

lograrlos 
0 % 100 % 

6.3 Planificación de los cambios 25 % 100 % 

7.1 Recursos 75 % 100 % 

7.1.2 Personas 75 % 100 % 

7.1.3 Infraestructura 25 % 100 % 

7.1.4 
Ambiente para la operación de 

procesos 
25 % 100 % 



41 
 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 50 % 100 % 

7.1.6 Conocimiento de la organización 25 % 100 % 

7.2 Competencia  50 % 100 % 

7.3 Toma de conciencia 25 % 100 % 

7.4 Comunicación 25 % 100 % 

7.5 Información documentada 75 % 100 % 

8.1 Planificación y control operacional 75 % 100 % 

8.2 
Preparación y respuesta ante 

emergencias 
80 % 100 % 

8.2.1 Comunicación con el cliente 75 % 100 % 

8.2.2 
Determinación de los requisitos para 

los productos y servicios 
75 % 100 % 

8.2.3 
Revisión de los requisitos para los 

productos y servicios 
75 % 100 % 

8.2.4  
Cambios en los requisitos para los 

productos y servicios 
25 % 100 % 

8.3 
Diseño y desarrollo de los productos 

y servicios 
50 % 100 % 

8.4 

Control de los procesos, productos y 

servicios suministrados 

externamente 

25 % 100 % 

8.5.1 
Control de la producción y de la 

provisión del servicio 
75 % 100 % 

8.5.2 Identificación y trazabilidad 75 % 100 % 

8.5.3 
Propiedad perteneciente a los 

clientes o proveedores externos 
75 % 100 % 

8.5.4 Preservación 75 % 100 % 

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 75 % 100 % 

8.5.6 Control de los cambios 75 % 100 % 

8.6 
Liberación de los productos y 

servicios 
50 % 100 % 

8.7 Control de las salidas no conformes 50 % 100 % 



42 
 

9.1.1./9.1.2. 
Evaluación del desempeño / 

Satisfacción del cliente 
0 % 100 % 

9.1.3 Análisis y evaluación 0 % 100 % 

9.2 Auditoría interna 0 % 100 % 

9.3 Revisión por la dirección 0 % 100 % 

10.1./10.2 
Mejora, incidente, no conformidad y 

acción correctiva 
75 % 100 % 

10.3 Mejora continua 50 % 100 % 

 

 

3.2.4. Realizar acciones correctivas 

 

Se abordaron acciones correctivas para las no conformidades menores halladas en la 

auditoría de certificación. Las acciones correctivas también pueden llevarse a cabo para 

atender a las oportunidades de mejora resultantes de auditorías internas o externas. Para la 

obtención de las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, es necesario ejecutar 

planes de acción para la mejora continua.  

 

3.3. Factibilidad técnica-operativa 

 

La implementación del sistema integrado de gestión en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

requirió del compromiso de la alta gerencia como parte del liderazgo de la organización. De 

igual manera, el personal responsable de las diferentes áreas colaboró activamente para el 

desarrollo de la documentación y aplicación de procedimientos. Los recursos utilizados 

dieron soporte a la ejecución de actividades planificadas tales como levantamiento de 

información, compra de equipos, compra de insumos de oficina, servicios externos, entre 

otros.  

 

 

Como parte de la implementación de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se 

llevaron a cabo cursos relacionados a las mismas: interpretación de las normas 

internacionales, formación de auditor interno de ambas normas, gestión documental y 

gestión de no conformidades. Estos cursos complementan la experiencia y formación de la 
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coordinadora del sistema integrado de gestión. Asimismo, las competencias de los 

encargados de los procesos apoyaron a cumplir con el cronograma de actividades debido a 

la disposición y aporte de conocimientos específicos de sus correspondientes materias.  

 

 

Por lo anterior mencionado, se logró cumplir el plan de implementación previsto y dar 

viabilidad a la ejecución de las actividades. 
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IV. ANÁLISIS CRÍTICO 

 

4.1. Cuadro de inversión 

 

La asignación de presupuesto para llevar a cabo el sistema integrado de gestión de las normas 

ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 consistió en aportes monetarios para el diagnóstico inicial 

de la organización hasta la obtención de las certificaciones. En la Tabla 4 se detalla el 

presupuesto se detalla mediante montos referenciales. 

 

Tabla 4. Cuadro de partidas presupuestales 

Partida: Diagnóstico inicial 

Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Evaluación del diagnóstico inicial e informe 4,000.00 5.50 % 

Subtotal: 4,000.00 

Partida: Consultoría 

Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Consultoría para la implementación del SIG 15,700.00 

31.10 % 
Curso de interpretación de la norma 1,200.00 

Curso de formación de auditores internos 2,400.00 

Auditoría Interna 3,500.00 

Subtotal: 22,800.00 

Partida: Servicios de terceros 

Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Auditoría de certificación - externa 16,400.00 

35.80 % 
Curso de gestión documental 1,400.00 

Curso de acciones correctivas 1,400.00 

Servicio de calibración de equipos 7,000.00 

Subtotal: 26,200.00 

Partida: Materiales e insumos 

Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Materiales de oficina, papelería, etc. 550.00 0.80 % 

Subtotal: 550.00 

Partida: Equipos y bienes duraderos 
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Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Equipos de medición, etc. 18,150.00 24.80 % 

Subtotal: 18,150.00 

Partida: Otros gastos elegibles 

Descripción Monto (S/) Porcentaje 

Difusión de resultados 1,500.00 2 % 

Subtotal: 1,500.00 

Monto total (S/) 73,200.00 100 % 

 

 

4.2. Análisis de costos-beneficio 

 

La compatibilidad entre las gestiones de calidad y seguridad y salud en el trabajo permitió 

estandarizar los procesos de las áreas evitando demoras para atender servicios, por lo que no 

se incumplieron los plazos de entrega de proyectos. Entonces, las valorizaciones fueron 

aceptadas como parte de la conformidad del cliente sobre los trabajos ejecutados. 

Igualmente, el presupuesto dio a lugar la adquisición de equipos necesarios para el desarrollo 

de los servicios y, por consiguiente, la entrega de un mejor resultado.  

 

 

Por otro lado, las pequeñas empresas que implementan un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo evitarían la multa de 4.32 UIT ante una fiscalización y/o auditoría de la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (Decreto Supremo Nº 008-2020-TR, 

2020). 

 

 

Por último, la implementación del sistema integrado de gestión trajo consigo la certificación 

de normas internacionales que favorecen al crecimiento y posicionamiento en el mercado de 

la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 
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V. APORTES MÁS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA 

 

• Compromiso de los gerentes para la mejora continua de los procesos operativos del 

sistema integrado de gestión. El liderazgo demostrado para la asignación de un 

responsable contribuyó a la obtención de resultados favorables.    

 

• Cumplimiento de normas legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, 

así como en gestión de calidad. La aplicación de los requisitos legales es una medida 

preventiva ante la imposición de sanciones que pueden afectar las operaciones de la 

empresa.  

 

• Difusión de la obtención de certificación de normas internacionales en medios de 

comunicación reconocidos. La estrategia de difusión permitió un amplio alcance y 

reconocimiento de la empresa frente a la competencia.   

 

• Colaboración. participación y consulta de los trabajadores de la organización para 

optimizar los procesos. El trabajo en equipo y la disposición voluntaria del personal ayudó 

al levantamiento de información y desempeño de los programas elaborados.   

 

• Adquisición de equipos de medición utilizados para verificar los parámetros técnicos en 

la ejecución de servicios, así como la calibración de equipos para mejorar el control de 

calidad.  

 

• Valorización efectiva de servicios ejecutados sin retrasos ni observaciones gracias a la 

optimización de procesos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

• La implementación del sistema integrado de gestión según las normas internaciones ISO 

9001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa SUCCESS SDISE S.A.C se basó en el ciclo 

planificar-hacer-verificar-actuar. Este ciclo fue desarrollado en cuatro etapas:  planificar 

actividades, implementar el sistema, verificar lo implementado y tomar medidas 

correctivas para la mejora continua. Como resultado de la auditoría realizada por una 

entidad certificadora, se obtuvieron las certificaciones de los sistemas de gestión de 

calidad y gestión de la seguridad y salud en el trabajo.  

 

• El levantamiento de información de los procesos de la organización permitió elaborar 

planes, procedimientos y formatos y, de esta manera, cumplir lo señalado en las normas 

ISO. Esta información fue documentada en una lista maestra. La aplicación de los 

documentos consistió en el desarrollo de los servicios acorde a los estándares 

establecidos. 

 

•  El seguimiento los planes para cumplir los objetivos de calidad y seguridad y salud en el 

trabajo, mediante un tablero de control de las metas, dio soporte a la implementación del 

sistema integrado para lograr los compromisos propuestos en la política.  

 

• El cumplimiento y aplicación legal, tras la identificación de los requisitos legales y otros 

requisitos asociados al rubro de la organización, garantizó la prevención de sanciones y 

demostró el compromiso de la empresa sobre la normativa vigente.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Revisar los procesos del sistema integrado de gestión mediante auditorías programadas 

como parte del compromiso de la mejora continua. Estas auditorías deben cumplirse 

conforme al programa diseñado. 

 

• En caso de elaborar información nueva sobre las gestiones, se recomienda alinearse a la 

codificación estandarizada de la lista maestra de documentos. Ello para asegurar la 

trazabilidad y el resguardo de la información documentada.  

 

• Monitorear periódicamente los indicadores de objetivos y metas del sistema integrado de 

gestión identificados en el tablero de control. Se debe dar seguimiento a los compromisos 

de la política para evitar no conformidades.  

 

• Actualizar constantemente la matriz de requisitos legales incorporando nuevas normas, 

así como sus modificatorias aplicables a las operaciones de la empresa.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Diagnóstico inicial de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

Informe de Diagnóstico Inicial de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

N° Ítem Requisitos de ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 Calificación (%) Resultados / Plan de Acción 

1 4.1 

Comprensión de la organización y su contexto: La organización 

debe determinar las cuestiones externas e internas que son 

pertinentes para su propósito y su dirección estratégica y que 

afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos. 

50 % 

Se identificaron los siguientes aspectos 

FORTALEZAS 

- Servicio de calidad. 

- Atención personalizada. 

DEBILIDADES. 

- No se cuenta con un MOF. 

OPORTUNIDADES 

- Norma ISO 9001:2015 

- Norma ISO 45001:2018 

- Demanda de servicio de parte de sus clientes. 

AMENAZAS. 

- Falta de personal especializado para las actividades que 

realiza la organización. 

Se recomienda, realizar un análisis FODA con las partes 

interesadas de la organización, 

La organización debe realizar el seguimiento y la revisión de la 

información sobre estas cuestiones externas e internas. 

2 4.2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas: Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad 

de la organización de proporcionar regularmente productos y 

25 % 

De acuerdo a lo evidenciado no se encuentra documentado los 

requisitos de las partes interesadas, sin embargo, se 

identificaron las siguientes necesidades y expectativas de las 
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servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y 

reglamentarios aplicables, la organización debe determinar: 

partes interesadas.' 

- Clientes: cumplir con los requisitos del cliente. 

- Gobierno: cumplir con las normas legales. 

- Trabajadores: Brindar un ambiente de trabajo seguro, 

brindar un buen clima laboral. 

 

Se recomienda establecer una metodología para levantar los 

requisitos de las partes interesadas. 

a) las partes interesadas que son pertinentes 

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas  

La organización debe realizar el seguimiento y la revisión de la 

información sobre estas partes interesadas y sus requisitos 

pertinentes. 

3 4.3 

Determinación del alcance: La organización debe determinar los 

límites y la aplicabilidad del sistema integrado de gestión 

100 % 

Se tiene que la organización SD-CA-SGI-PSGI-001 con fecha 

01.03.2023. SUCCESS SDISE SAC, es una empresa dedicada 

a servicios de instrumentación y mantenimiento instrumental, 

eléctrico y mecánico, así como instalación y mantenimiento a 

sistemas de control, calibración, automatización, 

instrumentación, integración, tecnología de la información y 

desarrollo software para proyectos en industria y minería a 

nivel nacional. 

Cuando se determina este alcance, la organización debe 

considerar: 

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; 

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en 

el apartado 4.2; 

c) los productos y servicios de la organización.  La organización 

debe aplicar todos los requisitos de las normas ISO si son 

aplicables dentro del alcance determinado  

El alcance del sistema integrado de gestión de la organización 

debe estar disponible y mantenerse como información 

documentada. El alcance debe establecer los tipos de productos y 

servicios cubiertos, y proporcionar la justificación para cualquier 

requisito de las normas ISO que la organización determine que 

no es aplicable para el alcance 
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La conformidad con las normas ISO sólo se puede declarar si los 

requisitos determinados como no aplicables no afectan a la 

capacidad o responsabilidad de la organización de asegurarse de 

la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la 

satisfacción del cliente, así como del desempeño de SST. 

4 4.4 

Sistema integrado de gestión: 

50 % 

Se cuenta con un mapa de procesos SD-CA-SGI-PSGI-002 

del 01.03.2023, donde se han identificado: 

- Procesos estratégicos: planeamiento estratégico y 

planificación del SIG. 

- Procesos de valor: ventas y proyectos, gestión de 

operaciones y ejecución de servicios y control de calidad. 

- Proceso de gestión y apoyo: Logística, talento humano, 

contabilidad general, área legal.. 

 

No se tiene documentado las entradas y salidas, los recurso 

asignados, como evaluar el desempeño de procesos, los 

riesgos y oportunidades, Se recomienda usar alguna 

herramienta como la caracterización de procesos o SIPOC 

4.4.1 La organización debe establecer, implementar, mantener y 

mejorar continuamente el SIG, incluidos los procesos necesarios 

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de las normas 

ISO.  

La organización debe determinar los procesos necesarios y su 

aplicación a través de la organización, y debe: 

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperados de 

estos procesos; 

b) determinar la secuencia e interacción de estos procesos; 

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el 

seguimiento, la medición y los indicadores del desempeño 

relacionados) necesarios para asegurarse la operación eficaz y el 

control de estos procesos; 

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y 

asegurarse de su disponibilidad; 

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos 

procesos; 

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo 

con los requisitos del apartado 6.1; 
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g) valorar estos procesos e implementar cualquier cambio 

necesario para asegurarse de que estos procesos logran los 

resultados previstos; 

h) mejorar los procesos y el SIG 

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organización debe: 

a) mantener información documentada para apoyar la operación 

de sus procesos; 

b) conservar la información documentada para tener la confianza 

de que los procesos se realizan según lo planificado. 

5 5.1.1 

Liderazgo y compromiso/ Generalidades: La alta dirección debe 

demostrar liderazgo y compromiso 

75 % 

Se evidenció su liderazgo en referencia a la implementación 

de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 

considerando los siguientes aspectos: 

- en la organización se asignan los recursos necesarios para el 

SIG, se promueve la mejora continua, tiene un enfoque hacia 

los clientes. 

 

Se recomienda documentar los roles de la alta dirección en 

referencia al SIG, así como, del responsable del SIG. 

a) Asumiendo la rendición de cuentas  

b) Asegurando que se establezcan la política de la calidad y los 

objetivos y que éstos sean compatibles con el contexto y la 

dirección estratégica de la organización; 

c) Asegurando la integración de los requisitos en los procesos de 

negocio de la organización; 

d) Promoviendo el uso del enfoque basado en procesos y el 

pensamiento basado en riesgos; 

e) Asegurando que los recursos necesarios estén disponibles; 

f) Comunicando la importancia de una gestión eficaz y conforme 

con los requisitos  

g) Asegurando que el sistema de gestión logre los resultados 

previstos; 
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h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para 

contribuir a la eficacia del sistema de gestión  

i) Promoviendo la mejora; 

j) Apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para 

demostrar su liderazgo aplicado a sus áreas de responsabilidad. 

5.1.2 

Enfoque al cliente: La alta dirección debe demostrar liderazgo y 

compromiso con respecto al enfoque al cliente 

Se evidencia que la organización tiene un enfoque hacia el 

cliente, dado que para gestionar la atención a los clientes se: 

- identifica y atiende las necesidades del cliente, cumpliendo 

con la normatividad aplicable. 

- Se recomienda gestionar algún medio de retroalimentación 

de los clientes en referencia al servicio brindado. 

asegurándose de que: 

a) se determinan, se comprenden y se cumplen de manera 

coherente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios 

aplicables; 

b) se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que 

pueden afectar a la conformidad de los productos y los servicios 

y a la capacidad de aumentar la satisfacción del cliente; 

c) se mantiene el enfoque en aumentar la satisfacción del cliente. 

5.2 

Política:  
De acuerdo a lo evidenciado se cuenta con una política de 

calidad SD-POL-SGI-PSGI-001 DEL 05.01.2023. 

- se cuenta con el compromiso de satisfacción al cliente. 

- se cuenta con el compromiso de la mejora continua. 

- se cuenta con el compromiso de cumplimiento de requisitos 

legales y otros compromisos aplicables a la organización. 

 

La política se comparte a través de registro de inducción con 

5.2.1 Desarrollar la Política:  La alta dirección debe establecer, 

implementar y mantener una política que: 

a) sea apropiada al propósito y al contexto de la organización y 

apoya su dirección estratégica; 

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de 

los objetivos; 

c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; 
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d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de 

gestión. 

el personal. (revisar registro en la visita presencial), se 

recomienda comunicar la política tanto a las partes 

interesadas internas como externas de la organización. 5.2.2 Comunicar la política: La política debe: 

a) estar disponible y mantenerse como información 

documentada; 

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organización; 

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, según 

corresponda. 

6 5.3 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización: 

75 % 

Se cuenta con un organigrama de la empresa y con el manual 

de funciones de esta, se recomienda incluir los roles y 

responsabilidades de la alta dirección y del responsable del 

SIG. asignándole las autoridades y en función al 

cumplimiento de los requisitos de la norma. 

La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y 

autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen 

y se entiendan dentro de la organización. 

La alta dirección debe asignar la responsabilidad y autoridad 

para: 

a) asegurarse de que el sistema de gestión es conforme con los 

requisitos de las normas ISO 

b) asegurarse de que los procesos están dando las salidas 

previstas; 

c) informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de 

gestión y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1); 
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d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente a través 

de la organización; 

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestión se 

mantiene cuando se planifican e implementan cambios. 

7 6.1 

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

0 % 

Se tiene la evaluación de contexto con el análisis FODA y los 

requisitos de las partes interesadas de manera Verbal, se 

recomienda generar una matriz de riesgos y oportunidades, 

considerando el seguimiento de las acciones, así como la 

medición de la eficacia en el tiempo. 

6.1.1 Al planificar el sistema de gestión de la calidad, la 

organización debe considerar las cuestiones referidas en el 

apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y 

determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar 

con el fin de: 

a) asegurar que el sistema de gestión pueda lograr sus resultados 

previstos; 

b) aumentar los efectos deseables; 

c) prevenir o reducir efectos no deseados; 

d) lograr la mejora 

6.1.2 La organización debe planificar: 

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; 

b) la manera de: 

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del 

sistema de gestión; 

2) evaluar la eficacia de estas acciones. 
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Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades 

deben ser proporcional al impacto potencial en la conformidad de 

los productos y los servicios. 

8 6.2 

Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 

0 % 

De acuerdo a lo evidenciado los objetivos de la calidad no se 

encuentran documentados, sin embargo, en entrevista 

mencionó que esta alineada a al política del SIG. se 

recomienda que una vez establecida la política se establecen 

los objetivos de calidad considerando el cumplimiento de:  

a) ser coherentes con la política;  

b) ser medibles;  

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;  

de) ser pertinentes para la conformidad de los productos y 

servicios y para el aumento de la satisfacción del cliente; 

e) ser objeto de seguimiento; 

f) comunicarse; pendiente de comunicarse. 

g) actualizarse, según corresponda 

6.2.1 La organización debe establecer los objetivos de la calidad 

para las funciones, niveles y procesos pertinentes necesarios para 

el sistema de gestión  

Los objetivos de la calidad deben: 

a) ser coherentes con la política  

b) ser medibles; 

c) tener en cuenta los requisitos aplicables; los resultados de la 

evaluación de riesgos y oportunidades 

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y 

servicios y para el aumento de la satisfacción del cliente; 

e) ser objeto de seguimiento; 

f) comunicarse; 

g) actualizarse, según corresponda. 

La organización debe mantener información documentada sobre 

los objetivos de la calidad. 

6.2.2 Al planificar cómo lograr sus objetivos, la organización 

debe determinar: 

a) qué se va a hacer; 

b) qué recursos se requerirán; 

c) quién será responsable; 
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d) cuándo se finalizará; 

e) cómo se evaluarán los resultados. 

9 6.3 

Planificación de los cambios 

25 % 

De acuerdo a lo indicado a la fecha no se han generado 

cambios que afecten a los clientes. Al respecto se recomienda 

generar un procedimiento de gestión de cambios, 

considerando los puntos establecidos en la norma. 

Cuando se generan cambios, se procede a generar una reunión 

y se definen estrategias de ser necesario. 

Cuando la organización determine la necesidad de cambios en el 

sistema de gestión, estos cambios se deben llevar a cabo de 

manera planificada y sistemática 

La organización debe considerar: 

a) el propósito de los cambios y sus potenciales consecuencias; 

b) la integridad del sistema de gestión  

c) la disponibilidad de recursos; 

d) la asignación o reasignación de responsabilidades y 

autoridades. 

 7.1 

Soporte / Recursos   

75 % 

Se cuenta con un presupuesto asignado para el sistema 

integrado de gestión. 

 

Se recomienda contar con las evidencias de la aprobación de 

dicho presupuesto, así como, incluir todos los recursos 

necesarios para el SIG como personal, infraestructura y otros. 

Generalidades 7.1.1: La organización debe determinar y 

proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema 

de gestión. La organización debe considerar: 

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos 

existentes; 

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos. 

10 7.1.2 

7.1.2 Personas: La organización debe determinar y proporcionar 

las personas necesarias para implementación eficaz de su sistema 

de gestión y para la operación y control de sus procesos. 

75 % 

Se evidencio que se cuenta con un organigrama establecido de 

la organización, para asegurar el funcionamiento de la 

organización, sin embargo, en el proceso de implementación, 
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se recomienda asignar un responsable para el mantenimiento 

del SIG e incluirlo dentro del MOF. 

11 7.1.3 

7.1.3 Infraestructura 

25 % 

De acuerdo a lo indicado se cuenta con un plan de 

mantenimiento de camionetas y de autos que son los que 

trasladan al personal, sin embargo, no se cuenta con un plan 

de mantenimiento de los equipos que intervienen en las 

operaciones. Se recomienda establecer un plan de 

mantenimiento. 

Así mismo, se realiza mantenimiento de equipos informáticos 

de tipo correctivo mas no preventivos, entre los equipos 

informáticos, que cuentan, servidores, laptop, pc, impresoras 

y TV, se recomienda establecer un plan de mantenimiento 

preventivo de TI. 

La organización debe determinar, proporcionar y mantener la 

infraestructura necesaria para que la operación de sus procesos 

logre la conformidad de los productos y servicios. 

12 7.1.4 

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos 

25 % 

Para el 2024, está planificado la encuesta de clima laboral, 

ella está dentro de la planificación de actividades de recursos 

humanos, así mismo, se cuenta con monitoreos ocupacionales 

del 2023, los cuales no se evidenciaron. 

La organización debe determinar, proporcionar y mantener el 

ambiente necesario para la operación de sus procesos y para 

lograr la conformidad de los productos y servicios. 

13 7.1.5 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 

50 % 

Debido al alcance de la organización comparte de los 

servicios brindados, si se ejecuta mediciones en diferentes 

aspectos, al respecto el área de logística se encarga de realizar 

y asegurar las a calibraciones de los equipos que se utilizan 

para las operaciones. 

7.1.5 Generalidades 

La organización debe determinar y proporcionar los recursos 

necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los 

resultados cuando el seguimiento o la medición se utilizan para 
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verificar la conformidad de los productos y servicios con los 

requisitos. 

 

Se recomienda establecer un plan de calibraciones según las 

necesidades de la organización. 

 

Se evidenció el certificado de calibraciones de un 

TORQUIMETROS realizado el 31.10.2023 por la empresa 

MOTEUR.. 

La organización debe asegurarse de que los recursos 

proporcionados: 

a) son adecuados para el tipo específico de actividades de 

seguimiento y medición realizadas; 

b) se mantienen para asegurarse de la adecuación continua para 

su propósito. 

La organización debe conservar la información documentada 

adecuada como evidencia de la adecuación para el propósito del 

seguimiento y medición de los recursos. 

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 

Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un requisito, o es 

considerada por la organización como parte esencial de 

proporcionar confianza en la validez de los resultados de la 

medición, el equipo de medición debe: 

a) verificarse o calibrarse, o ambas, a intervalos especificados, o 

antes de su utilización, comparado con patrones de medición 

trazables a patrones de medición internacionales o nacionales; 

cuando no existan tales patrones, debe conservarse como 

información documentada la base utilizada para la calibración o 

la verificación; 

b) identificarse para determinar su estado; 
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c) protegerse contra ajustes, daño o deterioro que pudieran 

invalidar el estado de calibración y los posteriores resultados de 

la medición. 

La organización debe determinar si la validez de los resultados 

de medición previos se ha visto afectada de manera adversa 

cuando el equipo de medición se considere no apto para su 

propósito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando 

sea necesario. 

14 7.1.6 

7.1.6 Conocimientos de la organización La organización debe 

determinar los conocimientos necesarios para la operación de sus 

procesos y para lograr la conformidad de los productos y 

servicios. 

25 % 

En los procesos de selección de personal, al trabajador 

ingresante se brinda un proceso de inducción, y entrenamiento 

en el puesto de trabajo, así mismo, se realizó una capacitación 

en referencia trabajos en aislamiento, bloqueo, NFPA 70E y 

armado de andamios, . 

 

Se recomienda documentar las inducciones y entrenamientos 

en el puesto de trabajo, así como establecer un plan de 

capacitaciones integral de calidad, por ejemplo la satisfacción 

del cliente, atención al clientes, manejo de quejas y reclamos. 

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposición 

en la extensión necesaria. 

Cuando se tratan las necesidades y tendencias cambiantes, la 

organización debe considerar sus conocimientos actuales y 

determinar cómo adquirir o acceder a los conocimientos 

adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas. 

15 7.2 

Competencia 

50 % 

Se cuenta con los perfiles de puesto con fecha de aprobación 

03.10.2023. 

- SUPERVISOR SSOMA I, Solicita  

Estudios: titulado en Ing. Ambiental. 

Experiencia: 3 años minería rubro de instrumentación. 

La organización debe: 

a) determinar la competencia necesaria de las personas que 

realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempeño y 

eficacia del SIG 
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b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose 

en la educación, formación o experiencia adecuadas; 

CUMPLE, con 4 años de experiencia. 

Se recomienda establecer el perfil de puesto del responsable 

del SIG y validar las competencias en estudios como en 

experiencia. según lo determine la organización c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la 

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones 

tomadas; 

d) conservar la información documentada apropiada, como 

evidencia de la competencia. 

16 7.3 

Toma de conciencia 

25 % 

Se evidencia: 

 - El personal toma conciencia de la importancia de la 

satisfacción de cliente 

 

Los demás aspectos, se concluirán cuando se establezca la 

política y objetivos. Se recomienda incluir los puntos de toma 

de conciencia en el plan de capacitaciones. 

La organización debe asegurarse de que las personas pertinentes 

que realizan el trabajo bajo el control de la organización toman 

conciencia de: 

a) la política  

b) los objetivos 

c) su contribución a la eficacia del sistema de gestión incluyendo 

los beneficios de una mejora del desempeño; 

d) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de 

gestión  

e) los incidentes y los resultados de investigaciones que sean 

pertinentes 

f) los peligros, los riesgos y las acciones determinadas que sean 

pertinentes para ellos 

g) la capacidad de alejarse de situación que presenten un peligro 

inminente 

17 7.4 Comunicación 25 % 
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La organización debe determinar las comunicaciones internas y 

externas pertinentes al SIG que incluyan: 

Se tiene establecido las comunicaciones que se deben realizar 

de manera operativas, sin embargo, no se puede evidenciar 

que incluya los aspectos de que comunicar, cando comunicar, 

a quien comunicar, como comunicar y quien comunica. 

 

Se recomienda generar un plan o una matriz de 

comunicaciones. 

a.      qué comunicar; 

b.      cuándo comunicar; 

c.      a quién comunicar; 

d.      cómo comunicar; 

e.      quién comunica. 

18 7.5 

Información documentada 

75 % 

Se cuenta con un procedimiento de información 

documentada, al respecto se recomienda: 

- Compartir información documentada en versión editable en 

el Google, drive, se recomienda manejar 2 carpetas una para 

los administradores con la versión editable y otra de solo 

lectura ello con el objeto de conservar la integridad 

documentaria. así mismo se recomienda generar la lista 

maestra de documentos externos y los back up de la 

información. 

7.5.1 Generalidades 

El SIG de la organización debe incluir: 

a) la información documentada requerida por las normas ISO; 

b) la información documentada que la organización determine 

como necesaria para la eficacia del sistema de gestión  

7.5.2 Creación y actualización 

Cuando se crea y actualiza información documentada, la 

organización debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: 

a) la identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, 

autor o número de referencia); 

b) el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, 

gráficos) y sus medios de soporte (por 

ejemplo, papel, electrónico); 

c) la revisión y aprobación con respecto a la idoneidad y 

adecuación. 
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7.5.3 Control de la información documentada 

7.5.3.1 La información documentada requerida por el sistema de 

gestión y las normas ISO se debe controlar para asegurarse de 

que: 

a) esté disponible y adecuada para su uso, dónde y cuándo se 

necesite;  

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de 

la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). 

7.5.3.2 Para el control de la información documentada, la 

organización debe tratar las siguientes actividades, según 

corresponda: 

a) distribución, acceso, recuperación y uso; 

b) almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la 

legibilidad; 

c) control de cambios (por ejemplo, control de versión); 

d) conservación y disposición. 

La información documentada de origen externo, que la 

organización determine como necesaria para la planificación y 

operación del sistema de gestión se debe identificar según sea 

adecuado y controlar. 

La información documentada conservada como evidencia de la 

conformidad debe protegerse contra las modificaciones no 

intencionadas. 

 8.1 Planificación y control operacional 75 % 
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La organización debe planificar, implementar y controlar los 

procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para 

la producción de productos y prestación de servicios, y para 

implementar las acciones determinadas en el capítulo 6, 

mediante: 

De acuerdo a lo indicado el área de operaciones envía el 

alcance del proyecto a operaciones para que dimensione el 

servicio y en función a ello pueda presentar un plan de 

trabajo. 

En función a ello se estructura la propuesta técnico económica 

que incluye , cronograma, condiciones de pago, el plan de 

trabajo, PETS, opera, garanta y el programa de 

capacitaciones. 

la confirmación de pedido de parte de cliente se da por correo 

electrónico en otros casos no se conserva evidencia, se 

recomienda definir todos los mecanismos, para la 

confirmación de pedido de parte del cliente. 

a) la determinación de los requisitos para los productos y 

servicios; 

b) el establecimiento de criterios para: 

1) los procesos; 

2) la aceptación de los productos y servicios; 

c) la determinación de los recursos necesarios para lograr la 

conformidad para los requisitos de los productos y servicios; 

d) la implementación del control de los procesos de acuerdo con 

los criterios; 

e) la determinación y almacenaje de la información documentada 

en la medida necesaria: 

1) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo según 

lo planificado; 

2) para demostrar la conformidad de los productos y servicios 

con sus requisitos. 

La organización debe controlar los cambios planificados y 

revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando 

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea 

necesario.  
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La organización debe asegurarse de que los procesos contratados 

externamente estén controlados (véase 8.4). 

19 

8.2 

Preparación y respuesta ante emergencias: 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos necesarios para prepararse y responder antes situaciones 

de emergencia potenciales. 

75 % Se cuenta con plan de respuesta ante emergencias.  

8.2.1 

Requisitos para los productos y servicios 

75 % 

El área de ventas y operaciones determina los requisitos del 

cliente según sus necesidades, las mismas son aceptadas en la 

propuesta técnica económica, 

 

Posterior a la adjudicación del servicio es el área de 

operaciones quienes ejecutan la planificación de operaciones, 

considerando la asignación de recursos para su desarrollo, ello 

inicia con una reunión de coordinación entre las partes 

interesadas para brindar el servicio, como son: comercial, 

SST, RRHH, logística y almacén. 

 

Se muestreo el servicio de reubicación de  UPS del 

19.02.2024 donde se coordina: 

- asignación de supervisor de operaciones. 

8.2.1 Comunicación con el cliente 

La comunicación con los clientes debe incluir: 

a) proporcionar la información relativa a los productos y 

servicios; 

b) la atención de las consultas, los contratos o los pedidos, 

incluyendo los cambios; 

c) obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los 

productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes; 

d) manipular o controlar las propiedades del cliente; 

e) establecer los requisitos específicos para las acciones de 

contingencia, cuando sea pertinente. 
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20 8.2.2. 

8.2.2 Determinación de los requisitos relacionados con los 

productos y servicios 

75 % 

- personal asignado. 

- unidades. 

- confirmar supervisor de SST para la obra. 

- PETS. 

- requerimiento de herramientas y equipos, validado por el 

supervisor de operaciones. 

- EPP 

 

Posterior a ello se crea un grupo de Whatsapp para las 

coordinaciones del proyecto, 

así mismo, se genera aun a reunión con el cliente para definir 

la fecha de inicio de operaciones.. 

Cuando determina los requisitos para los productos y servicios 

que se van a ofrecer a los clientes, la organización debe 

asegurarse de que: 

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, 

incluyendo: 

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; 

2) aquellos considerados necesarios por la organización; 

b) la organización puede cumplir las reclamaciones de los 

productos y servicios que ofrece. 

21 8.2.3. 

8.2.3 Revisión de los requisitos relacionados con los productos y 

servicios 

75 % 

8.2.3.1 La organización debe asegurarse de que tiene la 

capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios 

que se van a ofrecer a los clientes. La organización debe llevar a 

cabo una revisión antes de comprometerse a suministrar 

productos y servicios a un cliente, para incluir: 

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los 

requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la 

misma; 

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios 

para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea 

conocido; 

c) los requisitos especificados por la organización; 
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d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a 

los productos y servicios; 

e) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o 

pedido y los expresados previamente. 

La organización debe asegurarse de que se resuelven las 

diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y 

los expresados previamente. 

La organización debe confirmar los requisitos del cliente antes de 

la aceptación, cuando el cliente no proporcione una declaración 

documentada de sus requisitos. 

8.2.3.2 La organización debe conservar la información 

documentada, cuando sea aplicable: 

a) sobre los resultados de la revisión; 

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. 

22 8.2.4. 

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios 

25 % 

De acuerdo con lo indicado, en caso se genere un cambio ello 

se coordina con el cliente, de ser el caso se envía una nueva 

propuesta económica, se recomienda documentar la gestión 

de cambios. 

  

La organización debe asegurarse de que la información 

documentada pertinente sea modificada, y de que las personas 

correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados, 

cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios 

23 8.3 
Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

50 % 
De acuerdo con lo indicado, si se realiza el diseño y 

desarrollo de los servicios en función a las necesidades del 8.3.1 Generalidades 
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La organización debe establecer, implementar y mantener un 

proceso de diseño y desarrollo que sea adecuado para asegurarse 

de la posterior producción de productos y prestación de servicios. 

cliente, todo ello se maneja según los términos de referencia 

indicados por el clientes, así mismo, se cuenta con evidencia 

de las coordinaciones con el cliente para adjudicar el servicio 

según sus necesidades. 

 

Se recomienda documentar el proceso de diseño y desarrollo, 

incluyendo los cambios. 

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo 

Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, 

la organización debe considerar: 

a) la naturaleza, duración y complejidad de las actividades de 

diseño y desarrollo; 

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones 

del diseño y desarrollo aplicables; 

c) las actividades requeridas de verificación y validación del 

diseño y desarrollo; 

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso 

de diseño y desarrollo; 

e) las necesidades de recursos internos y externos para el diseño 

y desarrollo de los productos 

y servicios; 

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas 

implicadas en el proceso de diseño y desarrollo; 

g) la necesidad de la participación activa de los clientes y 

usuarios en el proceso de diseño y desarrollo; 

h) los requisitos para la posterior producción de productos y 

prestación de servicios; 

i) el nivel de control del proceso de diseño y desarrollo esperado 

por los clientes y otras partes interesadas pertinentes; 
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j) la información documentada necesaria para demostrar que se 

han cumplido los requisitos del diseño y desarrollo. 

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 

La organización debe determinar los requisitos esenciales para 

los tipos específicos de productos y servicios que se van a 

diseñar y desarrollar. La organización debe considerar: 

a) los requisitos funcionales y de desempeño; 

b) la información proveniente de actividades de diseño y 

desarrollo previas similares; 

c) los requisitos legales y reglamentarios; 

d) normas o códigos de prácticas que la organización se ha 

comprometido a implementar; 

e) las consecuencias potenciales del fracaso debido a la 

naturaleza de los productos y servicios; Las entradas deben ser 

adecuadas para los fines de diseño y desarrollo, estar completos y 

sin ambigüedades. Deben resolverse las entradas del diseño y 

desarrollo contradictorios. La organización debe conservar la 

información documentada sobre las entradas del diseño y 

desarrollo. 

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo 

La organización debe aplicar controles al proceso de diseño y 

desarrollo para asegurarse de que: 

a) los resultados a lograr están definidos; 

b) las revisiones se realizan para evaluar la capacidad de los 

resultados del diseño y desarrollo de cumplir los requisitos; 
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c) se realizan actividades de verificación para asegurarse de que 

las salidas del diseño y desarrollo cumplen los requisitos de las 

entradas; 

d) se realizan actividades de validación para asegurarse de que 

los productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para 

su aplicación especificada o uso previsto; 

e) se toma cualquier acción necesaria sobre los problemas 

determinados durante las revisiones, o las actividades de 

verificación y validación; 

f) se conserva la información documentada de estas actividades. 

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo 

La organización debe asegurarse de que las salidas del diseño y 

desarrollo: 

a) cumplen los requisitos de las entradas; 

b) son adecuados para los procesos posteriores para la provisión 

de productos y servicios; 

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y 

medición, cuando sea adecuado, y a los criterios de aceptación; 

d) especifican las características de los productos y servicios que 

son esenciales para su propósito previsto y su uso seguro y 

correcto. 

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo La organización debe 

identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el 

diseño y desarrollo de los productos y servicios o posteriormente, 
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en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un 

impacto adverso en la conformidad con los requisitos. 

La organización debe conservar la información documentada 

sobre: 

a) los cambios del diseño y desarrollo; 

b) los resultados de las revisiones; 

c) la autorización de los cambios; 

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos. 

24 8.4 

Control de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente 

25 % 

De acuerdo con lo indicado ya se cuenta con un cartera de 

proveedores definidos, sin embargo, no se ha establecidos los 

criterio de selección, evaluación y reevaluación de los 

proveedores, se recomienda establecer los mecanismos 

necesarios para el cumplimiento de los requisitos. 

Generalidades 

8.4.1 Generalidades 

La organización debe asegurarse de que los procesos, productos 

y servicios suministrados externamente son conformes a los 

requisitos. 

La organización debe determinar los controles a aplicar a los 

procesos, productos y servicios suministrados externamente 

cuando: 

a) los productos y servicios de proveedores externos están 

destinados a incorporarse dentro de los propios productos y 

servicios de la organización; 

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a 

los clientes por proveedores externos en nombre de la 

organización; 
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c) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por 

un proveedor externo como resultado de una decisión de la 

organización. 

La organización debe determinar y aplicar criterios para la 

evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y la 

reevaluación de los proveedores externos, basándose en su 

capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de 

acuerdo con los requisitos. La organización debe conservar la 

información documentada adecuada de estas actividades y de 

cualquier acción necesaria que surja de las evaluaciones. 

8.4.2 Tipo y alcance del control 

La organización debe asegurarse de que los procesos, productos 

y servicios suministrados externamente no afectan de manera 

adversa a la capacidad de la organización de entregar productos y 

servicios conformes de manera coherente a sus clientes. 

La organización debe: 

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente 

permanecen dentro del control de su sistema de gestión  

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor 

externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes; 

c) tener en consideración: 

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios 

suministrados externamente en la capacidad de la organización 

de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y 

reglamentarios aplicables; 
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2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;  

d) determinar la verificación, u otras actividades, necesarias para 

asegurarse de que los procesos, productos y servicios 

suministrados externamente cumplen los requisitos. 

8.4.3 Información para los proveedores externo 

La organización debe asegurarse de la adecuación de los 

requisitos antes de su comunicación al proveedor externo. 

La organización debe comunicar a los proveedores externos sus 

requisitos para: 

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar; 

b) la aprobación de: 

1) productos y servicios; 

2) métodos, procesos y equipo; 

3) la liberación de productos y servicios; 

c) la competencia, incluyendo cualquier calificación de las 

personas requerida; 

d) las interacciones del proveedor externo con la organización; 

e) el control y el seguimiento del desempeño del proveedor 

externo a aplicar por la organización; 

f) las actividades de verificación o validación que la 

organización, o su cliente, pretenden llevar a cabo en las 

instalaciones del proveedor externo. 

25 8.5.1 8.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio 75 % 
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La organización debe implementar la producción y prestación del 

servicio bajo condiciones controladas. 

El control de la prestación del servicio se da a través del 

supervisor  de operaciones quien previamente coordina con el 

cliente ya en sus instalaciones para el inicio del servicio según 

la planificación realizada y el alcance, en cada una de las 

etapa definidas, así mismo el es gerente de operaciones quien 

monitores el desarrollo del servicio hasta lo obtener la 

conformidad del servicio de parte del cliente. No se cuenta 

con una evidencia formal de la conformidad del servicio, sin 

embargo, las valorizaciones del servicio se toman como 

conformidad, dado que el cliente no aceptaría la misma, si no 

está conforme. 

 

Una vez concluido el servicio se envía un informe del servicio 

ejecutado al cliente y posterior a ello se procede con la 

valorización. 

 

 

 

Se recomienda documentar e implementar el control de la 

prestación del servicio. 

Las condiciones controladas deben incluir, cuando se aplicable: 

a) la disponibilidad de información documentada que defina: 

1.   las características de los productos a producir, los servicios a 

prestar, o las actividades a desempeñar; 

2.   los resultados a alcanzar; 

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y 

medición adecuados; 

c) la implementación de actividades de seguimiento y medición 

en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los 

criterios para el control de los procesos o las salidas, y los 

criterios de aceptación para los productos y servicios; 

d) el uso de la infraestructura y el ambiente adecuados para la 

operación de los procesos; 

e) la designación de personas competentes, incluyendo cualquier 

calificación requerida; 

f) la validación y revalidación periódica de la capacidad para 

alcanzar los resultados planificados de los procesos de 

producción y de prestación del servicio, donde el elemento de 

salida resultante no pueda verificarse mediante actividades de 

seguimiento o medición 

posteriores; 
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g) la implementación de acciones para prevenir los errores 

humanos; 

h) la implementación de actividades de liberación, entrega y 

posteriores a la entrega. 

26 8.5.2 

8.5.2 Identificación y trazabilidad 

75 % 

Al respecto se lleva un control de servicio por cliente en 

función a su orden de compra, se evidencio que es trazable en 

las diferentes etapas del proceso según el muestreo realizado. 

La organización debe utilizar los medios adecuados para 

identificar las salidas cuando sea necesario para asegurar la 

conformidad de los productos y servicios. 

La organización debe identificar el estado de las salidas con 

respecto a los requisitos de seguimiento y medición a través de la 

producción y prestación del servicio. 

La organización debe controlar la identificación única de las 

salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar 

la información documentada necesaria para permitir la 

trazabilidad. 

27 8.5.3 

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 

externos 

75 % 

Los servicios se ejecutan en las instalaciones del cliente, 

donde se conserva la propiedad perteneciente al cliente, cada 

vez que se ejecuta un servicio, se envía un supervisor de 

campo, un líder de trabajo y según necesidad un supervisor de 

seguridad. 

La organización debe cuidar la propiedad perteneciente a los 

clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el control de 

la organización o esté siendo utilizado por la misma. La 

organización debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar 

la propiedad de los clientes o de los proveedores externos 

suministrada para su utilización o incorporación dentro de los 

productos y servicios. 
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Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se 

pierda, deteriore o que de algún otro modo se considere 

inadecuada para su uso, la organización debe informar de esto al 

cliente o proveedor externo y conservar la información 

documentada sobre lo que ha ocurrido. 

28 8.5.4 

8.5.4 Preservación 

75 % 

El servicio se brinda según las especificaciones del cliente, y 

se entrega con un informe de servicios el cual cuenta con la 

conformidad del cliente, se recomienda documentar el 

proceso. 

La organización debe preservar las salidas durante la producción 

y prestación del servicio, en la medida necesaria para asegurarse 

de la conformidad con los requisitos. 

NOTA La preservación puede incluir la identificación, la 

manipulación, el control de la contaminación, el embalaje, el 

almacenamiento, la transmisión o el transporte, y la protección. 

29 8.5.5 

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 

75 % 

Depende de las condiciones del servicio, de acuerdo al 

servicio se cuenta con un tiempo de garantía de 1 año , en 

función a una carta fianza que el cliente lo solicite, al respecto 

también se puede brindar un servicio de asesoramiento, 

acompañamiento al cliente una vez concluido el servicio, se 

tiene el caso de la instalación de un tablero en una planta de 

envasado de gaseosa, con un sistema de código de barras, se 

realizó el acompañamiento de cómo se usa los escáner para la 

identificación de los códigos de barras. 

 

La organización debe cumplir los requisitos para las actividades 

posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. 

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la 

entrega que se requieren, la organización debe considerar: 

a) los requisitos legales y reglamentarios; 

b) las potenciales consecuencias no deseadas asociadas con sus 

productos y servicios; 
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c) la naturaleza, el uso y la vida prevista de sus productos y 

servicios; 

Se recomienda documentar el proceso de actividades 

posteriores a la entrega. 

d) los requisitos del cliente; 

e) retroalimentación del cliente; 

30 8.5.6 

8.5.6 Control de los cambios 

75 % 

Se atiende los cambios en función a las necesidades del 

cliente, previamente se coordina con ellos, como el caso de la 

atención de instalación de flujómetros. Donde inicialmente se 

solicitó 6, para luego incluir un adicional de 2, se cuenta con 

evidencia de la aceptación del cliente y la empresa. 

La organización debe revisar y controlar los cambios para la 

producción o la prestación del servicio, en la medida necesaria 

para asegurarse de la conformidad continua con los requisitos 

especificados. 

La organización debe conservar información documentada que 

describa los resultados de la revisión de los cambios, las personas 

que autorizan el cambio y de cualquier acción necesaria que surja 

de la revisión 

31 8.6 

8.6 Liberación de los productos y servicios 

50 % 

Se tiene la conformidad del servicio a través de la aceptación 

del informe técnico que se envía a los clientes, se recomienda 

asegurarnos que el cliente de conformidad al mismo 

La organización debe implementar las disposiciones planificadas, 

en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los 

requisitos de los productos y servicios. 

La liberación de los productos y servicios al cliente no debe 

llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente 

las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra 

manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por 

el cliente. 
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La organización debe conservar la información documentada 

sobre la liberación de los productos y servicios. La información 

documentada debe incluir: 

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación; 

b) trazabilidad a las personas que han autorizado la liberación. 

32 8.7 

Control de las salidas no conformes 

50 % 

De acuerdo con lo indicado no se ha dado un servicio no 

conforme en función a la propuesta aceptada por el cliente, así 

mismo, la liberación del servicio se da en cada una de las 

etapas del servicio, las mismas que son revisadas con el 

cliente y de existir observaciones se subsanan y posterior a 

ello se procede con la valorización. 

 

Se recomienda documentar el tratamiento de salidas no 

conformes. 

8.7.1 La organización debe asegurarse de que las salidas que no 

sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan 

para prevenir su uso o entrega no intencional. 

La organización debe tomar las acciones adecuadas basándose en 

la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la 

conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar 

también a los productos y servicios no conformes detectados 

después de la entrega de los productos, durante o después de la 

provisión de los servicios. 

La organización debe tratar las salidas no conformes de una o 

más de las siguientes maneras: 

a) corrección; 

b) separación, contención, devolución o suspensión de la 

provisión de productos y servicios; 

c) informar al cliente; 

d) obtener autorización para su aceptación bajo concesión. 

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando las 

salidas no conformes se corrigen. 
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8.7.2 La organización debe mantener la información 

documentada que: 

a) describa la no conformidad; 

b) describa las acciones tomadas; 

c) describa las concesiones obtenidas; 

d) identifique la autoridad que ha decidido la acción con respecto 

a la no conformidad. 

33 9.1.1./9.1.2. 

9.1.1 Generalidades 

0 % No se cuenta con indicadores de desempeño de los procesos. 

La organización debe determinar: 

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir; 

b) los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación 

necesarios para asegurar resultados válidos; 

c) cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición; 

d) cuándo se deben analizar y evaluar los resultados del 

seguimiento y la medición.  La organización debe evaluar el 

desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad.  La 

organización debe mantener la información documentada como 

evidencia de los resultados. 

e) el grado de cumplimientos de requisitos legales y otros 

requisitos 

f) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, 

riesgos y oportunidades 

g) el progreso en el logro de los objetivos 

h) la eficacias de los controles operaciones y de otros controles 
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9.1.2 Satisfacción del cliente 

La organización debe realizar el seguimiento de las percepciones 

de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 

expectativas. La organización debe determinar los métodos para 

obtener, realizar el seguimiento y revisar esta información. 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento: 

La organización deber: 

a) Determinar la frecuencia y métodos para la evaluación 

del cumplimiento 

b) Evaluar el cumplimiento y tomar acciones 

c) Mantener el conocimiento y la comprensión de su 

estado de cumplimiento con los requisitos legales y 

otros requisitos 

d) Conservar información documentada 

  

34 9.1.3. 

9.1.3 Análisis y evaluación 

0 % 
Se realiza el análisis y evaluación dado que no se cuenta con 

indicadores de gestión. 

La organización debe analizar y evaluar los datos y la 

información apropiados originados por el seguimiento y la 

medición.  Los resultados del análisis deben utilizarse para 

evaluar: 

a) la conformidad de los productos y servicios; 

b) el grado de satisfacción del cliente; 

c) el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;  

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y 

oportunidades; 
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f) el desempeño de los proveedores externos; 

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestión  

35 9.2 

9.2 Auditoría interna 

0 % 
A la fecha no se ha ejecutado auditorías internas del SIG se 

realizará posterior a la implementación. 

9.2.1 La organización debe llevar a cabo auditorías internas a 

intervalos planificados para proporcionar información acerca de 

si el sistema de gestión  

a) cumple: 

1) los requisitos propios de la organización para su sistema de 

gestión de la calidad; 

2) los requisitos de las normas ISO 

b) está implementado y mantenido eficazmente. 

9.2.2 La organización debe: 

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios 

programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los métodos, 

las responsabilidades, los requisitos de planificación y la 

elaboración de informes, que deben tener en consideración la 

importancia de los procesos involucrados, los cambios que 

afecten a la organización y los resultados de las auditorías 

previas; 

b) para cada auditoría, definir los criterios de la auditoría y el 

alcance de cada auditoría; 

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorías para 

asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de 

auditoría; 
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d) asegurarse de que los resultados de las auditorías se informan 

a la dirección pertinente; 

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas 

adecuadas sin demora injustificada; 

f) conservar la información documentada como evidencia de la 

implementación del programa de auditoría y los resultados de la 

auditoría. 

36 9.3 

Revisión por la dirección   

0 % 
A la fecha no se ha realizado la revisión por la dirección, se 

realizará posterior a la implementación del SIG. 

9.3.1 Generalidades 

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión de la 

organización a intervalos planificados, para asegurarse de su 

idoneidad, adecuación, eficacia y alineación continuas con la 

dirección estratégica de la organización. 

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección 

La revisión por la dirección debe planificarse y llevarse a cabo 

incluyendo consideraciones sobre: 

a) el estado de las acciones desde revisiones por la dirección 

previas; 

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean 

pertinentes al sistema de gestión de la calidad; 

c) la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de 

gestión incluidas las tendencias relativas a: 

1) satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 

interesadas pertinentes; 

2) el grado en que se han cumplido los objetivos  
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3) desempeño de los procesos y conformidad de los productos y 

servicios; 

4) no conformidades y acciones correctivas; 

5) resultados de seguimiento y medición; 

6) resultados de las auditorías; 

7) el desempeño de los proveedores externos; 

d) la adecuación de los recursos; 

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y 

las oportunidades (véase 6.1); 

f) oportunidades de mejora. 

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 

Las salidas de la revisión por la dirección deben incluir las 

decisiones y acciones relacionadas con: 

a) las oportunidades de mejora; 

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión  

c) las necesidades de recursos. 

La organización debe conservar información documentada como 

evidencia de los resultados de las revisiones por la dirección. 

37 10.1./10.2 

Mejora 

75 % 

Se cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y 

preventivas: SD- P-SGI-SGSST-006 DEL 01.03.2023 

 

al respecto indica que se identifica una no conformidad por: 

- auditorías internas. 

- monitoreo de indicadores. 

10.1 Generalidades 

La organización debe determinar y seleccionar las oportunidades 

de mejora e implementar cualquier acción necesaria para cumplir 

los requisitos del cliente y aumentar la satisfacción del cliente. 

Estas deben incluir: 
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a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, 

así como tratar las necesidades y expectativas futuras; 

- Análisis de resultados de la satisfacción del cliente 

- quejas y reclamos. 

- inspecciones periódicas 

- encuestas de satisfacción al cliente. 

- desviación de no conformidades a los requisitos de los 

sistemas de gestión observados 

 

Se recomienda codificar el anexo de solicitudes de acciones 

correctivas. 

b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados; 

c) mejorar el desempeño y la eficacia del sistema de gestión  

d) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no 

conformidad 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.2.1 Cuando ocurra una No conformidad, incluida cualquiera 

originada por quejas, la organización debe: 

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: 

1) tomar acciones para controlarla y corregirla; 

2) hacer frente a las consecuencias; 

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la 

no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra 

en otra parte, mediante: 

1) la revisión y el análisis de la no conformidad; 

2) la determinación de las causas de la no conformidad; 

3) la determinación de si existen no conformidades similares, o 

que potencialmente podrían ocurrir;  

c) implementar cualquier acción necesaria; 

d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada; 

e) si es necesario, actualizar los riesgos y oportunidades 

determinados durante la planificación; 

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestión  
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Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las 

no conformidades encontradas. 

10.2.2 La organización debe conservar información documentada 

como evidencia de: 

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier acción 

posterior tomada; 

b) los resultados de cualquier acción correctiva. 

38 10.3. 

10.3 Mejora continua 

50 % 
Es una oportunidad de mejora la implementación de las 

normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

La organización debe mejorar continuamente la idoneidad, 

adecuación y eficacia del sistema de gestión  

La organización debe considerar los resultados del análisis y la 

evaluación, y las salidas de la revisión por la dirección, para 

determinar si hay necesidades u oportunidades que deben tratarse 

como parte de la mejora continua 

Nota. Elaboración propia tomada del Diagnóstico Inicial realizado por consultora externa a la empresa SUCCESS SDISE S.A.C.
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Anexo 2. Plan de Implementación del SIG. 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

PROCESO GERENCIA ESTRATÉGICA   
 

- - Revisión / Actualización - Misión Visión 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

4.1 4.1 
Elaboración - Formato Matriz FODA 

(ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018) 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

4.2 4.2 

Elaboración - Formato Matriz de Partes 

Interesadas (ISO 9001:2015 / ISO 

45001:2018) 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

4.3 4.3 Elaboración - Mapa de procesos 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

4.4 4.4 
Revisión / Actualización del Alcance del 

SIG 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

4.4 4.4 

Ficha de Caracterización de Proceso 

PLANEAMIENTO / GERENCIA 

ESTRATÉGICA 

Consultor / 

Responsable Alta 

dirección 

                

PROCESO SIG  
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

7.5 7.5 

Elaboración de Procedimiento de 

Información Documentada (ISO 

9001:2015 / ISO 45001:2018) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

7.5 7.5 

Listado de información documentada 

(Considerar indicar a documentos 

externos si lo dice el procedimiento) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

7.5 7.5 

Contar con documentos externos 

organizados en carpetas según como 

indique el procedimiento 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

6.1.3 6.1.3 Matriz de requisitos legales aplicables 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

5.2 5.2 Establecimiento de Política del SIG 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

5.2 5.2 

Aprobación y Publicación de Política del 

SIG en medios digitales (pág. web o redes 

sociales) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

6.2 6.2 Elaboración de Objetivos y Metas del SIG 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

6.2 6.2 

Establecimiento de indicadores y 

seguimiento - Tablero de Control de 

objetivos y metas del SIG 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

6.1 6.1 
Elaboración de matriz de Riesgos y 

Oportunidades del SIG 

Consultor / 

Responsable SIG 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

9.2 9.2 
Procedimiento de auditorías internas (ISO 

9001:2015 / ISO 45001:2018) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

9.2 9.2 Programa de auditoría interna el periodo 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

9.2 9.2 Formato - Plan de auditoría interna 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

9.2 9.2 Formato - Informe de Auditoría Interna 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

10.2 10.2 

Procedimiento de no conformidad y 

acciones correctivas (ISO 9001:2015 / 

ISO 45001:2018) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

10.2 10.2 
Registro de salida no conforme, no 

conformidad y observaciones 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

10.2 10.2 Registros de acciones correctivas 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

9.3 9.3 
Formatos de Revisión por la dirección 

(ISO 9001:2015) 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

PROCESO RECURSOS HUMANOS  

5.3 5.3 Revisión / Actualización Organigrama 

Consultor / 

Responsable 

RR.HH. 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

5.3 / 7.1 / 

7.2 

5.3 / 7.1 / 

7.2 

Levantamiento de documentación de 

Proceso: - RRHH 

Procedimiento gestión de personal 

Llenado de fichas de inducción, difusión 

de política, datos del trabajador  

Llenado de encuesta clima laboral  

Llenado de evaluación de desempeño  

*Condiciones físicas de trabajo 

Consultor / 

Responsable 

RR.HH. 

                

5.2 5.2 

Revisión / Actualización - Manual de 

organización y funciones y Perfil de 

puestos (Considerar incluir perfil de 

Coordinador SIG) 

Consultor / 

Responsable 

RR.HH. 

                

7.2 7.2 Programas de capacitación 

Consultor / 

Responsable 

RR.HH. 

                

7.2 7.2 Evaluación eficacia de la capacitación 

Consultor / 

Responsable 

RR.HH. 

                

PROCESO LOGÍSTICA  

8.4 8.1.4 

Levantamiento y documentación de 

Procesos - Logística  

Procedimiento de Compras 

Procedimiento de Gestión de Proveedores 

Consultor / 

Responsable 

Logística 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

(Evaluación, Selección, desempeño y 

Reevaluación de Proveedores) 

8.4 8.1.4.3 

Lista de proveedores 

Formato de evaluación de proveedores 

Formato de Requerimiento 

Orden de compra/ Orden de servicio 

Consultor / 

Responsable 

Logística 

                

8.4 8.1.4.3 Propiedad del cliente/ Proveedores 

Consultor / 

Responsable 

Logística 

                

PROCESO COMERCIAL  

8.2 - 
Elaboración - Procedimiento de Gestión 

Comercial 

Consultor / 

Responsable 

Comercial 

                

8.2 - Cotizaciones 

Consultor / 

Responsable 

Comercial 

                

9.1.2 - Encuestas de satisfacción 

Consultor / 

Responsable 

Comercial 

                

8.2.1 - Registro de quejas y reclamos 

Consultor / 

Responsable 

Comercial 

                

PROCESO OPERACIONES  
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

8.1 8.1 

Levantamiento y documentación de 

Procesos - Planeamiento y Ejecución del 

servicio 

Ficha de Diseño 

Procedimientos operativos y formatos 

asociados 

Consultor / 

Responsable 

Operaciones 

                

PROCESO MANTENIMIENTO  

- 7.1 

Programa de Calibración de equipos de 

medición 

Listado de Equipos de Medición 

(Codificación) 

Consultor / 

Responsable 

Mantenimiento 

                

7.1.5.2 9.1 Certificados de calibración 

Consultor / 

Responsable 

Mantenimiento 

                

7.1.3 8.1 

Levantamiento de documentación de 

Proceso: Mantenimiento  

Mantenimiento Correctivo 

Mantenimiento Preventivo 

Programa de Mantenimiento 

Infraestructura/ Equipos (Incluir 

SISTEMAS) 

Consultor / 

Responsable 

Mantenimiento 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

6.3 8.1.3 Planificación de Cambios en el SIG 

Consultor / 

Responsable 

Mantenimiento 

                

PROCESO CONTROL DE CALIDAD  

8.3.4 - 
Levantamiento de documentación de 

Proceso: Control de Calidad 

Consultor / 

Responsable 

Control de 

calidad 

                

PROCESO DE SST  

- 6.1.4 
Plan Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.4 
Programa Anual de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.4 
Programa Anual del Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.4 
Plan de Preparación y Respuesta ante 

Emergencias 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.2 

Elaboración de Procedimiento de 

Identificación de Peligros, evaluación de 

riesgos y controles 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.2 Revisión de Matriz IPERC 
Consultor / 

Responsable SST 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

- 6.1.2 Aprobación y difusión de Matriz IPERC 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.2 Elaboración de Mapa de Riesgos 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 6.1.2 
Elaboración de la Planificación de la 

Actividad Preventiva 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 5.4 Elección del Comité / Supervisor de SST 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 5.4 
Actas de reunión del Comité / Supervisor 

de SST 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 5.4 
Informes trimestrales de actividades del 

CSST 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 
Elaboración de Procedimiento de 

Selección, uso y mantenimiento de Epp's 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Programa de Monitoreos Ocupacionales 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Informes de Monitoreos Ocupacionales 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Programa de Inspecciones de SST 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Registro de Inspecciones de SST 
Consultor / 

Responsable SST 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

- 8.1 
Archivo de aptitudes médicas 

ocupacionales 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Registro de EMOS 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Programa de salud ocupacional 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 
Plan de Vigilancia, prevención y control 

del COVID-19 actualizado 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 
Procedimiento de almacenamiento y 

manejo de productos químicos 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Inventario de Productos Químicos 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 8.1 Hojas MSDS 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 10.2 

Elaboración del Procedimiento de Reporte 

e Investigación de Accidentes, incidentes 

y enfermedades ocupacionales 

Consultor / 

Responsable SST 
                

- 9.1 Estadística de SST 2024 
Consultor / 

Responsable SST 
                

- 9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
Consultor / 

Responsable SIG 
                

- 9.3 
Preparación de datos para la revisión por 

la dirección 

Consultor / 

Responsable SIG 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

Requisito 

ISO 

9001:2015 

Requisito 

ISO 

45001:2018 

Actividad Responsable 

AÑO: 2024 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

- 9.3 
Ejecución - Revisión por la dirección 

2024 

Consultor / 

Responsable SIG 
                

Evaluación externa Entidad externa         

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 3. Matriz FODA de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 
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Anexo 4. Matriz de partes interesadas de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 
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Anexo 5. Mapa de procesos del SIG de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 
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Anexo 6. Carátula del manual de organización y funciones de SUCCESS SDISE S.A.C. 
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Anexo 7. Tablero de control de objetivos y metas del SIG.
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Anexo 8. Matriz de gestión de riesgos y oportunidades.  
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Anexo 9. Carátula del procedimiento IPERC.
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Anexo 10. Formato del programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 
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Anexo 11. Carátula del procedimiento de gestión de personal.  
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Anexo 12. Carátula del procedimiento de gestión de información documentada. 
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Anexo 13. Carátula del procedimiento de gestión de compras. 
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Anexo 14. Carátula del procedimiento de gestión de proveedores. 
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Anexo 15. Carátula del procedimiento de gestión comercial. 
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Anexo 16. Formato de plan de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

Anexo 17. Carátula del procedimiento de no conformidades y acciones correctivas. 
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Anexo 18. Matriz de planificación de cambios. 
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Anexo 19. Carátula del plan de preparación y respuesta a emergencia. 
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Anexo 20. Carátula del procedimiento de investigación de accidentes e incidentes. 
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Anexo 21. Certificado ISO 9001:2015 de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 
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Anexo 22. Certificado ISO 45001:2015 de la empresa SUCCESS SDISE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


