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RESUMEN

El Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como objetivo general implementar el proceso
de certificacion Rainforest Alliance (RA) en la Cooperativa Agraria COOPBAM como
estrategia de sostenibilidad y acceso a nuevos mercados, ademas de capacitar a socios y
técnicos, monitorear el cumplimiento de estdndares mediante auditorias internas y externas;
asi como, adecuar la infraestructura productiva a los requisitos ambientales, sociales y
economicos conforme a los criterios de la certificacion RA. Las actividades desarrolladas
incluyeron talleres de formacion, visitas de campo, auditorias internas y externa, asi como
la ejecucidn de obras ambientales en las fincas de los productores. Los principales resultados
reflejaron la construccion de pozos de aguas mieles, composteras, micro rellenos y
sefializacion ambiental, beneficiando a 81 socios que obtuvieron la certificacion; mediante
capacitaciones en criterios de sostenibilidad; y la obtencidn de una prima adicional de entre
USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde exportable (café oro), lo que fortalecio la
competitividad comercial de la cooperativa. En conclusion, la certificacion RA permitio
consolidar la imagen institucional de COOPBAM, asegurar su posicionamiento en mercados
diferenciados y demostrar que la sostenibilidad constituye una estrategia integral que
respalda la permanencia y el crecimiento de la caficultura en el Alto Mayo.

Palabras clave: agricultura sostenible, certificacion ambiental, certificacion Rainforest

Alliance, cooperativa agraria, sostenibilidad ambiental en fincas cafetaleras.



ABSTRACT

The overall objective of the Professional Competence Project was to implement the
Rainforest Alliance (RA) certification process in the COOPBAM Agricultural Cooperative
as a strategy for sustainability and access to new markets, in addition to training members
and technicians, monitoring compliance with standards through internal and external audits,
and adapting the productive infrastructure to environmental, social, and economic
requirements in accordance with RA certification criteria. The activities carried out included
training workshops, field visits, internal and external audits, as well as the implementation
of environmental works on the producers’ farms. The main results reflected the construction
of honey water wells, composters, micro-landfills, and environmental signage, benefiting 81
members who obtained certification through training in sustainability criteria and obtaining
an additional premium of between USD 0,10 and USD 0,60 per pound of exportable green
coffee (green coffee), which strengthened the cooperative's commercial competitiveness. In
conclusion, RA certification helped consolidate COOPBAM's institutional image, secure its
position in differentiated markets, and demonstrate that sustainability is an integral strategy

for ensuring the permanence and development of coffee farming in Alto Mayo.

Keywords: sustainable agriculture, environmental certification, Rainforest Alliance

certification, agricultural cooperative, environmental sustainability on coffee farms.



INTRODUCCION

La caficultura peruana se desarrolla principalmente en manos de pequefios productores,
quienes enfrentan retos vinculados a la sostenibilidad ambiental y la competitividad
comercial (Ministerio de Agricultura y Riego [MIDAGRI], 2018). En regiones de alta
biodiversidad como el Bosque de Proteccion Alto Mayo, la Cooperativa Agraria
COOPBAM asume un papel clave en la organizacion de agricultores, integrando criterios de

conservacion en sus procesos productivos (Diario La Republica, 2024).

La certificacién Rainforest Alliance se consolida como una herramienta estratégica para
responder a las exigencias de los mercados internacionales, que valoraron cada vez més
productos con trazabilidad y responsabilidad ambiental (Rainforest Alliance, 2016). Este
sello garantiza practicas agricolas sostenibles que integran la conservacion de ecosistemas,
el aseguramiento de las garantias laborales y el mejoramiento integral de la calidad de vida

de los productores (Rainforest Alliance, 2025).

El café bajo sombra es reconocido como un refugio para la biodiversidad, lo que refuerza la
pertinencia de integrar criterios ambientales en procesos productivos (Manson et al., 2024).
En este sentido, la ubicacion estratéegica de COOPBAM en el Alto Mayo permite vincular la
produccidn cafetalera con la conservacion de bosques y fuentes de agua, generando un valor

agregado frente a mercados que demandan sostenibilidad.

La produccion organicay certificada también se relaciona con desafios y oportunidades para
los productores pequefios, quienes enfrentan la necesidad de cumplir estandares
internacionales y adaptarse a nuevas regulaciones ambientales (Jones et al., 2024). Estos
elementos ofrecen un marco de referencia que fortalece la decision de implementar procesos

de certificacion en cooperativas como COOPBAM.



La certificacion Rainforest Alliance se vincula ademas con la posibilidad de acceder a
mercados diferenciados y obtener beneficios econdmicos adicionales. Segin la propia
organizacion, los productores certificados recibieron una prima por libra de café verde
exportable (café oro), cuya libra equivale a 0,454 kg, lo que representd un incentivo para

mantener précticas sostenibles y competitivas (Rainforest Alliance, 2016).

En sintesis, la implementacion de la certificacion Rainforest Alliance en COOPBAM se
presenta como una estrategia integral que articula la conservacion ambiental, la
responsabilidad social y la competitividad comercial. La experiencia permite consolidar la
imagen institucional de la cooperativa y posicionarla como un actor relevante en la

produccidn de café sostenible en el Perd.



TRAYECTORIA DEL AUTOR

a. Descripcion de la empresa donde labora

La Cooperativa Agraria COOPBAM es una organizacion de 417 familias cafetaleras y
cacaoteras. Esta comprometida con précticas sostenibles mediante la incorporacion de
sistemas agroforestales (SAF) con café y la conservacion del Bosque de Proteccion Alto
Mayo. Ademas, produce café de especialidad con un enfoque intercultural y equidad de
género (20 % de socias son mujeres). Permite fortalecer a sus socios mediante un sistema
cooperativo que brinda servicios especializados, incluyendo asistencia técnica, escuelas de
campo, acompafiamiento en certificaciones y un sistema de trazabilidad que asegura la
calidad de los productos ofertados (Cooperativa Agraria [COOPBAM], 2025).

b. Organigrama de la empresa

En la Figura 1 se muestra el organigrama del area Técnica, la cual estéa incluida dentro de la

estructura institucional de la Cooperativa Agraria COOPBAM (Anexo 1).

Figural

Organigrama de la Cooperativa Agraria COOPBAM

AREA TECNICA

RESPONSABLE SIC

Nota. Adaptado del organigrama estructural de la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023).



c. Area donde se desempefia y funciones inherentes al cargo que ocupa

En el Area Técnica y del Sistema Interno de control (SIC) en COOPBAM se desarrollan
diversas actividades tecnicas y de control interno relacionadas con la produccion,
certificacion y sostenibilidad de los sistemas agricolas de los socios productores de la

cooperativa. Entre las principales funciones desempefiadas estan:

¢ Diagndstico ambiental a nivel de fincas, que permiten la evaluacion de las condiciones
biofisicas (uso del suelo, cobertura vegetal, fuentes hidricas y biodiversidad) mediante

visitas técnicas, georreferenciacion y analisis de riesgos ambientales.

e Capacitacion en buenas préacticas agricolas y ambientales, desarrollados en talleres sobre
practicas agroecoldgicas y proteccion de areas de conservacion.

e Elaboracidn de instrumentos técnicos como el Plan de Manejo Ambiental (PMA) para las

fincas cafetaleras, que incluye medidas de mitigacion, monitoreo y mejora continua.

e Gestion documental del SIC, que incluye la organizacion de registros técnicos, actas de

capacitacion y reportes de cumplimiento.

e Monitoreo del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS) formulado por Rainforest Alliance (RA), mediante auditrias
internas y seguimiento de planes de accion correctiva en las unidades productivas de los

SOcCios.

d. Experiencia profesional realizada en la empresa

e Liderazgo productivo y ambiental. Desarrollé liderazgo participativo orientado a la
sostenibilidad productiva y ambiental, el cual se concret6 mediante la coordinacion
directa con el equipo técnico de campo y en la promocion activa de la participacion de
los socios en los procesos decisorios, orientados a asegurar el cumplimiento de los

compromisos ambientales exigidos por la certificadora.



Comunicacién intercultural y comunitario. Mediante la adaptacién del lenguaje técnico
de los indicadores de desempefio ambiental hacia contextos rurales, respetando los
saberes locales y fomentando el dialogo horizontal con los productores. Este proceso
permitid que los socios comprendieran y apropiaran los estandares ambientales,

generando confianza y cohesion comunitaria en torno a la sostenibilidad.

Transferencia de conocimientos y fortalecimiento de capacidades. Se promovio la
transferencia de conocimientos mediante estrategias y alianzas con gobiernos regionales
y otras instituciones. Estas acciones se orientaron a reforzar las capacidades del equipo
técnico y de los productores, en el manejo agronémico con responsabilidad ambiental y

social.

Implementacion de criterios ambientales de la produccién sostenible en las fincas y
viviendas, para la participacion en el proceso de certificacion de RA. Esto incluyo la
gestion adecuada de residuos sélidos, la implementacion de sistemas para el tratamiento
de aguas residuales, la conservacion de areas de bosque primario y secundario; asi como

la adopcion de practicas agroforestales que integran café con especies forestales nativas.

Participacion integral en el proceso de certificacion. Se abarco todas las fases del proceso
de certificacion, como el diagnostico socioambiental, auditorias internas, implementacion
de infraestructura ambiental, acompafiamiento en auditorias externas y levantamiento de

no conformidades que permitieron lograr la certificacion.

Restauracion de areas degradadas y mejora de la productividad. Se particip6 activamente
en la implementacion de viveros forestales y en la entrega de plantones de café y especies
nativas. Esta estrategia contribuy0 tanto a la conservacién ambiental como al

fortalecimiento econémico de los socios.

Certificaciones complementarias: organico y comercio justo. Ademas del proceso de RA,
se brindo6 apoyo en la renovacion de las certificaciones de organico y comercio justo, lo
que permitid a la cooperativa diversificar su acceso a mercados internacionales y

consolidar su posicionamiento como organizacion sostenible y socialmente responsable.



I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, el mercado internacional del café ha experimentado una
transformacion significativa, impulsada por la creciente demanda de productos sostenibles,
trazables y socialmente responsables. Ademas, los consumidores, principalmente de Europa
y América del Norte, exigen garantias sobre el origen ético y ambiental del café, lo que
conlleva a la consolidacion de certificaciones voluntarias como herramientas clave para la
diferenciacion comercial (Wright et al., 2024). En este escenario, la certificacion Rainforest
Alliance ha alcanzado un notable prestigio a nivel internacional, al integrar criterios
ambientales, sociales y econémicos en la produccién agricola, particularmente en cultivos

como el café y cacao (Rainforest Alliance, 2016).

Para América Latina, la produccion cafetalera representa una actividad estratégica para
millones de pequefios productores, especialmente para paises como Colombia, Perd,
Honduras y Brasil; ademas, esta region es testigo de la expansion progresiva de las
certificaciones ambientales, sociales y de comercio justo como respuesta a la presion de
mercados internacionales y a la necesidad de obtener mayor competitividad por parte de los
productores rurales (Andrade et al., 2021). Ademas, las cooperativas certificadas logran un
mayor acceso a financiamiento, asistencia técnica y alianzas comerciales, de esta forma, se
fortalece su resiliencia frente a fluctuaciones del mercado y eventos climéaticos extremos
(Canchari et al., 2017).

Sin embargo, aun persisten brechas significativas en la adopcion de estandares voluntarios,
especialmente en zonas de alta biodiversidad donde la presion ecoldgica y social es méas
intensa. Del mismo modo, la falta de capacidades técnicas, los escasos recursos financieros
y la débil articulacién institucional limitan la implementacion efectiva de sistemas de

certificacion ambiental en muchas organizaciones cafetaleras (Guerrero y Trujillo, 2023).



Es asi que la Cooperativa Agraria COOPBAM evidencia una limitacion estructural para
acceder a mercados internacionales debido a la ausencia de certificaciones ambientales
reconocidas; a pesar de operar en una zona de alta sensibilidad ecolégica, proxima al Bosque
de Proteccidon Alto Mayo. Esta carencia impide acceder a contratos con compradores que
exigen trazabilidad y verificacion externa, reduciendo su posibilidad para obtener precios

diferenciados por un café de calidad y sostenible.

Considerando que en el Per(, se promueve la adopcidn de estdndares voluntarios como parte
de las estrategias nacionales de produccién sostenible y reconociendo que las certificaciones
ambientales contribuyen al cumplimiento de metas climéticas, conservacion de bosques y
mejora de la gobernanza territorial (MIDAGRI, 2024). La implementacion de estos
estandares requiere un proceso técnico riguroso, que incluye el diagndstico ambiental de las
fincas, capacitacién en buenas practicas agricolas, el disefio de instrumentos de gestidn
ambiental y la articulacion con actores externos. En este sentido, se busca abordar la
elaboracion e implementacién de un plan técnico que permita lograr el proceso de
certificacion para COOPBAM, con énfasis en el componente ambiental del Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS), para fortalecer las capacidades organizacionales de la
cooperativa, priorizando el componente ambiental y posicionar estratégicamente la
produccién de café en cadenas de valor sostenible, contribuyendo de esta manera al

desarrollo rural y a la conservacion de los ecosistemas amazénicos.

1.1.1 Problema principal

Limitado acceso de los socios cafetaleros de la Cooperativa Agraria COOPBAM a mercados
internacionales por no contar con la certificacion Rainforest Alliance, lo que afecta su
competitividad y sostenibilidad.

1.1.2 Problemas secundarios

e Desconocimiento de los productores sobre los principios y criterios de una agricultura

sostenible, requeridos para lograr la certificacion de Rainforest Alliance.



e Deficiente capacidad técnica en la aplicacion de procedimientos, para el cumplimiento
de los criterios del estandar de agricultura sostenible, para ejecutar el proceso de
certificacion de Rinforest Alliance.

e Inadecuada infraestructura en parcelas, viviendas y moédulos de tratamiento y
aprovechamiento en el beneficio del café, que limita la obtencién de la certificacion

Rainforest Alliance.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implementar la certificacion Rainforest Alliance como estrategia de sostenibilidad y acceso

a nuevos mercados en la Cooperativa Agraria COOPBAM.

1.2.2 Objetivos especificos

e Capacitar a los socios cafetaleros y al equipo técnico en los criterios y estandares

exigidos por la certificadora.

e Monitorear el proceso de certificacion mediante auditorias, para verificar el

cumplimiento de los estandares y orientar acciones correctivas.

e Adecuar la infraestructura productiva de los socios para cumplir con los requisitos

ambientales, sociales y econémicos de la certificadora.

1.3 Justificacion

En el actual contexto de transicion hacia modelos de produccion sostenible, las
certificaciones voluntarias se han convertido en instrumentos clave para garantizar el
cumplimiento de estandares ambientales, sociales y econdmicos (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2021). Por lo tanto, la
certificacion Rainforest Alliance, basada en el SAS, promueve las practicas agricolas



responsables, la conservacion de la biodiversidad, el uso eficiente de los recursos naturales
y la garantia de los derechos laborales; ademas, su adopcion permite que los productores
accedan a mercados diferenciados y fortalecer su posicionamiento comercial (Rainforest
Alliance, 2016).

Los productores certificados logran mejoras significativas en la productividad, calidad del
grano y acceso a asistencia técnica especializada; del mismo modo, esta certificacion
favorece la restauracion de ecosistemas degradados y el fortalecimiento organizativo de la
cooperativa. También, se evidencia una mayor resiliencia frente a eventos climaticos
extremos, debido a la asociatividad con especies lefiosas y frutales, la proteccion de fuentes

hidricas y el manejo agroforestal (Jones et al., 2024).

La Cooperativa COOPBAM enfrenta limitaciones para acceder a mercados internacionales,
lo que compromete su competitividad frente a otras organizaciones que ya adoptaron los
estandares voluntarios, generando dificultades para demostrar el cumplimiento ambiental
entre compradores, certificadoras y entidades reguladoras. Por ello, la certificacion
Rainforest Alliance representa una alternativa técnica viable que promueve la sostenibilidad

integral de la produccion cafetalera.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

e Ubicacion estratégica en zona de alta biodiversidad, ya que la cooperativa opera en el

ambito del Bosque de Proteccion Alto Mayo, permitiéndole integrar criterios de

conservacion en el proceso de certificacion.

e Personal con experiencia técnica en gestion ambiental en diagnostico de fincas, manejo

de SIG y elaboracion de planes de manejo ambiental.

e Posee una estructura organizativa funcional, que facilita la implementacion del SIC.



Compromiso institucional con la sostenibilidad, que estan alineados con los principios
del SAS.

Demanda creciente de café sostenible en los mercados internacionales, que valoran

certificaciones como Rainforest Alliance.

Acceso a fondos de adaptacion al cambio climético y cooperacion internacional para
apoyar los procesos de certificacion.

Articulacion con actores estratégicos como entidades publicas (Ministerio del
Ambiente, Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Servicio Nacional Forestal y de Fauna
silvestre), certificadores y ONGs que permiten establecer alianzas con compradores

responsables.

1.4.2 Limitaciones

Ausencia de certificacion vigente que limita su acceso a mercados diferenciados y

contratos con compradores éticos.

Limitada infraestructura para la gestion ambiental, como sistemas adecuados para
manejo de residuos peligrosos, almacenamiento de agroquimicos y tratamiento de aguas

residuales.

Insuficiente capacitacion técnica a los socios sobre buenas practicas y cumplimiento de

criterios ambientales.

Variabilidad climatica en zonas cafetaleras que pueden afectar la produccién y dificultar

el cumplimiento de los criterios ambientales.

Cambios en las regulaciones internacionales en normativas como la Ley de
Deforestacion Cero, de acuerdo al Reglamento de la Union Europea sobre productos
libres de deforestacion aprobado en el afio 2023, que exigen trazabilidad ambiental y

excluye a productores no certificados.



Resistencia sociocultural al cambio, por parte de algunos socios que les dificulta la
modificacion de practicas tradicionales, especialmente si no perciben beneficios
inmediatos de la certificacion.

Elevada competencia con cooperativas de la regidén que cuentan con certificaciones, lo
que reduce la ventaja comercial de COOPBAM.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacional

Chévez (2022) desarroll6 una investigacion titulada “Contribucién econémica, social y
ambiental de las ecoetiquetas al comercio justo del café: caso de “Rainforest Alliance” en
fincas cafeteras certificadas de Risaralda, Colombia” con el objetivo de evaluar las
consecuencias econdmicas, sociales y ambientales generadas por la aplicacion del estandar
de agricultura sostenible de la ecoetiqueta Rainfoerest Alliance en parcelas cafetaleras
certificadas. Para ello, seleccion6 ocho parcelas cafetaleras ubicadas en los municipios de
Pereira y Santuario, aplicando una metodologia comparativa entre el estado previo y
posterior a la certificacion. Recolectando informacion mediante entrevistas
semiestructuradas a productores y trabajadores, asi como, los datos proporcionados por
COOPCAFER y Expocafé S.A; también, incluyé mapas tematicos en ArcGis y la estadistica
descriptiva. Evidenciando que la certificacién Rainforest Alliance generd impactos sobre
tres dimensiones, en lo econdmico, las fincas certificadas incrementaron su productividad;
en lo social, adecuaron las condiciones de alojamiento de los trabajadores y renovacion de
herramientas agricolas; en lo ambiental, las fincas fortalecieron sus zonas de reforestacion y
amortiguamiento alrededor de cuerpos de agua e incrementaron la diversidad de especies
forestales. Por lo cual, el autor propuso establecer un sistema de bandas dentro de la
certificacion Rainforest Alliance para incentivar la innovacion y el cumplimiento progresivo
de estdndares con mayor exigencia. De esta forma resultd clave para el trabajo de suficiencia,
ya que proporciond criterios técnicos para evaluar la preparacion de pequefias fincas antes

de iniciar el proceso de certificacion.

Nacionales

Arévalo (2024) elabor6 un estudio titulado “Gestion de la calidad para la certificacion
Comercio Justo y competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén, 2024” con
el objetivo de evaluar la influencia de la gestion de calidad en el logro de certificaciones

como comercio Justo y el efecto en el posicionamiento estratégico de la cooperativa



Ecoforest. Para ello, aplico auditorias internas, revision documental y entrevistas a técnicos
de campos, utilizando matrices de evaluacion de procesos. Bajo esta metodologia demostrd
que la gestion de calidad permitié estandarizar los procesos productivos, mejorar la
trazabilidad del café y optimizar el uso de los recursos naturales. Ademas, identifico que la
cooperativa logro reducir en un 25 % el desperdicio de agua en el beneficio humedo,
implementar compostaje de residuos organicos y establecer controles para evitar la
contaminacion de fuentes hidricas. Concluyendo que la gestion de calidad promueve la
participacién activa de los socios en los procesos de mejora continua y sostiene los principios
de trazabilidad, control de calidad y la pertenencia comunitaria. Por lo tanto, esta
investigacion permitid estructurar un sistema de control interno adaptado a los requisitos de

certificacién ambiental con un enfoque participativo y técnico para COOPBAM.

Guerrero y Trujillo (2023) desarrollaron una investigacion titulada ‘Relacién entre la
certificacion Rainforest Alliance y la competitividad empresarial de las exportadoras de café
de las regiones Cajamarca y San Martin entre los afios 2018 y 2020 con el objetivo de
analizar las condiciones técnicas, ambientales y organizacionales de la cooperativa para
disefiar un plan estratégico que permita cumplir los requisitos de la certificacion Rainforest
Alliance. Utilizaron una metodologia basada en el analisis de la situacion actual mediante la
revision documental y entrevistas a actores clave, asi como la evaluacion de procesos. Para
ello, identificaron que la cooperativa enfrentaba limitaciones para acceder a mercados
internacionales debido a la ausencia de certificaciones reconocidas, lo que afectaba
directamente el valor comercial de su café. Por ello, disefiaron un plan de capacitacion para
los socios, la creacion de areas de conservacion, la mejora de la infraestructura productiva y
la adopcion de practicas sostenibles en el manejo del café, mediante un sistema de monitoreo
ambiental y un esquema de auditoria interna. De esta forma, lograron incrementar su
competitividad de la cooperativa, acceder a mercados diferenciados y mejorar sus ingresos
con el café certificado. Esta investigacion permitié incorporar en la estructura metodolégica
del trabajo de suficiencia: el diagnostico ambiental y el disefio de la propuesta para adoptar
el proceso de certificacion a la realidad de la cooperativa COOPBAM.



2.2. Definicion de términos béasicos

2.2.1 Acceso a mercados diferenciados

Se refiere a mercados que ofrecen precios premium, contratos estables y reconocimiento de
valor agregado a productores, especialmente de la agricultura familiar o sostenible, para
comercializar sus productos en canales que valoran atributos especificos como
certificaciones ambientales, origen geogréafico, practicas agroecologicas o comercio justo

(Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura [FAQO], 2022).

2.2.2 Agricultura sostenible

Sistema de produccién que implica la integracion de préacticas agroecoldgicas, promueve el
uso eficiente de los recursos, minimiza los impactos ambientales y favorece la respuesta
adaptativa al cambio climatico; por lo tanto depende de factores técnicos, condiciones

institucionales, politicas publicas y participacion comunitaria (Mier-Tous et al., 2023)

2.2.3 Auditorias internas

Son procesos sistematicos de evaluacion realizados dentro de una organizacion, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de normas, estandares o procedimientos establecidos,
especialmente en el marco de las certificaciones ambientales como Rainforest Alliance
(Rainforest Alliance, 2016).

2.2.4 Auditorias para certificacion

Procesos sistematicos, independientes y documentados que evaltan el cumplimiento de una
organizacion frente a estdndares establecidos, verificando de esta manera la implementacion
efectiva de practicas ambientales, sociales y econdmicas (Organizacion Internacional de
Normalizacion [1SO], 2018).

2.2.5 Certificacién ambiental

Es un proceso mediante el cual una entidad externa verifica el cumplimiento de normas

ecologicas en la produccion de bienes o servicios. En el sector agricola, valida practicas que



reducen impactos negativos y promueven la conservacion de recursos naturales
(CONARSYS, 2025).

2.2.6 Certificacién Rainforest Alliance

Constituye un sistema de verificacion internacional que promueve practicas agricolas
sostenibles, conservacion de la biodiversidad, condiciones laborales justas y trazabilidad del
producto. Su cumplimiento permite a los productores acceder a mercados diferenciados, asi

como, mejorar su competitividad comercial y ambiental (Rainforest Alliance, 2025).

2.2.7 Cooperativa agraria

Es un modelo asociativo que permite a los agricultores y sus familia, fortalecer su capacidad
de negociacion, acceder a nuevos mercados, integrarse en cadenas de valor inclusivas y
adoptar practicas sostenibles (FAO, 2022b).

2.2.8 Desempefio ambiental

Conjunto de resultados obtenidos por una organizacion en relacion con la gestion de sus
impactos sobre el entorno. Se mide a través de indicadores que permiten valorar la eficiencia
en el uso de recursos, control de emisiones, cumplimiento normativo y practicas de
sostenibilidad (Colin et al., 2025).

2.2.9 Diagnostico ambiental

Es un procedimiento sistematico que permite caracterizar el estado del medio ambiente en
un area determinada, considerando factores fisicos, bioldgicos y socioeconémicos. Se aplica
en comunidades, empresas o fincas agropecuarias para establecer medidas correctivas y

preventivas que aseguren la sostenibilidad de las actividades humanas (Linares et al., 2021).

2.2.10 Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance

Es un conjunto integral de criterios técnicos y socioambientales que orientan la produccion

agricola hacia la sostenibilidad; de esta forma, se impulsa la preservacion de los ecosistemas,



la promocién de condiciones de bienestar en el trabajo, el aprovechamiento racional de los

recursos naturales y la resiliencia climatica (Rainforest Alliance, 2025).

2.2.9 Manejo sostenible del café

Comprende préacticas agronémicas que optimizan el uso de insumos, reducen la degradacién
ambiental y mejoran la resiliencia del agroecosistema. Incluye rotacion de cultivos, control

bioldgico de plagas y conservacion del suelo y el agua (Gliessman, 2014).

2.2.10 Sensibilidad ecolégica

Se refiere a la capacidad de las personas o colectivos para reconocer y responder de manera
responsable a los efectos de sus acciones sobre el entorno natural. Incluye valores, actitudes
y creencias que favorecen el respeto y cuidado del ambiente; siendo un componente esencial
en la educacion ambiental (Ochante et al., 2023).

2.2.11 Sostenibilidad ambiental en fincas cafetaleras

Es la capacidad de los sistemas de produccion de cafe, principalmente los organicos, para
operar de manera eficiente y responsable, .conservando los recursos naturales, minimizando
los impactos ecoldgicos y promoviendo el equilibrio entre la productividad y la proteccién
ambiental (Torres y Siche, 2016)

2.2.12 Trazabilidad

Considera el disefio e implementacion de sistemas que permitan rastrear cada etapa del
proceso productivo, desde la siembra, cosecha, procesamiento, almacenamiento y
distribucion; mediante registros técnicos y herramientas digitales; por lo tanto, asegura la
inocuidad alimentaria y facilita el acceso a mercados diferenciados a través de la verificacion

de certificaciones (Hualpa y Rangel, 2023).



111. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Metodologia de la solucién

Considerando que la Cooperativa Agraria COOPBAM busca el acceso a mercados

internacionales mediante la certificacion Rainforest Alliance, se tomdé en cuenta los

lineamientos técnicos, sociales y ambientales del Estandar de Agricultura Sostenible de

Rainforest Alliance Requisitos para Fincas en la version 1.3 que fue publicado en febrero

del 2023, para lograr una produccion responsable. Por lo tanto, el proceso metodologico se

estructuro, considerando la matriz FODA generada para COOPBAM (Anexo 2), bajo el

enfoque del Ciclo de Mejora Continua PHVA (Tabla 1), permitiendo implementar procesos

de mejora continua en sistemas productivos cafetaleros de la cooperativa.

Tabla 1

Etapas para obtener la certificacion Rainforest Alliance de acuerdo con el Ciclo de

Mejora Continua

Etapas Acciones para cumplimiento de los Productos
PHVA objetivos

Planificar Realizar el diagnostico técnico — e Matriz de brechas frente al
ambiental de la cooperativa. Estdndar de  Agricultura
Disefiar planes de capacitacion para Sostenible  de  Rainforest
socios y técnicos sobre el proceso de Alliance.
certificacion Rainforest Alliance. e Programa de capacitaciones
Evaluacion de las condiciones de técnicas.
infraestructura productiva. e Plan de implementacion de la

certificacion con indicadores
de monitoreo.

Hacer Ejecutar las capacitaciones e Informes 'y registro de
programadas sobre el criterio del capacitaciones realizadas.
estandar, buenas practicas agricolas, e Informes de adecuaciones
trazabilidad y gestion ambiental. fisicas en la fincas.
Implementacion de mejoras en la e Sistema de auditorias internas.
infraestructura productiva de los
socios (area de compostaje, zonas de
almacenamiento, sefializacion
ambiental etc).

Verificar Aplicacion de auditorias internas, e Informe de auditoria interna.

mediante inspecciones prediales y
revision de registros técnicos para

Matriz de cumplimiento.




evaluar el cumplimiento de los
estandares.

e Monitoreo de indicadores como uso
eficiente de recursos, condiciones
laborales, conservacion de
ecosistemas y trazabilidad.

Actuar e Actualizacion de procedimientos e Manual actualizado  de
internos  y  reforzamiento  de procedimientos.
capacitaciones. e Recomendaciones técnicas

e Adecuacion de las condiciones de e Lista de No conformidades de
infraestructura en las fincas auditoria externa.

e Preparacion de la documentacion
técnica para la auditoria final de
certificacion.

Nota. Adaptado del Informe Final para la Certificacion Rainforest Alliance (2023). Cooperativa Agraria
COOPBAM.

3.2 Desarrollo de la solucion

3.2.1 Fase 1: Planificar

La fase de planificacién permitio establecer las bases técnicas y organizacionales para
orientar a la Cooperativa Agraria COOPBAM hacia la certificacion Rainforest Alliance. En
este marco se definieron acciones estratégicas que integraron el diagndstico técnico —
ambiental, el disefio de planes de capacitacion y la evaluacion de la infraestructura
productiva, asegurando coherencia entre las necesidades detectadas y las soluciones

propuestas.

Realizar el diagnostico técnico — ambiental de la cooperativa

El diagnostico técnico—ambiental se desarroll6 como una herramienta fundamental para
identificar las condiciones actuales de la cooperativa frente a los criterios del Estandar de
Agricultura Sostenible. Se realizaron visitas de campo, entrevistas con socios (Figura 2) y
revision de practicas productivas relacionadas con el manejo de suelos, conservacién de
bosques, gestidn de residuos y condiciones laborales. Este proceso permitié reconocer las
fortalezas de COOPBAM, como su ubicacion estratégica en el Bosque de Proteccion Alto
Mayo, y también las debilidades vinculadas a la presion por la deforestacion y la necesidad

de mejorar la gestion de aguas residuales.



Figura 2

Entrevista a socios de COOPBAM sobre nivel de conocimiento de Rainforest Alliance

/
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Nota. Tomado del Informe de Diagnostico para la Certificacion Rainforest Alliance (2023a). Cooperativa
Agraria COOPBAM y Area Técnica

La informacién obtenida se ordend en una matriz de brechas que sistematizo los hallazgos y
permitié priorizar las areas criticas de intervencion, como se muestra en el Anexo 3. El
analisis de esta tabla evidencia que ain no se han realizado auditorias internas en la
cooperativa, lo que limita la capacidad de control y seguimiento de los estandares de
sostenibilidad. Asimismo, se identificé un conocimiento parcial por parte de los productores
respecto a las practicas de conservacion de suelos, lo que genera riesgos de degradacion en
las areas de cultivo.

El diagnostico, generado mediante la matriz de brechas, también revel6 un manejo
inadecuado de los desechos, reflejado en composteras en mal estado y en la disposicién
incorrecta de residuos organicos. A ello se suma la exposicion de envases de plaguicidas al
ambiente y su reutilizacion en areas domeésticas, practicas que representan un riesgo tanto
ambiental como para la salud de las familias. Se constaté ademas el desconocimiento sobre
el uso de productos prohibidos por Rainforest Alliance, lo que evidencia la necesidad de

reforzar la capacitacion técnica en el manejo de insumos agricolas.



Ademas, la matriz mostré un bajo nivel de conocimiento de los criterios de sostenibilidad y
de los derechos laborales entre los socios, 1o que constituye una brecha significativa en el
cumplimiento de los estandares sociales de la certificadora. Por lo tanto, se identificd un
cumplimiento moderado del 60 % de los criterios criticos, obligatorios y recomendados por
Rainforest Alliance 2020, pero requiere una intervencion técnica inmediata para criterios
criticos y obligatorios que estdn comprendidos en el 40 % (Figura 3). Ante el contexto
descrito, este instrumento se convirtio en la base técnica para orientar la planificacion de
capacitaciones y adecuaciones de infraestructura, garantizando que cada accion posterior
respondiera a necesidades reales y verificables, y que las intervenciones se enfocaran en

cerrar las brechas mas criticas detectadas en el proceso de diagnostico.

Figura 3

Nivel de cumplimiento de los criterios establecidos por Rainforest Alliance 2020

Nota. Tomado de la Matriz de Brechas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los criterios de Rainforest
Alliance (2023).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

El diagnostico no solo tuvo un cardcter técnico, sino también estratégico. En el contexto
regional, donde la conservacion de la biodiversidad es un desafio constante, la certificacion
Rainforest Alliance se plante6 como una oportunidad para consolidar un modelo de
produccion sostenible. De esta manera, el diagndstico permitié alinear los objetivos de la
cooperativa con las exigencias ambientales globales y con las expectativas de los mercados

internacionales que valoran la sostenibilidad.



Evaluacion de las condiciones de infraestructura productiva

La evaluacion de las condiciones de infraestructura productiva se centra en las fincas y
centros de acopio de la cooperativa. Se revisaron instalaciones de beneficio humedo,
sistemas de almacenamiento y viviendas rurales, identificando necesidades de adecuacion
para cumplir con los estandares de sostenibilidad (Figura 4). Este analisis permitié reconocer
la importancia de contar con infraestructuras que reduzcan impactos ambientales, como

sistemas de tratamiento de aguas residuales, viveros forestales y espacios de compostaje.

Figura 4

Despulpado del café y cama de compostaje en un solo espacio

o

-

=

Nota. Tomado del Informe de Diagndstico para la Certificacion Rainforest Alliance (2023a).Cooperativa
Agraria COOPBAM y Area Técnica).

A partir de esta evaluacion que se trabajo en paralelo con la matriz de brechas, se formul6
un plan de implementacion de la certificacion que integré las mejoras de infraestructura con
indicadores de monitoreo, como se muestra en la Tabla 2. Dicho plan presentd metas
verificables para medir avances en la gestién de residuos, la conservacion de suelos y

ecosistemas y biodiversidad. En el caso de COOPBAM, este instrumento fue esencial para



asegurar la trazabilidad del proceso y garantizar que las inversiones en infraestructura

respondan a los compromisos ambientales y sociales exigidos por Rainforest Alliance.

Tabla 2

Plan de implementacion técnica por criterio

Criterio Brecha Implementacién técnica Indicador
Evaluacion ~ de Hasta lafechanose e Programar auditoria anual mediante Informe de
riesgos realiza  auditoria inspecciones documentadas. auditoria, informe
ambientales y interna de e Aplicar los criterios de RA de capacitaciones,
sociales anual evaluacion actualizada (erosion, agua, actas del SIC.

Manejo del suelo
y prevencion de
erosion

Manejo de
residuos agricolas
y domésticos

Control 'y uso
seguro de
fertilizantes y
plaguicidas

No uso de
sustancias

prohibidas RA

Capacitaciones en
buenas practicas
ambientales

Identificacion vy
proteccion de
areas de
conservacion

Desconocimiento de

practicas
tradicionales
(labranza cero,
siembra a favor de
pendiente, uso de
herbicidas).

Inadecuado manejo
y disposicion de
desechos (Pozos
deteriorados,
composteras en mal
estado).

Envases expuestos
en fincas y
viviendas,
reutilizacion en
areas domésticas, 0
mala disposicion y
uso sin proteccion
de EPP

Productores no
conocen los
productos
prohibidos.
Capacitaciones en
buenas practicas
ambientales

Falta rotulacion y
sefializacion de
conservacion y
proteccion de los
ecosistemas

agroquimicos, biodiversidad,
seguridad laboral).

Fortalecer al equipo evaluador y
comité SIC

Capacitacién en curvas a nivel,
cobertura vegetal y barreras vivas.
Eliminacion progresiva del uso de
herbicidas.

Acompafiamiento técnico en fincas
de alto riesgo.

Reparacién o construccion de pozos
de aguas mieles con arena y grava.
Implementacion de composteras
nuevas con techo, bien circuladas y
con drenaje.

Sensibilizacion y socializacion de
recoleccion y clasificacion de
desechos inorgénicos.

Implementar pozos de acopio para
envases.

Sensibilizacion en la no
reutilizacion en viviendas o areas
domeésticas.

Sensibilizacion en el uso adecuado
con EPP.

Programar un plan de recoleccién de
residuos quimicos (perforacién o
triple lavado).
Listado oficial
distribuido.
Talleres de sensibilizacion.
Supervision del SIC en campo
Programa anual de capacitaciones
calendarizado.

Mobdulos RA: manejo del suelo,
biodiversidad, residuos,
agroquimicos.

Registro mensual de asistencia
Delimitar &reas naturales en croquis
de la parcela.

Instalar letreros de conservacion y
prohibicién.

Capacitar en vigilancia comunitaria

RA impreso vy

Registros de campo,
fotografias, listas de
asistencia.

Informe de
implementacion de
infraestructuras,
fotografias del antes
y después,
inventario de
infraestructura.
Informe de
capacitacion,
fotografias del
acopio e

implementacion.

Listas entregadas,
actas de
capacitacion.

Plan anual,
fotografias, listas
firmadas.

Informe de

implementacion,
Fotos
georreferenciadas,
croquis




naturales y la

biodiversidad.
Nota. Tomado del Plan de Implementacién Técnica de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los criterios
de Rainforest Alliance (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Disefar planes de capacitacion para socios y técnicos sobre el proceso de certificacion

Rainforest Alliance

Con los resultados del diagndstico se procedi6 al disefio de programas de capacitacion
dirigidos a socios cafetaleros y al equipo técnico de campo (Figura 5); los cuales se
elaboraron con un enfoque participativo e intercultural, adaptando los indicadores
ambientales y sociales de Rainforest Alliance a un lenguaje comprensible para los
productores rurales. La intencién fue que los socios comprendieran los estandares de
sostenibilidad y los integraran en sus practicas cotidianas, respetando sus saberes locales y

fomentando el didlogo horizontal.

Figura 5

Programa de capacitaciones técnicas de COOPBAM
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES TECNICAS

Cultivo de Café — Estandar Rainforest Alliance
Cooperativa COOPBAM 2023

Nota. Tomado del Programa de Capacitaciones Técnicas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los
criterios de Rainforest Alliance (2023d). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

El programa de capacitaciones técnicas tuvo como finalidad consolidar las competencias

técnicas de los caficultores para asegurar el cumplimiento del Estandar de Agricultura



Sostenible de Rainforest Alliance (version 1.3), promoviendo précticas ambientales
responsables, mejoras sociales y manejo adecuado del agroecosistema cafetalero, dirigido a
productores de cafe, técnicos de campos y SIC. Para ello se estructuré en mddulos tematicos
que abordaron la gestién ambiental, el manejo agronémico sostenible, los criterios sociales
de RA, la gestion organizacional y SIC, como se puede evidenciar en la Tabla 3. Cada
modulo respondid directamente a las brechas identificadas en el diagndstico, asegurando

coherencia entre las necesidades detectadas y los contenidos impartidos.

Tabla 3

Contenido tematica de los modulos del programa de capacitaciones técnicas

Mddulos Tema principal Temas especificos
1 Gestion ambiental e Manejo de residuos: clasificacién, almacenamiento
y disposicion.

Manejo responsable de agroquimicos segun RA.
Proteccion de cuerpos de agua.
Conservacion de ecosistemas y biodiversidad.
Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC).
Manejo integrado de plagas (MIP).
Fertilizacion racional y alternativas orgénicas.
Gestion de sombra y cobertura vegetal.
Podas y renovaciones.
Conservacion de suelos
Trabajo decente.
No discriminacion.
No trabajo infantil.
Salud y seguridad ocupacional.
Bienestar de productores y trabajadores
Sistema Interno de Control (SIC).
Organizacional  y Registr_o_s obligatorios. _

Trazabilidad y conformidad.
SIC Requisitos criticos RA.

Nota. Adaptado del Programa de Capacitaciones Técnicas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los
criterios de Rainforest Alliance (2023d).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

2 Manejo
Agronémico
Sostenible (Café)

3 Criterios  Sociales
RA

4 Gestion

3.2.2 Fase 2: Hacer

La fase de ejecucidn permiti6 trasladar la planificacion hacia la practica, asegurando que los
socios cafetaleros y el equipo técnico de la Cooperativa Agraria COOPBAM aplicaran los
lineamientos del Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance en sus

actividades cotidianas. En este contexto, se desarrollaron acciones orientadas a la



capacitacion continua y a la adecuacion de infraestructuras productivas, generando
evidencias documentadas que respaldan el cumplimiento de los compromisos ambientales y

sociales.

Ejecutar las capacitaciones programadas sobre el criterio del estadndar, buenas

practicas agricolas, trazabilidad y gestion ambiental

Las capacitaciones disefiadas en la etapa de planificacion fueron ejecutadas en espacios
comunitarios (Figura 6) y en campo (Figura 7), abordando los criterios del estandar
Rainforest Alliance, las buenas préacticas agricolas, la trazabilidad del producto y la gestion
ambiental en las fincas. La metodologia participativa permitio que los socios comprendieran

los indicadores ambientales y sociales, integrandolos en sus practicas cotidianas.

Figura 6

Capacitacion para potenciar capacidades de los directivos y equipo técnico

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a equipo técnico para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica



Figura 7

Capacitacion a productores en cosecha y post cosecha del café

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

La metodologia aplicada a las capacitaciones orientada a los productores incluyd talleres
participativos, demostraciones en campo Yy sesiones de intercambio de experiencias (Figura
8). Estas dinamicas permitieron que los socios se reconocieran como protagonistas del
proceso de certificacion y que el equipo técnico fortaleciera sus capacidades de
acompafamiento y monitoreo. Ademas, mas alla de la transferencia de conocimientos, las
capacitaciones cumplieron una funcion social y cultural; tomando en cuenta que integraron
los saberes locales con los estandares internacionales, generando un proceso de aprendizaje
colectivo que reforzé la cohesién comunitaria y la confianza en la cooperativa como espacio

de desarrollo sostenible.



Figura 8

Taller participativo sobre manejo agronémico sostenible del café a los socios

R NN ]

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Durante las sesiones se promovid la adopcion de précticas como el manejo adecuado de
residuos, la proteccion de fuentes hidricas, el resguardo de los territorios forestales y la
implementacion de sistemas agroforestales. También se reforz6 la importancia de la

trazabilidad como mecanismo para garantizar transparencia en la cadena de valor del café.

En el caso de las capacitaciones dirigidas a los directivos, responsables del SIC y equipo
técnico de la cooperativa, se buscé desarrollar contenidos técnicos orientados a mejorar las
précticas agricolas, ambientales y sociales en las fincas de café certificables, para ello se
estructuré un componente relacionado a la revision de los criterios del estandar de
sostenibilidad requeridos para lograr la certificacién RA, asi como actividades realizadas en

campo, las cuales se detallan en la Tabla 4.



Tabla 4

Estructura tematica de capacitaciones orientadas a directivos y técnicos de la COOPBAM

Componentes Tematica desarrollada

Revision de los criterios e Compromiso institucional con la sostenibilidad, que estan
alineados con los principios de la produccion sostenible.

e Cambios en las regulaciones internacionales en

sostenibilidad requeridos normativas como la Ley de Deforestacién Cero que exigen

trazabilidad ambiental y excluye a productores no
certificados.

certificacion RA e Demanda creciente de café sostenible en los mercados

internacionales, que valoran certificaciones como
Rainforest Alliance.

e Aplicacion de los criterios de sostenibilidad durante las
auditorias internas.

e Preparacion de auditores internos.

Actividades realizadas en e Diagnoéstico socio ambiental y propuesta de socios para
participar como candidatos a la auditoria interna y externa
en el proceso de certificacion RA.

¢ Planificacion de la auditoria Interna de seguimiento y
control.

e Programacion de actividades en la implementacion de
infraestructuras segun el informe de auditorias de cada

inspector interno
Nota. Adaptado del Informe de Capacitaciones a Equipo Técnico para la Certificacion Rainforest Alliance de

la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

del estandar de

para lograr la

campo

Las capacitaciones orientadas a los directivos y personal técnico permitieron revisar de
manera integral los criterios ambientales exigidos por el estandar de agricultura sostenible
de Rainforest Alliance, comprometiendo su participacion activa del proceso. Como
resultado, se realizd el diagndstico ambiental de la produccién sostenible en campo,
identificando los puntos criticos mediante una matriz de brechas que orientd las acciones a
implementar. Asimismo, se logro preparar a los inspectores internos bajo los criterios de
sostenibilidad para la aplicacion de auditorias internas y se programaron actividades de
adecuacion de infraestructuras en viviendas y fincas, asegurando que las acciones

priorizadas se cumplieron de manera ordenada y verificable.

De este proceso se generaron informes (Anexo 4) y registros de las capacitaciones realizadas,
que documentaron la asistencia, los contenidos impartidos y los compromisos asumidos por

los socios y personal técnico de la COOPBAM. Estos documentos se convirtieron en



evidencia verificable para las auditorias externas, demostrando que la cooperativa cuenta
con un sistema de formacion continua que asegura la aplicacion de los estandares de

sostenibilidad.

Implementacion de mejoras en la infraestructura productiva de los socios (area de

compostaje, zonas de almacenamiento, sefializacion ambiental, etc)

La adecuacion de infraestructuras en las fincas de los socios fue una tarea clave para cumplir
con los requisitos ambientales y sociales de la certificadora. Se establecieron &reas de
compostaje para el manejo de residuos organicos (Figura 9), zonas de almacenamiento
diferenciadas para insumos agricolas, manejo de aguas residuales (Figura 10), reforestacion
de areas degradadas (Figura 11) y sefializacion ambiental en las fincas (Figura 12). Estas
mejoras respondieron directamente a las brechas identificadas en el diagndstico y se
alinearon con los criterios de Rainforest Alliance sobre gestidn responsable de recursos.



Figura 9

Implementacion de area de compostaje

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Figura 10

Implementacion de pozo de aguas mieles

Nota. Adaptado dellnforme de Implementamon de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



Figura 11

Entrega de plantones otorgados por la Autoridad Regional Ambiental

Nota. Tomado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Figura 12

Sefializacion ambiental de los componentes del sistema de manejo post cosecha del café

26 16v2023 3:34:19 p.m.
18M 3016849318571
Alfitud:1332.8m

s % Velocidad:0.1km/h
flian:Sangama #E| Mirador

Nota. Tomado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



La implementacién de estas adecuaciones permitié reducir impactos negativos en el suelo y
el agua, ademas de mejorar las condiciones de trabajo en las fincas. Los informes de
adecuaciones fisicas documentaron cada intervencion realizada, incluyendo fotografias
(Figura 13), descripciones técnicas y cronogramas de ejecucion. Estos registros fortalecieron
la capacidad de la cooperativa para demostrar avances concretos en la gestion ambiental y

social durante las auditorias externas.

Figura 13

Implementacion de los pozos para el tratamiento de aguas mieles

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Como parte de esta misma accion se puso en marcha un sistema de auditorias internas,
disefiado para monitorear de manera periodica el cumplimiento de los estandares en las
fincas de los socios, que fueron sustentadas en informes (Anexo 5). El equipo técnico aplico
listas de verificacion basadas en los criterios del estdndar, evaluando aspectos como la
conservacion de areas forestales, el manejo de residuos, la seguridad laboral y la trazabilidad
del café. Este sistema permitio identificar tempranamente las no conformidades y orientar
correctivas antes de las auditorias externas, consolidando un mecanismo de control que

fortalecio la credibilidad de COOPBAM frente a los mercados internacionales.



3.2.3 Fase 3: Verificar

La fase de verificacion estuvo dirigida a determinar el grado de conformidad de los
estandares de sostenibilidad en las fincas y centros de acopio de la Cooperativa Agraria
COOPBAM. Esta etapa permitié contrastar las acciones ejecutadas con los criterios
establecidos por la certificadora, identificar no conformidades y generar recomendaciones

técnicas que orienten la mejora continua.

Aplicacién de auditorias internas, mediante inspecciones prediales y revision de
registros técnicos para evaluar el cumplimiento de los estandares

La verificacion comenzd con la aplicacion de auditorias internas, realizada mediante
inspecciones prediales y revision de registros técnicos. El equipo técnico de la cooperativa
visitd las fincas de los socios para comprobar la implementacion de las adecuaciones en
infraestructura, el manejo de residuos, la seguridad laboral y la conservacion de areas
forestales (Figura 14). Estas inspecciones se complementaron con la revision de documentos
y registros de trazabilidad, lo que permitié evaluar de manera integral el cumplimiento de

los estandares ambientales, sociales y econémicos.

Figura 14

Realizacion de auditoria interna a productores




Nota. Tomado del Informe de Auditorias Internas de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

De este proceso se elaboré un informe de auditoria interna (Anexo 6), que sistematizo los
hallazgos y brind6 una vision clara del nivel de cumplimiento alcanzado. El informe incluyé
evidencias fotograficas, resultados de las inspecciones y observaciones técnicas,
consolidandose como un soporte fundamental para la toma de decisiones de la cooperativa

y para la preparacién de las auditorias externas.

Asimismo, se construy6 una matriz de cumplimiento para la planificacion de los resultados
de las auditorias en funcion de los criterios del Estdndar de Agricultura Sostenible (Tabla 5).
Esta matriz permitid identificar las areas donde se alcanzaron los objetivos y aquellas que

requerian ajustes, facilitando la planificacion de acciones correctivas.

Tablas

Matriz de cumplimiento de los criterios del Estandar de Agricultura Sostenible

Nomb  Sector/Co  Area de café Has. Ar  Fecha Inspec Hallaz Observaci
resy mité ) ) ea de tor gos ones
Apelli Caféen Caféen  Otros tot inspecc Intern

producc crecimie cultiv al

dos >
1on nto 0S

1on 0

Nota. Adaptado del Informe de Auditorias Internas de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Monitoreo de indicadores como uso eficiente de recursos, condiciones laborales,

conservacion de ecosistemas y trazabilidad

La segunda accién se centré en el monitoreo de indicadores clave a partir de la auditoria
externa, tales como el uso eficiente de recursos, las condiciones laborales, la conservacion
de ecosistemas y la trazabilidad del café. Este seguimiento se realiz6 de manera periddica,
utilizando herramientas de registro y observacion en campo que permitieron medir el

desempefio ambiental y social de las fincas, como se muestra en el Anexo 7.



El monitoreo evidencia avances significativos en la reduccién del consumo de agua en el
beneficio humedo, la mejora de las condiciones de trabajo de los socios y la conservacion
de areas de bosque secundario. Sin embargo, también se identificaron aspectos que requerian
atencion, como la necesidad de actualizar el cuaderno de registros agricolas, mantenimiento

de pozas de aguas mieles y mejorar la gestion de residuos sélidos en algunas fincas.

Los resultados del monitoreo se plasmaron en una lista de no conformidades (Anexo 8), que
detalla los aspectos criticos detectados durante las inspecciones y el seguimiento de
indicadores. Esta lista se convirtié en una herramienta de control que permitié priorizar
acciones correctivas y orientar la asistencia técnica hacia los socios que requerian mayor

apoyo.

Finalmente, se formularon recomendaciones técnicas que ofrecieron soluciones préacticas
para superar las no conformidades y fortalecer el cumplimiento de los estandares. Estas
recomendaciones incluyen la adopcion de alternativas tecnol6gicas asequibles para el
tratamiento de aguas residuales, la capacitacion en seguridad laboral y la promocion de

practicas agroforestales que integran especies nativas.

3.2.4 Fase 4: Actuar

La fase de actuacion se orienta a consolidar las mejoras implementadas y garantizar que las
fincas de los socios cumplan con los requisitos exigidos por la certificadora. Por lo tanto, las
acciones se enfocaron en cerrar las brechas identificadas, reforzar las capacidades técnicas
y preparar la documentacion necesaria para la auditoria final, asegurando la sostenibilidad

del proceso y la obtencién del sello de certificacion.

Actualizacion de procedimientos internos y capacitaciones

La actualizacion de procedimientos internos fue una tarea de alta complejidad, ya que
implicd revisar y ajustar las normas de operacion de la cooperativa en funcion de las
observaciones derivadas de las auditorias internas y del monitoreo de indicadores. Este

proceso permitid estandarizar las practicas de manejo agrondémico, gestion ambiental y



trazabilidad, asegurando que los socios contaran con lineamientos claros y aplicables en sus
fincas.

Ademas de la actualizacion documental, se reforzé con capacitaciones adicionales dirigidas
a los socios y al equipo técnico (Figura 15). Estas capacitaciones se enfocaron en la
aplicacion practica de los procedimientos revisados, garantizando que las mejoras no
quedaran Unicamente en acciones, sino que se tradujeran en concretas en campo. La
metodologia participativa permitio que los socios comprendieran la importancia de los

cambios y se comprometieran con su implementacion.

Figura 15

Capacitaciones a directivos y personal técnico posterior a auditoria externa

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones para la Certificacion Rainforest Alliance de la Cooperativa
Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

Adecuacion de las condiciones de infraestructura en las fincas

La adecuacion de infraestructura represento otra accion de gran complejidad, pues implico
intervenciones fisicas en las fincas de los socios para cumplir con los requisitos ambientales
y sociales. Se realizaron mejoras en areas de compostaje, zonas de almacenamiento y
sefializacion ambiental, ademas de reforzar los procesos de manejo de aguas residuales y las

areas orientadas a la seguridad laboral. Estas adecuaciones respondieron directamente a las



no conformidades identificadas en la fase de verificacion, cerrando las brechas que limitaban

el cumplimiento de los estandares.

El proceso de adecuacién fue acompafiado por visitas técnicas y asesoria especializada, lo
que permitié orientar a los socios en la implementacion de soluciones practicas y de bajo
costo. La participacion activa de los productores en estas mejoras fortalecio el sentido de
corresponsabilidad y asegurd que las adecuaciones fueran sostenibles en el tiempo. Toda
esta labor fue documentada mediante fichas de recomendaciones técnicas, que detallaron las
intervenciones realizadas en cada finca y los avances alcanzados en materia de sostenibilidad
(Figura 16). Estas fichas permitieron demostrar que las observaciones técnicas habian sido
atendidas y que las condiciones productivas se encontraban alineadas con los criterios de la

certificadora.

Figura 16

Ficha de recomendacion técnica
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Nota. Tomado del Fichas de Recomendaciones de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



Elaboracion de la documentacién técnica para la auditoria final de certificacién

La preparacion y organizacion de los documentos técnicos fue una accién de menor
complejidad en comparacién con las anteriores, pero igualmente estratégica. Se consolidaron
los registros de capacitaciones, los informes de adecuaciones fisicas, la matriz de
cumplimiento de recomendaciones y las técnicas aplicadas, integrandolos en un expediente

Unico.

El expediente técnico para auditoria final se convirtié en la evidencia documental del
compromiso de COOPBAM con la sostenibilidad. Al reunir toda la informacion en un solo
documento, la cooperativa pudo demostrar de manera ordenada y verificable que las
acciones implementadas respondian a los estandares ambientales, sociales y econémicos

exigidos por Rainforest Alliance.

La culminacién del proceso de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion permitié a
la Cooperativa Agraria COOPBAM alcanzar de manera satisfactoria la certificacion
Rainforest Alliance, extendida por la certificadora internacional Imo Cert (Anexo 9),
consolidando su compromiso con la sostenibilidad ambiental, social y econdémica. Este logro
no solo evidencia la capacidad de la organizacién para adecuar sus infraestructuras
productivas y fortalecer las competencias de sus socios, sino que también abridé nuevas
oportunidades de acceso a mercados diferenciados, posicionando al café del Alto Mayo

como un producto de calidad, ético y responsable frente a los consumidores internacionales.

3.3 Factibilidad técnica-operativa

e Se conto con personal técnico con experiencia en gestion ambiental, diagndstico de
fincas, la aplicacion practica de sistemas de informacion geografica (SIG) y elaboracion
de planes de manejo ambiental. Esta capacidad técnica se convirtié en una ventaja
estratégica para implementar el Sistema Interno de Control (SIC) y garantizar el

cumplimiento de los criterios del Estandar de Agricultura Sostenible.



Se alcanzo un fortalecimiento significativo de las capacidades de los socios mediante
capacitaciones que revisaron los criterios del estdndar Rainforest Alliance y
promovieron précticas de conservacion de suelos, trazabilidad y respeto de los derechos
laborales; logrando de esta manera superar las brechas de desconocimiento y consolidar

el compromiso institucional con la sostenibilidad.

Se consiguié adecuar la infraestructura productiva en las fincas y centros de acopio,
estableciendo unidades de compostaje operativas, zonas de almacenamiento
diferenciadas y sefializacion ambiental zonas criticas en las fincas, como fuentes
hidricas, areas de disposicion de residuos y sectores con riesgo de erosion. Estas mejoras
garantizaron condiciones seguras para el manejo de insumos y residuos, respondiendo

directamente a las debilidades identificadas en el diagndstico inicial.

Se logro gestionar fondos de adaptacion al cambio climatico y cooperacion
internacional, lo que permitié financiar las adecuaciones de infraestructura y las
capacitaciones técnicas. Este acceso a recursos externos fortalecié la capacidad

operativa de la cooperativa y aseguro la continuidad de las mejoras implementadas.

Se concretaron alianzas con compradores responsables en mercados internacionales,
aprovechando la creciente demanda de café sostenible. Estos contratos aseguraron
ingresos que respaldaron las inversiones realizadas y posicionaron al café del Alto Mayo
en nichos comerciales diferenciados, consolidando la sostenibilidad economica,

ambiental y social del proceso de certificacion.



IV. ANALISIS CRITICO

4.1 Cuadro de inversion

La implementacion del proceso de certificacion Rainforest Alliance en la Cooperativa
Agraria COOPBAM requirio la asignaciéon de un presupuesto especifico que garantizé la
ejecucion de las actividades técnicas, operativas y administrativas. Este cuadro de inversion
se disefid considerando los componentes criticos del proceso: fortalecimiento del recurso
humano, adecuacion de infraestructura productiva y gestién administrativa para auditorias

internas.

El presupuesto de 21 350 soles (Tabla 6) permitié cubrir los costos de capacitaciones,
adecuaciones en las fincas, adquisicion de materiales para la gestion ambiental, preparacion
de documentacidn técnica y pago de servicios de auditoria externa. La distribucion de los
recursos se realiz6 de manera estratégica, priorizando las areas que representaban mayores

brechas frente a los criterios del estandar de agricultura sostenible.

Tabla 6

Presupuesto asignado para certificacion RA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS COSTO (s/)

1. Auditoria interna para RA.

1.1. Alimentacion y hospedaje (auditor interno) 2 430,00
1.2. Materiales 1 000,00
1.3. Transporte / combustible 600,00
2. Implementacidn de infraestructura

2.1. Pago de jornales (productores) 3 600,00
2.2. Alimentacién y hospedaje (técnico de campo) 3 800,00
2.3. Transporte / combustible (técnico de campo) 600,00
3. Talleres y capacitaciones

3.1. Capacitacion (equipo técnico y administrativos) 1 620,00
3.2. Capacitaciones (productores) 2 000,00
3.3. Materiales 1 000,00
3.4. Transporte / combustible (técnico de campo) 600,00
4. Acompafiamiento en auditoria externa

4.1. Hospedaje y alimentacion (técnicos de campo) 1 000,00
4.2. Transporte / combustible (técnicos de campo) 300,00

5. Levantamiento de no conformidades




51. hospedaje y alimentacion (técnicos de campo) 1 500,00

5.2. Transporte / combustible (técnicos de campo) 300,00
5.3 Materiales 1 000,00
TOTAL 21 350,00

Nota. Adaptado del Informe Final para la Certificacion Rainforest Alliance de la Cooperativa Agraria
COOPBAM (2024c). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

4.2 Analisis de costos — beneficio

El proceso de certificacion Rainforest Alliance permiti6 a la Cooperativa Agraria
COOPBAM obtener beneficios concretos y medibles que fortalecieron su desempefio
ambiental, social y econdmico. Estos aportes se evidenciaron al comparar las condiciones
iniciales con los resultados alcanzados durante las auditorias internas y la auditoria externa,

consolidando mejoras que hoy representan ventajas competitivas para la organizacion.

4.2.1 Beneficios en la gestion ambiental institucional

Durante el proceso de certificacion se implementaron diversos componentes ambientales que
beneficiaron directamente a los socios de la cooperativa, como se muestra en la Tabla 7. Se
construyeron 34 pozos de aguas mieles para el tratamiento de residuos liquidos del beneficio
hdimedo, beneficiando a igual ndmero de productores. Asimismo, se rehabilitaron e
instalaron 57 composteras en fincas, asegurando un manejo adecuado de residuos organicos
y la produccion de abono natural, beneficiando a 57 familias productoras. En cuanto a la
disposicion de residuos solidos, se implementaron 30 pozos de micro rellenos, que
permitieron una gestion segura de desechos no reciclables, beneficiando a 30 productores.
Finalmente, se colocO sefializacion ambiental en 44 fincas y viviendas, reforzando la
conciencia ambiental y la identificacion de areas criticas, beneficiando a 44 socios de manera
directa. En total, mas de 165 productores fueron beneficiados con estas adecuaciones

ambientales, tomando en cuenta que solo fueron certificados 81 productores.



Tabla7

Infraestructura implementada y productores beneficiados

Tarea de Infraestructura Cantidad Productores
Implementacion existente en buen implementada por Beneficiados
estado renovacion

Pozos de Aguas Mieles 47 34 34
Composteras 24 57 57
Pozos de Micro Rellenos 51 30 30
Senalizacion de Fincas y 37 44 44
Viviendas

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance
(2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

La implementacion de estos componentes implicd una inversion significativa en materiales
y mano de obra como se presenta en la Tabla 8. Los 25 pozos de aguas mieles tuvieron un
costo promedio de 1 000 soles cada uno y aproximadamente 25 jornales empleados en su
construccion. Las 28 composteras representaron un costo de 1 120 soles cada una y cerca de
28 jornales empleados. Los 21 pozos de micro rellenos tuvieron un costo de 840 soles cada
unoy requiriendo 21 jornales. Finalmente, la sefializacion ambiental en 16 fincas y viviendas
tuvo un costo promedio de 640 soles por unidad y alrededor de 16 jornales empleados. En
conjunto, la inversién en gestién ambiental ascendié a 7 400 soles, con mas de 79 jornales
generados, lo que no solo mejoré las condiciones ambientales, sino que también dinamizé

la economia local mediante la contratacion de mano de obra.

Tabla 8

Costo de infraestructura implementada y jornales empleados

Tareas Cantidad Jornales Costo
Empleados (S))
Construccidn y/o mantenimiento de pozo de 25 25 1,000
aguas mieles
Construccién y/o mantenimiento de composteras 28 28 1,120
Construccidn y/o mantenimiento de pozos de 21 21 840
micro relleno
Sefializacion de parcelas y viviendas 16 16 640
Alimentacion y hospedaje de los técnicos 5 50 dias 3,800
Costo Total 55 79 7,400

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



4.2.2 Beneficios para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y productivas

Al inicio, solo el 30 % de los socios conocia los criterios ambientales y menos del 20 %
estaba familiarizado con derechos laborales y buenas practicas agricolas, obtenido a partir
de las entrevistas obtenidas en el diagnostico técnico — ambiental de la cooperativa. Durante
el proceso de certificacion se ejecutaron 2 talleres de capacitacion, en los que participaron
85 productores, pertenecientes a los sectores EI Limén y Nueva Jordania en Moyobamba y
Aguas Verdes en Rioja; asi como 12 técnicos de la cooperativa, como se muestra en la Tabla
9. Los contenidos incluyen criterios del estandar Rainforest Alliance, conservacion de

suelos, manejo de residuos, trazabilidad documental, gestion ambiental y derechos laborales.

Tabla 9

Cantidad de participantes en las capacitaciones para RA

Capacitaciones Fecha N° Participantes
Productores
El Limon- Moyobamba 12/07/2023 30
Nueva Jordania- Moyobamba 16/07/2023 25
Aguas Verdes- Rioja 21/07/2023 30
Personal técnico 23y 24/06/2023 12
Total 97

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Como resultado, el 85 % de los socios demostrd conocimiento de los criterios ambientales y
sociales, mientras que el 100 % del personal técnico fortalecido sus capacidades en
diagnostico de fincas, auditorias internas y elaboracion de planes de manejo ambiental, lo
cual se obtuvo de las encuestas realizadas posterior a los talleres de capacitacion. Este logro
permitié que los técnicos lideraran con mayor solvencia el proceso de auditoria interna y
acompafaran a los productores en la implementacion de mejoras, asegurando que las

actividades programadas se cumplieran al 100 %.

4.2.2 Beneficios al incrementar su competitividad comercial



La certificacion Rainforest Alliance otorgada a los socios de COOPBAM que se insertaran
en mercados especializados que otorgan relevancia a la sostenibilidad y la trazabilidad
ambiental. Como resultado, los socios certificados recibieron una prima adicional de entre
USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde, por encima del precio de mercado
convencional. Este beneficio econémico directo se tradujo en mayores ingresos para las
familias productoras y en un incentivo tangible para mantener las practicas sostenibles
exigidas por la certificadora. Ademas, se aseguraron exportaciones de 2 379,82 quintales de
café pergamino con certificacion RA en la primera campafia (en promedio de 15,76 quintales
de café pergamino seco por hectérea), consolidando la presencia de la cooperativa en nichos
de mercado especializados y fortaleciendo su competitividad frente a otras organizaciones

de la regioén.



V. APORTES MAS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA

La certificacion permitid a los productores acceder a mercados diferenciados y obtener
un premium adicional de entre USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde, lo que
representd ingresos superiores respecto al precio de mercado convencional. Este
beneficio econdmico directo se tradujo en una mejora en la rentabilidad de las familias
socias y en la capacidad de la cooperativa para reinvertir en infraestructura y programas
de capacitacion. Ademas, se aseguraron exportaciones de 2 379 quintales certificados

en la primera campafia, lo que fortalecio la estabilidad financiera de la organizacion.

El proceso de certificacion exigié la adecuacion de documentos internos y la
formalizacion de procedimientos, lo que permitio a la cooperativa cumplir con
normativas nacionales e internacionales en materia ambiental, laboral y comercial. Se
elaboraron manuales de cumplimiento, politicas internas y registros que fueron
validados durante la auditoria externa. Este logro juridico-legal fortaleci6 la seguridad
institucional y redujo los riesgos de sanciones, garantizando que la cooperativa operara

bajo estandares reconocidos globalmente.

La certificacion produjo un efecto favorable en la valoracion de los socios y de la
comunidad. Internamente, se consolidd la confianza de los productores en la gestion de
la cooperativa, al evidenciarse mejoras en infraestructura, capacitaciones y beneficios
econdémicos. Externamente, la organizacion proyectd una imagen responsable y
comprometida con la sostenibilidad, lo que le permitid ser reconocida por entidades
publicas y privadas como un modelo de produccién sostenible en la region del Alto
Mayo. Este reconocimiento fortalecio la cohesion social y la reputacion de COOPBAM

como actor clave en la conservacion ambiental y el desarrollo rural.

La certificacion posicion6 a COOPBAM en mercados internacionales especializados,
generando confianza en compradores responsables que priorizan productos sostenibles.
Este posicionamiento permitio diferenciar el café del Alto Mayo frente a la competencia
y consolidar relaciones comerciales de largo plazo. Asimismo, la cooperativa fue
reconocida por entidades publicas y privadas como una organizacién que cumple con

estandares internacionales, lo que facilito el acceso a programas de apoyo,



financiamiento y cooperacion técnica. Este logro incrementd la visibilidad de
COOPBAM en el ambito nacional e internacional, reforzando su papel como referente

en produccion sostenible.



VI. CONCLUSIONES

La implementacion del proceso de certificacion Rainforest Alliance permitio a
COOPBAM consolidar su compromiso con la sostenibilidad y acceder a mercados
diferenciados que valoran la produccion responsable. Este logro fortalecio la
competitividad de la cooperativa, generando beneficios econémicos directos para los

socios y posicionando al café del Alto Mayo en nichos internacionales de alto valor.

Las capacitaciones realizadas a mas de 80 productores y 12 técnicos fortalecieron las
capacidades en gestion ambiental, derechos laborales y buenas préacticas agricolas.
Como resultado, los socios demostraron mayor conocimiento de los criterios de
sostenibilidad, mientras que el equipo técnico adquirié herramientas para liderar

auditorias internas y acompafiar la implementacién de mejoras en las fincas.

El monitoreo constante a través de auditorias internas y externa permitio identificar
brechas y aplicar acciones correctivas oportunas. Este proceso garantizo la trazabilidad
del café certificado y la verificacion del cumplimiento de los estandares, consolidando

la confianza de los compradores responsables y de la entidad certificadora.

La adecuacion de infraestructura productiva se materializo en la construccion de pozos
de aguas mieles, composteras, micro rellenos y sefializacion ambiental en fincas y
viviendas, beneficiando a méas de 85 productores. Estas inversiones redujeron riesgos
ambientales y sociales, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

certificadora y validando la sostenibilidad del proceso.



VIl. RECOMENDACIONES

Continuar con la inversion en pozos de aguas mieles, composteras y micro rellenos,
ampliando la cobertura a mas productores de la cooperativa. Esto permitira reducir los
riesgos ambientales y cumplir de manera sostenida con los criterios de certificacion.
Ademas, se sugiere gestionar nuevos fondos de cooperacion internacional para financiar

estas adecuaciones de manera progresiva.

Fortalecer la capacitacion continua, mediante un programa permanente de formacién
para socios y personal técnico, orientado a buenas practicas agricolas, gestion ambiental
y cumplimiento de estandares internacionales. La capacitacion debe incluir talleres

practicos en campo y simulaciones de auditorias internas.

Aprovechar el reconocimiento obtenido con la certificacion para consolidar contratos

en mercados internacionales y explorar nuevas oportunidades en el mercado nacional.
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ANEXQOS

Anexo 1

Organigrama de la Cooperativa Agraria COOPBAM
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Anexo 2

Matriz FODA para la Cooperativa Agraria COOPBAM

Oportunidades — O

1.

FACTORES EXTERNOS

Demanda creciente de café
sostenible en  mercados
internacionales, que valoran
certificaciones como
Rainforest Alliance

Acceso a fondos de
adaptacion al  cambio
climatico y cooperacién
internacional para apoyar
procesos de certificacion.
Articulacion con actores

estratégicos: entidades
publicas (MINAM,
SENASA, SERFOR),

certificadoras y ONGs, que
facilitan  alianzas  con
compradores responsables

FACTORES INTERNOS

Fortalezas - F

1. Ubicacién estratégica en el Bosque de Proteccion
Alto Mayo, lo que permite integrar criterios de
conservacion en la certificacion

2. Personal técnico con experiencia en gestion
ambiental, diagndstico de fincas, manejo de SIG
y elaboracion de planes de manejo ambiental

3. Estructura organizativa funcional que facilita la
implementacion del Sistema Interno de Control
(SIC).

4. Compromiso institucional con la sostenibilidad,
alineado con los principios del Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS)

Estrategias — FO

1. Aprovechar la ubicacién estratégica en el Bosque
de Proteccion Alto Mayo para acceder a fondos de
adaptacion al cambio climéatico y cooperacion
internacional, integrando proyectos  de
conservacioén y produccion sostenible.

2. Utilizar la experiencia técnica del personal en
gestion ambiental y SIG para fortalecer alianzas
con entidades publicas (MINAM, SENASA,
SERFOR) y ONGs, asegurando asistencia técnica
y acceso a mercados responsables.

3. Potenciar la estructura organizativa funcional y el
compromiso institucional con la sostenibilidad
para consolidar contratos con compradores
internacionales que demandan café certificado
Rainforest Alliance

Debilidades — D
1. Ausencia de certificacion vigente que limita el acceso

a mercados diferenciados y contratos

compradores éticos

con

2. Infraestructura limitada para la gestion ambiental

(manejo de residuos peligrosos, almacenamiento de
agroquimicos y tratamiento de aguas residuales)

3. Insuficiente capacitacion técnica de los socios en

buenas practicas agricolas y criterios ambientales

4. Resistencia sociocultural al cambio por parte de

algunos socios, dificultando la adopcién de nuevas
précticas.

Estrategias — DO
1. Gestionar fondos de cooperacién internacional para

financiar infraestructura ambiental (almacenamiento
de agroquimicos, sistemas de tratamiento de aguas
residuales, manejo de residuos peligrosos).

2. Implementar programas de capacitacion continua para

socios, financiados con apoyo de ONGs y entidades
publicas, orientados a buenas practicas agricolas y
cumplimiento de criterios ambientales.

3. Aprovechar la demanda creciente de café sostenible

para motivar a los socios resistentes al cambio,
mostrando beneficios econémicos tangibles como el
premium adicional por libra de café certificado.




Amenazas — A Estrategias - FA Estrategias — DA
1. Variabilidad climéatica en 1. Utilizar la experiencia técnica del personal y el 1. Disefiar un plan de inversion en infraestructura
zonas cafetaleras que afecta la SIC para responder a cambios en regulaciones ambiental que reduzca la vulnerabilidad frente a

produccion y  dificulta internacionales como la Ley de Deforestacion regulaciones internacionales, asegurando
cumplir criterios ambientales. Cero, asegurando trazabilidad ambiental vy cumplimiento de estandares y evitando sanciones.
2. Cambios en regulaciones evitando exclusion de mercados. 2. Implementar un programa de sensibilizacion

internacionales (ej. Ley de 2. Aprovechar la articulacion con actores sociocultural para reducir la resistencia de los socios

Deforestacion  Cero) que estratégicos para acceder a informacion climética al cambio, mostrando casos exitosos y beneficios

exigen trazabilidad ambiental y programas de adaptacion, mitigando los efectos econdmicos del café certificado.

y excluyen a productores no de la variabilidad climética en la produccion 3. Desarrollar un plan de competitividad comercial que

certificados. cafetalera. combine certificacion, diferenciacion de calidad y
3. Elevada competencia con 3. Fortalecer la imagen institucional y compromiso alianzas estratégicas, para enfrentar la competencia de

cooperativas de la regién que con la sostenibilidad para diferenciarse frente a la cooperativas certificadas en la regién.

ya cuentan con competencia regional, posicionando a
certificaciones, reduciendo la COOPBAM como referente en produccion
ventaja comercial de responsable

COOPBAM




Anexo 3

Matriz de brechas de los criterios de Rainforest Alliance para COOPBAM

Tipo (Critico Nivel de
Principio /| / Obligatorio | cumplimien Brecha Accion Responsab | Plaz | Observacion
Criterio / to (Cumple / identificada correctiva le 0 es
N | RAS 2020 | Recomendad | Parcial / No
0 0) cumple
La
cooperativa
implementa
un Sistema . .
Interno de Obligatorio
Control (SIC)
documentado
1 | y validado.
Se cumple
con toda la
legislacion
nacional
2 | vigente en Critico
materia
laboral,
ambiental y
comercial.
rEn);IS;e un Falta actua_llzar maﬁ:;l:jil 'S:(; de
. los croquis o
actualizado suelo con GPS 'y
de las mapas validar areas de Area Se preorizara
. . . describiendo e . 1 .
parcelas, Obligatorio Parcial las areas conservacion; tecnicay mes | SOCios para
zonas de sensibilizar SIG RA
conservacion naturales dentro sobre no
y fuera de la -
y fuentes de finca expansion
3 | agua. agricola
Realizar una
Se realiza auditoria interna
una Hasta la fecha para el
evaluacion de no se realiza | diagnostico del Area 1 Se priorizara
4 | riesgos Obligatorio Parcial auditoria cumplimiento técnicay mes socios para
ambientales y interna de de los criterios SIC. RA
sociales evaluacion. ambientales en
anual. la produccion
sostenible.
Existen
registros
actualizados
de Obligatorio
productores,
volimenes y
practicas
5 | agricolas.
Las practicas Préacticas
de manejo tradicionales | Capacitar a los
del suelo (labranza cero, | productores en Area 1 Se priorizara
6 | previenen la Obligatorio Parcial siembra a favor practicas de técnicay socios para
L . o, mes
erosiony de pendiente, | conservacion de SIC. RA
mantienen su uso de suelos.
fertilidad. herbicidas).
Se promueve
:Z;:Eﬁr;ura Recomendado
7 | sombra




adecuada en
el cafetal.

Se
implementan
barreras o
franjas de
proteccioén en
fuentes de
agua.

Critico

Los residuos
agricolas y
domésticos se
gestionan
adecuadamen
te
(clasificacion
, reciclaje,
disposicion
final).

Obligatorio

Parcial

[y

Control y uso
seguro de
fertilizantes y
plaguicidas.

Obligatorio

Parcial

No se utilizan
sustancias
prohibidas
por
Rainforest
Alliance.

Critico

Parcial

[EE

Se realizan
capacitacione
s periddicas
sobre buenas
practicas
agricolas y
ambientales.

Recomendado

Parcial

Se identifican
y protegen
areas de alta
conservacion
0 ecosistemas
naturales
dentro de la
finca.

Obligatorio

Parcial

Se promueve
la
reforestacion
con especies
nativas en
zonas
degradadas.

Recomendado

Inadecuado
manejo y
disposicion de
desechos
(Pozos
deteriorados,
composteras en
mal estado).

Envases
expuestos en
fincasy
viviendas,
reutilizacién en
areas
domésticas, o
mala
disposicion.
Aplicacion sin
proteccion de
EPP.

Productores no
conocen los
productos
prohibidos.

Capacitaciones
no constantes.

Falta rotulacion
y sefializacion
de
conservacion y
proteccion de
los ecosistemas
naturales y la
biodiversidad.

Realizar
mantenimiento

y adecuacion de

infraestructuras < S
! Area Se priorizara
y médulos de Técnica 1 -
L y socios para
beneficio mes
SIC RA
composteras,
microrellenos y
pozos de aguas
mieles.
Realizar
mantenimiento i
y recojo de Area 15 Se priorizard
envases de Técnicay dias socios para
plaguicidas en SIC RA
viviendas y
finca
Capacitar a los i
socios en los Area 1 Se priorizara
productos Técnicay mes socios para
prohibidos por SIC RA
RA.
Reforzar los
conocimientos a i
los socios Area 1 Se priorizara
productores en | Técnicay mes socios para
los criterios de SIC RA
sostenibilidad
de RA.
Implementar Area 15 Se priorizara
rotulos en la Técnicay dias socios para
vivienda y finca SIC RA

No se realiza
deforestacion
para
expansion del
cultivo.

Critico

D (01

Se
implementan
practicas de

Recomendado




mitigacion y
adaptacion al
cambio
climatico.

Se fomenta la
diversificacié
n de cultivos
y sistemas
agroforestale
s para
resiliencia
climética.

Recomendado

No existe
trabajo
infantil ni
forzoso, se
respetan los
derechos
laborales y
sindicales de
los
trabajadores.

Critico

Parcial

Los
productores
poco conocen
sobre el tema.

Sensibilizar a
los productores
en las
responsabilidad
es, derechos
laborales y
contratacion a
menores de
edad.

Area
Técnicay
SIC

mes

Se priorizard
socios para
RA

Todos los
trabajadores
cuentan con
condiciones
de salud y
seguridad
ocupacional.

Obligatorio

Parcial

onN

Existen
mecanismos
de quejas y
reclamos
accesibles y
confidenciale
S

Obligatorio

N

Se promueve
la equidad de
géneroy
oportunidade
s para
jovenes.

Recomendado

N

Los
productores
reciben
informacion
clara sobre
diferenciales
de
sostenibilidad
Y pagos
justos.

Obligatorio

Se garantiza
la
trazabilidad
del producto
desde la finca
hasta la
exportacion.

Obligatorio

Se mantiene
un registro de
ventas y
volimenes
certificados
verificable.

Obligatorio

Los
productores
desconocen del
tema. (Falta
implementar
botiquines en
viviendas/finca

s).

Sensibilizar e
implementar el
botiquin de
primeros
auxilios en las
viviendas de los
productores.

Area
Técnicay
SIC

mes

Se priorizaréa
socios para
RA




anN

Se asegura la
transparencia
enla
distribucién
de beneficios
y primas de
sostenibilidad

Obligatorio




Anexo 4

Informe de capacitaciones dirigidas a productores

Cooperafiva de Servicios MOliples Bosgque del Alle Maya Lida.”.
RUC, 2058004789717

* :Fllf's.rll,'lﬂ'i.ﬁh!f? el g;‘i‘l{"l’l'l-'l Interng de Coemnal
DE : Beymeer Telsda Saldiar
Resporsabie del area téonice
ASUNTD : Capacitacicn en temas "RAINFOREST ALLIANCE-2023°
FECHA o 30 de akrd de 2023

L. INTRODAUCCION

Peor medio del prezznte infonme, tengo o agrade de saludario condisimente v 2 la vez presentar
las résultados v conténidos desarrollados durante lss jornadas de cepacnacion dirigidas &
productores y colabomadores de 13 Cooperativa de Senvicios Miltiphes Bosque del Alto Mayo
Lecfa., en el margo de la Emplemsentackin de ko5 critenos sodales, Bbcnales y ambaentales del
Estandar fainforest Aliance 2003,

TEMATICA DESARRDLLADA:

TEMAS DESARRDLLADMS

SOCIALES ¥ MEDID AMBIENTE

- Foliticas de Contratacion o reglamento del | - Salud y Seguridad en el trabajo

rrabajo. acupacional.
- Mecanismo de guejas. - Analisis & identificacidn de riesgos v plan
- Condiciones de smpleos y salario digmo. de manesjo.
- Wivienda y¥ condiclones de vida. = Conservacion de ecosistemas naturales y
= Uses de squipes de protecsion persanal, dress protegidas “bosgue de proteccidn
= Lipertad de asociacidn v negociacidn del Alte Maya® .

Colectivae. - Amortiguamniento riberefio v sistemas
= Pravvdngidn e trabdje forioso w acuaticos.

ahligavorio & infantil, discrimminncidn, - Proteccidn e wics cihassTre ¥
o Empoderamiento de la mujer & igualdad bicdiversidad

b g e, - Manejo de sguas residuales
= Imporcancia de la higiens, salubeided

CRONOGRANMA:
LUGAR FECHAL [BEe] AT oY
El Limdn Ifasapan 10-00 ams - L:30 g
Wista Alegre 11743023 200 pm =530 prm
Aguens Verdes 165452023 10000 arm - 1030 gy
Muewa lordania 23/4,/3024 200 pm =530 pm




Anexo 5

Informe de inspecciones internas a productores

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 001 1.1 - COOPBAM/ RIOJA — 2023

DIRIGIDO A: | |

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL
DE: REYMER ZELADA SALDIVAR.

FECHA: 25 de febrero del 2023

Mediante el presente es grato dirigirme usted para saludarme cordialmente y a la vez
aprovechar hacer de su conocimiento el presente informe de inspeccidn interna campafia 2022
llevada a cabo en los sectores de:

# El Limdn.
# MNueva lordania.

La cooperativa de servicios miltiples Bosque del Alto Mayo dentro de sus objetivos estratégicos
se propone participar en el perdid de auditoria externa sello Rainforest Alliance, donde se
participa con un total de 81 socios productores de los cuales durante la inspeccion interna a
productores ecoldgicos, todo ellos con la finalidad proporcionar el mejoramiento de actividades
en el manejo agronomico del cultivo de café y la conservacion de los recursos naturales y por
ende mejorar las condiciones de vida de sus asociados — buenas practicas agricolas (BPA).

El Ambito de accidn de la COOPBAM esta en dos provincias de la regidn san Martin, entre ellas
tenemos (Rioja, Moyobamba), todo el trabajo realizado es direccionado a una produccién
organica con responsabilidad social y ambiental, entre productores visitados o inspeccionados
suman un total de 25 socios productores todos ellos de diferentes comunidades, las
inspecciones internas se dio inicio la fecha 16 de febrero, Terminando el 24 de febrero, logrando
obtener evidencias de que existe un plan de trabajo el cual se viene continuando con la
implementacion de los criterios en cada una de las unidades de produccion.

I OBJETIVOS

& Conocer el estatus y volumen de produccion de todos los productores socios
para este afio 2023 y para los afios siguientes.

® Buscar un mejor acercamiento al productor, bajo la certificacién, teniendo en
cuenta las normas, principios y criterios que tienen que cumplir en la agricultura
sostenible de RA.

® Conocer las actividades realizadas en campo por parte de los productores, y que
debe quedar en un archivo de todo el proceso de auditoria dentro de un sistema
interno de control afio 2023.

® Preparar informacion para la inspeccion externa, de todas las certificaciones con
las que cuenta o adquirird la organizacion.



Anexo 6

Informe de auditoria interna a productores

Canadi

CARTA N° 0022023 COOPBAM/RAR CIf RZS PC_SIG

PARA

DEL

ASUNTO
FECHA

COORDINADOR DEL PROYECTO “CONSERVACION Y
RESTAURACION"

Bach. REYMER ZELADA SALDIVAR
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA - SIG

INFORME DE AUDITORIA INTERNA|

RIOJA, 30 de agosto del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle muy
cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar el informe de Auditoria Interna,
correspondiente al mes de agosto del 2023, en el marco de las actividades como
Responsable del Area técnica - SIG, del Proyecto “Fortalecer las iniciativas de la
conservacion y restauracion del paisaje Alto Mayo, a través del incremento de la
productividad y calidad de café y cacao trazable libre de deforestacion, con un
enfoque de interculturalidad y equidad de género, para lograr la articulacion

comercial”, para su conocimiento y demas fines que estime por conveniente.

Sin otro particular, quedo de usted.




Anexo 7

Registros de conservacion de ecosistemas y uso eficiente de recursos

Cuaderno de registro del productor

Escuela de Lideres

o

Q
Oopp

COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES
BOSQUE DEL ALTO MAYO LTDA.

www.coopbam.pe




Registro de vida silvestre en la finca cafetalera

Mackin  Aigevote Molecho — alle Sav \uav
Los Txa\\OS  REGISTRO DE VIDA SILVESTRE [FLORA Y FAUNA)
Fauna Fecha

o tspeci;'od: Plantas) | (Visto :n.;hl"omla) (Especies de animales) | (Visto en la parcela) |
1 |coraiin 2021-1e23 |\oves ¢olZ: 2wy |
2 |cene\e 2099- 2002 |mones Fickide Fodr - 2023 |
3 l(toeng Z021.9c95 | mealposon 2o1¢-9023 |
4 Is\»p'm‘m 9002 - 0027 | Toecas 7022 - Qo'lL
5 [shin Lfl\o 097 - 409 S paucey 2092 - 20273
6 fbuebas ho1e - 2002 | Twam 2092 - 283 |
7 lpales o aavy 2099 .962%  |meyen 7092 - 2223 |
8 [Toeniloy oausp 20@. - 2093 |
9 | Alfag08 o logica Q029 2043
10 |(leo 2e90 . 4023 | ehies 2092 - 2023
11 Cora s pos 2000 - Pe23
12
13




Registro de elaboracion de abonos orgénicos

Machia Acewsle Hdotke —Alto San \uav
Los Tocni\los ) )
REGISTRO DE ELABORACION DE ABONOS ORGANICOS
Tipo de rram n ec]
1001 Pu\Rs okt Care’ i N 7 13 ey ¢
hony |BFON [Teles - brgjos 1301.:‘ velles ?yvc\ ! kg [V ';j:zlnc S0 kg s
POl - Tecke o4 Bodganie
ﬁs&; ‘c's.né”l:k-:
\2 .09 [poRgh® | Tecta als fonToin B Palona T e |%e Sew
oz 2. hojon - e ag em‘“q‘oa "L-:‘L?t.‘ ve\lcos Y agva, nﬁ f l-:o-{L 4 Se ‘c:
]_ e AL ©3ina
"m&-‘Eg PuiPa A cupe’
1%-09 Guoso de sy Peglor &3 023 |UsMeo ¥ falaua,
2023 1 upailo\f] Gecha, Pufpa b cofe i co.ui;oﬂ-(«s« Wadie{e Seeen (200 | 251423
Tetos & cesnels, dopaia e ) =7
o3y o™ o Gsine, gpeis i ;g.h:a& foza i Sowo | 1500 |goii2d
Registro de consumo en la utilidad del agua
~Makia Breyalo Molocko™
i, ko 2094 - 9294
- Ao Sew JNuo
X REGISTRO DE CONSUMO EN LA UTILIDAD DEL AGUA
~Los Toen\es AR
Fecha Fuente de Captacion Benefido Cantidad Litros utiizados Descripcon del uso
Sl T 700 \obs Guza| SE0C  |loeddo i cop’ @rmdlode
ots enlihodo ofe soo  \aYen wupn| 100D \orods di Gf@e’ Foumnlocde
o2z |onTubode  |cafe’ 180 Wioguao 1IN0 [\awedo b o @rmenlecke
%‘.’ﬁ’i’ Erliboc,  lcafe’ Yoo W\ geze |3200 e ok Cofe” [Fermnlode
'33’:‘0‘ | Crlaboch _|ccfe ' Degoscas  |3°0 Vs covzo|2Y00 \ouade @R’ Raalode
ooy lealikoch cofe Pogarcas 150 Ny 60301297 Newde d ap’ povitede
ay.06-3¢ fniulgagc coze Poiapscioo 600 lale Ceveto | 4S50 ZQAJO ¢U ofe Jeios wdod'
92-06-2f |G babedo  |@ie frrpaine |30 lodos leieto |Seo0 busdo Sl coge Fomuatedo
.07 24 | S Lubads wge Do |30 lodes Cerete |g2e lowado & @pe Tetpuuledo
y.09-4 Lbelo Gge Bagenind  |£5p lodn Gre?s | Soop lotedo dd Gre Ferowddads




Anexo 8

Lista de No Conformidades extendida por auditoria externa

Correccion Accion Correctiva
Coa .
- . parael | Fecha de cierre
N* de PC Descripcion de la NC Causa raiz de la NC ipcio i ipcio c
1pl Descripcion de las acciones Descripcion de las cierre dela NC
tomadas para cerrar la MC tomadas para cerrar la NC
1211 Los bosquejos de las fincas no | EI productor no  brindd Iz | Se actuslizard el croquis de loz | Plan  de  monitoreo  y - Plande 08/10,/2023
gstan sctualizados DUran'e 13 | informacion necesaria de la | productores con codige N | seguimients de |2 informacién capacitaciones a
inspeccion fisica de las parcelas | finca o ol tdenica de campo no | 47978588, 44048284y | de las fincas plasmades en el productores y equips
g‘ﬁ?’d:'gegg::‘;:;;gd;gg realizé el monitorec oportuno | 27272907, de acuerds 2 lo | croguis  com  los  cambios técnico.
de musstrs) su bosqueio de &n gl _campo 3 fzltz de r}equerldopor el g?tanda! coma: | existentss de cada productor. - Nue-w:fs croquis
finca no esta actuslizado en los capautaunn§ Area de produccion certificado, Plan de capacitaciones = las zrtuzlizados de las
migmbros  controledos  con | concientizacicén del productor. bosgues, cuerpos de  3guas, productores y el equipe técnico fincas con sus
codigo N* 47978583, 24045204 edificaciones. an los cambios  existentes respactivos
y 27272207, no reflean la dentro de I3 fincz y la coordenadas &
reslided de Iz parcels, e informacionas
existieran cambios de cultives, .connentl.zdacmn de _dar la S
siembras de nuevas areas informacion  neceszria  del - Registro dé
renovadas de cafd, cambios de productor al técnico de campo. etencia: de |
colindentes  vecinos, nuevas sl e!‘ICIE-S elaz
areas de pastos, purma vy cap?cnaunnes.
bosque, 23t misma no refleia &l - Registros
arsa de proteccion ribersfia fotograficos.
dentro |as parcelas. - Informey fichaz de
seguimiente del
Técnico de campo.
- Plzn de monitoreo de
Eeguimienta.
1212 Bl 10% de poligonos no est3 | La organizacion no contaba con | 32 Implementard  equipos | Plan  (Cronogramz) parz el - Plan [cronograma) de | 07/10,/2023
disporible COOPEAM na i2ne | jo; equipos necesarios pars | necessrios como el GPS, para el | levantsmiento de los puntos levantamienta de
d'sfn'bleijmﬁ de Ias:n-:as levantar los paoligonos de las | levantamienta de los paligonos. | geclocalizados y Plizgnizacian, paligonos.
en forma de poligonos de un - . .
&P3 de las fincas mas grandes. ﬂnc_as i pla’ra rleaI:al ::a Levantamiento de los puntos de. IEE fincas daell 100;{'_:‘: loz Pollglnnn:tselabodrados
Mgmmene so- \-u:are | para s polizonizacian del 10 3 | MEmBros ainforest en el software de
FrDEESBI'I':IIJEntCI ¥V edicion de | 4o |oc fincas en o software de Alliance. p;?l:le'sa;mentcl\(
informacian geografica. processmients y edicion de edicion o2
informacion geografica. |nfornjacmn
geografica.
133 Los miembros d_E_ Erupe no | |os miembros tienen el poco | 5e Realizard |z capacitacion | Elzboracidn de un plan de - Plande 07/10/2023
reciben , semides 92 | compromiszo de asistir a las | personalizada a los productores | capacitaciones personalizadas. capacitaciones.
«capatitacion en el estandar P " = Adi . ~ i
Durante Izs entrevistes = los capacitaciones por Ia. |.:I|stan|:|a con  codigo 47978538 v Elsboracién de un plan de Rg.glstm.de
mismbros  con cidiEn N TUE h.avdentre =u vivienda al | 74561914, capacitaciones al 100% de los asls?enclas.
A7OTESER y T4eSlold se | WERFCitEda. productares. - Registros
corfimd que no redbisron fotograficos.
capacitacin  referente &l - Testimonios
estandar de RA. Loz mismbros audiovisuales.
geclaran  gue  no  fueron
capacitados sobre |2 normativa.
144 01 inspector evalusdo no tiene | E| jnspector interno es nuevo y | Capacitacién 2 inspectores | Elaboracion de un plan de - Registrode 07/10/2023
buenas técnicas de iNSPECCiON | necesita con frecuencia las | intemos  en  temas  de | Capacitaciones a los inspectares =sistencias.
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RESUMEN

El Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como objetivo general implementar el proceso
de certificacion Rainforest Alliance (RA) en la Cooperativa Agraria COOPBAM como
estrategia de sostenibilidad y acceso a nuevos mercados, ademas de capacitar a socios y
técnicos, monitorear el cumplimiento de estdndares mediante auditorias internas y externas;
asi como, adecuar la infraestructura productiva a los requisitos ambientales, sociales y
economicos conforme a los criterios de la certificacion RA. Las actividades desarrolladas
incluyeron talleres de formacion, visitas de campo, auditorias internas y externa, asi como
la ejecucidn de obras ambientales en las fincas de los productores. Los principales resultados
reflejaron la construccion de pozos de aguas mieles, composteras, micro rellenos y
sefializacion ambiental, beneficiando a 81 socios que obtuvieron la certificacion; mediante
capacitaciones en criterios de sostenibilidad; y la obtencidn de una prima adicional de entre
USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde exportable (café oro), lo que fortalecio la
competitividad comercial de la cooperativa. En conclusion, la certificacion RA permitio
consolidar la imagen institucional de COOPBAM, asegurar su posicionamiento en mercados
diferenciados y demostrar que la sostenibilidad constituye una estrategia integral que
respalda la permanencia y el crecimiento de la caficultura en el Alto Mayo.

Palabras clave: agricultura sostenible, certificacion ambiental, certificacion Rainforest

Alliance, cooperativa agraria, sostenibilidad ambiental en fincas cafetaleras.



ABSTRACT

The overall objective of the Professional Competence Project was to implement the
Rainforest Alliance (RA) certification process in the COOPBAM Agricultural Cooperative
as a strategy for sustainability and access to new markets, in addition to training members
and technicians, monitoring compliance with standards through internal and external audits,
and adapting the productive infrastructure to environmental, social, and economic
requirements in accordance with RA certification criteria. The activities carried out included
training workshops, field visits, internal and external audits, as well as the implementation
of environmental works on the producers’ farms. The main results reflected the construction
of honey water wells, composters, micro-landfills, and environmental signage, benefiting 81
members who obtained certification through training in sustainability criteria and obtaining
an additional premium of between USD 0,10 and USD 0,60 per pound of exportable green
coffee (green coffee), which strengthened the cooperative's commercial competitiveness. In
conclusion, RA certification helped consolidate COOPBAM's institutional image, secure its
position in differentiated markets, and demonstrate that sustainability is an integral strategy

for ensuring the permanence and development of coffee farming in Alto Mayo.

Keywords: sustainable agriculture, environmental certification, Rainforest Alliance

certification, agricultural cooperative, environmental sustainability on coffee farms.



INTRODUCCION

La caficultura peruana se desarrolla principalmente en manos de pequefios productores,
quienes enfrentan retos vinculados a la sostenibilidad ambiental y la competitividad
comercial (Ministerio de Agricultura y Riego [MIDAGRI], 2018). En regiones de alta
biodiversidad como el Bosque de Proteccion Alto Mayo, la Cooperativa Agraria
COOPBAM asume un papel clave en la organizacion de agricultores, integrando criterios de

conservacion en sus procesos productivos (Diario La Republica, 2024).

La certificacién Rainforest Alliance se consolida como una herramienta estratégica para
responder a las exigencias de los mercados internacionales, que valoraron cada vez més
productos con trazabilidad y responsabilidad ambiental (Rainforest Alliance, 2016). Este
sello garantiza practicas agricolas sostenibles que integran la conservacion de ecosistemas,
el aseguramiento de las garantias laborales y el mejoramiento integral de la calidad de vida

de los productores (Rainforest Alliance, 2025).

El café bajo sombra es reconocido como un refugio para la biodiversidad, lo que refuerza la
pertinencia de integrar criterios ambientales en procesos productivos (Manson et al., 2024).
En este sentido, la ubicacion estratéegica de COOPBAM en el Alto Mayo permite vincular la
produccidn cafetalera con la conservacion de bosques y fuentes de agua, generando un valor

agregado frente a mercados que demandan sostenibilidad.

La produccion organicay certificada también se relaciona con desafios y oportunidades para
los productores pequefios, quienes enfrentan la necesidad de cumplir estandares
internacionales y adaptarse a nuevas regulaciones ambientales (Jones et al., 2024). Estos
elementos ofrecen un marco de referencia que fortalece la decision de implementar procesos

de certificacion en cooperativas como COOPBAM.



La certificacion Rainforest Alliance se vincula ademas con la posibilidad de acceder a
mercados diferenciados y obtener beneficios econdmicos adicionales. Segin la propia
organizacion, los productores certificados recibieron una prima por libra de café verde
exportable (café oro), cuya libra equivale a 0,454 kg, lo que representd un incentivo para

mantener précticas sostenibles y competitivas (Rainforest Alliance, 2016).

En sintesis, la implementacion de la certificacion Rainforest Alliance en COOPBAM se
presenta como una estrategia integral que articula la conservacion ambiental, la
responsabilidad social y la competitividad comercial. La experiencia permite consolidar la
imagen institucional de la cooperativa y posicionarla como un actor relevante en la

produccidn de café sostenible en el Perd.



TRAYECTORIA DEL AUTOR

a. Descripcion de la empresa donde labora

La Cooperativa Agraria COOPBAM es una organizacion de 417 familias cafetaleras y
cacaoteras. Esta comprometida con précticas sostenibles mediante la incorporacion de
sistemas agroforestales (SAF) con café y la conservacion del Bosque de Proteccion Alto
Mayo. Ademas, produce café de especialidad con un enfoque intercultural y equidad de
género (20 % de socias son mujeres). Permite fortalecer a sus socios mediante un sistema
cooperativo que brinda servicios especializados, incluyendo asistencia técnica, escuelas de
campo, acompafiamiento en certificaciones y un sistema de trazabilidad que asegura la
calidad de los productos ofertados (Cooperativa Agraria [COOPBAM], 2025).

b. Organigrama de la empresa

En la Figura 1 se muestra el organigrama del area Técnica, la cual estéa incluida dentro de la

estructura institucional de la Cooperativa Agraria COOPBAM (Anexo 1).

Figural

Organigrama de la Cooperativa Agraria COOPBAM

AREA TECNICA

RESPONSABLE SIC

Nota. Adaptado del organigrama estructural de la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023).



c. Area donde se desempefia y funciones inherentes al cargo que ocupa

En el Area Técnica y del Sistema Interno de control (SIC) en COOPBAM se desarrollan
diversas actividades tecnicas y de control interno relacionadas con la produccion,
certificacion y sostenibilidad de los sistemas agricolas de los socios productores de la

cooperativa. Entre las principales funciones desempefiadas estan:

¢ Diagndstico ambiental a nivel de fincas, que permiten la evaluacion de las condiciones
biofisicas (uso del suelo, cobertura vegetal, fuentes hidricas y biodiversidad) mediante

visitas técnicas, georreferenciacion y analisis de riesgos ambientales.

e Capacitacion en buenas préacticas agricolas y ambientales, desarrollados en talleres sobre
practicas agroecoldgicas y proteccion de areas de conservacion.

e Elaboracidn de instrumentos técnicos como el Plan de Manejo Ambiental (PMA) para las

fincas cafetaleras, que incluye medidas de mitigacion, monitoreo y mejora continua.

e Gestion documental del SIC, que incluye la organizacion de registros técnicos, actas de

capacitacion y reportes de cumplimiento.

e Monitoreo del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS) formulado por Rainforest Alliance (RA), mediante auditrias
internas y seguimiento de planes de accion correctiva en las unidades productivas de los

SOcCios.

d. Experiencia profesional realizada en la empresa

e Liderazgo productivo y ambiental. Desarrollé liderazgo participativo orientado a la
sostenibilidad productiva y ambiental, el cual se concret6 mediante la coordinacion
directa con el equipo técnico de campo y en la promocion activa de la participacion de
los socios en los procesos decisorios, orientados a asegurar el cumplimiento de los

compromisos ambientales exigidos por la certificadora.



Comunicacién intercultural y comunitario. Mediante la adaptacién del lenguaje técnico
de los indicadores de desempefio ambiental hacia contextos rurales, respetando los
saberes locales y fomentando el dialogo horizontal con los productores. Este proceso
permitid que los socios comprendieran y apropiaran los estandares ambientales,

generando confianza y cohesion comunitaria en torno a la sostenibilidad.

Transferencia de conocimientos y fortalecimiento de capacidades. Se promovio la
transferencia de conocimientos mediante estrategias y alianzas con gobiernos regionales
y otras instituciones. Estas acciones se orientaron a reforzar las capacidades del equipo
técnico y de los productores, en el manejo agronémico con responsabilidad ambiental y

social.

Implementacion de criterios ambientales de la produccién sostenible en las fincas y
viviendas, para la participacion en el proceso de certificacion de RA. Esto incluyo la
gestion adecuada de residuos sélidos, la implementacion de sistemas para el tratamiento
de aguas residuales, la conservacion de areas de bosque primario y secundario; asi como

la adopcion de practicas agroforestales que integran café con especies forestales nativas.

Participacion integral en el proceso de certificacion. Se abarco todas las fases del proceso
de certificacion, como el diagnostico socioambiental, auditorias internas, implementacion
de infraestructura ambiental, acompafiamiento en auditorias externas y levantamiento de

no conformidades que permitieron lograr la certificacion.

Restauracion de areas degradadas y mejora de la productividad. Se particip6 activamente
en la implementacion de viveros forestales y en la entrega de plantones de café y especies
nativas. Esta estrategia contribuy0 tanto a la conservacién ambiental como al

fortalecimiento econémico de los socios.

Certificaciones complementarias: organico y comercio justo. Ademas del proceso de RA,
se brindo6 apoyo en la renovacion de las certificaciones de organico y comercio justo, lo
que permitid a la cooperativa diversificar su acceso a mercados internacionales y

consolidar su posicionamiento como organizacion sostenible y socialmente responsable.



I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, el mercado internacional del café ha experimentado una
transformacion significativa, impulsada por la creciente demanda de productos sostenibles,
trazables y socialmente responsables. Ademas, los consumidores, principalmente de Europa
y América del Norte, exigen garantias sobre el origen ético y ambiental del café, lo que
conlleva a la consolidacion de certificaciones voluntarias como herramientas clave para la
diferenciacion comercial (Wright et al., 2024). En este escenario, la certificacion Rainforest
Alliance ha alcanzado un notable prestigio a nivel internacional, al integrar criterios
ambientales, sociales y econémicos en la produccién agricola, particularmente en cultivos

como el café y cacao (Rainforest Alliance, 2016).

Para América Latina, la produccion cafetalera representa una actividad estratégica para
millones de pequefios productores, especialmente para paises como Colombia, Perd,
Honduras y Brasil; ademas, esta region es testigo de la expansion progresiva de las
certificaciones ambientales, sociales y de comercio justo como respuesta a la presion de
mercados internacionales y a la necesidad de obtener mayor competitividad por parte de los
productores rurales (Andrade et al., 2021). Ademas, las cooperativas certificadas logran un
mayor acceso a financiamiento, asistencia técnica y alianzas comerciales, de esta forma, se
fortalece su resiliencia frente a fluctuaciones del mercado y eventos climéaticos extremos
(Canchari et al., 2017).

Sin embargo, aun persisten brechas significativas en la adopcion de estandares voluntarios,
especialmente en zonas de alta biodiversidad donde la presion ecoldgica y social es méas
intensa. Del mismo modo, la falta de capacidades técnicas, los escasos recursos financieros
y la débil articulacién institucional limitan la implementacion efectiva de sistemas de

certificacion ambiental en muchas organizaciones cafetaleras (Guerrero y Trujillo, 2023).



Es asi que la Cooperativa Agraria COOPBAM evidencia una limitacion estructural para
acceder a mercados internacionales debido a la ausencia de certificaciones ambientales
reconocidas; a pesar de operar en una zona de alta sensibilidad ecolégica, proxima al Bosque
de Proteccidon Alto Mayo. Esta carencia impide acceder a contratos con compradores que
exigen trazabilidad y verificacion externa, reduciendo su posibilidad para obtener precios

diferenciados por un café de calidad y sostenible.

Considerando que en el Per(, se promueve la adopcidn de estdndares voluntarios como parte
de las estrategias nacionales de produccién sostenible y reconociendo que las certificaciones
ambientales contribuyen al cumplimiento de metas climéticas, conservacion de bosques y
mejora de la gobernanza territorial (MIDAGRI, 2024). La implementacion de estos
estandares requiere un proceso técnico riguroso, que incluye el diagndstico ambiental de las
fincas, capacitacién en buenas practicas agricolas, el disefio de instrumentos de gestidn
ambiental y la articulacion con actores externos. En este sentido, se busca abordar la
elaboracion e implementacién de un plan técnico que permita lograr el proceso de
certificacion para COOPBAM, con énfasis en el componente ambiental del Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS), para fortalecer las capacidades organizacionales de la
cooperativa, priorizando el componente ambiental y posicionar estratégicamente la
produccién de café en cadenas de valor sostenible, contribuyendo de esta manera al

desarrollo rural y a la conservacion de los ecosistemas amazénicos.

1.1.1 Problema principal

Limitado acceso de los socios cafetaleros de la Cooperativa Agraria COOPBAM a mercados
internacionales por no contar con la certificacion Rainforest Alliance, lo que afecta su
competitividad y sostenibilidad.

1.1.2 Problemas secundarios

e Desconocimiento de los productores sobre los principios y criterios de una agricultura

sostenible, requeridos para lograr la certificacion de Rainforest Alliance.



e Deficiente capacidad técnica en la aplicacion de procedimientos, para el cumplimiento
de los criterios del estandar de agricultura sostenible, para ejecutar el proceso de
certificacion de Rinforest Alliance.

e Inadecuada infraestructura en parcelas, viviendas y moédulos de tratamiento y
aprovechamiento en el beneficio del café, que limita la obtencién de la certificacion

Rainforest Alliance.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implementar la certificacion Rainforest Alliance como estrategia de sostenibilidad y acceso

a nuevos mercados en la Cooperativa Agraria COOPBAM.

1.2.2 Objetivos especificos

e Capacitar a los socios cafetaleros y al equipo técnico en los criterios y estandares

exigidos por la certificadora.

e Monitorear el proceso de certificacion mediante auditorias, para verificar el

cumplimiento de los estandares y orientar acciones correctivas.

e Adecuar la infraestructura productiva de los socios para cumplir con los requisitos

ambientales, sociales y econémicos de la certificadora.

1.3 Justificacion

En el actual contexto de transicion hacia modelos de produccion sostenible, las
certificaciones voluntarias se han convertido en instrumentos clave para garantizar el
cumplimiento de estandares ambientales, sociales y econdmicos (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2021). Por lo tanto, la
certificacion Rainforest Alliance, basada en el SAS, promueve las practicas agricolas



responsables, la conservacion de la biodiversidad, el uso eficiente de los recursos naturales
y la garantia de los derechos laborales; ademas, su adopcion permite que los productores
accedan a mercados diferenciados y fortalecer su posicionamiento comercial (Rainforest
Alliance, 2016).

Los productores certificados logran mejoras significativas en la productividad, calidad del
grano y acceso a asistencia técnica especializada; del mismo modo, esta certificacion
favorece la restauracion de ecosistemas degradados y el fortalecimiento organizativo de la
cooperativa. También, se evidencia una mayor resiliencia frente a eventos climaticos
extremos, debido a la asociatividad con especies lefiosas y frutales, la proteccion de fuentes

hidricas y el manejo agroforestal (Jones et al., 2024).

La Cooperativa COOPBAM enfrenta limitaciones para acceder a mercados internacionales,
lo que compromete su competitividad frente a otras organizaciones que ya adoptaron los
estandares voluntarios, generando dificultades para demostrar el cumplimiento ambiental
entre compradores, certificadoras y entidades reguladoras. Por ello, la certificacion
Rainforest Alliance representa una alternativa técnica viable que promueve la sostenibilidad

integral de la produccion cafetalera.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

e Ubicacion estratégica en zona de alta biodiversidad, ya que la cooperativa opera en el

ambito del Bosque de Proteccion Alto Mayo, permitiéndole integrar criterios de

conservacion en el proceso de certificacion.

e Personal con experiencia técnica en gestion ambiental en diagnostico de fincas, manejo

de SIG y elaboracion de planes de manejo ambiental.

e Posee una estructura organizativa funcional, que facilita la implementacion del SIC.



Compromiso institucional con la sostenibilidad, que estan alineados con los principios
del SAS.

Demanda creciente de café sostenible en los mercados internacionales, que valoran

certificaciones como Rainforest Alliance.

Acceso a fondos de adaptacion al cambio climético y cooperacion internacional para
apoyar los procesos de certificacion.

Articulacion con actores estratégicos como entidades publicas (Ministerio del
Ambiente, Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Servicio Nacional Forestal y de Fauna
silvestre), certificadores y ONGs que permiten establecer alianzas con compradores

responsables.

1.4.2 Limitaciones

Ausencia de certificacion vigente que limita su acceso a mercados diferenciados y

contratos con compradores éticos.

Limitada infraestructura para la gestion ambiental, como sistemas adecuados para
manejo de residuos peligrosos, almacenamiento de agroquimicos y tratamiento de aguas

residuales.

Insuficiente capacitacion técnica a los socios sobre buenas practicas y cumplimiento de

criterios ambientales.

Variabilidad climatica en zonas cafetaleras que pueden afectar la produccién y dificultar

el cumplimiento de los criterios ambientales.

Cambios en las regulaciones internacionales en normativas como la Ley de
Deforestacion Cero, de acuerdo al Reglamento de la Union Europea sobre productos
libres de deforestacion aprobado en el afio 2023, que exigen trazabilidad ambiental y

excluye a productores no certificados.



Resistencia sociocultural al cambio, por parte de algunos socios que les dificulta la
modificacion de practicas tradicionales, especialmente si no perciben beneficios
inmediatos de la certificacion.

Elevada competencia con cooperativas de la regidén que cuentan con certificaciones, lo
que reduce la ventaja comercial de COOPBAM.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacional

Chévez (2022) desarroll6 una investigacion titulada “Contribucién econémica, social y
ambiental de las ecoetiquetas al comercio justo del café: caso de “Rainforest Alliance” en
fincas cafeteras certificadas de Risaralda, Colombia” con el objetivo de evaluar las
consecuencias econdmicas, sociales y ambientales generadas por la aplicacion del estandar
de agricultura sostenible de la ecoetiqueta Rainfoerest Alliance en parcelas cafetaleras
certificadas. Para ello, seleccion6 ocho parcelas cafetaleras ubicadas en los municipios de
Pereira y Santuario, aplicando una metodologia comparativa entre el estado previo y
posterior a la certificacion. Recolectando informacion mediante entrevistas
semiestructuradas a productores y trabajadores, asi como, los datos proporcionados por
COOPCAFER y Expocafé S.A; también, incluyé mapas tematicos en ArcGis y la estadistica
descriptiva. Evidenciando que la certificacién Rainforest Alliance generd impactos sobre
tres dimensiones, en lo econdmico, las fincas certificadas incrementaron su productividad;
en lo social, adecuaron las condiciones de alojamiento de los trabajadores y renovacion de
herramientas agricolas; en lo ambiental, las fincas fortalecieron sus zonas de reforestacion y
amortiguamiento alrededor de cuerpos de agua e incrementaron la diversidad de especies
forestales. Por lo cual, el autor propuso establecer un sistema de bandas dentro de la
certificacion Rainforest Alliance para incentivar la innovacion y el cumplimiento progresivo
de estdndares con mayor exigencia. De esta forma resultd clave para el trabajo de suficiencia,
ya que proporciond criterios técnicos para evaluar la preparacion de pequefias fincas antes

de iniciar el proceso de certificacion.

Nacionales

Arévalo (2024) elabor6 un estudio titulado “Gestion de la calidad para la certificacion
Comercio Justo y competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén, 2024” con
el objetivo de evaluar la influencia de la gestion de calidad en el logro de certificaciones

como comercio Justo y el efecto en el posicionamiento estratégico de la cooperativa



Ecoforest. Para ello, aplico auditorias internas, revision documental y entrevistas a técnicos
de campos, utilizando matrices de evaluacion de procesos. Bajo esta metodologia demostrd
que la gestion de calidad permitié estandarizar los procesos productivos, mejorar la
trazabilidad del café y optimizar el uso de los recursos naturales. Ademas, identifico que la
cooperativa logro reducir en un 25 % el desperdicio de agua en el beneficio humedo,
implementar compostaje de residuos organicos y establecer controles para evitar la
contaminacion de fuentes hidricas. Concluyendo que la gestion de calidad promueve la
participacién activa de los socios en los procesos de mejora continua y sostiene los principios
de trazabilidad, control de calidad y la pertenencia comunitaria. Por lo tanto, esta
investigacion permitid estructurar un sistema de control interno adaptado a los requisitos de

certificacién ambiental con un enfoque participativo y técnico para COOPBAM.

Guerrero y Trujillo (2023) desarrollaron una investigacion titulada ‘Relacién entre la
certificacion Rainforest Alliance y la competitividad empresarial de las exportadoras de café
de las regiones Cajamarca y San Martin entre los afios 2018 y 2020 con el objetivo de
analizar las condiciones técnicas, ambientales y organizacionales de la cooperativa para
disefiar un plan estratégico que permita cumplir los requisitos de la certificacion Rainforest
Alliance. Utilizaron una metodologia basada en el analisis de la situacion actual mediante la
revision documental y entrevistas a actores clave, asi como la evaluacion de procesos. Para
ello, identificaron que la cooperativa enfrentaba limitaciones para acceder a mercados
internacionales debido a la ausencia de certificaciones reconocidas, lo que afectaba
directamente el valor comercial de su café. Por ello, disefiaron un plan de capacitacion para
los socios, la creacion de areas de conservacion, la mejora de la infraestructura productiva y
la adopcion de practicas sostenibles en el manejo del café, mediante un sistema de monitoreo
ambiental y un esquema de auditoria interna. De esta forma, lograron incrementar su
competitividad de la cooperativa, acceder a mercados diferenciados y mejorar sus ingresos
con el café certificado. Esta investigacion permitié incorporar en la estructura metodolégica
del trabajo de suficiencia: el diagnostico ambiental y el disefio de la propuesta para adoptar
el proceso de certificacion a la realidad de la cooperativa COOPBAM.



2.2. Definicion de términos béasicos

2.2.1 Acceso a mercados diferenciados

Se refiere a mercados que ofrecen precios premium, contratos estables y reconocimiento de
valor agregado a productores, especialmente de la agricultura familiar o sostenible, para
comercializar sus productos en canales que valoran atributos especificos como
certificaciones ambientales, origen geogréafico, practicas agroecologicas o comercio justo

(Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura [FAQO], 2022).

2.2.2 Agricultura sostenible

Sistema de produccién que implica la integracion de préacticas agroecoldgicas, promueve el
uso eficiente de los recursos, minimiza los impactos ambientales y favorece la respuesta
adaptativa al cambio climatico; por lo tanto depende de factores técnicos, condiciones

institucionales, politicas publicas y participacion comunitaria (Mier-Tous et al., 2023)

2.2.3 Auditorias internas

Son procesos sistematicos de evaluacion realizados dentro de una organizacion, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de normas, estandares o procedimientos establecidos,
especialmente en el marco de las certificaciones ambientales como Rainforest Alliance
(Rainforest Alliance, 2016).

2.2.4 Auditorias para certificacion

Procesos sistematicos, independientes y documentados que evaltan el cumplimiento de una
organizacion frente a estdndares establecidos, verificando de esta manera la implementacion
efectiva de practicas ambientales, sociales y econdmicas (Organizacion Internacional de
Normalizacion [1SO], 2018).

2.2.5 Certificacién ambiental

Es un proceso mediante el cual una entidad externa verifica el cumplimiento de normas

ecologicas en la produccion de bienes o servicios. En el sector agricola, valida practicas que



reducen impactos negativos y promueven la conservacion de recursos naturales
(CONARSYS, 2025).

2.2.6 Certificacién Rainforest Alliance

Constituye un sistema de verificacion internacional que promueve practicas agricolas
sostenibles, conservacion de la biodiversidad, condiciones laborales justas y trazabilidad del
producto. Su cumplimiento permite a los productores acceder a mercados diferenciados, asi

como, mejorar su competitividad comercial y ambiental (Rainforest Alliance, 2025).

2.2.7 Cooperativa agraria

Es un modelo asociativo que permite a los agricultores y sus familia, fortalecer su capacidad
de negociacion, acceder a nuevos mercados, integrarse en cadenas de valor inclusivas y
adoptar practicas sostenibles (FAO, 2022b).

2.2.8 Desempefio ambiental

Conjunto de resultados obtenidos por una organizacion en relacion con la gestion de sus
impactos sobre el entorno. Se mide a través de indicadores que permiten valorar la eficiencia
en el uso de recursos, control de emisiones, cumplimiento normativo y practicas de
sostenibilidad (Colin et al., 2025).

2.2.9 Diagnostico ambiental

Es un procedimiento sistematico que permite caracterizar el estado del medio ambiente en
un area determinada, considerando factores fisicos, bioldgicos y socioeconémicos. Se aplica
en comunidades, empresas o fincas agropecuarias para establecer medidas correctivas y

preventivas que aseguren la sostenibilidad de las actividades humanas (Linares et al., 2021).

2.2.10 Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance

Es un conjunto integral de criterios técnicos y socioambientales que orientan la produccion

agricola hacia la sostenibilidad; de esta forma, se impulsa la preservacion de los ecosistemas,



la promocién de condiciones de bienestar en el trabajo, el aprovechamiento racional de los

recursos naturales y la resiliencia climatica (Rainforest Alliance, 2025).

2.2.9 Manejo sostenible del café

Comprende préacticas agronémicas que optimizan el uso de insumos, reducen la degradacién
ambiental y mejoran la resiliencia del agroecosistema. Incluye rotacion de cultivos, control

bioldgico de plagas y conservacion del suelo y el agua (Gliessman, 2014).

2.2.10 Sensibilidad ecolégica

Se refiere a la capacidad de las personas o colectivos para reconocer y responder de manera
responsable a los efectos de sus acciones sobre el entorno natural. Incluye valores, actitudes
y creencias que favorecen el respeto y cuidado del ambiente; siendo un componente esencial
en la educacion ambiental (Ochante et al., 2023).

2.2.11 Sostenibilidad ambiental en fincas cafetaleras

Es la capacidad de los sistemas de produccion de cafe, principalmente los organicos, para
operar de manera eficiente y responsable, .conservando los recursos naturales, minimizando
los impactos ecoldgicos y promoviendo el equilibrio entre la productividad y la proteccién
ambiental (Torres y Siche, 2016)

2.2.12 Trazabilidad

Considera el disefio e implementacion de sistemas que permitan rastrear cada etapa del
proceso productivo, desde la siembra, cosecha, procesamiento, almacenamiento y
distribucion; mediante registros técnicos y herramientas digitales; por lo tanto, asegura la
inocuidad alimentaria y facilita el acceso a mercados diferenciados a través de la verificacion

de certificaciones (Hualpa y Rangel, 2023).



111. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Metodologia de la solucién

Considerando que la Cooperativa Agraria COOPBAM busca el acceso a mercados

internacionales mediante la certificacion Rainforest Alliance, se tomdé en cuenta los

lineamientos técnicos, sociales y ambientales del Estandar de Agricultura Sostenible de

Rainforest Alliance Requisitos para Fincas en la version 1.3 que fue publicado en febrero

del 2023, para lograr una produccion responsable. Por lo tanto, el proceso metodologico se

estructuro, considerando la matriz FODA generada para COOPBAM (Anexo 2), bajo el

enfoque del Ciclo de Mejora Continua PHVA (Tabla 1), permitiendo implementar procesos

de mejora continua en sistemas productivos cafetaleros de la cooperativa.

Tabla 1

Etapas para obtener la certificacion Rainforest Alliance de acuerdo con el Ciclo de

Mejora Continua

Etapas Acciones para cumplimiento de los Productos
PHVA objetivos

Planificar Realizar el diagnostico técnico — e Matriz de brechas frente al
ambiental de la cooperativa. Estdndar de  Agricultura
Disefiar planes de capacitacion para Sostenible  de  Rainforest
socios y técnicos sobre el proceso de Alliance.
certificacion Rainforest Alliance. e Programa de capacitaciones
Evaluacion de las condiciones de técnicas.
infraestructura productiva. e Plan de implementacion de la

certificacion con indicadores
de monitoreo.

Hacer Ejecutar las capacitaciones e Informes 'y registro de
programadas sobre el criterio del capacitaciones realizadas.
estandar, buenas practicas agricolas, e Informes de adecuaciones
trazabilidad y gestion ambiental. fisicas en la fincas.
Implementacion de mejoras en la e Sistema de auditorias internas.
infraestructura productiva de los
socios (area de compostaje, zonas de
almacenamiento, sefializacion
ambiental etc).

Verificar Aplicacion de auditorias internas, e Informe de auditoria interna.

mediante inspecciones prediales y
revision de registros técnicos para

Matriz de cumplimiento.




evaluar el cumplimiento de los
estandares.

e Monitoreo de indicadores como uso
eficiente de recursos, condiciones
laborales, conservacion de
ecosistemas y trazabilidad.

Actuar e Actualizacion de procedimientos e Manual actualizado  de
internos  y  reforzamiento  de procedimientos.
capacitaciones. e Recomendaciones técnicas

e Adecuacion de las condiciones de e Lista de No conformidades de
infraestructura en las fincas auditoria externa.

e Preparacion de la documentacion
técnica para la auditoria final de
certificacion.

Nota. Adaptado del Informe Final para la Certificacion Rainforest Alliance (2023). Cooperativa Agraria
COOPBAM.

3.2 Desarrollo de la solucion

3.2.1 Fase 1: Planificar

La fase de planificacién permitio establecer las bases técnicas y organizacionales para
orientar a la Cooperativa Agraria COOPBAM hacia la certificacion Rainforest Alliance. En
este marco se definieron acciones estratégicas que integraron el diagndstico técnico —
ambiental, el disefio de planes de capacitacion y la evaluacion de la infraestructura
productiva, asegurando coherencia entre las necesidades detectadas y las soluciones

propuestas.

Realizar el diagnostico técnico — ambiental de la cooperativa

El diagnostico técnico—ambiental se desarroll6 como una herramienta fundamental para
identificar las condiciones actuales de la cooperativa frente a los criterios del Estandar de
Agricultura Sostenible. Se realizaron visitas de campo, entrevistas con socios (Figura 2) y
revision de practicas productivas relacionadas con el manejo de suelos, conservacién de
bosques, gestidn de residuos y condiciones laborales. Este proceso permitié reconocer las
fortalezas de COOPBAM, como su ubicacion estratégica en el Bosque de Proteccion Alto
Mayo, y también las debilidades vinculadas a la presion por la deforestacion y la necesidad

de mejorar la gestion de aguas residuales.



Figura 2

Entrevista a socios de COOPBAM sobre nivel de conocimiento de Rainforest Alliance

/
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Nota. Tomado del Informe de Diagnostico para la Certificacion Rainforest Alliance (2023a). Cooperativa
Agraria COOPBAM y Area Técnica

La informacién obtenida se ordend en una matriz de brechas que sistematizo los hallazgos y
permitié priorizar las areas criticas de intervencion, como se muestra en el Anexo 3. El
analisis de esta tabla evidencia que ain no se han realizado auditorias internas en la
cooperativa, lo que limita la capacidad de control y seguimiento de los estandares de
sostenibilidad. Asimismo, se identificé un conocimiento parcial por parte de los productores
respecto a las practicas de conservacion de suelos, lo que genera riesgos de degradacion en
las areas de cultivo.

El diagnostico, generado mediante la matriz de brechas, también revel6 un manejo
inadecuado de los desechos, reflejado en composteras en mal estado y en la disposicién
incorrecta de residuos organicos. A ello se suma la exposicion de envases de plaguicidas al
ambiente y su reutilizacion en areas domeésticas, practicas que representan un riesgo tanto
ambiental como para la salud de las familias. Se constaté ademas el desconocimiento sobre
el uso de productos prohibidos por Rainforest Alliance, lo que evidencia la necesidad de

reforzar la capacitacion técnica en el manejo de insumos agricolas.



Ademas, la matriz mostré un bajo nivel de conocimiento de los criterios de sostenibilidad y
de los derechos laborales entre los socios, 1o que constituye una brecha significativa en el
cumplimiento de los estandares sociales de la certificadora. Por lo tanto, se identificd un
cumplimiento moderado del 60 % de los criterios criticos, obligatorios y recomendados por
Rainforest Alliance 2020, pero requiere una intervencion técnica inmediata para criterios
criticos y obligatorios que estdn comprendidos en el 40 % (Figura 3). Ante el contexto
descrito, este instrumento se convirtio en la base técnica para orientar la planificacion de
capacitaciones y adecuaciones de infraestructura, garantizando que cada accion posterior
respondiera a necesidades reales y verificables, y que las intervenciones se enfocaran en

cerrar las brechas mas criticas detectadas en el proceso de diagnostico.

Figura 3

Nivel de cumplimiento de los criterios establecidos por Rainforest Alliance 2020

Nota. Tomado de la Matriz de Brechas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los criterios de Rainforest
Alliance (2023).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

El diagnostico no solo tuvo un cardcter técnico, sino también estratégico. En el contexto
regional, donde la conservacion de la biodiversidad es un desafio constante, la certificacion
Rainforest Alliance se plante6 como una oportunidad para consolidar un modelo de
produccion sostenible. De esta manera, el diagndstico permitié alinear los objetivos de la
cooperativa con las exigencias ambientales globales y con las expectativas de los mercados

internacionales que valoran la sostenibilidad.



Evaluacion de las condiciones de infraestructura productiva

La evaluacion de las condiciones de infraestructura productiva se centra en las fincas y
centros de acopio de la cooperativa. Se revisaron instalaciones de beneficio humedo,
sistemas de almacenamiento y viviendas rurales, identificando necesidades de adecuacion
para cumplir con los estandares de sostenibilidad (Figura 4). Este analisis permitié reconocer
la importancia de contar con infraestructuras que reduzcan impactos ambientales, como

sistemas de tratamiento de aguas residuales, viveros forestales y espacios de compostaje.

Figura 4

Despulpado del café y cama de compostaje en un solo espacio
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Nota. Tomado del Informe de Diagndstico para la Certificacion Rainforest Alliance (2023a).Cooperativa
Agraria COOPBAM y Area Técnica).

A partir de esta evaluacion que se trabajo en paralelo con la matriz de brechas, se formul6
un plan de implementacion de la certificacion que integré las mejoras de infraestructura con
indicadores de monitoreo, como se muestra en la Tabla 2. Dicho plan presentd metas
verificables para medir avances en la gestién de residuos, la conservacion de suelos y

ecosistemas y biodiversidad. En el caso de COOPBAM, este instrumento fue esencial para



asegurar la trazabilidad del proceso y garantizar que las inversiones en infraestructura

respondan a los compromisos ambientales y sociales exigidos por Rainforest Alliance.

Tabla 2

Plan de implementacion técnica por criterio

Criterio Brecha Implementacién técnica Indicador
Evaluacion ~ de Hasta lafechanose e Programar auditoria anual mediante Informe de
riesgos realiza  auditoria inspecciones documentadas. auditoria, informe
ambientales y interna de e Aplicar los criterios de RA de capacitaciones,
sociales anual evaluacion actualizada (erosion, agua, actas del SIC.

Manejo del suelo
y prevencion de
erosion

Manejo de
residuos agricolas
y domésticos

Control 'y uso
seguro de
fertilizantes y
plaguicidas

No uso de
sustancias

prohibidas RA

Capacitaciones en
buenas practicas
ambientales

Identificacion vy
proteccion de
areas de
conservacion

Desconocimiento de

practicas
tradicionales
(labranza cero,
siembra a favor de
pendiente, uso de
herbicidas).

Inadecuado manejo
y disposicion de
desechos (Pozos
deteriorados,
composteras en mal
estado).

Envases expuestos
en fincas y
viviendas,
reutilizacion en
areas domésticas, 0
mala disposicion y
uso sin proteccion
de EPP

Productores no
conocen los
productos
prohibidos.
Capacitaciones en
buenas practicas
ambientales

Falta rotulacion y
sefializacion de
conservacion y
proteccion de los
ecosistemas

agroquimicos, biodiversidad,
seguridad laboral).

Fortalecer al equipo evaluador y
comité SIC

Capacitacién en curvas a nivel,
cobertura vegetal y barreras vivas.
Eliminacion progresiva del uso de
herbicidas.

Acompafiamiento técnico en fincas
de alto riesgo.

Reparacién o construccion de pozos
de aguas mieles con arena y grava.
Implementacion de composteras
nuevas con techo, bien circuladas y
con drenaje.

Sensibilizacion y socializacion de
recoleccion y clasificacion de
desechos inorgénicos.

Implementar pozos de acopio para
envases.

Sensibilizacion en la no
reutilizacion en viviendas o areas
domeésticas.

Sensibilizacion en el uso adecuado
con EPP.

Programar un plan de recoleccién de
residuos quimicos (perforacién o
triple lavado).
Listado oficial
distribuido.
Talleres de sensibilizacion.
Supervision del SIC en campo
Programa anual de capacitaciones
calendarizado.

Mobdulos RA: manejo del suelo,
biodiversidad, residuos,
agroquimicos.

Registro mensual de asistencia
Delimitar &reas naturales en croquis
de la parcela.

Instalar letreros de conservacion y
prohibicién.

Capacitar en vigilancia comunitaria

RA impreso y

Registros de campo,
fotografias, listas de
asistencia.

Informe de
implementacion de
infraestructuras,
fotografias del antes
y después,
inventario de
infraestructura.
Informe de
capacitacion,
fotografias del
acopio e

implementacion.

Listas entregadas,
actas de
capacitacion.

Plan anual,
fotografias, listas
firmadas.

Informe de

implementacion,
Fotos
georreferenciadas,
croquis




naturales y la

biodiversidad.
Nota. Tomado del Plan de Implementacién Técnica de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los criterios
de Rainforest Alliance (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Disefar planes de capacitacion para socios y técnicos sobre el proceso de certificacion

Rainforest Alliance

Con los resultados del diagndstico se procedi6 al disefio de programas de capacitacion
dirigidos a socios cafetaleros y al equipo técnico de campo (Figura 5); los cuales se
elaboraron con un enfoque participativo e intercultural, adaptando los indicadores
ambientales y sociales de Rainforest Alliance a un lenguaje comprensible para los
productores rurales. La intencién fue que los socios comprendieran los estandares de
sostenibilidad y los integraran en sus practicas cotidianas, respetando sus saberes locales y

fomentando el didlogo horizontal.

Figura 5

Programa de capacitaciones técnicas de COOPBAM
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES TECNICAS

Cultivo de Café — Estandar Rainforest Alliance
Cooperativa COOPBAM 2023

Nota. Tomado del Programa de Capacitaciones Técnicas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los
criterios de Rainforest Alliance (2023d). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

El programa de capacitaciones técnicas tuvo como finalidad consolidar las competencias

técnicas de los caficultores para asegurar el cumplimiento del Estandar de Agricultura



Sostenible de Rainforest Alliance (version 1.3), promoviendo précticas ambientales
responsables, mejoras sociales y manejo adecuado del agroecosistema cafetalero, dirigido a
productores de café, técnicos de campos y SIC. Para ello se estructuré en mddulos tematicos
que abordaron la gestién ambiental, el manejo agronémico sostenible, los criterios sociales
de RA, la gestion organizacional y SIC, como se puede evidenciar en la Tabla 3. Cada
modulo respondid directamente a las brechas identificadas en el diagndstico, asegurando

coherencia entre las necesidades detectadas y los contenidos impartidos.

Tabla 3

Contenido tematica de los modulos del programa de capacitaciones técnicas

Mddulos Tema principal Temas especificos
1 Gestion ambiental e Manejo de residuos: clasificacién, almacenamiento
y disposicion.

Manejo responsable de agroquimicos segun RA.
Proteccion de cuerpos de agua.
Conservacion de ecosistemas y biodiversidad.
Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC).
Manejo integrado de plagas (MIP).
Fertilizacion racional y alternativas orgénicas.
Gestion de sombra y cobertura vegetal.
Podas y renovaciones.
Conservacion de suelos
Trabajo decente.
No discriminacion.
No trabajo infantil.
Salud y seguridad ocupacional.
Bienestar de productores y trabajadores
Sistema Interno de Control (SIC).
Organizacional  y Registr_o_s obligatorios. _

Trazabilidad y conformidad.
SIC Requisitos criticos RA.

Nota. Adaptado del Programa de Capacitaciones Técnicas de la Cooperativa Agraria COOPBAM para los
criterios de Rainforest Alliance (2023d).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

2 Manejo
Agronémico
Sostenible (Café)

3 Criterios  Sociales
RA

4 Gestion

3.2.2 Fase 2: Hacer

La fase de ejecucidn permiti6 trasladar la planificacion hacia la practica, asegurando que los
socios cafetaleros y el equipo técnico de la Cooperativa Agraria COOPBAM aplicaran los
lineamientos del Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance en sus

actividades cotidianas. En este contexto, se desarrollaron acciones orientadas a la



capacitacion continua y a la adecuacion de infraestructuras productivas, generando
evidencias documentadas que respaldan el cumplimiento de los compromisos ambientales y

sociales.

Ejecutar las capacitaciones programadas sobre el criterio del estadndar, buenas

practicas agricolas, trazabilidad y gestion ambiental

Las capacitaciones disefiadas en la etapa de planificacion fueron ejecutadas en espacios
comunitarios (Figura 6) y en campo (Figura 7), abordando los criterios del estandar
Rainforest Alliance, las buenas préacticas agricolas, la trazabilidad del producto y la gestion
ambiental en las fincas. La metodologia participativa permitio que los socios comprendieran

los indicadores ambientales y sociales, integrandolos en sus practicas cotidianas.

Figura 6

Capacitacion para potenciar capacidades de los directivos y equipo técnico

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a equipo técnico para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica



Figura 7

Capacitacion a productores en cosecha y post cosecha del café

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

La metodologia aplicada a las capacitaciones orientada a los productores incluyd talleres
participativos, demostraciones en campo Yy sesiones de intercambio de experiencias (Figura
8). Estas dinamicas permitieron que los socios se reconocieran como protagonistas del
proceso de certificacion y que el equipo técnico fortaleciera sus capacidades de
acompafamiento y monitoreo. Ademas, mas alla de la transferencia de conocimientos, las
capacitaciones cumplieron una funcion social y cultural; tomando en cuenta que integraron
los saberes locales con los estandares internacionales, generando un proceso de aprendizaje
colectivo que reforzé la cohesién comunitaria y la confianza en la cooperativa como espacio

de desarrollo sostenible.



Figura 8

Taller participativo sobre manejo agronémico sostenible del café a los socios
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Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Durante las sesiones se promovid la adopcion de préacticas como el manejo adecuado de
residuos, la proteccion de fuentes hidricas, el resguardo de los territorios forestales y la
implementacion de sistemas agroforestales. También se reforz6 la importancia de la

trazabilidad como mecanismo para garantizar transparencia en la cadena de valor del café.

En el caso de las capacitaciones dirigidas a los directivos, responsables del SIC y equipo
técnico de la cooperativa, se buscé desarrollar contenidos técnicos orientados a mejorar las
précticas agricolas, ambientales y sociales en las fincas de café certificables, para ello se
estructuré un componente relacionado a la revision de los criterios del estandar de
sostenibilidad requeridos para lograr la certificacién RA, asi como actividades realizadas en

campo, las cuales se detallan en la Tabla 4.



Tabla 4

Estructura tematica de capacitaciones orientadas a directivos y técnicos de la COOPBAM

Componentes Tematica desarrollada

Revision de los criterios e Compromiso institucional con la sostenibilidad, que estan
alineados con los principios de la produccion sostenible.

e Cambios en las regulaciones internacionales en

sostenibilidad requeridos normativas como la Ley de Deforestacién Cero que exigen

para lograr la trazgl:_lilidad ambiental y excluye a productores no
certificados.

certificacion RA e Demanda creciente de café sostenible en los mercados

internacionales, que valoran certificaciones como
Rainforest Alliance.

e Aplicacion de los criterios de sostenibilidad durante las
auditorias internas.

e Preparacion de auditores internos.

Actividades realizadas en e Diagnoéstico socio ambiental y propuesta de socios para
participar como candidatos a la auditoria interna y externa
en el proceso de certificacion RA.

¢ Planificacion de la auditoria Interna de seguimiento y
control.

e Programacion de actividades en la implementacion de
infraestructuras segun el informe de auditorias de cada

inspector interno
Nota. Adaptado del Informe de Capacitaciones a Equipo Técnico para la Certificacion Rainforest Alliance de

la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

del estandar de

campo

Las capacitaciones orientadas a los directivos y personal técnico permitieron revisar de
manera integral los criterios ambientales exigidos por el estandar de agricultura sostenible
de Rainforest Alliance, comprometiendo su participacion activa del proceso. Como
resultado, se realizé el diagndstico ambiental de la produccion sostenible en campo,
identificando los puntos criticos mediante una matriz de brechas que orientd las acciones a
implementar. Asimismo, se logro preparar a los inspectores internos bajo los criterios de
sostenibilidad para la aplicacion de auditorias internas y se programaron actividades de
adecuacion de infraestructuras en viviendas y fincas, asegurando que las acciones

priorizadas se cumplieron de manera ordenada y verificable.

De este proceso se generaron informes (Anexo 4) y registros de las capacitaciones realizadas,
que documentaron la asistencia, los contenidos impartidos y los compromisos asumidos por

los socios y personal técnico de la COOPBAM. Estos documentos se convirtieron en



evidencia verificable para las auditorias externas, demostrando que la cooperativa cuenta
con un sistema de formacion continua que asegura la aplicacion de los estandares de

sostenibilidad.

Implementacion de mejoras en la infraestructura productiva de los socios (area de

compostaje, zonas de almacenamiento, sefializacion ambiental, etc)

La adecuacion de infraestructuras en las fincas de los socios fue una tarea clave para cumplir
con los requisitos ambientales y sociales de la certificadora. Se establecieron areas de
compostaje para el manejo de residuos organicos (Figura 9), zonas de almacenamiento
diferenciadas para insumos agricolas, manejo de aguas residuales (Figura 10), reforestacion
de areas degradadas (Figura 11) y sefializacion ambiental en las fincas (Figura 12). Estas
mejoras respondieron directamente a las brechas identificadas en el diagndstico y se
alinearon con los criterios de Rainforest Alliance sobre gestidn responsable de recursos.



Figura 9

Implementacion de area de compostaje

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Figura 10

Implementacion de pozo de aguas mieles

Nota. Adaptado dellnforme de Implementamon de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



Figura 11

Entrega de plantones otorgados por la Autoridad Regional Ambiental

Nota. Tomado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b).Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Figura 12

Sefializacion ambiental de los componentes del sistema de manejo post cosecha del café

26 16v2023 3:34:19 p.m.
18M 3016849318571
Alfitud:1332.8m
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flian:Sangama #E| Mirador

Nota. Tomado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



La implementacién de estas adecuaciones permitié reducir impactos negativos en el suelo y
el agua, ademas de mejorar las condiciones de trabajo en las fincas. Los informes de
adecuaciones fisicas documentaron cada intervencion realizada, incluyendo fotografias
(Figura 13), descripciones técnicas y cronogramas de ejecucion. Estos registros fortalecieron
la capacidad de la cooperativa para demostrar avances concretos en la gestién ambiental y

social durante las auditorias externas.

Figura 13

Implementacion de los pozos para el tratamiento de aguas mieles

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Como parte de esta misma accion se puso en marcha un sistema de auditorias internas,
disefiado para monitorear de manera periodica el cumplimiento de los estandares en las
fincas de los socios, que fueron sustentadas en informes (Anexo 5). El equipo técnico aplico
listas de verificacion basadas en los criterios del estdndar, evaluando aspectos como la
conservacion de areas forestales, el manejo de residuos, la seguridad laboral y la trazabilidad
del café. Este sistema permitio identificar tempranamente las no conformidades y orientar
correctivas antes de las auditorias externas, consolidando un mecanismo de control que

fortalecio la credibilidad de COOPBAM frente a los mercados internacionales.



3.2.3 Fase 3: Verificar

La fase de verificacion estuvo dirigida a determinar el grado de conformidad de los
estandares de sostenibilidad en las fincas y centros de acopio de la Cooperativa Agraria
COOPBAM. Esta etapa permitié contrastar las acciones ejecutadas con los criterios
establecidos por la certificadora, identificar no conformidades y generar recomendaciones

técnicas que orienten la mejora continua.

Aplicacién de auditorias internas, mediante inspecciones prediales y revision de
registros técnicos para evaluar el cumplimiento de los estandares

La verificacion comenzd con la aplicacion de auditorias internas, realizada mediante
inspecciones prediales y revision de registros técnicos. El equipo técnico de la cooperativa
visitd las fincas de los socios para comprobar la implementacion de las adecuaciones en
infraestructura, el manejo de residuos, la seguridad laboral y la conservacion de areas
forestales (Figura 14). Estas inspecciones se complementaron con la revision de documentos
y registros de trazabilidad, lo que permitié evaluar de manera integral el cumplimiento de

los estandares ambientales, sociales y econémicos.

Figura 14

Realizacion de auditoria interna a productores




Nota. Tomado del Informe de Auditorias Internas de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

De este proceso se elaboré un informe de auditoria interna (Anexo 6), que sistematizo los
hallazgos y brind6 una vision clara del nivel de cumplimiento alcanzado. El informe incluyé
evidencias fotograficas, resultados de las inspecciones y observaciones técnicas,
consolidandose como un soporte fundamental para la toma de decisiones de la cooperativa

y para la preparacién de las auditorias externas.

Asimismo, se construy6 una matriz de cumplimiento para la planificacion de los resultados
de las auditorias en funcion de los criterios del Estdndar de Agricultura Sostenible (Tabla 5).
Esta matriz permitid identificar las areas donde se alcanzaron los objetivos y aquellas que

requerian ajustes, facilitando la planificacion de acciones correctivas.

Tablas

Matriz de cumplimiento de los criterios del Estandar de Agricultura Sostenible

Nomb  Sector/Co  Area de café Has. Ar  Fecha Inspec Hallaz Observaci
resy mité ) ) ea de tor gos ones
Apelli Caféen Caféen  Otros tot inspecc Intern

producc crecimie cultiv al

dos >
1on nto 0S

1on 0

Nota. Adaptado del Informe de Auditorias Internas de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

Monitoreo de indicadores como uso eficiente de recursos, condiciones laborales,

conservacion de ecosistemas y trazabilidad

La segunda accién se centré en el monitoreo de indicadores clave a partir de la auditoria
externa, tales como el uso eficiente de recursos, las condiciones laborales, la conservacion
de ecosistemas y la trazabilidad del café. Este seguimiento se realiz6 de manera periddica,
utilizando herramientas de registro y observacion en campo que permitieron medir el

desempefio ambiental y social de las fincas, como se muestra en el Anexo 7.



El monitoreo evidencia avances significativos en la reduccién del consumo de agua en el
beneficio humedo, la mejora de las condiciones de trabajo de los socios y la conservacion
de areas de bosque secundario. Sin embargo, también se identificaron aspectos que requerian
atencion, como la necesidad de actualizar el cuaderno de registros agricolas, mantenimiento

de pozas de aguas mieles y mejorar la gestion de residuos sélidos en algunas fincas.

Los resultados del monitoreo se plasmaron en una lista de no conformidades (Anexo 8), que
detalla los aspectos criticos detectados durante las inspecciones y el seguimiento de
indicadores. Esta lista se convirtié en una herramienta de control que permitié priorizar
acciones correctivas y orientar la asistencia técnica hacia los socios que requerian mayor

apoyo.

Finalmente, se formularon recomendaciones técnicas que ofrecieron soluciones préacticas
para superar las no conformidades y fortalecer el cumplimiento de los estandares. Estas
recomendaciones incluyen la adopcion de alternativas tecnol6gicas asequibles para el
tratamiento de aguas residuales, la capacitacion en seguridad laboral y la promocion de

practicas agroforestales que integran especies nativas.

3.2.4 Fase 4: Actuar

La fase de actuacion se orienta a consolidar las mejoras implementadas y garantizar que las
fincas de los socios cumplan con los requisitos exigidos por la certificadora. Por lo tanto, las
acciones se enfocaron en cerrar las brechas identificadas, reforzar las capacidades técnicas
y preparar la documentacion necesaria para la auditoria final, asegurando la sostenibilidad

del proceso y la obtencién del sello de certificacion.

Actualizacion de procedimientos internos y capacitaciones

La actualizacion de procedimientos internos fue una tarea de alta complejidad, ya que
implicd revisar y ajustar las normas de operacion de la cooperativa en funcion de las
observaciones derivadas de las auditorias internas y del monitoreo de indicadores. Este

proceso permitié estandarizar las practicas de manejo agrondémico, gestion ambiental y



trazabilidad, asegurando que los socios contaran con lineamientos claros y aplicables en sus
fincas.

Ademas de la actualizacion documental, se reforzé con capacitaciones adicionales dirigidas
a los socios y al equipo técnico (Figura 15). Estas capacitaciones se enfocaron en la
aplicacion practica de los procedimientos revisados, garantizando que las mejoras no
quedaran Unicamente en acciones, sino que se tradujeran en concretas en campo. La
metodologia participativa permitio que los socios comprendieran la importancia de los

cambios y se comprometieran con su implementacion.

Figura 15

Capacitaciones a directivos y personal técnico posterior a auditoria externa

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones para la Certificacion Rainforest Alliance de la Cooperativa
Agraria COOPBAM (2024). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica .

Adecuacion de las condiciones de infraestructura en las fincas

La adecuacion de infraestructura represento otra accion de gran complejidad, pues implico
intervenciones fisicas en las fincas de los socios para cumplir con los requisitos ambientales
y sociales. Se realizaron mejoras en areas de compostaje, zonas de almacenamiento y
sefializacion ambiental, ademas de reforzar los procesos de manejo de aguas residuales y las

areas orientadas a la seguridad laboral. Estas adecuaciones respondieron directamente a las



no conformidades identificadas en la fase de verificacion, cerrando las brechas que limitaban

el cumplimiento de los estandares.

El proceso de adecuacién fue acompafiado por visitas técnicas y asesoria especializada, lo
que permitié orientar a los socios en la implementacion de soluciones practicas y de bajo
costo. La participacion activa de los productores en estas mejoras fortalecio el sentido de
corresponsabilidad y asegurd que las adecuaciones fueran sostenibles en el tiempo. Toda
esta labor fue documentada mediante fichas de recomendaciones técnicas, que detallaron las
intervenciones realizadas en cada finca y los avances alcanzados en materia de sostenibilidad
(Figura 16). Estas fichas permitieron demostrar que las observaciones técnicas habian sido
atendidas y que las condiciones productivas se encontraban alineadas con los criterios de la

certificadora.

Figura 16

Ficha de recomendacion técnica
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Nota. Tomado del Fichas de Recomendaciones de Campo para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023a). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



Elaboracion de la documentacién técnica para la auditoria final de certificacién

La preparacion y organizacion de los documentos técnicos fue una accién de menor
complejidad en comparacién con las anteriores, pero igualmente estratégica. Se consolidaron
los registros de capacitaciones, los informes de adecuaciones fisicas, la matriz de
cumplimiento de recomendaciones y las técnicas aplicadas, integrandolos en un expediente

Unico.

El expediente técnico para auditoria final se convirtié en la evidencia documental del
compromiso de COOPBAM con la sostenibilidad. Al reunir toda la informacion en un solo
documento, la cooperativa pudo demostrar de manera ordenada y verificable que las
acciones implementadas respondian a los estandares ambientales, sociales y econémicos

exigidos por Rainforest Alliance.

La culminacién del proceso de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion permitié a
la Cooperativa Agraria COOPBAM alcanzar de manera satisfactoria la certificacion
Rainforest Alliance, extendida por la certificadora internacional Imo Cert (Anexo 9),
consolidando su compromiso con la sostenibilidad ambiental, social y econdémica. Este logro
no solo evidencia la capacidad de la organizacién para adecuar sus infraestructuras
productivas y fortalecer las competencias de sus socios, sino que también abridé nuevas
oportunidades de acceso a mercados diferenciados, posicionando al café del Alto Mayo

como un producto de calidad, ético y responsable frente a los consumidores internacionales.

3.3 Factibilidad técnica-operativa

e Se conto con personal técnico con experiencia en gestion ambiental, diagndstico de
fincas, la aplicacion practica de sistemas de informacion geografica (SIG) y elaboracion
de planes de manejo ambiental. Esta capacidad técnica se convirtié en una ventaja
estratégica para implementar el Sistema Interno de Control (SIC) y garantizar el

cumplimiento de los criterios del Estandar de Agricultura Sostenible.



Se alcanzo un fortalecimiento significativo de las capacidades de los socios mediante
capacitaciones que revisaron los criterios del estdndar Rainforest Alliance y
promovieron précticas de conservacion de suelos, trazabilidad y respeto de los derechos
laborales; logrando de esta manera superar las brechas de desconocimiento y consolidar

el compromiso institucional con la sostenibilidad.

Se consiguié adecuar la infraestructura productiva en las fincas y centros de acopio,
estableciendo unidades de compostaje operativas, zonas de almacenamiento
diferenciadas y sefializacion ambiental zonas criticas en las fincas, como fuentes
hidricas, areas de disposicion de residuos y sectores con riesgo de erosion. Estas mejoras
garantizaron condiciones seguras para el manejo de insumos y residuos, respondiendo

directamente a las debilidades identificadas en el diagndstico inicial.

Se logro gestionar fondos de adaptacion al cambio climatico y cooperacion
internacional, lo que permitié financiar las adecuaciones de infraestructura y las
capacitaciones técnicas. Este acceso a recursos externos fortalecié la capacidad

operativa de la cooperativa y aseguro la continuidad de las mejoras implementadas.

Se concretaron alianzas con compradores responsables en mercados internacionales,
aprovechando la creciente demanda de café sostenible. Estos contratos aseguraron
ingresos que respaldaron las inversiones realizadas y posicionaron al café del Alto Mayo
en nichos comerciales diferenciados, consolidando la sostenibilidad economica,

ambiental y social del proceso de certificacion.



IV. ANALISIS CRITICO

4.1 Cuadro de inversion

La implementacion del proceso de certificacion Rainforest Alliance en la Cooperativa
Agraria COOPBAM requirio la asignaciéon de un presupuesto especifico que garantizé la
ejecucion de las actividades técnicas, operativas y administrativas. Este cuadro de inversion
se disefid considerando los componentes criticos del proceso: fortalecimiento del recurso
humano, adecuacion de infraestructura productiva y gestién administrativa para auditorias

internas.

El presupuesto de 21 350 soles (Tabla 6) permitié cubrir los costos de capacitaciones,
adecuaciones en las fincas, adquisicion de materiales para la gestion ambiental, preparacion
de documentacidn técnica y pago de servicios de auditoria externa. La distribucion de los
recursos se realiz6 de manera estratégica, priorizando las &reas que representaban mayores

brechas frente a los criterios del estandar de agricultura sostenible.

Tabla 6

Presupuesto asignado para certificacion RA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS COSTO (s/)

1. Auditoria interna para RA.

1.1. Alimentacion y hospedaje (auditor interno) 2 430,00
1.2. Materiales 1 000,00
1.3. Transporte / combustible 600,00
2. Implementacidn de infraestructura

2.1. Pago de jornales (productores) 3 600,00
2.2. Alimentacién y hospedaje (técnico de campo) 3 800,00
2.3. Transporte / combustible (técnico de campo) 600,00
3. Talleres y capacitaciones

3.1. Capacitacion (equipo técnico y administrativos) 1 620,00
3.2. Capacitaciones (productores) 2 000,00
3.3. Materiales 1 000,00
3.4. Transporte / combustible (técnico de campo) 600,00
4. Acompafiamiento en auditoria externa

4.1. Hospedaje y alimentacion (técnicos de campo) 1 000,00
4.2. Transporte / combustible (técnicos de campo) 300,00

5. Levantamiento de no conformidades




51. hospedaje y alimentacion (técnicos de campo) 1 500,00

5.2. Transporte / combustible (técnicos de campo) 300,00
5.3 Materiales 1 000,00
TOTAL 21 350,00

Nota. Adaptado del Informe Final para la Certificacion Rainforest Alliance de la Cooperativa Agraria
COOPBAM (2024c). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

4.2 Analisis de costos — beneficio

El proceso de certificacion Rainforest Alliance permiti6 a la Cooperativa Agraria
COOPBAM obtener beneficios concretos y medibles que fortalecieron su desempefio
ambiental, social y econdmico. Estos aportes se evidenciaron al comparar las condiciones
iniciales con los resultados alcanzados durante las auditorias internas y la auditoria externa,

consolidando mejoras que hoy representan ventajas competitivas para la organizacion.

4.2.1 Beneficios en la gestion ambiental institucional

Durante el proceso de certificacion se implementaron diversos componentes ambientales que
beneficiaron directamente a los socios de la cooperativa, como se muestra en la Tabla 7. Se
construyeron 34 pozos de aguas mieles para el tratamiento de residuos liquidos del beneficio
hdimedo, beneficiando a igual ndmero de productores. Asimismo, se rehabilitaron e
instalaron 57 composteras en fincas, asegurando un manejo adecuado de residuos organicos
y la produccion de abono natural, beneficiando a 57 familias productoras. En cuanto a la
disposicion de residuos solidos, se implementaron 30 pozos de micro rellenos, que
permitieron una gestion segura de desechos no reciclables, beneficiando a 30 productores.
Finalmente, se colocO sefializacion ambiental en 44 fincas y viviendas, reforzando la
conciencia ambiental y la identificacion de areas criticas, beneficiando a 44 socios de manera
directa. En total, mas de 165 productores fueron beneficiados con estas adecuaciones

ambientales, tomando en cuenta que solo fueron certificados 81 productores.



Tabla7

Infraestructura implementada y productores beneficiados

Tarea de Infraestructura Cantidad Productores
Implementacion existente en buen implementada por Beneficiados
estado renovacion

Pozos de Aguas Mieles 47 34 34
Composteras 24 57 57
Pozos de Micro Rellenos 51 30 30
Senalizacion de Fincas y 37 44 44
Viviendas

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance
(2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.

La implementacion de estos componentes implicd una inversion significativa en materiales
y mano de obra como se presenta en la Tabla 8. Los 25 pozos de aguas mieles tuvieron un
costo promedio de 1 000 soles cada uno y aproximadamente 25 jornales empleados en su
construccion. Las 28 composteras representaron un costo de 1 120 soles cada una y cerca de
28 jornales empleados. Los 21 pozos de micro rellenos tuvieron un costo de 840 soles cada
unoy requiriendo 21 jornales. Finalmente, la sefializacion ambiental en 16 fincas y viviendas
tuvo un costo promedio de 640 soles por unidad y alrededor de 16 jornales empleados. En
conjunto, la inversién en gestién ambiental ascendié a 7 400 soles, con mas de 79 jornales
generados, lo que no solo mejoré las condiciones ambientales, sino que también dinamizé

la economia local mediante la contratacion de mano de obra.

Tabla 8

Costo de infraestructura implementada y jornales empleados

Tareas Cantidad Jornales Costo
Empleados (S))
Construccidn y/o mantenimiento de pozo de 25 25 1,000
aguas mieles
Construccién y/o mantenimiento de composteras 28 28 1,120
Construccidn y/o mantenimiento de pozos de 21 21 840
micro relleno
Sefializacion de parcelas y viviendas 16 16 640
Alimentacion y hospedaje de los técnicos 5 50 dias 3,800
Costo Total 55 79 7,400

Nota. Adaptado del Informe de Implementacion de Infraestructura para la Certificacion Rainforest Alliance de
la Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica.



4.2.2 Beneficios para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y productivas

Al inicio, solo el 30 % de los socios conocia los criterios ambientales y menos del 20 %
estaba familiarizado con derechos laborales y buenas practicas agricolas, obtenido a partir
de las entrevistas obtenidas en el diagnostico técnico — ambiental de la cooperativa. Durante
el proceso de certificacion se ejecutaron 2 talleres de capacitacion, en los que participaron
85 productores, pertenecientes a los sectores EI Limén y Nueva Jordania en Moyobamba y
Aguas Verdes en Rioja; asi como 12 técnicos de la cooperativa, como se muestra en la Tabla
9. Los contenidos incluyen criterios del estandar Rainforest Alliance, conservacion de

suelos, manejo de residuos, trazabilidad documental, gestion ambiental y derechos laborales.

Tabla 9

Cantidad de participantes en las capacitaciones para RA

Capacitaciones Fecha N° Participantes
Productores
El Limon- Moyobamba 12/07/2023 30
Nueva Jordania- Moyobamba 16/07/2023 25
Aguas Verdes- Rioja 21/07/2023 30
Personal técnico 23y 24/06/2023 12
Total 97

Nota. Tomado del Informe de Capacitaciones a productores para la Certificacion Rainforest Alliance de la
Cooperativa Agraria COOPBAM (2023b). Cooperativa Agraria COOPBAM y Area Técnica

Como resultado, el 85 % de los socios demostrd conocimiento de los criterios ambientales y
sociales, mientras que el 100 % del personal técnico fortalecido sus capacidades en
diagnostico de fincas, auditorias internas y elaboracion de planes de manejo ambiental, lo
cual se obtuvo de las encuestas realizadas posterior a los talleres de capacitacion. Este logro
permitié que los técnicos lideraran con mayor solvencia el proceso de auditoria interna y
acompafaran a los productores en la implementacion de mejoras, asegurando que las

actividades programadas se cumplieran al 100 %.

4.2.2 Beneficios al incrementar su competitividad comercial



La certificacion Rainforest Alliance otorgada a los socios de COOPBAM que se insertaran
en mercados especializados que otorgan relevancia a la sostenibilidad y la trazabilidad
ambiental. Como resultado, los socios certificados recibieron una prima adicional de entre
USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde, por encima del precio de mercado
convencional. Este beneficio econémico directo se tradujo en mayores ingresos para las
familias productoras y en un incentivo tangible para mantener las practicas sostenibles
exigidas por la certificadora. Ademas, se aseguraron exportaciones de 2 379,82 quintales de
café pergamino con certificacion RA en la primera campafia (en promedio de 15,76 quintales
de café pergamino seco por hectérea), consolidando la presencia de la cooperativa en nichos
de mercado especializados y fortaleciendo su competitividad frente a otras organizaciones

de la regioén.



V. APORTES MAS SIGNIFICATIVOS A LA EMPRESA

La certificacion permitid a los productores acceder a mercados diferenciados y obtener
un premium adicional de entre USD 0,10 y USD 0,60 por libra de café verde, lo que
representd ingresos superiores respecto al precio de mercado convencional. Este
beneficio econdmico directo se tradujo en una mejora en la rentabilidad de las familias
socias y en la capacidad de la cooperativa para reinvertir en infraestructura y programas
de capacitacion. Ademas, se aseguraron exportaciones de 2 379 quintales certificados

en la primera campafia, lo que fortalecio la estabilidad financiera de la organizacion.

El proceso de certificacion exigié la adecuacion de documentos internos y la
formalizacion de procedimientos, lo que permitio a la cooperativa cumplir con
normativas nacionales e internacionales en materia ambiental, laboral y comercial. Se
elaboraron manuales de cumplimiento, politicas internas y registros que fueron
validados durante la auditoria externa. Este logro juridico-legal fortaleci6 la seguridad
institucional y redujo los riesgos de sanciones, garantizando que la cooperativa operara

bajo estandares reconocidos globalmente.

La certificacion produjo un efecto favorable en la valoracion de los socios y de la
comunidad. Internamente, se consolidd la confianza de los productores en la gestion de
la cooperativa, al evidenciarse mejoras en infraestructura, capacitaciones y beneficios
econdémicos. Externamente, la organizacion proyectd una imagen responsable y
comprometida con la sostenibilidad, lo que le permitid ser reconocida por entidades
publicas y privadas como un modelo de produccién sostenible en la region del Alto
Mayo. Este reconocimiento fortalecio la cohesion social y la reputacion de COOPBAM

como actor clave en la conservacion ambiental y el desarrollo rural.

La certificacion posicion6 a COOPBAM en mercados internacionales especializados,
generando confianza en compradores responsables que priorizan productos sostenibles.
Este posicionamiento permitio diferenciar el café del Alto Mayo frente a la competencia
y consolidar relaciones comerciales de largo plazo. Asimismo, la cooperativa fue
reconocida por entidades publicas y privadas como una organizacién que cumple con

estandares internacionales, lo que facilito el acceso a programas de apoyo,



financiamiento y cooperacion técnica. Este logro incrementd la visibilidad de
COOPBAM en el ambito nacional e internacional, reforzando su papel como referente

en produccion sostenible.



VI. CONCLUSIONES

La implementacion del proceso de certificacion Rainforest Alliance permitio a
COOPBAM consolidar su compromiso con la sostenibilidad y acceder a mercados
diferenciados que valoran la produccion responsable. Este logro fortalecio la
competitividad de la cooperativa, generando beneficios econémicos directos para los

socios y posicionando al café del Alto Mayo en nichos internacionales de alto valor.

Las capacitaciones realizadas a mas de 80 productores y 12 técnicos fortalecieron las
capacidades en gestion ambiental, derechos laborales y buenas préacticas agricolas.
Como resultado, los socios demostraron mayor conocimiento de los criterios de
sostenibilidad, mientras que el equipo técnico adquirié herramientas para liderar

auditorias internas y acompafiar la implementacién de mejoras en las fincas.

El monitoreo constante a través de auditorias internas y externa permitio identificar
brechas y aplicar acciones correctivas oportunas. Este proceso garantizo la trazabilidad
del café certificado y la verificacion del cumplimiento de los estandares, consolidando

la confianza de los compradores responsables y de la entidad certificadora.

La adecuacion de infraestructura productiva se materializo en la construccion de pozos
de aguas mieles, composteras, micro rellenos y sefializacion ambiental en fincas y
viviendas, beneficiando a méas de 85 productores. Estas inversiones redujeron riesgos
ambientales y sociales, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

certificadora y validando la sostenibilidad del proceso.



VIl. RECOMENDACIONES

Continuar con la inversion en pozos de aguas mieles, composteras y micro rellenos,
ampliando la cobertura a mas productores de la cooperativa. Esto permitira reducir los
riesgos ambientales y cumplir de manera sostenida con los criterios de certificacion.
Ademas, se sugiere gestionar nuevos fondos de cooperacion internacional para financiar

estas adecuaciones de manera progresiva.

Fortalecer la capacitacion continua, mediante un programa permanente de formacién
para socios y personal técnico, orientado a buenas practicas agricolas, gestion ambiental
y cumplimiento de estandares internacionales. La capacitacion debe incluir talleres

practicos en campo y simulaciones de auditorias internas.

Aprovechar el reconocimiento obtenido con la certificacion para consolidar contratos

en mercados internacionales y explorar nuevas oportunidades en el mercado nacional.
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ANEXQOS

Anexo 1

Organigrama de la Cooperativa Agraria COOPBAM
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Anexo 2

Matriz FODA para la Cooperativa Agraria COOPBAM

Oportunidades — O

1.

FACTORES EXTERNOS

Demanda creciente de café
sostenible en  mercados
internacionales, que valoran
certificaciones como
Rainforest Alliance

Acceso a fondos de
adaptacion al  cambio
climatico y cooperacién
internacional para apoyar
procesos de certificacion.
Articulacion con actores

estratégicos: entidades
publicas (MINAM,
SENASA, SERFOR),

certificadoras y ONGs, que
facilitan  alianzas  con
compradores responsables

FACTORES INTERNOS

Fortalezas - F

1. Ubicacién estratégica en el Bosque de Proteccion
Alto Mayo, lo que permite integrar criterios de
conservacion en la certificacion

2. Personal técnico con experiencia en gestion
ambiental, diagndstico de fincas, manejo de SIG
y elaboracion de planes de manejo ambiental

3. Estructura organizativa funcional que facilita la
implementacion del Sistema Interno de Control
(SIC).

4. Compromiso institucional con la sostenibilidad,
alineado con los principios del Estandar de
Agricultura Sostenible (SAS)

Estrategias — FO

1. Aprovechar la ubicacién estratégica en el Bosque
de Proteccion Alto Mayo para acceder a fondos de
adaptacion al cambio climéatico y cooperacion
internacional, integrando proyectos  de
conservacioén y produccion sostenible.

2. Utilizar la experiencia técnica del personal en
gestion ambiental y SIG para fortalecer alianzas
con entidades publicas (MINAM, SENASA,
SERFOR) y ONGs, asegurando asistencia técnica
y acceso a mercados responsables.

3. Potenciar la estructura organizativa funcional y el
compromiso institucional con la sostenibilidad
para consolidar contratos con compradores
internacionales que demandan café certificado
Rainforest Alliance

Debilidades — D
1. Ausencia de certificacion vigente que limita el acceso

a mercados diferenciados y contratos

compradores éticos

con

2. Infraestructura limitada para la gestion ambiental

(manejo de residuos peligrosos, almacenamiento de
agroquimicos y tratamiento de aguas residuales)

3. Insuficiente capacitacion técnica de los socios en

buenas practicas agricolas y criterios ambientales

4. Resistencia sociocultural al cambio por parte de

algunos socios, dificultando la adopcién de nuevas
précticas.

Estrategias — DO
1. Gestionar fondos de cooperacién internacional para

financiar infraestructura ambiental (almacenamiento
de agroquimicos, sistemas de tratamiento de aguas
residuales, manejo de residuos peligrosos).

2. Implementar programas de capacitacion continua para

socios, financiados con apoyo de ONGs y entidades
publicas, orientados a buenas practicas agricolas y
cumplimiento de criterios ambientales.

3. Aprovechar la demanda creciente de café sostenible

para motivar a los socios resistentes al cambio,
mostrando beneficios econémicos tangibles como el
premium adicional por libra de café certificado.




Amenazas — A Estrategias - FA Estrategias — DA
1. Variabilidad climéatica en 1. Utilizar la experiencia técnica del personal y el 1. Disefiar un plan de inversion en infraestructura
zonas cafetaleras que afecta la SIC para responder a cambios en regulaciones ambiental que reduzca la vulnerabilidad frente a

produccion y  dificulta internacionales como la Ley de Deforestacion regulaciones internacionales, asegurando
cumplir criterios ambientales. Cero, asegurando trazabilidad ambiental vy cumplimiento de estandares y evitando sanciones.
2. Cambios en regulaciones evitando exclusion de mercados. 2. Implementar un programa de sensibilizacion

internacionales (ej. Ley de 2. Aprovechar la articulacion con actores sociocultural para reducir la resistencia de los socios

Deforestacion  Cero) que estratégicos para acceder a informacion climética al cambio, mostrando casos exitosos y beneficios

exigen trazabilidad ambiental y programas de adaptacion, mitigando los efectos econdmicos del café certificado.

y excluyen a productores no de la variabilidad climética en la produccion 3. Desarrollar un plan de competitividad comercial que

certificados. cafetalera. combine certificacion, diferenciacion de calidad y
3. Elevada competencia con 3. Fortalecer la imagen institucional y compromiso alianzas estratégicas, para enfrentar la competencia de

cooperativas de la regién que con la sostenibilidad para diferenciarse frente a la cooperativas certificadas en la regién.

ya cuentan con competencia regional, posicionando a
certificaciones, reduciendo la COOPBAM como referente en produccion
ventaja comercial de responsable

COOPBAM




Anexo 3

Matriz de brechas de los criterios de Rainforest Alliance para COOPBAM

Tipo (Critico Nivel de
Principio /| / Obligatorio | cumplimien Brecha Accion Responsab | Plaz | Observacion
Criterio / to (Cumple / identificada correctiva le 0 es
N | RAS 2020 | Recomendad | Parcial / No
0 0) cumple
La
cooperativa
implementa
un Sistema . .
Interno de Obligatorio
Control (SIC)
documentado
1 | y validado.
Se cumple
con toda la
legislacion
nacional
2 | vigente en Critico
materia
laboral,
ambiental y
comercial.
rEn);IS;e un Falta actua_llzar maﬁ:;l:jil 'S:(; de
. los croquis o
actualizado suelo con GPS 'y
de las mapas validar areas de Area Se preorizara
. . . describiendo e . 1 .
parcelas, Obligatorio Parcial las areas conservacion; tecnicay mes | SOCios para
zonas de sensibilizar SIG RA
conservacion naturales dentro sobre no
y fuera de la -
y fuentes de finca expansion
3 | agua. agricola
Realizar una
Se realiza auditoria interna
una Hasta la fecha para el
evaluacion de no se realiza | diagnostico del Area 1 Se priorizara
4 | riesgos Obligatorio Parcial auditoria cumplimiento técnicay mes socios para
ambientales y interna de de los criterios SIC. RA
sociales evaluacion. ambientales en
anual. la produccion
sostenible.
Existen
registros
actualizados
de Obligatorio
productores,
volimenes y
practicas
5 | agricolas.
Las practicas Préacticas
de manejo tradicionales | Capacitar a los
del suelo (labranza cero, | productores en Area 1 Se priorizara
6 | previenen la Obligatorio Parcial siembra a favor practicas de técnicay socios para
L . o, mes
erosiony de pendiente, | conservacion de SIC. RA
mantienen su uso de suelos.
fertilidad. herbicidas).
Se promueve
:Z;:Eﬁr;ura Recomendado
7 | sombra




adecuada en
el cafetal.

Se
implementan
barreras o
franjas de
proteccioén en
fuentes de
agua.

Critico

Los residuos
agricolas y
domésticos se
gestionan
adecuadamen
te
(clasificacion
, reciclaje,
disposicion
final).

Obligatorio

Parcial

[y

Control y uso
seguro de
fertilizantes y
plaguicidas.

Obligatorio

Parcial

No se utilizan
sustancias
prohibidas
por
Rainforest
Alliance.

Critico

Parcial

[EE

Se realizan
capacitacione
s periddicas
sobre buenas
practicas
agricolas y
ambientales.

Recomendado

Parcial

Se identifican
y protegen
areas de alta
conservacion
0 ecosistemas
naturales
dentro de la
finca.

Obligatorio

Parcial

Se promueve
la
reforestacion
con especies
nativas en
zonas
degradadas.

Recomendado

Inadecuado
manejo y
disposicion de
desechos
(Pozos
deteriorados,
composteras en
mal estado).

Envases
expuestos en
fincasy
viviendas,
reutilizacién en
areas
domésticas, o
mala
disposicion.
Aplicacion sin
proteccion de
EPP.

Productores no
conocen los
productos
prohibidos.

Capacitaciones
no constantes.

Falta rotulacion
y sefializacion
de
conservacion y
proteccion de
los ecosistemas
naturales y la
biodiversidad.

Realizar
mantenimiento

y adecuacion de

infraestructuras < S
! Area Se priorizara
y médulos de Técnica 1 -
L y socios para
beneficio mes
SIC RA
composteras,
microrellenos y
pozos de aguas
mieles.
Realizar
mantenimiento i
y recojo de Area 15 Se priorizard
envases de Técnicay dias socios para
plaguicidas en SIC RA
viviendas y
finca
Capacitar a los i
socios en los Area 1 Se priorizara
productos Técnicay mes socios para
prohibidos por SIC RA
RA.
Reforzar los
conocimientos a i
los socios Area 1 Se priorizara
productores en | Técnicay mes socios para
los criterios de SIC RA
sostenibilidad
de RA.
Implementar Area 15 Se priorizara
rotulos en la Técnicay dias socios para
vivienda y finca SIC RA

No se realiza
deforestacion
para
expansion del
cultivo.

Critico

D (01

Se
implementan
practicas de

Recomendado




mitigacion y
adaptacion al
cambio
climatico.

Se fomenta la
diversificacié
n de cultivos
y sistemas
agroforestale
s para
resiliencia
climética.

Recomendado

No existe
trabajo
infantil ni
forzoso, se
respetan los
derechos
laborales y
sindicales de
los
trabajadores.

Critico

Parcial

Los
productores
poco conocen
sobre el tema.

Sensibilizar a
los productores
en las
responsabilidad
es, derechos
laborales y
contratacion a
menores de
edad.

Area
Técnicay
SIC

mes

Se priorizard
socios para
RA

Todos los
trabajadores
cuentan con
condiciones
de salud y
seguridad
ocupacional.

Obligatorio

Parcial

onN

Existen
mecanismos
de quejas y
reclamos
accesibles y
confidenciale
S

Obligatorio

N

Se promueve
la equidad de
géneroy
oportunidade
s para
jovenes.

Recomendado

N

Los
productores
reciben
informacion
clara sobre
diferenciales
de
sostenibilidad
Y pagos
justos.

Obligatorio

Se garantiza
la
trazabilidad
del producto
desde la finca
hasta la
exportacion.

Obligatorio

Se mantiene
un registro de
ventas y
volimenes
certificados
verificable.

Obligatorio

Los
productores
desconocen del
tema. (Falta
implementar
botiquines en
viviendas/finca

s).

Sensibilizar e
implementar el
botiquin de
primeros
auxilios en las
viviendas de los
productores.

Area
Técnicay
SIC

mes

Se priorizaréa
socios para
RA




anN

Se asegura la
transparencia
enla
distribucién
de beneficios
y primas de
sostenibilidad

Obligatorio




Anexo 4

Informe de capacitaciones dirigidas a productores

Cooperafiva de Servicios MOliples Bosgque del Alle Maya Lida.”.
RUC, 2058004789717

* :Fllf's.rll,'lﬂ'i.ﬁh!f? el g;‘i‘l{"l’l'l-'l Interng de Coemnal
DE : Beymeer Telsda Saldiar
Resporsabie del area téonice
ASUNTD : Capacitacicn en temas "RAINFOREST ALLIANCE-2023°
FECHA o 30 de akrd de 2023

L. INTRODAUCCION

Peor medio del prezznte infonme, tengo o agrade de saludario condisimente v 2 la vez presentar
las résultados v conténidos desarrollados durante lss jornadas de cepacnacion dirigidas &
productores y colabomadores de 13 Cooperativa de Senvicios Miltiphes Bosque del Alto Mayo
Lecfa., en el margo de la Emplemsentackin de ko5 critenos sodales, Bbcnales y ambaentales del
Estandar fainforest Aliance 2003,

TEMATICA DESARRDLLADA:

TEMAS DESARRDLLADMS

SOCIALES ¥ MEDID AMBIENTE

- Foliticas de Contratacion o reglamento del | - Salud y Seguridad en el trabajo

rrabajo. acupacional.
- Mecanismo de guejas. - Analisis & identificacidn de riesgos v plan
- Condiciones de smpleos y salario digmo. de manesjo.
- Wivienda y¥ condiclones de vida. = Conservacion de ecosistemas naturales y
= Uses de squipes de protecsion persanal, dress protegidas “bosgue de proteccidn
= Lipertad de asociacidn v negociacidn del Alte Maya® .

Colectivae. - Amortiguamniento riberefio v sistemas
= Pravvdngidn e trabdje forioso w acuaticos.

ahligavorio & infantil, discrimminncidn, - Proteccidn e wics cihassTre ¥
o Empoderamiento de la mujer & igualdad bicdiversidad

b g e, - Manejo de sguas residuales
= Imporcancia de la higiens, salubeided

CRONOGRANMA:
LUGAR FECHAL [BEe] AT oY
El Limdn Ifasapan 10-00 ams - L:30 g
Wista Alegre 11743023 200 pm =530 prm
Aguens Verdes 165452023 10000 arm - 1030 gy
Muewa lordania 23/4,/3024 200 pm =530 pm




Anexo 5

Informe de inspecciones internas a productores

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 001 1.1 - COOPBAM/ RIOJA — 2023

DIRIGIDO A: | |

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL
DE: REYMER ZELADA SALDIVAR.

FECHA: 25 de febrero del 2023

Mediante el presente es grato dirigirme usted para saludarme cordialmente y a la vez
aprovechar hacer de su conocimiento el presente informe de inspeccidn interna campafia 2022
llevada a cabo en los sectores de:

# El Limdn.
# MNueva lordania.

La cooperativa de servicios miltiples Bosque del Alto Mayo dentro de sus objetivos estratégicos
se propone participar en el perdid de auditoria externa sello Rainforest Alliance, donde se
participa con un total de 81 socios productores de los cuales durante la inspeccion interna a
productores ecoldgicos, todo ellos con la finalidad proporcionar el mejoramiento de actividades
en el manejo agronomico del cultivo de café y la conservacion de los recursos naturales y por
ende mejorar las condiciones de vida de sus asociados — buenas practicas agricolas (BPA).

El Ambito de accidn de la COOPBAM esta en dos provincias de la regidn san Martin, entre ellas
tenemos (Rioja, Moyobamba), todo el trabajo realizado es direccionado a una produccién
organica con responsabilidad social y ambiental, entre productores visitados o inspeccionados
suman un total de 25 socios productores todos ellos de diferentes comunidades, las
inspecciones internas se dio inicio la fecha 16 de febrero, Terminando el 24 de febrero, logrando
obtener evidencias de que existe un plan de trabajo el cual se viene continuando con la
implementacion de los criterios en cada una de las unidades de produccion.

I OBJETIVOS

& Conocer el estatus y volumen de produccion de todos los productores socios
para este afio 2023 y para los afios siguientes.

® Buscar un mejor acercamiento al productor, bajo la certificacién, teniendo en
cuenta las normas, principios y criterios que tienen que cumplir en la agricultura
sostenible de RA.

® Conocer las actividades realizadas en campo por parte de los productores, y que
debe quedar en un archivo de todo el proceso de auditoria dentro de un sistema
interno de control afio 2023.

® Preparar informacion para la inspeccion externa, de todas las certificaciones con
las que cuenta o adquirird la organizacion.



Anexo 6

Informe de auditoria interna a productores

Canadi

CARTA N° 0022023 COOPBAM/RAR CIf RZS PC_SIG

PARA

DEL

ASUNTO
FECHA

COORDINADOR DEL PROYECTO “CONSERVACION Y
RESTAURACION"

Bach. REYMER ZELADA SALDIVAR
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA - SIG

INFORME DE AUDITORIA INTERNA|

RIOJA, 30 de agosto del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle muy
cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar el informe de Auditoria Interna,
correspondiente al mes de agosto del 2023, en el marco de las actividades como
Responsable del Area técnica - SIG, del Proyecto “Fortalecer las iniciativas de la
conservacion y restauracion del paisaje Alto Mayo, a través del incremento de la
productividad y calidad de café y cacao trazable libre de deforestacion, con un
enfoque de interculturalidad y equidad de género, para lograr la articulacion

comercial”, para su conocimiento y demas fines que estime por conveniente.

Sin otro particular, quedo de usted.




Anexo 7

Registros de conservacion de ecosistemas y uso eficiente de recursos

Cuaderno de registro del productor

Escuela de Lideres

o

Q
Oopp

COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES
BOSQUE DEL ALTO MAYO LTDA.

www.coopbam.pe




Registro de vida silvestre en la finca cafetalera

Mackin  Aigevote Molecho — alle Sav \uav
Los Txa\\OS  REGISTRO DE VIDA SILVESTRE [FLORA Y FAUNA)
Fauna Fecha

o tspeci;'od: Plantas) | (Visto :n.;hl"omla) (Especies de animales) | (Visto en la parcela) |
1 |coraiin 2021-1e23 |\oves ¢olZ: 2wy |
2 |cene\e 2099- 2002 |mones Fickide Fodr - 2023 |
3 l(toeng Z021.9c95 | mealposon 2o1¢-9023 |
4 Is\»p'm‘m 9002 - 0027 | Toecas 7022 - Qo'lL
5 [shin Lfl\o 097 - 409 S paucey 2092 - 20273
6 fbuebas ho1e - 2002 | Twam 2092 - 283 |
7 lpales o aavy 2099 .962%  |meyen 7092 - 2223 |
8 [Toeniloy oausp 20@. - 2093 |
9 | Alfag08 o logica Q029 2043
10 |(leo 2e90 . 4023 | ehies 2092 - 2023
11 Cora s pos 2000 - Pe23
12
13




Registro de elaboracion de abonos orgénicos

Machia Acewsle Hdotke —Alto San \uav
Los Tocni\los ) )
REGISTRO DE ELABORACION DE ABONOS ORGANICOS
Tipo de rram n ec]
1001 Pu\Rs okt Care’ i N 7 13 ey ¢
hony |BFON [Teles - brgjos 1301.:‘ velles ?yvc\ ! kg [V ';j:zlnc S0 kg s
POl - Tecke o4 Bodganie
ﬁs&; ‘c's.né”l:k-:
\2 .09 [poRgh® | Tecta als fonToin B Palona T e |%e Sew
oz 2. hojon - e ag em‘“q‘oa "L-:‘L?t.‘ ve\lcos Y agva, nﬁ f l-:o-{L 4 Se ‘c:
]_ e AL ©3ina
"m&-‘Eg PuiPa A cupe’
1%-09 Guoso de sy Peglor &3 023 |UsMeo ¥ falaua,
2023 1 upailo\f] Gecha, Pufpa b cofe i co.ui;oﬂ-(«s« Wadie{e Seeen (200 | 251423
Tetos & cesnels, dopaia e ) =7
o3y o™ o Gsine, gpeis i ;g.h:a& foza i Sowo | 1500 |goii2d
Registro de consumo en la utilidad del agua
~Makia Breyalo Molocko™
i, ko 2094 - 9294
- Ao Sew JNuo
X REGISTRO DE CONSUMO EN LA UTILIDAD DEL AGUA
~Los Toen\es AR
Fecha Fuente de Captacion Benefido Cantidad Litros utiizados Descripcon del uso
Sl T 700 \obs Guza| SE0C  |loeddo i cop’ @rmdlode
ots enlihodo ofe soo  \aYen wupn| 100D \orods di Gf@e’ Foumnlocde
o2z |onTubode  |cafe’ 180 Wioguao 1IN0 [\awedo b o @rmenlecke
%‘.’ﬁ’i’ Erliboc,  lcafe’ Yoo W\ geze |3200 e ok Cofe” [Fermnlode
'33’:‘0‘ | Crlaboch _|ccfe ' Degoscas  |3°0 Vs covzo|2Y00 \ouade @R’ Raalode
ooy lealikoch cofe Pogarcas 150 Ny 60301297 Newde d ap’ povitede
ay.06-3¢ fniulgagc coze Poiapscioo 600 lale Ceveto | 4S50 ZQAJO ¢U ofe Jeios wdod'
92-06-2f |G babedo  |@ie frrpaine |30 lodos leieto |Seo0 busdo Sl coge Fomuatedo
.07 24 | S Lubads wge Do |30 lodes Cerete |g2e lowado & @pe Tetpuuledo
y.09-4 Lbelo Gge Bagenind  |£5p lodn Gre?s | Soop lotedo dd Gre Ferowddads




Anexo 8

Lista de No Conformidades extendida por auditoria externa

Correccion Accion Correctiva
Coa .
- . parael | Fecha de cierre
N* de PC Descripcion de la NC Causa raiz de la NC ipcio i ipcio c
1pl Descripcion de las acciones Descripcion de las cierre dela NC
tomadas para cerrar la MC tomadas para cerrar la NC
1211 Los bosquejos de las fincas no | EI productor no  brindd Iz | Se actuslizard el croquis de loz | Plan  de  monitoreo  y - Plande 08/10,/2023
gstan sctualizados DUran'e 13 | informacion necesaria de la | productores con codige N | seguimients de |2 informacién capacitaciones a
inspeccion fisica de las parcelas | finca o ol tdenica de campo no | 47978588, 44048284y | de las fincas plasmades en el productores y equips
g‘ﬁ?’d:'gegg::‘;:;;gd;gg realizé el monitorec oportuno | 27272907, de acuerds 2 lo | croguis  com  los  cambios técnico.
de musstrs) su bosqueio de &n gl _campo 3 fzltz de r}equerldopor el g?tanda! coma: | existentss de cada productor. - Nue-w:fs croquis
finca no esta actuslizado en los capautaunn§ Area de produccion certificado, Plan de capacitaciones = las zrtuzlizados de las
migmbros  controledos  con | concientizacicén del productor. bosgues, cuerpos de  3guas, productores y el equipe técnico fincas con sus
codigo N* 47978583, 24045204 edificaciones. an los cambios  existentes respactivos
y 27272207, no reflean la dentro de I3 fincz y la coordenadas &
reslided de Iz parcels, e informacionas
existieran cambios de cultives, .connentl.zdacmn de _dar la S
siembras de nuevas areas informacion  neceszria  del - Registro dé
renovadas de cafd, cambios de productor al técnico de campo. etencia: de |
colindentes  vecinos, nuevas sl e!‘ICIE-S elaz
areas de pastos, purma vy cap?cnaunnes.
bosque, 23t misma no refleia &l - Registros
arsa de proteccion ribersfia fotograficos.
dentro |as parcelas. - Informey fichaz de
seguimiente del
Técnico de campo.
- Plzn de monitoreo de
Eeguimienta.
1212 Bl 10% de poligonos no est3 | La organizacion no contaba con | 32 Implementard  equipos | Plan  (Cronogramz) parz el - Plan [cronograma) de | 07/10,/2023
disporible COOPEAM na i2ne | jo; equipos necesarios pars | necessrios como el GPS, para el | levantsmiento de los puntos levantamienta de
d'sfn'bleijmﬁ de Ias:n-:as levantar los paoligonos de las | levantamienta de los paligonos. | geclocalizados y Plizgnizacian, paligonos.
en forma de poligonos de un - . .
&P3 de las fincas mas grandes. ﬂnc_as i pla’ra rleaI:al ::a Levantamiento de los puntos de. IEE fincas daell 100;{'_:‘: loz Pollglnnn:tselabodrados
Mgmmene so- \-u:are | para s polizonizacian del 10 3 | MEmBros ainforest en el software de
FrDEESBI'I':IIJEntCI ¥V edicion de | 4o |oc fincas en o software de Alliance. p;?l:le'sa;mentcl\(
informacian geografica. processmients y edicion de edicion o2
informacion geografica. |nfornjacmn
geografica.
133 Los miembros d_E_ Erupe no | |os miembros tienen el poco | 5e Realizard |z capacitacion | Elzboracidn de un plan de - Plande 07/10/2023
reciben , semides 92 | compromiszo de asistir a las | personalizada a los productores | capacitaciones personalizadas. capacitaciones.
«capatitacion en el estandar P " = Adi . ~ i
Durante Izs entrevistes = los capacitaciones por Ia. |.:I|stan|:|a con  codigo 47978538 v Elsboracién de un plan de Rg.glstm.de
mismbros  con cidiEn N TUE h.avdentre =u vivienda al | 74561914, capacitaciones al 100% de los asls?enclas.
A7OTESER y T4eSlold se | WERFCitEda. productares. - Registros
corfimd que no redbisron fotograficos.
capacitacin  referente &l - Testimonios
estandar de RA. Loz mismbros audiovisuales.
geclaran  gue  no  fueron
capacitados sobre |2 normativa.
144 01 inspector evalusdo no tiene | E| jnspector interno es nuevo y | Capacitacién 2 inspectores | Elaboracion de un plan de - Registrode 07/10/2023
buenas técnicas de iNSPECCiON | necesita con frecuencia las | intemos  en  temas  de | Capacitaciones a los inspectares =sistencias.
dD:sra"E e E"';a““af'c" ;: capacitaciones parz fortalecer | procedimientos de auditorizs, | internos en procedimientos de - Registro fotografico.
ssempsfic =l inspector N : - P - R ° Nl
intermo JACV, se constats que coma inspector interno. tedrico y practico. auditorias. Ho]abde zuditoria de
25te no redliza busnas téonicas 32 reslizard  auditorias  de somora.
de inspecridn, realiza sombra por parte del SIC. - TESt_'m_D"'ﬂs
preguntas dirigidas incluyendo zudiovisuales.
Preguntss con respusstas, no - Plzn d=
lidero I3 inspeccidn. capacitaciones,
- Registro fotografico
de |z auditoria
sombra
161 La EEVE"C_"! no cuenta con un | Se realizd la comunicacion de | Formalizar |z Comunicacidon a | Comunicar & los miembros de - Actadecompromise | O7/10/2023
COMEFOMmiZa para promaver 18| forma verbal a todos los | través de wunz  cart= el | srupo, trabajadores y actores por el Gerente.
Lgu_aldad d_e gENErD e verifitd | iambros mas no mediante un | compromiso pars promaver |3 | externcs sobre el compromiso - Cartade
i;lear?!er::r‘i:‘t: I;ul:ggn;li-l;rﬁgrai documento  escrito.  Por el | igualdad de género y hacerla | de gerencia, mediants una carta comunicacidn o
soore 8l nomaramiento de I r:lesmn.uclrmento . de los enen.swaamdas los miembros, | y correo. corr.\aa,etc.
responsable de izusidzd de lineamientos del estandar. trabajadores y actores. Plan de capacitacidn de los - Reglstlm de
género, asi mismo no cuenta lineamientos del estindar al capacitacion
«on un documents firmado que persanal y gerencia. - Plzn de
«confirme el compromiso de capacitaciones.
promover Iz igusldad de género
2n la organizacion
4610 los  imsumo: @ 50N | Bl productor no es conscients | Capacitacién personzlizadz al | Elzboracidn de un plan de - Plzn de capacitacidn. | O07/10/2023
almacenados  de | Manera | gel simacenado de shonos y el | productor con cadigo | capacitzciones y  Asistencias - Registrode
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Anexo 9

Certificado de Rainforest Alliance

'Mo Ce rt CERTIFICADO DE RAINFOREST ALLIANCE
Cooperativa Agraria COOPBAM

CAR.FERNANDO BELAUNDE TERRY KM. 469 SEC. BARBASCO LOMO Peru
ID del Titular de Certificado: RA_00140422306

Es conforme con el Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance

Version del Estandar: 1.3

Fecha de inicio: 15-Jun-23

Fecha de emision: 03-Sep-24
Fecha de actualizacion: 26-Jun-25
Fecha de vencimiento: 14-Jun-26
Caodigo de certificado: 24 11902 RA

Opcion® de certificacion: Grupo de Fincas

IMOcert Latinoamérica Ltda cuenta con Ja autorizacion de Rainforest Alliance y cuenta con un sistera de gestion de calidod certificodo de acuerdo con el estandar
1S017065/15017021.

*wéase el anexo ded certificado para consultar la informacidn sobre volumen de cultivo/ sitio

£l presente centificado ha sido expedido bajo sufecion de los os y ioiones def Progr de Certificacion Rainforest Affance 2020. Queds protvbida cuskyuier modificacidn,
raproduecion o uso no autovizado. El estado y ol alcance del presente certificado son vildas dnicamente @ partir de la fecha de iniclo indicada




