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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022. Metodologia:
El estudio se centra en un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional, de
corte transversal donde participan 65 personas que trabajan en la Micro red de Nuevo
Lima en la provincia de Bellavista mismos que responderan a los instrumentos validos
y confiables segun estudios previos. Resultados: Se determino la significancia de la
prueba de chi cuadrado entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal
sanitario de una Microred de salud (p= 0,05), también se determind que no existe
relacion entre nivel de estrés y los factores sociodemograficos (p> 0.05) y de igual
modo al cruzar el desempefio laboral y factores sociodemogréaficos. También se puede
precisar que el nivel de estrés fue medio para el 60% y del desempefio laboral regular
en un 50,77% Conclusion: existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel
de estrés y el desempefo laboral del personal sanitario de una Microred de salud,
Bellavista

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, personal de salud



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between stress level and job performance of
health personnel in a Health Micronetwork, Bellavista 2022. Methodology: The study
focuses on a quantitative approach, descriptive correlational scope, cross-sectional
where 65 people who work in the Micro network of Nuevo Lima in the province of
Bellavista participate, who will respond to valid and reliable instruments according to
previous studies. Results: The significance of the chi square test between stress level
and job performance of health personnel in a Health Micronetwork was determined (p =
0.05), it was also determined that there is no relationship between stress level and
sociodemographic factors (p> 0.05) and likewise when crossing job performance and
sociodemographic factors. It can also be noted that the stress level was average for
60% and regular job performance for 50.77%. Conclusion: There is a statistically
significant relationship between the stress level and job performance of the health
personnel of a Micro health network, Bellavista.

Keywords: Stress, job performance
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INTRODUCCION

El estrés en el trabajo es una reacciéon del cuerpo humano muy comdn hoy en dia en
la poblacion mundial; pues en el mundo del trabajo, con los avances industriales, la
globalizacién, los desarrollos tecnolégicos y las comunicaciones virtuales, nos
presenta desafios y condiciones que a menudo superan los limites de las habilidades y
destrezas; pero no solo ello, sino que también las demandas de los servicios
sobrepasan, esto conduce al estrés que puede conducir a disfunciones fisicas,
mentales y sociales; Incluso afecta la salud, reduce la productividad y afecta a las
familias y circulos sociales (1). El personal de salud no es ajeno a esta alteracion tan
comun en el mundo laboral, con frecuencia este tiene que atender a una demanda
continua y permanente, mas aln hoy en dia con el surgimiento constante de
enfermedades que amenazan incluso con afectar su vida, representando un limite a
las capacidades del personal de salud y se desencadena el estrés que en algunos
casos puede llegar hasta hacer que la persona opte por abandonar su trabajo. Por
ello, la autora se ha propuesto identificar el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de salud y su relacion entre ambas variables, para asi poder conocer mejor la
probleméatica y poder proporcionar las recomendaciones que correspondan al finalizar
el estudio.

Estudios recientes apuntan a que el nivel de estrés de los trabajadores se mantiene
como el de Laqui que indica que en mayor parte es alto para el 3,82% y medio en el
71,76%, el nivel de desempefio es medio en el 12,21%; ademds, en ese mismo
estudio indica que el nivel de estrés sobre el desempefio laboral, tiene un coeficiente
alto de significancia con un r de Pearson de -0.44, influyendo negativamente sobre la
misma (2). Por su parte, Se Ledn determind que el estrés presento una relacion
estadisticamente significativamente con el desempefio del personal de enfermeria de
la red de salud Contumaza (Coeficiente de relacion de Spearman =0,925) (3).
Aunqgue en el Per( ya existen diversos estudios por su diversidad geografica impide
generalizar los resultados que presentan, ello lleva a la autora que busque identificar la
relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en otra realidad ya
gue es frecuente notar conflictos interpersonales y falta de reciprocidad entre todos los
compafieros, presion laboral, obteniendo como resultado mayor riesgo de
agotamiento emocional, teniendo muy poco apoyo de sus colegas, presentando dolor
lumbar, cuello, hombros, bajo presién de trabajo. Ante la situacion presentada, la
investigadora se formula la siguiente interrogante ¢, Cual es la relacion que existe entre
nivel de estrés y el desempefio laboral del personal sanitario de una Microred de
salud, Bellavista 20227

El presente estudio tiene por titulo Nivel de estrés y su relacion con el desempefio
laboral en el personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022 para lo cual
se traza como objetivo general Determinar la relacion que existe entre nivel de estrés y
el desemperfio laboral del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022.

Este trabajo esta estructurado en las siguientes secciones. El primer capitulo se
dedica a exponer el problema de investigacion. El segundo capitulo se centra en el
marco tedrico. El tercer capitulo detalla los materiales y métodos utilizados en el
estudio. El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos. Por dltimo, el quinto
capitulo engloba la discusion de los resultados, las conclusiones derivadas del estudio
y las recomendaciones correspondientes
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como un conjunto de
reacciones emocionales, psicoldgicas, intelectuales y comportamientos frente a
presiones profesionales que excedan las destrezas y conocimientos del trabajador que
desempefan de forma eficiente (4).

Cuando se habla de estrés laboral este puede asociarse a diversas circunstancias que
lo desencadenan como: permanecer en el trabajo hasta altas horas de la noche por los
pendientes que existen, buscar solventar los gastos con horas extra por los bajos
ingresos y el incremento del costo para solventar los gastos de la familia. Son
situaciones que forman parte de la vida cotidiana de los latinoamericanos, que van
creando una bomba de tiempo ya que experimentan y acumulan estrés constante
constantemente, pudiendo ser el origen de una depresion o incluso del suicidio (5).

Por otro lado, se considera que el estrés es el principal antecesor de las enfermedades
mentales en la poblacién mundial, que mas permanecen en el tiempo de vida del ser
humano, ocasionando una alta demanda de recursos econdmicos Yy segun
estimaciones de la organizacion mundial de la salud uno de cada cuatro individuos,
450 millones aproximadamente, padece de por lo menos algun tipo de trastorno
mental asociado al estrés que ocasiona discapacidad laboral y a las pérdidas de
productividad (5).

Los indices de estrés del afio atras se han incrementado significativamente, un informe
destaca que por las restricciones y una nueva normalidad por la pandemia del COVID
19, el estrés diario de los trabajadores alcanz6 su pico histérico mas alto en el afio
2020. Considerando en cifras “el 43% de los encuestados en mas de cien paises
aseguraron haber experimentado estrés durante gran parte del dia anterior, mientras
que este porcentaje era del 38% en 2019” (6).

Otras investigaciones, han coincidido que a altas presiones laborales incrementa el
resultado al riesgo de agotamiento emocional; por otro lado, el poco apoyo de sus
colegas, presentando dolor lumbar, cuello, hombros, bajo presién de trabajo. El riesgo
de mortalidad cardiovascular y mucha tension conlleva un gran alto riesgo de
morbilidad por hipertensién. Los riesgos directos para la salud del estrés ocupacional
estan relacionados con enfermedades cardiacas, enfermedades digestivas,
hipertension y jaquecas, y enfermedades musculoesqueléticas. Un analisis reciente de
la Academia Estadounidense de Neurologia encontré que las personas con un trabajo
exigente e incontrolable tienen un 58% mas de probabilidades de sufrir isquemia y un
22% mas de probabilidades de sufrir una hemorragia intracraneal. (4)

Segun Jacqueline Rojas, profesora de psicologia de la Universidad Privada del Norte
(UPN), alrededor del 60% de la poblacion peruana esta bajo presion y el 70% de los
trabajadores peruanos tiene presion laboral. Explico que la edad mas comun de
padecer esta enfermedad es entre los 25 y los 40 afios, ya que, durante este periodo,
las personas asumen mas responsabilidades y las mujeres tienen mas probabilidades
de contraer esta enfermedad. (7)

Pocos estudios se han centrado en el desempefio de los profesionales de enfermeria
en las instituciones médicas, a pesar de que, por su impacto en el comportamiento
organizacional, la cultura de la calidad y las relaciones, constituye un factor basico en



la gestidon y desarrollo hospitalario. Las habilidades interpersonales, entre otras cosas,
también pueden obtener con éxito los resultados de la calidad asistencial,
especialmente la calidad humana. (8)

A nivel nacional, las investigaciones sobre satisfaccion laboral muestran que la
satisfaccion de los profesionales de la salud es muy baja porque consideran que no se
les brinda informacion oportuna y suficiente sobre su desempefio y resultados
alcanzados, y no se les brinda recursos suficientes Las herramientas que les permitan
desempefiarse bien; el entorno de la organizacion les permite expresar sus opiniones
sin temor a represalias; no han recibido capacitacién que les permita desarrollar sus
habilidades personales y profesionales. (9)

Por otro lado, Estudios recientes apuntan a que el nivel de estrés de los trabajadores
se mantiene, como el de Laqui, que indica que en mayor parte es alto para el 3,82% y
medio en el 71,76%, el nivel de desempefio es medio en el 12,21%; ademas en ese
mismo estudio indica que el nivel de estrés sobre el desempefio laboral, tiene un
coeficiente alto de significativa con un r de Pearson de -0,44, influyendo
negativamente sobre la misma (2). Por su parte, Se Ledn determind que el estrés
presento una relacion estadisticamente significativamente con el desempefio del
personal de enfermeria de la red de salud Contumaza (Coeficiente de relaciéon de
Spearman =0,925) (3).

Aunqgue en el Peru ya existen varios estudios, por su diversidad geogréafica impide
generalizar los resultados que presentan, ello lleva a la autora que busque identificar la
relacién que existe entre el nivel de estrés laboral en otra realidad ya que es frecuente
notar conflictos interpersonales y falta de reciprocidad entre todos los comparieros,
presion laboral, obteniendo como resultado mayor riesgo de agotamiento emocional,
teniendo muy poco apoyo de sus colegas, presentando dolor lumbar, cuello, hombros,
bajo presion de trabajo. Ante la situacién presentada, la investigadora se formula las
siguientes interrogantes:

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢Cual es la relacidon que existe entre nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022?

Problema especifico

e ;Cual es la relacibn que existe entre nivel de estrés y los factores
sociodemograficos del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista
20227

e Cual es la relacion que existe entre desempefo laboral y los factores
sociodemograficos del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista
20227

e ;Cual es el nivel de estrés del personal sanitario de una Microred de salud,
Bellavista 2022?

e ;Cual el desempefio laboral del personal sanitario de una Microred de salud,
Bellavista 2022?

e ;Cual es el perfil sociodemografico del personal sanitario de una Microred de
salud, Bellavista 20227
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1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion Tebrica

Las bases para la elaboracion del presente estudio inician en la revision de la literatura
cientifica de los ultimos afos, para esto se ha seleccionado la informacion centrada en
los objetivos que se busca alcanzar al finalizar; asi mismo, lo que se plantea en la
presente investigacion tiene la informacion suficiente para buscar profundizar en el
tema y, con el objetivo de buscar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en el personal que labora en dicho centro de salud. Por tanto, el conocimiento
cientifico utilizado se vera reforzado con nuevos resultados de investigacion, y sera
aportado a la comunidad investigadora y a las correspondientes organizaciones
autorizadas como fuente de nuevas ideas y posibles cambios en la vision hipotética de
este problema de salud.

Justificacion Practica

Las enfermeras no solo brindan atencion directa a los pacientes, sino que también
juegan un papel fundamental en la implementacién de practicas que mejoren la salud y
la seguridad en el entorno laboral. La presente investigacion busca profundizar en la
probleméatica previamente expuesta, con el objetivo de beneficiar de manera directa a
las personas mediante las recomendaciones que se presentaran al finalizar el estudio.
Asi, se busca mitigar los efectos negativos mediante posibles acciones propuestas,
donde las enfermeras desempefian un papel central en la ejecucién de estas
estrategias.

La presion sobre los trabajadores de la salud se ha convertido en uno de los
principales problemas de seguridad laboral y salud ocupacional, y las enfermeras
estan particularmente expuestas a estos factores de estrés. Las fuentes principales de
estrés ocupacional, aunque diversas en su clasificacion, incluyen factores relevantes
como el entorno fisico, la naturaleza del trabajo, la estructura organizacional, las
relaciones interpersonales, la inseguridad laboral, la organizacion del trabajo y los
conflictos de roles. Las enfermeras, debido a su rol en la primera linea de atencion,
experimentan estos factores de manera directa e intensa.

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de estrés y su relacién con el
desempenfio laboral, prestando especial atencién al impacto sobre el personal de
enfermeria. Ademas, se busca identificar los problemas especificos que enfrentan las
enfermeras en su dia a dia. Con esta base, se propondrdn nuevas rutinas y
estrategias, en las cuales las enfermeras tendran un rol protagénico, para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de la salud. Su participacién en la implementacion
de estas nuevas practicas serd esencial para asegurar que las soluciones sean
efectivas y sostenibles a largo plazo.

Justificacion Metodolégica

El presente estudio cumplird estrictamente con el rigor cientifico que demanda la
ciencia; por ello, es que el enfoque sera cuantitativo, alcance descriptivo correlacional
y disefio no experimental de corte transversal. De manera complementaria y no menos
importante los instrumentos son que se use seran validos y con coeficiente
confiabilidad dentro del pais; ademas, se utilizara los programas estadisticos y sus
comandos aptos para el andlisis que corresponda.
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1.4.
1.4.1.

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre nivel de estrés y el desempefo laboral del
personal sanitario de una Microred de Salud, Bellavista 2022

1.4.2.

1.5.

Objetivos especificos

Determinar la relacibn que existe entre nivel de estrés y los factores
sociodemograficos del personal sanitario de una Microred de Salud, Bellavista
2022

Determinar la relacibn que existe entre desempefio laboral y factores
sociodemograficos del personal sanitario de una Microred de Salud, Bellavista
2022

Determinar el nivel de estrés del personal sanitario de una Microred de Salud,
Bellavista 2022

Determinar el desemperfio laboral del personal sanitario de una Microred de
Salud, Bellavista 2022

Determinar el perfil sociodemografico del personal sanitario de una Microred de
Salud, Bellavista 2022

Hipotesis

Hi: Existe relacion entre nivel de estrés y el desempefio laboral del personal sanitario
de una Microred de Salud, Bellavista 2022

Ho: No existe relacion entre nivel de estrés y el desempefio laboral del personal
sanitario de una Microred de Salud, Bellavista 2022

12



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes internacionales

Onofre (10), en el afio 2021 publico una investigacion en Quito — Ecuador titulada
Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral del personal de la Direccién de
Talento Humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, con el
objetivo de desarrollar un plan de accion que permita mitigar, mejorar y/o mantener los
resultados obtenidos en la medicion de estrés laboral en el personal de la Direccion de
Talento Humano del Hospital de Especialidades FF. AA. La metodologia empleada fue
investigacion no experimental, de corte transversal y correlacional, la muestra estuvo
conformada por 38,072 personas cuyos resultados fueron que el 47% presentan nivel
de estrés bajo, el 53 % representa un nivel de estrés medio y relativamente alto, por lo
tanto, se menciona que es importante desarrollar un plan de accién en este ambito
para reducir y/o minimizar los dafios que puede ocasionar esta condicidén psicosocial.
llegando a la conclusién de que no existe una relacion directa entre el estrés laboral y
el desempefio laboral entre los trabajadores.

Chuchuca y Mora (11), el afio 2020 publicaron un estudio en Cuenca — Ecuador con el
titulo "El estrés laboral y el impacto en el desempefio del personal en el hospital Aida
le6bn de rodriguez Lara. Girdn-Azuay junio-noviembre 2020", con el objetivo de
determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de todo el personal en el
hospital "Aida Ledén de Rodriguez Lara". Girén- Azuay Junio-noviembre 2020." La
metodologia empleada fue deductivo, inductivo, estadistico, correlacional para lo cual
se utiliz6 como técnica el cuestionario donde participaron 74 personas, teniendo como
resultado lo siguiente: el 16% evidencian que a menudo se sienten nerviosos y
estresados, el 23% evidencian que a menudo lo perciben, un 40% evidencian que de
vez en cuando expresa su malestar, y un 11% casi nunca y nunca cree que no se ha
sentido nervioso o estresado. Por ello se llegé a la conclusion que se puedo confirmar
gue hubo muy pocas deficiencias en el cumplimiento del tiempo con las funciones que
tenia en cada uno de sus dominios, de igual forma se anotdé un nivel de estrés que
existi6 en dichas personas, ya que beneficiaran a la organizacion y a los
Colaboradores del Hospital y servira para tomar decisiones y buscar la felicidad para el
personal que laboran en el Hospital.

Antecedentes nacionales

Santa cruz (12), el afilo 2022 en Lima publico una investigacién cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la Regién Callao, 2020. La metodologia utilizada en este
estudio tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo no experimental, transversal y con un
alcance correlacional. Se aplic6 una encuesta con un cuestionario de 50 preguntas
relacionadas con las variables de investigacion a una poblacién de 134 enfermeras, de
las cuales 100 fueron seleccionadas como muestra. Los resultados descriptivos
indicaron que el 56% de los participantes presentaron un nivel medio de estrés laboral,
mientras que el 58% mostré6 un nivel medio de desempefio laboral. Los analisis
inferenciales, basados en el objetivo general, revelaron que el valor del estadistico
Rho de Spearman fue -0,128 con una significancia bilateral de 0,203, lo que llevé al
rechazo de la hipétesis planteada. Asimismo, las hipétesis especificas también
mostraron valores negativos en el Rho de Spearman y valores de significancia bilateral
superiores a a = 0,05, lo que permitié rechazar dichas hipétesis. En conclusién, no se
encontré una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de un hospital en la region Callao.
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Céardenas (13), el afio 2021 publicé un estudio en lima el cual se presenta con el
objetivo de analizar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal
del Centro de salud de San Jerénimo de la ciudad Andahuaylas en el 2021. Para llevar
a cabo este estudio, se realizd una investigacién de tipo relacional con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. La recoleccion de datos se efectu6 mediante
una encuesta aplicada a 32 trabajadores administrativos del centro de salud. Para el
analisis, se utilizd el coeficiente de Spearman, obteniendo un valor de rho (32) = -
0,127, p = 0,489, lo que permitid6 concluir que no existe una correlacion inversa
significativa entre el estrés y el desempefio laboral. Un comportamiento similar se
observara en la relacion entre el estrés y el nivel de orientaciéon a resultados, entre el
estrés y la capacidad profesional, asi como entre el estrés y el nivel de iniciativa. En
base a estos resultados, se concluye que no existe una evaluacion inversa significativa
entre los niveles de estrés laboral y los niveles de desempefio laboral en el personal
del Centro de Salud de San Jerénimo.

Ledn (14), menciona que realizé un estudio investigativo en el afio 2021 en Trujillo-
Peru con el titulo Nivel de estrés y su relacién en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la Red de Salud Contumaza — 2020, con el objetivo determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria en la red de
salud Contumazéd— 2020. La metodologia empleada fue no experimental, descriptivo
correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo comprendida por 45 enfermeras,
cuyos resultados fueron que los niveles de percepcién del Estrés del personal de
enfermeria en la red de salud Contumaza el 22,22% es bajo, el 13,33% regular, el
22,22% bueno y el 42,22% es elevado. En cuanto a los niveles de desempefio laboral,
se observa que 46,67% es bajo, 24,44% regular 15,56% bueno y 13,33% es elevado,
llegando a una conclusién de que el estrés se relaciona significativamente con el
desempenio laboral de dicho personal.

2.2. Bases tedricas

El estrés

La palabra estrés, esta relacionado a un estado patolégico, de tal modo hace
referencia a las reacciones que tienen las personas frente circunstancias de riesgo o
de alta carga, ya sea exceso de trabajo, ansiedad o situaciones traumaticas que han
pasado (15).

Se enfatiza que el entrés es el conjunto de respuestas fisiolégicas, conductuales,
emocionales y cognitivas que conducen al proceso de adaptacion a los requerimientos
debido a las condiciones de trabajo en donde las personas evallan que los recursos
adaptativos a los suyos no son suficientes, en la cual preparan el cuerpo para la
accion (16).

El estrés laboral un proceso desequilibrado entre las necesidades de un evento y los
recursos disponibles para el individuo para enfrentarlo, asi mismo aumenta el
ausentismo, la baja productividad y la presencia de enfermedades y accidentes
laborales, entre otros, lo cual se debe en gran parte al sentido de responsabilidad del
cuidador por la vida humana y la incertidumbre inherente al diagndstico y tratamiento
de cada paciente. Asi como la exposicion a los conflictos legales y éticos propios de la
industria médica en los que se encuentra inmerso el personal de apoyo (16).

Origen del estrés

Proviene de la palabra anglosajona "stress" (usado originalmente en Fisica y referido a
la tension aplicada al metal y su respuesta a dicha presion). Se usé en Fisiologia por
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Hans, lo defini6 como un sindrome o combinacién de respuestas fisiologicas, sin un
organismo especifico, o sin un agente fisiolégico o quimico nocivo distinto, presente en
el medio ambiente".

Aunque el estrés, se definié por primera vez en el siglo XX, ha estado con nosotros
desde los origenes de nuestra especie, quizas como uno de los cuatro o cinco factores
bioldgicos importantes que nos ayudan a sobrevivir, evolucionar y convertirnos en la
especie dominante de nuestro planeta.

El estrés es esencialmente un mecanismo de defensa automético del cuerpo que
activa todas las respuestas fisiolégicas, cognitivas y conductuales en donde se elevan
nuestros niveles de activacioén para enfrentar un problema en que no hay suficientes
recursos (17).

Causas del estrés

Las condiciones de trabajo estresantes se asocian con riesgos psicosociales, como
trabajo muy exigente o de muy baja demanda, ritmo rapido o presion, falta de control
sobre la carga y los procesos de trabajo, falta de apoyo y/o supervision social,
discriminacion, aislamiento , acoso psicoldgico, falta de participacion en la toma de
decisiones, mala comunicacion o flujo de informacion, falta de seguridad en el trabajo,
falta de oportunidades de crecimiento o ascenso, horarios de trabajo irregulares y
exponerse a situaciones desagradables o peligrosas e incontroladas. condiciones
fisicas esas condiciones. En este caso, las estrategias de prevencion se enfocan en
moadificar las condiciones de trabajo o redisefiar el trabajo (18).

Todos los dias, vemos personas que pasan la mayor parte de su tiempo en el trabajo,
por las sobrecargadas y preocupadas en luchar por la perfeccion del lugar de trabajo,
dejando de lado a cosas mas importantes como la familia, y amigos. Estas son
situaciones que a menudo conducen a que las personas se vuelvan adictas a su
trabajo, y también son causas comunes de estrés laboral (18).

Hay una gran cantidad de factores de riesgo que conllevan al estrés; En particular
tenemos, lo relacionado con el contenido del trabajo, el nivel de responsabilidad, el
conflicto y la ambigliedad de roles, las relaciones sociales y el entorno organizacional,
el contacto con el paciente, la sobrecarga de trabajo, las necesidades de desarrollo y
mantenimiento profesional, las horas infrecuentes, la violencia contra los
profesionales, el entorno fisico en que se realiza el trabajo, la incapacidad para
expresar quejas y la incertidumbre del trabajo (18).

A continuacion, se detalla algunas causas estresantes en el entorno de trabajo (18):

o Factores intrinsecos del propio puesto de trabajo: entre ellas tenemos las
condiciones fisicas, la sobrecarga de trabajo, la disponibilidad de recursos, el
contenido del trabajo, y otros factores.

o Factores relacionados con el desempefio de funciones: tales como,
ambigiiedad de funciones, conflicto de funciones, redundancia o falta de
responsabilidad entre otros.

e Factores relacionados con las relaciones interpersonales: son creadas en la

e vida profesional.

e Factores relacionados con el desempefio profesional de la carrera: entre ellas
tenemos la falta de consenso, incompetencia para desempefar el cargo
ocupado.

e Factores relacionados con la estructura y el ambiente organizacional: por
ejemplo, la falta de participacién en la toma de decisiones, falta de autonomia,
entre otros.

e Factores internos: son factores personales como la personalidad, el bienestar
emocional y la salud fisica y mental.
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Si bien las caracteristicas personales y organizacionales juegan un papel fundamental
en el desarrollo del estrés laboral, la mayoria estdn conformes en que este tipo de
estrés es el resultado de interacciones entre los trabajadores y otras condiciones de
trabajo. La opinibn predominante esta basada en la evidencia de que ciertas
condiciones de trabajo son estresantes para la mayoria de las personas (18).

Tipos de estrés en funcién al tiempo

Estrés transitorio: Este es el tipo de estrés mas comun, tiene su base y se
caracteriza por "pequefas dosis" (corta duracion), aunque puede llegar a ser agotador,
es el resultado de factores que a veces impresionan a las personas, algunos ejemplos
seria el estrés que experimentan los estudiantes antes de evaluar o asignar ciertas
tareas, el que experimentan ciertos pacientes antes de la cirugia, el que deben
soportar los padres antes de que uno de sus hijos nazca repentinamente. Se
caracteriza por cambios de humor, dolencias menores, dolores musculares y de
cabeza y, lo que es mas importante, en ausencia de un factor estresante, se resuelve
por si solo sin muchas consecuencias (19).

Estrés persistente: Es el tipo de estrés en el que la persona vive su vida diaria en
condiciones extremadamente estresantes con preocupaciones constantes y
significativas, que pueden afectar el desempefio en su involucramiento en la vida
cotidiana, provoca condiciones médicas bastante graves, muchas personas tienen
estudio sobre la relacion del cancer y sobre el tipo de estrés (19).

Tipos de estrés en funcion a su intensidad

Estrés leve: Efectos que no causan mayores problemas a los individuos tanto
fisiolégicamente como psicolégicas en la cual a partir de ahi se pueden liberar con
mayor facilidad.

Estrés severo: Cuyo impacto puede provocar un grave desequilibrio psicofisiol6gico
en las personas y del que no es facil escapar debido a la fuerza que tiene los
estresores sobre ellas (19).

Niveles de estrés

Epis6dico: Hay personas que experimentan estrés agudo con tanta frecuencia, cuyas
vidas son tan caoéticas que el siempre parece estar sumido en crisis y caos. Que auln
estan ejecutando, pero todavia estan retrasados. Parece que no pueden organizar sus
vidas y lidiar con las demandas y presiones que se les imponen y que requieren que
sean sinceros y estar permanentemente encima del estrés agudo (20).

Agudo: Es la forma mas comun de estrés. Deriva de las demandas y presiones del
pasado inmediato y anticipa las demandas y presiones del futuro cercano. El estrés
agudo provoca estimulacion y excitacion en pequefas dosis, pero demasiado puede
causar fatiga. Afortunadamente, los sintomas del estrés agudo son estupendamente
reconocidos por la mayoria de las personas, y sus causas son sintomas que ocurren
en la vida de cada persona (20).

Crénico: Mientras que el anterior estrés es estimulante y euforico, el estrés crénico no
lo es. Es un estrés que surge dia tras dia, afio tras afio. Lo cual destruye el cuerpo, la
mente y la vida. Es el estrés de la pobreza, de las familias disfuncionales, estar
pegado en un matrimonio infeliz o un trabajo no requerido. Es la tension de
innumerables cuestiones, tensiones econdmicas, politicas, religiosas, étnicas (20).
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Clasificacidn del estrés de acuerdo al efecto que genera en la persona

Si el estrés se entiende como la liberacidén de energia y la creacion de estrategias que
permitan la adaptacion, entonces algunos autores han adoptado las definiciones dadas
por Hans Selye en relacion distrés y el eustrés. El distrés es entendido como una
saturacion prolongada de estrés excesivo “negativo” y no es necesariamente
extremadamente intenso, pero estd mas alla del control y la adaptabilidad del
individuo; y se manifiesta principalmente por ira, ansiedad y agresion. El eustrés, en
cambio, es de tipo méas cognitivo, se centra en preocupaciones por el bienestar y en la
mejora de la comunidad y se distingue por ser positivo y provechoso para la salud
(21).

Como ya se mencion6 anteriormente existen dos clases de estrés: el estrés positivo
conocido como (eustrés) y el estrés negativo conocido como (distrés)
correspondientes a una reaccion adecuada o inapropiada a un factor estresor. A
continuacion, definiremos a ambos:

e Eustrés: Se refiere a una contestacion arménica que respeta los parametros
fisiologicos y psicolégicos del ser humano, es decir, cuando se consume
biolégicamente la energia de la respuesta al estresor y se gasta del lado fisico.
Varias situaciones que ilustran claramente el estrés estan asociadas a eventos
cotidianos como enamorarse, tener citas, casarse, embarazo o parto, iniciar o
terminar una carrera, entre otros eventos. Se considera un "estrés vital
necesario” porque aporta placer al exhibir conductas relacionadas con la
satisfaccion, la relajacion o la alegria y, en general, con cualquier situacién
positiva (22).

o Distrés: Se refiere a una respuesta negativa o exagerada a factores
estresantes, ya sean bioldgicos, fisicos o psicoldgicos, y el exceso de energia
desarrollado no se puede gastar (22).

El distrés se define como un estrés que debe ser resistido o evitado porque a menudo
implica esfuerzos excesivos de todo tipo, tanto fisicos como intelectuales que a la
larga pueden aparecer el fracaso, frustracion y estados de estrés aparentemente
insuperables (22).

Del mismo modo, el eustrés se refiere a las respuestas de estrés adaptativo que
facilitan el funcionamiento humano éptimo y equilibrado frente a las demandas
ambientales y el distrés hace relacién a la angustia o exceso de esfuerzo frente a las
demandas ambientales, que causan angustia y desgaste, producto de trastornos
fisiolégicos debido a la aceleracién e interaccion de catecolaminas, hipotalamo y
glandulas suprarrenales. Es por ello, el estrés positivo (eustrés) y el estrés negativo
(distrés) producen respuestas negativas en las personas en todos los ambitos
(personal, social y laboral) (22).

Factores que generan estrés

Factores Bioldgicos: Estos son cambios organicos o modificaciones que ocurren en
la persona que llevan al estrés. Entre ellos tenemos algunos ejemplos, el embarazo,
los problemas con el peso, las enfermedades, lesiones, la vejez, los accidente,
violacion, las cirugias, entre otros.

Factores Psicoldgicos: Hacen referencia a las caracteristicas de los diferentes tipos
de personalidad que cuando se desencadena una situacion estresante, causan dafio
psicolégico, es decir, sentirse insatisfechos, no llamar la atencion, dificultad para
alcanzar metas, sentirse inferior a alguien, miedo a cometer errores, sentirse
inseguros, entre otros.
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Factores socioculturales: Es sugerido por las personas que influyen en las
relaciones, los fendbmenos sociales y culturales que ocasionan a surgir estrés. Asi,
vemos que entre los factores sociales se encuentran la responsabilidad de grupo, el
matrimonio, el divorcio, el cambio de domicilio, el nacimiento, los problemas laborales,
la promocién, los conflictos interpersonales, etc. Entre los factores culturales que
tenemos estan la preparacion inadecuada, falta de comprension del panorama social y
cultural, cambio de costumbres y otros (23).

Comportamiento fisiopatolégico del estrés

Las respuestas a los factores estresantes incluyen cambios somaticos, viscerales,
metabdlicos, endocrinos y neurolégicos. En relacién con la presencia de estos agentes
estresores, surge el Sindrome de Adaptacion General (SGA), en el que se reconocen
tres etapas (24):

1. Larespuesta inmediata, mediada por el sistema nervioso simpético.

2. La resistencia, que ocurre en presencia de estimulacion crénica e involucra el
eje hipotalamico, pituitario y cortico suprarrenal.

3. La respuesta de agotamiento, en la cual la estimulaciébn crénica excede la
resistencia y conduce al agotamiento de la energia adaptativa y eventualmente
hasta la muerte.

Durante estados de estrés emocional y fisico, el sistema nervioso simpético deja de
funcionar como una unidad, lo que lleva a una estimulacién generalizada del cuerpo,
especialmente de la médula suprarrenal, que produce la adrenalina (24).

Por lo tanto, esto produce un aumento de la frecuencia cardiaca y de la presion
arterial, asi como dilatacién de las pupilas, aumento de los niveles de azlcar en la
sangre, de &cidos grasos libre y aumento del estado de alerta. Los efectos de la
descarga simpética no solo son mas generalizados, sino también méas prolongados
que los de la descarga parasimpatica, debido a la circulacion prolongada de epinefrina
y norepinefrina (24).

Ademas, el estado de estrés es capaz de provocar una abundante liberacién hormonal
por parte de las glandulas suprarrenales y sus correspondientes terminaciones
nerviosas (24).

Sintomas del estrés (fisicos, psicolégicos y conductuales)
Sintomas fisicos:

Diarrea o estrefiimiento.

Dolor (cabeza, muscular, etc.).
Nauseas, mareos, voOmitos.
Taquicardia, dolor en el pecho.
Pérdida de la libido.

Resfrios de manera frecuente.

Sintomas psicolégicos:

Mal humor.

Irritabilidad o ira.

Inquietud o incapacidad para relajarse.
Sentirse abrumado sin saber qué hacer.
Sentirse solo y aislado.
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o Depresion o también tristeza general.

Sintomas conductuales:

Comer més 0 menos.

Dormir demasiado o muy poco.

Aislarse de los demas.

Procrastinacion o negacion.

Beber alcohol, tabaco u otros relajantes.
Habitos nerviosos como morderse las ufias (25).

Agotamiento emocional

El agotamiento emocional viene a ser aquel estado alcanzado a través de una
sobrecarga de esfuerzo mental. En este aspecto, no solo hablamos de exceso de
trabajo, sino también de la carga asociada a asumir conflictos, responsabilidades o
estimulos emocionales o cognitivos negativos. Es por ello, que no aparece de forma
espontanea, sino en un lento proceso de incubacién que culmina con el colapso de la
persona. Por esta razén es que se suma en un estado de paralisis, profunda
depresion, que incluso puede manifestarse a veces a través de sintomas somaticos
(26).

Despersonalizacion

La despersonalizacién es una experiencia subjetiva caracterizada por un cambio en la
forma habitual en que las personas se perciben a si mismas y a sus cuerpos.

También es un sentimiento, a menudo fugaz, de estar "perdido”, sentirse "diferente",
"extrafio” o0 "como en un suefio" (27).

Es por ello que la persona se siente desprendida de la experiencia y se convierte en
testigo de procesos mentales y sensaciones corporales que no le parecen exclusivas,
como sucede a veces cuando sofiamos (27).

Estrés en las relaciones personales

Una de las principales causas de estrés en estos dias proviene del trabajo. Esto puede
deberse a una carga de trabajo excesiva o a la falta de empleo, lo que consigo
provoca trastornos mentales en los desempleados y también en quienes los rodean.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que no somos ni maquinas ni robots. Y que
por eso hay que trabajar para vivir, no vivir para trabajar. Ademas, hay vida fuera de la
oficina, por lo que debemos evitar en lo posible “traer” los problemas a casa, Porque
de lo contrario, lo que deberia ser nuestro refugio se convertira en un espacio de
cuestiones y discusiones mas profundas (28).

El estrés nos afecta psicolédgica y fisicamente. Cuando llegamos a casa después de un
dia agotador, en lugar de buscar paz y tranquilidad, nuestro cerebro quiere seguir
pensando en lo que paso6 en el centro de trabajo. Pero esto se debe detener o cerrar
sesion porque de lo contrario, terminaremos decepcionando a nuestros seres queridos
ya sea nuestra pareja, hijos, padres, etc. Es por ello que la calidad de los matrimonios
se ve muy afectada por el estrés en el trabajo. Esto quiere decir que cuando tenemos
un mal dia en el trabajo y no termina cuando salimos de la oficina, sino que continta
en casa (28).

Estrés en el personal de salud
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Las consecuencias del estrés en las profesiones médicas son particularmente graves y
visibles debido a su frecuente exposicion al trabajo y el factor adicional que es su
dedicacion al servicio.

Las relaciones profesionales con los pacientes no son féciles y requieren una variedad
de herramientas, habilidades, y actitudes por parte de los profesionales de la salud.
Ademas, los profesionales deben saber establecer la distancia terapéutica con el
paciente, de tal manera que no pierda la empatia y el compromiso.

Otras fuentes de estrés son la necesidad de actualizacion continua de conocimientos,

el uso de nuevas tecnologias y los recortes presupuestarios existentes en el sistema
de salud publica.

El estrés en esta area de trabajo a menudo comienza durante el periodo de formacion.
De hecho, la transicion de la universidad al mundo laboral es una importante fuente

de estrés entre los futuros profesionales de la salud (29).

Estrés en el ambito laboral

El estrés laboral es aquel que se produce debido a la presion excesiva la cual se da en
el entorno de trabajo. Por lo tanto, a menudo es el resultado de un desequilibrio entre
las necesidades del trabajo y la capacidad o los recursos disponibles para
satisfacerlas con eficacia. Aunque en ciertas ocasiones también puede deberse a
factores totalmente independientes del trabajador.

Por ello los sintomas pueden variar desde una tristeza leve hasta una depresion mayor
y casi siempre van acompafiados de cierto grado de agotamiento y también debilidad.

Causas:

Demasiada responsabilidad en el trabajo.
La carga de trabajo es demasiado.

Las relaciones humanas son problematicas.
Condiciones de trabajo insatisfactorias.

Evidentemente, estos factores no afectan a todos por igual.

Hay personas que pueden soportar por completo una gran carga de trabajo, pero no
pueden asumir una gran responsabilidad. O también podria ser el caso de empleados
que trabajan mejor bajo una gran responsabilidad, asi también hay personas que
pueden retirarse y no verse afectadas por el mal ambiente entre sus comparieros,
mientras que para otros la situacién puede resultar irreversible (30).

e Acoso en el lugar de trabajo: puede generar una presion laboral negativa y
puede volverse cronico.

e Sobrecarga de trabajo: hay demasiado trabajo y la sensacion de no poder
terminar.

e Salarios bajos: La inestable situaciébn econémica y la sensacion de no ser
tomado en serio en el trabajo pueden ser causa de estrés.

e Falta de motivacion: ya sea porque no nos gusta nuestro trabajo, o por falta
de motivacion o reconocimiento, podemos estar bajo presion a largo plazo.

e Presion laboral positiva: El estrés laboral positivo es un tipo de estrés que
produce una respuesta adaptativa, nos permite ajustar nuestro estilo de vida o
estilo de trabajo de acuerdo a las necesidades de la situacién, para que no
cause dafos a la salud fisica y mental.
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e Presion laboral negativa: Si la situacion de estrés dura mas y ya no provoca
una respuesta adaptativa que afecte a la salud de los trabajadores, el estrés se
volvera negativo y sera necesario tomar medidas para evitar que se vuelva
crénico

¢, Como afecta el estrés laboral a los pacientes?

Los riesgos directos para la salud del estrés laboral estan asociados con
enfermedades cardiacas, trastornos digestivos, hipertension y dolores de cabeza, asi
como trastornos musculo esqueléticos como el dolor lumbar. Recientemente, un
estudio de la Academia Estadounidense de Neurologia revel6 la relacion de que las
personas con trabajos exigentes y poco control sobre ellos tienen un 58% mas de
riesgo de cardiopatia isquémica y una hemorragia cerebral alta superior al 22% (31).

El estrés laboral es una serie de reacciones fisicas y psicolégicas que ocurren cuando
los trabajadores deben hacer frente a exigencias ocupacionales las cuales no
corresponden con sus conocimientos, destrezas o habilidades.

Las reacciones del trabajador frente al estrés pueden incluir respuestas fisiolégicas,
emocionales, cognitivas y conductuales (31):

Reacciones fisioldgicas: aumento del ritmo cardiaco, de la presion sanguinea y de la
tension muscular.

Reacciones emocionales: miedo, irritabilidad.

Reacciones cognitivas: atencion disminuida, reduccion de campo de percepcion,
olvidos, pensamientos menos efectivos.

Reacciones conductuales: disminucién de la productividad, mayor consumo de
cigarrillos, drogas y alcohol o incluso cometer errores.

Es por ello que cuando todo esto se manifiesta en el personal de salud, llega a tratar
mal a los pacientes haciendo que ellos se sientan aun peor por el trato que uno les
brinda.

En todo caso se llega a ocasionar también el estrés en los pacientes ya que en vez de
brindarles una buena atencién para su mejora pues se les ayuda a empeorar tal vez
no fisicamente, pero si psicoldgica.

Técnicas para prevenir el estrés laboral

Descansar un momento: Si te sientes estresado o enojado en el trabajo, tbmate un
descanso ya que incluso un breve descanso puede ayudar a despejar la mente.
Puedes dar un paseo corto o comer un refrigerio saludable. En caso no pueda salir de
su espacio de trabajo, cierre los ojos por un momento y respire profundamente (32).

Crear una descripcion del trabajo: Crear descripciones de trabajo o revisar
descripciones de trabajo obsoletas puede ayudarlo a comprender mejor lo que se
espera de usted y darle una mayor sensacion de control (32).
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Establece metas razonables: No asuma mas trabajo del que razonablemente puede
hacer (32).

Administre su uso de la tecnologia: Los teléfonos celulares y el correo electrénico
pueden hacer que sea dificil desconectarse del trabajo. Establezca limites, como
apagar sus dispositivos durante la cena o después de cierto tiempo durante la noche
(32).

Pon limites: Si sus condiciones de trabajo son inseguras o incobmodas, trabaje con su
jefe, gerencia u organizacion laboral para resolver el problema (32).

Organicese: Comience cada dia creando una lista de tareas pendientes. Clasifica
estas tareas en orden de importancia y abérdalas de arriba a abajo (32).

Haz las cosas gque amas: Reserva un espacio durante la semana para hacer las
cosas que disfrutas, ya sea hacer ejercicio, dedicarte a un pasatiempo o ver una
pelicula (32).

Disfruta de tu tiempo libre: Regularmente ir de vacaciones o salir, incluso irse de
viaje durante un fin de semana puede darle cierta perspectiva (32).

Habla con un asesor: Muchas empresas ofrecen Programas de asistencia al
empleado (EAP) para ayudar con los problemas del lugar de trabajo. A través de EAP,
puede reunirse con un consejero que puede ayudarlo a encontrar formas de controlar
su estrés (32).

Aprenda otras formas de manejar el estrés: Hay otras formas de controlar el estrés,
como hacer ejercicio con regularidad y usar técnicas de relajacion (32).

Desempeiio laboral

El desempefio laboral es aquel que se da en el lugar de trabajo, también es el
desempefo que exhibe un empleado cuando realiza las funciones y tareas clave
requeridas por su puesto en el contexto del trabajo y que a través de ello pueden
probar su adecuacion (33).

Ademas, en el transcurso de la realizacién del trabajo, el individuo demuestra las
habilidades ocupacionales adquiridas con las que se integra ya sean conocimientos,
habilidades, experiencia, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen al logro de los resultados esperados (33).

Causas del desemperio laboral inadecuado

La desmotivacion en el lugar de trabajo es una amenaza constante para las
organizaciones ya que esta es una pérdida gradual de interés en el propio trabajo o,
en muchos casos, insatisfaccion con el trabajo. Lo cual puede hacer que los
empleados se sientan frustrados, desmotivados y, por lo tanto, no rindan al maximo
(34).

La desmotivacion en el ambito laboral es un problema para los trabajadores y para las

Empresas por ello es importante para los empleadores, que entiendan que degradar a
sus empleados es algo que afectara directamente a su empresa.
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Ademas, cuando una persona se siente desmoralizada, incapaz de dar lo mejor de si y
con una mala actitud, puede afectar el clima laboral de toda la organizacién y persistira
el bajo desempefio. Y como resultado, los despidos no son solo un problema para los
trabajadores, sino que toda la empresa se ve perjudicada, asi como sus ritmos y
objetivos (35).

Por lo tanto, para superar esta situacion los empleados y empleadores deben trabajar
juntos para crear un espacio para que los empleados se sientan cémodos (35).

Desemperio laboral del personal de salud en el Peru

Tomemos como referencia al estudio realizado el 2019 en un hospital de la Seguridad
Social del Callao — Perd.

Del total de participantes se encontré que el 24,5% present6 bajo desempefio, 73,1%
medio y 2,4% alto. Seguidamente se reagrup6 el nivel de desempefio, bajo en
insuficiente y medio y alto en suficiente, y se observé que el 24,5% presentd
desempefio insuficiente y 75,5% suficiente. Por lo tanto, se observé que, del total de
enfermeras con suficiente desempenio, el 66,7% presentaron un tiempo de servicio = 6
afos, siendo las diferencias significativas con respecto a las enfermeras con
insuficiente desempefio (36)

Evaluacién del desempefio aboral

Hay muchos factores a considerar al evaluar el desempefio de a los profesionales de
salud, segun el método de evaluacién utilizado, pero en general estos factores son:
calidad del trabajo, cantidad de trabajo, conocimiento del puesto, iniciativa,
planificacion, control de costos, relaciones con los compafieros de trabajo, supervision
y relaciones publicas, gestion, desarrollo de subordinados y responsabilidades (37).

Un programa de evaluacién evolucién laboral debidamente estructurado, planificado,
coordinado y desarrollado, brinda beneficios a corto, mediano y largo plazo para la
institucion. En general, los principales beneficiarios son personas, gestores,
organizaciones y comunidades. La evaluacién del desempefio es un proceso
estructurado y sistematico para medir, evaluar e influr en los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como en el ausentismo,
para descubrir hasta qué punto la productividad y el éxito de los empleados (37).

Las evaluaciones de desempefio son los medios mas utilizados para estimar o
evaluar el crecimiento de un individuo en su posicién y potencial de crecimiento.
También se puede considerar que el desempefio es el proceso progresivo de
proporcionar a los subordinados retroalimentacién sobre la eficacia con la que estan
haciendo su trabajo para la organizacion (37).

Teoria de enfermeria asociada al estrés laboral
Teoria de Betty Neuman

El modelo de sistemas propuesto por Betty Neuman se considera ahora una de las
principales fuentes teoricas para la enfermeria de salud mental, ya que proporciona un
marco para comprender a las personas o también a los grupos sociales como agentes
energéticos activos en responder continuamente al entorno y permitirnos comprender
las relaciones que establecen los sistemas de clientes con los factores estresantes
gue se evidencian en la vida cotidiana (38).

Ademas, sus fuentes tedricas remiten a la teoria general de los sistemas que permite
considerar a las personas y los grupos sociales como estructuras abiertas en
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constante interaccién consigo mismos, entorno fisico y humano. También, incorpora
elementos de la teoria de la Gestalt desde "que describe la homeostasis como un
proceso por el cual un organismo mantiene el equilibrio y, por lo tanto, la salud,
cuando las condiciones cambian". Esta estabilidad es considerada dindmica por
Neuman y permite que el sistema afronte con éxito los factores estresantes de manera
que mantiene un estado optimo de bienestar (38).

La relacion continua del ser humano consigo mismo, su cuerpo y su entorno dan lugar
a procesos de ajuste que les permiten satisfacer sus necesidades cuando surgen
periodos de inestabilidad persistente, cuando los factores estresantes entran en las
defensas respuesta normal del sistema cliente, el concepto central del modelo
propuesto por Neuman se denomina reactividad (38).

El modelo de Neuman describe a la enfermeria como una entidad participante que
esta involucrada en la interaccion de variables en respuesta a estresores en un
sistema de cliente ambientalmente adaptable; algunos conceptos tedricos
fundamentales del modelo de Sistema de Neuman, son los siguientes (38):

e EI sistema cliente: Incluye cinco variables (fisiolégicas, psicolégicas,
socioculturales, de desarrollo y espirituales) que interactian con el entorno.

e Entorno: Son aquellas fuerzas internas y externas que afectan y se ven
afectadas por el cliente en cualquier momento.

e Entorno generado: Fue desarrollado inconscientemente por el sistema cliente
para representar simbodlicamente su integridad. Su propdsito es proporcionar
un lugar seguro para funcionar y aislarse de los factores estresantes.

e Lineas de Resistencia: Representan los recursos que ayuda a los clientes a
proteger contra los factores estresantes.

e Linea de defensa normal: Representa un estado estacionario. Se mantiene
en el tiempo y es el estandar por el cual se evallan las desviaciones de la
salud normal del cliente.

e Linea de defensa flexible: Es un amortiguador protector que evita que los
factores estresantes atraviesen las defensas normales y entren en un estado
de felicidad normal.

e Factores estresantes: Estos son estimulos que inducen estrés que se
generan dentro de los limites del sistema del cliente y conducen a un resultado
que puede ser positivo 0 negativo.

e Fuerzas Internas Personales: Tienen lugar dentro de la persona, como
respuestas condicionadas.

e Fortalezas interpersonales: Ocurre entre una o mas personas, como las
expectativas del rol.

o Fuerzas externas: Estas se dan fuera de la persona como las circunstancias
econdémicas.

e Contencién como intervencion: Pueden ocurrir antes o después de que se
hayan cruzado las lineas de defensa y resistencia.

e Prevencion Primaria: Debe tomarse cuando se sospecha la existencia de un
estresor 0 se ha determinado su presencia, su objetivo es para reducir la
probabilidad de experimentar un estresor o para reducir la probabilidad de una
reaccion.

e Prevencion Secundaria: Conjunto de intervenciones o tratamientos iniciados
tras la aparicion de los sintomas de estrés.

e Prevencion terciaria: Interviene después del tratamiento activo o de la fase de
prevencion secundaria y tiene como objetivo que el paciente recupere la
estabilidad éptima del sistema.
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e Reconstitucién: Esto tiene lugar después de procesar las respuestas de
factores estresantes. Representa un retorno constante del sistema que puede
ser mejor 0 mas bajo que el nivel antes de que entrara el factor estresante (38).
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque para la obtencién de los
resultados utilizo las matematicas y estadisticas, de alcance descriptivo correlacional
su porque tratar4 de establecer la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral de los trabajadores. El disefio de investigacion es transversal porque los
resultados serdn recogidos en un tiempo Unico, también es descriptivo, porque
describe las caracteristicas de la poblacion de estudio (39).

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 65 personas que trabajan en la Microred Salud
Nuevo Lima- Bajo Biavo, entre ellos personal asistencial y no asistencial que estan
entre los rangos de edad de 26 a 55 afos, que viven dentro del distrito de Nuevo lima,
en la cual el Centro de Salud pertenece a la Red de salud Bellavista.

3.2.1. Tamafio de la muestra

La muestra fue equivalente a la poblacion por lo que no se realizara calculo muestral ni
seleccién por muestreo. Se realizara un censo.

3.2.2. Seleccion del muestreo

Al aplicarse un censo en la presente investigacion no se realizara un muestreo

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion
v' Personal de la Microred Nuevo Lima- Bajo Biavo, con mas de un afio de
antigiedad.

v' Personal de la Microred Nuevo Lima- Bajo Biavo que desee participar de
manera libre y voluntaria en el estudio (Consentimiento informado).

Criterios de exclusion

v" Personal que ocasione enmendaduras al momento que plasme sus respuestas
y estas representen confusion para investigador al momento de digitar los
datos.

v' Personal de la Microred Nuevo Lima- Bajo Biavo con que este de vacaciones o
cuente con licencia.

3.3. Variables

Variable 1: Nivel de estrés
Variable 2: Desempefio Laboral

3.3.1. Definicidon conceptual y operacionalizacion de variables
Variable 1: Nivel de estrés
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Definicion conceptual: Estado patolégico, de tal modo hace referencia a las
reacciones que tienen las personas frente circunstancias de riesgo o de alta carga, ya
sea exceso de trabajo, ansiedad o situaciones traumaticas que han pasado (15).

Definicion operacional: Esta variable es de naturaleza cualitativa y por su escala de
medicion politémica ordinal. Se operacionaliza haciendo usos de la escala de Maslach
y esta conformada por 29 premisas con respuestas politbmicas estructuradas en la
escala de Likert, misma que dispone de cuatro opciones: (1) siempre (2) casi siempre
(3) a veces (4) rara vez (5) nunca.

Al no encontrase la categorizacién del instrumento en el estudio citado se procede a
realizar el célculo mediante Escala de Staninos (x +/- 0.75 DS; X= promedio de los
porcentajes y DS= desviacion estandar) para designar los puntos de corte. Para ello,
se realizé una prueba piloto en 20 elementos con caracteristicas similares a la de la
muestra de estudio, de esta manera determinar las escalas del nivel de estrés (bajo,
medio y alto.

Los puntos de corte se obtuvieron segun la escala de Staninos como se describe a
continuacion:

a = x-0.75*ds
b = x+0.75*ds
donde:

X = media aritmética (68.7)
ds = desviacion estandar (11.76)
Al remplazar a y b se obtiene como resultado:

a=68.7-0.75*11.76=59.88
b =68.7+0.75*11.76=77.52

A 4

<

20 @) (b)
100

En resumen, del puntaje que obtenido por cada miembro se midié en las siguientes
categorias:

Nivel de estrés bajo: 20 — 60 puntos
Nivel de estrés medio: 61 — 78 puntos
Nivel de estrés alto: 79 — 100 puntos

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral es aquel que se da en el lugar de
trabajo, también es el desempefio que exhibe un empleado cuando realiza las
funciones y tareas clave requeridas por su puesto en el contexto del trabajo y que a
través de ello pueden probar su adecuacion (33).
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Definicion operacional: Esta variable es de naturaleza cualitativa y por su escala de
medicion politémica ordinal. Esta variable de operacionaliza haciendo uso de un
cuestionario de desempefio laboral mismo que esta esta conformado por 09 premisas
politbmicas en la escala de Likert de 5 opciones: (1) siempre (2) casi siempre (3) a
veces (4) rara vez (5) nunca

Al no encontrase la categorizacién del instrumento en el estudio citado se procede a
realizar el calculo mediante Escala de Staninos (x +/- 0.75 DS; X= promedio de los
porcentajes y DS= desviacion estandar) para designar los puntos de corte. Para ello,
se realizd una prueba piloto en 20 elementos con caracteristicas similares a la de la
muestra de estudio, de esta manera determinar las escalas desempefio laboral
(adecuado, regular, inadecuado)

Los puntos de corte se obtuvieron segun la escala de Staninos como se describe a
continuacion:

a = x-0.75*ds
b = x+0.75*ds
donde:

X = media aritmética (16.9)
ds = desviacion estandar (5.56)
Al remplazar a y b se obtiene como resultado:

a=16.9-0.75*5.56=12.73
b =16.9+0.75*5.56=21.07

v

A

9 (a) (b) 45

En resumen, del puntaje que obtenido por cada miembro se midié en las siguientes
categorias:

Desempeifio laboral inadecuado: 9 — 13 puntos
Desempefio laboral regular: 14 — 21 puntos
Desempefio laboral adecuado: 22 — 45 puntos

Variables sociodemogréaficas. La operacionalizacion operacional de las variables
sociodemogréficas esta estructurada en la seccion anexos (ver anexo 4 — B)

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

La técnica: en el presente estudio de utilizo como técnica la encuesta para ambos
instrumentos que se citaron para poder recolectar y analizar datos en el presente
trabajo de investigacion. Asi mismo se consider6 como opcion de respuesta Tipo Likert
para cada uno de los cuestionarios (40).

Caracteristicas:

El instrumento de valoracion estuvo constituido por tres apartados, la primera por una
ficha de recoleccion de datos para la recoleccion de informacion sociodemografica. La
segunda parte esta conformada por los item de nivel de estrés configurada en escala

28



de Maslach con 29 premisas con respuestas politbmicas estructuradas en la escala de
Likert, misma que dispone de cuatro opciones: (1) siempre (2) casi siempre (3) a veces
(4) rara vez (5) nunca y la ultima parte esta conformada por el instrumento para medir
la variable de desempefio laboral con 09 premisas politdmicas en la escala de Likert
de 5 opciones: (1) siempre (2) casi siempre (3) a veces (4) rara vez (5) nunca.

Validez: Los dos instrumentos que se citan en la presente investigacion han sido
sometidos a juicio de tres expertos un doctor y dos magister, Mismos que respalda su
utilizacion tras dar por valido (14). Para este fin el autor de los instrumentos envié los
expedientes de validacion a los tres miembros quienes reportaron sus pareceres a
través de una ficha su validacion de contenido de los instrumentos acreditados por su
respectiva rubrica, dando como resultado final que son aplicables.

Confiablidad:

Para el andlisis de la confiabilidad del nivel de estrés y el desempefio laboral d se ha
realizado con una muestra piloto a 15 Enfermeras, lo cual se determiné que los
Instrumentos tienen una confiabilidad de 0.81 y 0.83 respectivamente mediante el
calculo del Alfa de Cronbach en el SPSS version 22, es decir que los instrumentos son
Confiables y se puede aplicar en el siguiente trabajo de Investigacion titulado (14).

Plan de recoleccién de datos

El estudio parte del reconocimiento de la Microred donde se va a ejecutar. Por ello, a
través, de una solicitud se consiguié la némina y numero de trabajadores asistenciales
del de la Microred para considerar en la poblacién de estudio.

Por otro lado, una vez registrado el proyecto de investigacion se procedera a coordinar
y solicitar al jefe de la Microred la autorizacion para aplicar los instrumentos.

Cuando se cuente con la autorizacién respectiva se planificara la visita de un
establecimiento por dia hasta llegar a cada uno de los que conforman la Microred.

Al contacto con los profesionales de la salud, antes de la entrega de los cuestionarios
se les consultara a través de un consentimiento informado si desean o no participar de
manera libre y voluntaria en el estudio.

Una vez plasmada su rubrica ves en consentimiento informado y haberles hecho de
conocimiento el propdsito del estudio se les otorgara los instrumentos con sus
respectivas instrucciones y asi puedan responder en un tiempo de 20 minutos.

Finalmente, los datos fueron organizados y archivados para su traslado y posterior
vaciado a la base de datos.

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis de los datos se empleé el Excel 2019 para la elaboracién de u a base
de datos misma que posteriormente se pasoO al software estadistico STATA en su
version 14; en el STATA el andlisis descriptivo se realizO mediante frecuencias y
porcentajes cuando de variables cuantitativas se trate y media y desviacién estandar
en variables numéricas; el analisis inferencial se realizara empleando la prueba de chi
cuadrado cuando se buscé identificar la asociacion de dos variables cualitativas; al
hacerlo con una numérica o ambas primero se determiné la normalidad con la prueba
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de Shapiro Wilk, donde se establecidé que no existe una distribucién normal (tabla 1),
del mismo modo sucede en las horas de trabajo, por lo que se utiliz6 pruebas no
paramétricas, para el caso Kruskal Wallis ya que las variables con las cuales se
relacionan son politbmicas (estrés y desempefio laboral). El nivel de significancia
considerado para aceptar la hip6tesis general si p<=0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones

Ventajas

Al ser un estudio de corte transversal permite que el presente estudios se desarrolle
en un corto periodo de tiempo, reduciendo asi los costes humanos, materiales y
econdémicos para los investigadores.

Se cuenta con la facilidad para el acceso a la poblacion, se puede precisar que por el
conocimiento de la zona de estudio y del establecimiento de salud se podra obtener
los datos de la manera mas rapida y completa.

Limitaciones

Contar con una muestra limitada puede conducir a ocasionar un sesgo en los
resultados. Del mismo modo, el disefio de estudio no permite conocer la evolucion de
las variables en el tiempo.

3.7. Aspectos éticos

En el presente se garantiza el pleno respeto a la dignidad e integridad de la persona,
para lo cual se utilizara estrictamente los principios bioéticos, la autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia. Por ello, cada participante tendra la elecciéon
libre y voluntaria de colaborar con el proyecto de investigacion, afirmado a través del
consentimiento informado (ver anexo 1). Para ello se cumplira con el cédigo de ética 'y
deontologia con el cual se establece la autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia, en todo momento del estudio.

Por otro lado, la confidencialidad sera rectora del manejo de los datos de los quienes
participen en el estudio; Por ello, la informacién que ellos proporcionen sera utilizados
Unica y exclusivamente con fines a la investigacion.

El comité de ética de la casa de estudios a la cual se pertenece serd quien determine
la viabilidad ética de la investigacién, considerando que esta no represente dafio para
la integridad fisica y psicolégica de la muestra dando la autorizacién de conformidad y
desarrollo del proyecto de investigacion dentro de la vision confesional de la
universidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla numero 1 se puede apreciar el analisis de la normalidad de tres variables
sociodemogréficas cuantitativas a través de la prueba de Shapiro-Wilk. Esta accion se
realiza con la finalidad de definir las pruebas a utilizar en el andlisis inferencial que
comprometa a la variable edad, afios de servicio y horas de trabajo mensual. Para la
variable edad se por el valor obtenido se menciona que no existe una distribucion
normal, del mismo modo sucede en las horas de trabajo, por lo que se utilizaran
pruebas no paramétricas, para el caso Kruskal Wallis ya que las variables con las
cuales se relacionan son politdmicas (estrés y desempefio laboral). Por su parte la
variable horas de trabajo mensual no resulta en un coeficiente que permita evaluar, ya
que los datos son absolutamente homogéneos, en consecuencia, no se utilizara en el
andlisis inferencial.

Es importante resaltar que la prueba elegida es por instructivo de ayuda de STATA
version 14 ya que recomienda su uso aun cuando la poblacién sea mayor a 50
individuos, ya que en este software la prueba de Kolgomorov Smirnov los
suficientemente potente.

Tabla 1.

Normalidad de variables sociodemograficas cuantitativas

Variable Obs W \% Z Prob>z
Edad 65  0.95887 2.385 1.882  0.02994
Afos de servicio 65 0.84785 8.82 4714 0.00000
Horas de trabajo

mensual No se registra, datos homogéneos

Nota. Analisis de base de datos STATAv. 14

En la tabla numero 2 se puede observar la respuesta a la hipotesis general donde se
conjeturo que existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y
desemperio laboral del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022.
Dato que se determina con una significancia de 0.05, aceptando la hipétesis bajo
criterios de decisidon estadistica que se establecié (p<=0.05). Ademas, se puede
precisar que a un nivel de estrés medio la proporcion de desempefio laboral fue
adecuado para un 71.43%.

Tabla 2. Relacién entre nivel de estrés y el desempefio laboral

Estrés
Bajo Medio Alto p
n % n % n % valor
Desempefio Laboral 0.05
Inadecuado 9 50,00 9 50,00 0 0,00
Regular 8 24,24 20 60,61 5 15,15

Adecuado 1 7,14 10 71,43 3 21,43
Fuente: Andlisis de base de datos STATA v. 14
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En la tabla 3 se puede apreciar que al realizar el analisis estadistico de la relacion del
nivel de estrés con los factores sociodemogréficos se puede indicar que al realizar el
cruce con la edad el valor p fue de 0.9255, con los afios de servicio 0.6058, con el
sexo 0.864, con el lugar de procedencia 0.427, con la remuneracién mensual, 0.342,
con el estado civil, 0.291, con la situacion laboral 0.442 y con la profesién 0.330.

De los datos mas relevantes de esta tabla se puede sefalar que el nivel de estrés alto
tiene mayor proporcidén en el sexo masculino, mientras que el estrés bajo es mayor en
el sexo femenino; el estrés medio respecto al lugar de procedencia se presenta una
proporcion mucho mayor en los que viven en la zona urbana (83.33%), mientras que
para los de la zona rural (57. 63%); la situacion laboral también presenta datos
importantes frente al estrés medio y alto, en el primero es el personal contratado por
terceros el que mayor cifra presenta (68.42%) y para el segundo el personal
contratado por terceros y nombrado con 10.53% y 23.53% respectivamente.

Tabla 3.
Relacion entre nivel de estrés y los factores sociodemograficos
Estrés
Bajo Medio Alto
n % n % n % pvalor
Edad (media+-DE) 34,22 (6,94) 34,05 (9,78) 36,13 (9,69) 0,93
Afios de servicio
(media+-DE) 7,77 (5,17) 8,52 (7,96) 5,38 (3,70) 0,61
Sexo 0,86
Masculino 7 25,93 16 59,26 4 14,81
Femenino 11 28,95 23 60,53 4 10,53
Lugar de
procedencia 0,43
Urbano 1 16,67 5 83,33 0 0,00
Rural 17 28,81 34 57,63 8 13,56
Remuneracién
mensual 0,34
1000-1900 8 25,81 18 58,06 5 16,13
2000-2900 3 3333 6 66,67 0 0,00
3000-3900 3 25,00 6 50,00 3 25,00
4000-4900 3 60,00 2 40,00 0 0,00
5000-5900 1 1250 7 87,50 0 0,00
Estado civil 0,29
Soltero 10 22,22 30 66,67 5 11,11
Casado 7 41,18 7 41,18 3 17,65
Viudo 1 100,00 O 0,00 0 0,00
Divorciado 0 0,00 2 100,00 O 0,00
Situacion laboral 0,44
Contratado terceros 4 21,05 13 68,42 2 10,53
Contrato de CAS 10 34,48 17 58,62 2 6,90
Nombrado 4 2353 9 52,94 4 23,53

Nota. Analisis de base de datos STATA v. 14
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Tabla 3.

Contintia
Estrés
Bajo Medio Alto
n % n % n % p valor
Profesion 0,33
Técnico
enfermero 9 31,03 15 51,72 5 17,24
Técnico en
farmacia 0 0,00 2 100,00 O 0,00
Técnico en
laboratorio 0 0,00 5 100,00 O 0,00
Licenciado en
enfermeria 3 33,30 5 55,56 1 11,11
Obstetras 4 50,00 3 37,50 1 12,50
Psicélogo 0 0,00 1 100,00 O 0,00
Odontologo 1 5000 O 0,00 1 50,00
Medico 1 11,11 8 88,89 O 0,00

Nota. Analisis de base de datos STATA v. 14

En la tabla 4 se puede observar que al realizar el cruce de la variable desempefio
laboral con los factores sociodemogréaficos no se encontrd relacion estadisticamente
significativa con ninguna de las variables siendo los valores del valor p del desempefio
laboral con la edad de 0.80; con el desempefio laboral 0.64; con el sexo 0.67; con el
lugar de procedencia 0.21, con la remuneracién mensual 0.74; con el estado civil 0.41;
con la situacién laboral 0.733 y con la profesién 0.61.

Tabla 4

Relacion entre desempefio laboral y factores sociodemograficos

Desempeifio laboral

Inadecuado Regular Adecuado
n % n % n % p valor
Edad (media+-DE) 35,22 (6,68) 33,55(9,92) 35,14 (9,56) 0,80
Afios de servicio
(media+-DE) 8,33(5,37) 7,49(6,62) 8,42(9,28) 0,64
Sexo 0,67
Masculino 9 3333 13 48,15 5 18,52
Femenino 9 2368 20 52,63 9 23,68
Lugar de
procedencia 0,21
Urbano 1 16,17 2 3333 3 50,00
Rural 17 28,81 31 52,54 11 18,54

Nota. Analisis de base de datos STATA v. 14

33



Tabla 4
Continla

Desempefio laboral

Inadecuado Regular Adecuado
n % n % n % p valor
Remuneracién
mensual 0,74
1000-1900 9 29,03 17 5484 5 16,13
2000-2900 2 22,22 6 6667 1 11,11
3000-3900 4 33,33 4 3333 4 33,33
4000-4900 2 40,00 2 40,00 1 20,00
5000-5900 1 12,50 4 50,00 3 37,50
Estado civil 0,41
Soltero 12 26,67 23 51,11 10 22,22
Casado 6 35,29 9 5294 2 11,76
Viudo 0 0,00 0 0,00 1 100,00
Divorciado 0 0,00 1 5000 1 50,00
Situacién laboral 0,73
Contratado
terceros 4 2105 11 57,89 4 21,05
Contrato de
CAS 10 34,48 12 4138 7 24,14
Nombrado 4 2353 10 5882 3 17,65
Profesion 0,61
Técnico
enfermero 6 2069 18 62,07 5 17,24
Técnico en
farmacia 1 50,00 1 5000 O 0,00
Técnico en
laboratorio 2 40,00 2 40,00 1 20,00
Licenciado en
enfermeria 2 22,22 4 44,44 3 33,33
Obstetras 4 50,00 3 3750 1 12,50
Psicdlogo 1 100,00 0 0,00 O 0,00
Odontélogo 1 50,00 1 5000 O 0,00
Medico 1 11,11 4 44,44 4 44,44

Nota. Analisis de base de datos STATAv. 14

En la tabla numero 5 se determiné el nivel de estrés del personal sanitario de una
Microred de salud, en la cual se observa que es medio para el 60% y alto para el
12.31%.
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Tabla b
Nivel de estrés

n %
Estrés
Bajo 18 27,69
Medio 39 60,00
Alto 8 12,31

Nota. Andlisis de base de datos STATA v. 14

En la tabla 6 se puede evidenciar que se determin6 el desempenio laboral del personal
sanitario del personal sanitario de una Microred siendo regular en el 50.77% vy

adecuado para el 21.54%.

Tabla 6
Desempeifio laboral

%

Desempefio Laboral

Inadecuado 18
Regular 33
Adecuado 14

27,69
50,77

21,54

Nota. Analisis de base de datos STATA v. 14

Al determinar el perfil sociodemografico en la tabla 7 se puede apreciar que del total
de los participantes en el estudio la edad media fue de 34.35 afios con una desviacion
estandar de 8.96; para los afios de servicio se obtuvo una media de 7.93 afios con una
desviacién estandar de 6.88. Asimismo, se puede apreciar que el 58.46% son de sexo
femenino, el 90.77% proviene de una zona rural, el 47.69% percibe una remuneracién
mensual entre 1 000 y 1 900, el 69.23% es soltero, el 44.62% de los trabajadores de
salud cuentan con contrato CAS y el 44.62% de los trabajadores tiene como profesién

técnica en enfermeria.

Tabla 7
Perfil sociodemografico
n %
Edad (media+-DE) 34,35 (8,96)
Afos de servicio
(media+-DE) 7,93 (6,88)
Sexo
Masculino 27 41,54
Femenino 38 58,46
Lugar de
procedencia
Urbano 6 9,23
Rural 59 90,77

Nota. Analisis de base de datos STATAVv. 14
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Tabla 7

Continta
n %
Remuneracion
mensual
1000-1900 31 47,69
2000-2900 9 13,85
3000-3900 12 18,46
4000-4900 5 7,69
5000-5900 8 12,31
Estado civil
Soltero 45 69,23
Casado 17 26,15
Viudo 1 1,54
Divorciado 2 3,08
Situacién laboral
Contratado terceros 19 29,23
Contrato de CAS 29 44,62
Nombrado 17 26,15
Profesion
Técnico enfermero 29 44,62
Técnico en farmacia 2 3,08
Técnico en
laboratorio 5 7,69
Licenciado en
enfermeria 9 13,85
Obstetras 8 12,31
Psicélogo 1 1,54
Odontdlogo 2 3,08
Médico 9 13,85

Nota. Analisis de base de datos STATAv. 14
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién

En la presente investigacion se encontro relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de estrés y el desempefo laboral. La variable estrés no encontrd relacion
estadisticamente significativa con las variables sociodemogréficas; el desempefio
laboral, tampoco. En el ambito descriptivo, el nivel predominante de estrés fue medio y
el desemperio laboral regular.

El hallazgo principal revela que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de estrés y el desempefio laboral, corroborando asi la conjetura alterna.
Tomando como referencia estudios similares tanto en el ambito internacional como
nacional se puede precisar que el estudio discrepa con los hallazgos presentados en
el estudio de Onofre donde indica que no existe una relacion directa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral entre los trabajadores de un Hospital de Quito (10).
Divergencia que se puede explicar por ser estudios realizados en dos sistemas
sanitarios  distintos, con reglas, normas, costumbres y caracteristicas
sociodemograficas distintas. En consecuencia, considerar estos aspectos en futuras
investigaciones es de suma importancia para tener mayor claridad en la diferencia de
estudios con las variables en cuestion, sobre todo en plantear una comparativa de los
sistemas sanitarios de los dos paises involucrados.

Un estrés elevado o mal gestionado puede deteriorar la capacidad cognitiva,
emocional y fisica de los empleados, lo que a su vez reduce su eficiencia, precision y
bienestar en el trabajo (41). Cuando los enfermeros experimentan altos niveles de
estrés, su capacidad para concentrarse disminuye, lo que puede afectar
negativamente la calidad del cuidado que brindan (42). La toma de decisiones en
situaciones de emergencia, la atencion a los detalles y la capacidad de respuesta
rapida son esenciales en la practica de la enfermeria, y el estrés puede hacer que
estos procesos sean menos eficaces (43). El estrés constante también puede
disminuir la motivacion de los enfermeros y su satisfacciéon laboral (44).

Desde otro Angulo es importante mencionar que la investigacion tiene por el estudio
realizado por Ledn (14) pues este indica que el estrés se relaciona significativamente
con el desempefio laboral del personal en la red de salud de Contumaza. Siendo este
el antecedente mas préoximo, en el mismo sistema sanitario que respalda como
antecedente a los hallazgos presentados en la investigacion. Asimismo, los precisado
por Peralta también coincide con este estudio, pues indica que el personal de
enfermeria presenta un nivel de estrés medio y a pesar de eso tienen un buen
desempefio laboral en gran proporcion (45).

Para poder ampliar el entendimiento es importante partir explicando desde la definicion
de estrés por la OMS es crucial ya que considera como un “estado de preocupacion o
tension mental generado por una situacion dificil”’, lo que indica ante una tarea que
tenga que realizar un trabajador de salud experimentara ese estimulo estresante aun
cuando concluya satisfactoriamente la actividad, asea aun cuando se desempefie de
manera adecuada y se explica perfectamente con la segunda parte que explica que
“Todas las personas tienen un cierto grado de estrés, ya que se trata de una respuesta
natural” (46). Alago mas importante, que refuerza los mencionado anteriormente es
que se enfatiza que el entrés es el conjunto de respuestas fisiolégicas, conductuales,
emocionales y cognitivas que conducen al proceso de adaptacion a los requerimientos
debido a las condiciones de trabajo en donde las personas evallan que los recursos
adaptativos a los suyos no son suficientes, en la cual preparan el cuerpo para la
accion (16). En otros términos, el estrés que puede estar experimentando el personal
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de salud involucrado en el estudio lo prepara para la accién, para desarrollar sus
actividades de manera adecuada, para un buen desempefio laboral.

Entonces, se podria indicar que el estrés en los trabajadores es bueno, pero no es asi.
Si bien es cierto el estrés prepara al individuo para responder a las situaciones que lo
percibe como dificiles mantener en el tiempo como un estrés persistente, o con una
intensidad severa y cronica es nocivo para la salud de los trabajadores e iniciaria a
afectar el desempefio laboral ya que presentara una respuesta de agotamiento
emocional y fisico (19,20,24).

Otro resultado que resulta importante entrar a detalle de la investigacion es que el
nivel de estrés es medio para la mayoria de la muestra. Si se cita a estudios que
describen esta variable se puede constatar que, en efecto la mayoria coincide en los
hallazgos; en Quito, Onofre (10) Laqui (40) y Peralta (45) quienes determinaron, un
nivel de estrés medio en un establecimiento sanitario; por otro lado, se discrepa con
Leon (14), ya que indica que en la red de salud de Contumazé& menos de un cuarto de
su muestra tubo un estrés bajo. Explicado por lo que ya se cité en parrafos anteriores
donde la OMS indica que “Todas las personas tenemos un cierto grado de estrés, ya
que se trata de una respuesta natural” (46), mas aun se vera potenciado si estas se
unen a factores que tornan dificil a las actividades que realicen los profesionales de
salud. Advirtiendo nuevamente que se debe de considerar dentro las politicas de las
instituciones el manejo del estrés antes que estas evoluciones a grados mas
complicados por la cronicidad de este ya que podrian traer consigo posibles
implicaciones para la salud e impacto en el desemperio laboral.

Finalmente, se determiné el porcentaje de desempefio laboral donde se establecio
gue de la muestra es regular mas de la mitad de la encuestados. esto discrepa con
los hallazgos de Laqui (40) y Peralta (45) que en ambos se encuentran en los
extremos, el primero determino que de su muestra de estudio presento un desempefio
laboral bajo, mientras que el segundo precisa que en su estudio para mas de tres
cuartos de su muestra es alto (40). Resultados que plantean un desafio en el analisis
profundo de esta problematica ya que si bien es cierto no muestran las caracteristicas
sociodemograficas de os participantes de sus estudios es facilmente deducible que
pueden existir otros factores que deben de considerarse en cuenta como el espacio
donde se realizan los estudios, siendo uno en Arequipa y otro en Lima. En
consecuencia, los resultados de esta investigacion son puntos no claros para la
comunidad cientifica por lo que se presenta un nuevo desafio para la comunidad
cientifica.

5.2. Conclusiones

Se determiné que existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral del personal sanitario de la Microred de Salud
Bellavista. Este hallazgo hace entender importancia de gestionar adecuadamente el
estrés para mejorar la eficiencia y productividad del personal de salud.

No se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y los
factores sociodemograficos del personal sanitario de la Microred de Salud Bellavista.
Esto sugiere que el estrés percibido por los trabajadores no varia segun sus
caracteristicas personales, indicando que otros factores pueden ser mas influyentes
respecto a esta variable.
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No se hallé una relacion estadisticamente significativa entre el desempefio laboral y
los factores sociodemograficos del personal sanitario de la Microred de Salud
Bellavista. Esto implica que el desempeiio laboral es independiente de las
caracteristicas personales, lo cual puede orientar futuras intervenciones hacia factores
laborales més que personales.

Se describié6 que el nivel de estrés predominante en el personal sanitario de la
Microred de Salud Bellavista es medio. Esto refleja una situacién donde el estrés es
presente pero no extremo, sefialando una posible &rea de intervencion para evitar que
aumente y se convierta en un problema mas serio.

Se describieron las frecuencias y porcentajes del desempefio laboral del personal
sanitario de la Microred de Salud Bellavista, con un predominio de un desempefio
regular. Este resultado destaca la necesidad de implementar estrategias de mejora
continua para elevar los niveles de desempefio a buenos o excelentes.

Se describié el perfil sociodemografico del personal sanitario de la Microred de Salud
Bellavista, proporcionando una base soélida para entender el contexto de la muestra
estudiada. Este perfil es crucial para disefiar intervenciones especificas y pertinentes
gue aborden las necesidades y caracteristicas particulares de los trabajadores.

5.3. Recomendaciones

Al culminar esta investigacioén y haber realizado el andlisis estadistico correspondiente
surgen algunas recomendaciones que se quiere transmitir a la comunidad cientifica,
académica y autoridades involucradas en el sector salud.

Considerando que el nivel de estrés puede tener un impacto en el desempefio laboral,
por la relacién que existe. Un nivel de estrés medio puede ser manejable para muchos,
pero si no se aborda adecuadamente, podria aumentar con el tiempo y afectar
negativamente el rendimiento y el bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, se debe
de implementar programas de gestidn del estrés especificos para el personal sanitario,
centrados en técnicas de afrontamiento, mindfulness o actividades de bienestar
emocional. Estos programas pueden ayudar a reducir los niveles de estrés y mejorar el
bienestar general.

Ademas, se sugiere implementar capacitacion en habilidades de afrontamiento para
ayudar a los trabajadores a lidiar con situaciones de alto estrés en el entorno laboral.
Estas habilidades pueden incluir la gestion del tiempo, la resolucién de conflictos y la
comunicacion efectiva junto al fomento de un entorno de trabajo que promueva el
bienestar, como la creacién de areas de descanso, la promocion de la actividad fisica
y la nutricién saludable en el lugar de trabajo. Un ambiente de trabajo saludable puede
contribuir a la reduccion del estrés.

Realizar investigaciones adicionales para comparar los resultados en diferentes
entornos de atencion médica y contextos geograficos. Esto puede ayudar a identificar
patrones y diferencias significativas en la relacion entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral en diversos lugares y poblaciones.

Los enfermeros deben integrar técnicas de manejo del estrés en su rutina diaria. Entre
estas practicas se incluyen ejercicios de respiracion profunda, mindfulness, y
meditacion que les permitan relajarse y reducir la ansiedad durante sus turnos. La
implementacion de estas técnicas no solo ayuda a disminuir el estrés en momentos
criticos, sino que también mejora la concentracion, la toma de decisiones y la
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interaccion con los pacientes. Los enfermeros deberian recibir formacion en estas
herramientas y ser alentados a usarlas como parte de su autocuidado diario.

Es fundamental que los enfermeros mantengan una comunicacién abierta y efectiva
con sus compafieros y superiores para gestionar el estrés relacionado con la carga
laboral. Esto implica compartir preocupaciones sobre la distribucion de tareas, el
bienestar del paciente, y las dificultades en situaciones de emergencia. Los
enfermeros deben sentirse respaldados y poder expresar sus emociones y estrés de
manera constructiva, lo que no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también
fortalece la colaboracién en la atencion al paciente. Ademas, este intercambio de
experiencias puede proporcionar apoyo mutuo y reducir la sensacion de aislamiento o
agotamiento emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

Y O Con DNI
I afirmo que haciendo mi autonomia deseo participar de manera
libre y voluntariamente estudio de investigacion titulado “Nivel de estrés y su relacion
con el desempeifio laboral en el personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista
2022”; Ademas, soy consciente de los riesgos y beneficios del estudio aclarados bajo
los siguientes términos:

A) El estudio tiene el Determinar la relacion que existe entre nivel de estrés y el
desempefio laboral en el personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista
2022

B) El estudio no representa riesgo ni ocasionara darios fisicos y psicologicos.

C) La informacion que proporcione solo sera usada a fines del estudio y conforme a
su objetivo.

D) El investigador estara dispuesto a despejar cualquier duda antes y durante la
aplicacion del instrumento.

Bajo las condiciones descritas y la explicacién la investigadora doy mi conformidad con
mi rubrica.

Enlaciudadde....................... confecha ......... de ....... del..........




Anexo 2

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS SOCIODEMOGRAFICAS
1. EBdad: . oo

3. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino
4. Lugar de procedencia:
a) Rural
b) Urbano
5. Remuneracion mensual ................ccoiiiiiiiiiiiii i,

6. Horasde trabajomensual..............cooviiiiiiiiiiiiieee
7. Estado Civil
a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
d) Divorciado
8. Situacion laboral
a) Contratado terceros
b) Contrato CAS
¢) Nombrado
9. Profesion:
a) Técnico enfermero
b) Técnico en farmacia
c) Técnico en laboratorio
d) Licenciado en enfermeria
e) Obstetras
f) Odontdlogo
g) Medico
h) Psicologo



EVALUACION PARA EL ESTRES

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de los items y marca con una “X” la opcion de la escala
numeérica que considera pertinente.

Para ello, se sugiere tener en cuenta el significado de los numeros: 1, siempre; 2, casi
siempre; 3, a veces; 4, rara vez y 5, nunca. Suplicamos responder con la MAXIMA
seriedad, honestidad y franqueza

3 ESCALA

N.© DIMENSIONES DEL ESTRES > 3] 4
Agotamiento emocional

1 Con frecuencia realizo trabajos fuera del horario de labores

2 Te asignan tareas nuevas frecuentemente

3 El tiempo de almuerzo que te asignan es suficiente

4 En ausencia de un colaborador del equipo, usted es el
cubre esa falta

5 Tu trabajo te exige ser muy rapido en tus labores

6 Mi trabajo te exige mucha agilidad mental

7 Mi trabajo me exige concentrarme durante largos periodos de
tiempo

8 Mi superior me ayuda a realizar mejor mi trabajo

9 Sientes que se te sobrecarga de trabajo

10 | Tus comparieros de trabajo se ayudan mutuamente
Despersonalizacion

11 | Mi superior cuenta con trabajadores preferidos

12 | Mi aporte es tomado en cuenta

13 | Los colaboradores de mi area trabajan en equipo

14 | Tengo compafieros de trabajo que no ayudan al equipo

15 | Mi jefe tiene preferencias entre mis compafieros

16 | Los compafieros de trabajo se sienten motivados

17 | Mis opiniones son importantes para el equipo

18 | Mi jefe motiva al equipo en trabajar unidos

19 | Las personas con la que trabajo muestran respeto

20 | En mi area de labores se trabaja ayudandose mutuamente




Realizacién personal en el trabajo

21 | Existen oportunidades de desarrollo en &rea de trabajo

22 | Se te reconoce al desempefiar un buen trabajo

23 | Siento que mi trabajo es observado constantemente

24 | Al presentarse situaciones dificiles se toman decisiones a
la ligera

25 | Siento que mi trabajo se ha vuelto monétono

26 | Tengo libertad de trabajar a mi ritmo

27 | Mi trabajo permite tomar decisiones de forma individual

28 | Consto con tiempo suficiente para desempefiar mis labores

29 | Constantemente debes esperar a tus compafieros

para continuar con tu labor




VALUACION DE DESEMPENO ABORAL
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de los items y marca con una “X” la opcidn de la escala
numeérica que considera pertinente.

Para ello, se sugiere tener en cuenta el significado de los numeros: 1, siempre; 2, casi
siempre; 3, a veces; 4, rara vez y 5, nunca. Suplicamos responder con la MAXIMA
seriedad, honestidad y franqueza

N.° | DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL 1] 2 3 4 5

Conocimiento

1 | Aporta constantemente ideas de solucién al equipo

2 | Tiene claro los objetivos de la empresa

3 | Cuenta con el conocimiento necesario para
cumplir su trabajo

Ocupacion Jerarquica

4 | Tiene claro las jerarquias de la empresa

Motivacion

5 | Los colaboradores de tu trabajo estan
suficientemente empoderados para
desarrollar diferentes actividades

6 Se considera un colaborador motivado con el
trabajo que realiza

7 Se siente satisfecho con su remuneracién

8 | Tiene autonomia para ejecutar sus
actividades cotidianas con iniciativa vy

9 Recibe capacitacion constante  para el
desarrollo de Sus




Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Nivel de estrés y su relacion con el desempeno laboral del personal sanitario de una Microred de salud, Bellavista 2022”

Problema de | Objetivos de investigacién | Hipotesis Variables e | Poblacién Plan de | Enfoque, Instru
investigacion indicadores analisis Alcance y | mento
estadistico Disefio s
Objetivo general Hipotesis Variables generales: | Poblacion y | Haciendo uso | Enfoque de
Problema general Determinar la relacion que | H1: Existe | V1. Nivel de estrés muestra del ~ STATA | estudio: Cuestio
¢Cual es la relacion que | existe entre nivel de estrés y | relacion que | yo. desempeio | L@ poblacién | Version 14, | cyantitativa nario
existe entre nivel de estrés | €l desempefio laboral del | | existe entre nivel | |gporg) estara para el andlisis de
y el desempefio laboral del | Personal sanitario de una | de estrés y el conformada  por &escrlptl\{gblge alcance de | €ncuest
personal sanitario de una | Microred de Salud, Bellavista | desempefio 65 personas que | ‘@S V‘;".lr.' >> | astudio: asy
Microred  de  Salud, | 2022 laboral del | Factores fe trabajan -~ en  1a ?e ncice v :
Bellavista 20227 ' personal sanitario | Sociodemograficos: | Microred  salud | "écUencias  y | correlacional Escal
. . de una Microred | Sexo Nuevo Lima- Bajo | Porcentajes. El scala
Objetivos especificos de Salud, Biavo, entre ellos gnallss_ _de
Problemas especificos Determinar la relacién que | Bellavista 2022 personal inferencial o Likert
Cuél es la relacion que | existe entre nivel de estrés y Edad asistencial y no | Sera Disefio  de
existe entre nivel de estrés | 10S factores . _ asistencial ~ que | determinado estudio:
y los factores | sociodemogréficos del | HO:  No existe | o estan entre los | POr l1a prueba | observacion
sociodemoaraficos del | | personal sanitario de una relacion que R rangos de edad | 9€ chijal  (no
grafice Mi : existe entre nivel | Lugar de residencia de 26 a 55 af cuadrado. La | experimental
personal sanitario de una | Microred de Salud, Bellavista de  estrés ol € Zb a 55 anos, sianificancia d ¢
Microred  de  Salud, | 2022 d > que viven dentro | SIIRIICAT ) de corte
: ' esempefio iatri sera p>= 0.05. | transversal
Bellavista 20227 aboral  del | del distrito de

¢,Cudl es la relacion que
existe entre desempefio
laboral y el del | personal
sanitario de una Microred
de Salud, Bellavista 20227

¢ Cudl es el nivel de estrés
en el personal sanitario de

Determinar la relacion que
existe entre desempefio
laboral y del del personal
sanitario de una Microred de
Salud, Bellavista 2022

Determinar el nivel de estrés
en el personal sanitario de
una Microred de Salud,

personal sanitario
de una Microred
de Salud,
Bellavista 2022

Nuevo lima, en la
cual el Centro de
Salud pertenece a
la Red de salud
Bellavista.

Tamafio de la
muestra

La muestra sera
equivalente a la




una Microred de Salud,
Bellavista 20227

¢Cuédl el  desempefio
laboral del personal
sanitario de una Microred
de Salud, Bellavista 20227

¢Cual es el perfil
sociodemogréfico del
personal sanitario de una
Microred de Salud,
Bellavista 2022?

Bellavista 2022

Determinar el desempefio
laboral en el personal
sanitario de una Microred de
Salud, Bellavista 2022

Determinar el perfil
sociodemogréfico del
personal sanitario de una
Microred de Salud, Bellavista
2022

poblaciéon por lo
que no se
realizara calculo

muestral ni
seleccion por
muestreo. se
realizara un
censo.




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES PRINSIPALES

variable Definicién Clasificacién | Escalade | Instru items Variable general
conceptual de medicion | mento Categoria Indicador
la variable emplea
do

Nivel de estrés | Estado patolégico, 1; 2; 3; | Nivel de estrés bajo: 20 — 60
de tal modo hace Politémica 4;5;7, | puntos
referencia  a  las Ordinal 8, 9; 10; | Nivel de estrés medio: 61 —
reacciones que 11,12 | 78 puntos
tienen las personas 13; 14; . . .
frente circunstancias 1) 15; 16; N:ﬁ(')ge estrés alto: 79 - 100
de riesgo o de alta siempre 17;18; | P
carga, ya sea . (2) casi 19; 20;
exceso de trabajo, Cualitativa siempre Escala 21;22;
ansiedad o] (3) aveces Lﬁ( ¢ 23; 24,
situaciones (4) rara IKer 25; 27,
traumaticas que han vez (5) 28; 29
pasado nunca.




variable Definicion Clasificac Escalade Instru items Variable general
conceptual i6n de medicién mento Categoria | Indicador
la emplea
variable do
Desempefio El desempefio Desempefio laboral
laboral laboral es aquel que Politémica 1: 2: 3: 4; 5; | inadecuado: 9 — 13 puntos
se da en el lugar de Ordinal 7:8:9:
trabajo, también es ~
el desempefio que Desempefio laboral regular:
exhibe un empleado 14 — 21 puntos
cuando realiza las (1) siempre
funciones y tareas L 2) casi Desempefio laboral
clave requeridas por Cualitativa siegn;))re 3)a Esdceala adecuado: 22 — 45 puntos
su puesto en el veces (4) rara Likert

contexto del trabajo
y que a través de
ello pueden probar
su adecuacion

vez (5) nunca.




Anexo 4-B

e OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Clasificacion Indicador
Nombre de la p Escalade p
, segun la L Categoria
variable medicion
naturaleza
Edad Cuantitativa Razén -
Ano§ (.je Cuantitativa Razoén - B
servicio
o ) Masculino 1
Sexo Cualitativa Nominal . 2
Femenino
Urbana 1
Lugar de. Cualitativa Nominal
procedencia Rural 2
Remuneracion Cuantitativa Razén - )
mensual
Soltero 1
o o ] Casado 2
Estado Civil Cualitativa Ordinal .
Viudo 3
Divorciado 4
_ _ Contratado terceros 1
O Cualitativa Nominal Contrato CAS 2
laboral 3
Nombrado
Técnico enfermero 1
Técnico en farmacia 2
Licenciado en 3
» o ) enfermeria 4
Profesién Cualitativa Ordinal
Obstetras 5
Odontologo 6
Medico 7
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