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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacién entre empatia y clima social escolar en estudiantes del
quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa nacional, Moyobamba,
2023. Materiales y métodos: investigacion de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
compuesta por 160 estudiantes del quinto grado de secundaria, de ambos sexos, con
edades comprendidas entre 16 y 17 afios, de una institucion educativa publica en
Moyobamba, 2023; ademas se realizé un censo. Resultados: no se encontré relacion
entre clima social escolar y empatia (p=0,417). La dimensidn Relaciones se asocié con:
estrés empético (p=0,01) y alegria empatica (p=0,01). Autorrealizacion se asocié con
adopcion de perspectiva (p=0,01). Estabilidad se asocié con estrés empético (p=0,02).
Cambio se asocio con estrés empatico (p=0,03). Empatia se asoci6é con sexo (p=0,013);
asimismo, estrés empético se asocioé con sexo (p=0,008) y seccion (p=0,037). Clima
social escolar se asocié con seccién (p=0,000); relaciones se asocié con seccion
(p=0,000); del mismo modo, estabilidad se asoci6 con seccion (p=0,000). Conclusion:
no se encontrd asociacion entre empatia y clima social escolar. Probablemente debido
a que ambas variables estan establecidas en diferentes niveles de andlisis, mientras el
clima social escolar involucra actores y al contexto social como compafieros, docentes,
normas y relaciones entre estos; la empatia involucra al area personal y situacional-
personal-social; lo cual, revela cierta complejidad en esta ultima.

Palabras clave: Empatia, Relaciones Sociales, Adolescentes, Estudiantes (Fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between empathy and school social climate in
fifth-grade secondary students at a national educational institution in Moyobamba, 2023.
Materials and Methods: This study employed a quantitative approach with a
correlational scope, non-experimental design, and cross-sectional analysis. The
population consisted of 160 fifth-grade secondary students of both sexes, aged between
16 and 17 years, from a public educational institution in Moyobamba, 2023; a census
was also conducted. Results: No relationship was found between school social climate
and empathy (p = 0.417). The Relationships dimension were associated with empathic
stress (p = 0.01) and empathic joy (p = 0.01). Self-realization was associated with
perspective-taking (p = 0.01). Stability was associated with empathic stress (p = 0.02).
Change was associated with empathic stress (p = 0.03). Empathy was associated with
gender (p = 0.013); furthermore, empathic stress was associated with gender (p = 0.008)
and class section (p = 0.037). School social climate was associated with class section (p
= 0.000); relationships were associated with class section (p = 0.000); similarly, stability
was associated with class section (p = 0.000). Conclusion: No association was found
between empathy and school social climate, likely because these variables are
established at different levels of analysis. While school social climate involves actors and
the social context, including peers, teachers, norms, and relationships, empathy involves
personal, situational-personal-social areas, revealing a certain complexity in the latter.

Keywords: Empathy, Social Relationships, Adolescents, Students (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

En la actualidad existen diversas investigaciones que han mostrado interés hacia el
estudio de la empatia y el clima social escolar, dado que estas variables influyen en el
aprendizaje de los estudiantes. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) mas del 36% de los estudiantes
sufren enfrentamientos fisicos con algin compafiero y casi uno de cada tres ha sido
agredido al menos una vez al afio. Igualmente, sostiene que la violencia en las escuelas
es un suceso global que afecta a numerosos nifios y adolescentes, aludiendo a todas
las formas de violencia que puedan ocurrir en el contexto educativo.

Por ello estos tipos de comportamientos inadecuados traen consigo efectos
negativos. Carrera-Salinas et al., (2023) mencionan que la descortesia, la ausencia de
respeto, la indisciplina, la incitacion y la violencia, son comportamientos que impactan
de manera adversa en el proceso de aprendizaje, la dindmica grupal y el bienestar,
provocando un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes,
creando un entorno desfavorable. En consecuencia, el rendimiento académico se ve
afectado. En estudios realizados sobre clima social escolar en el continente africano
sefialan que las mujeres tuvieron una percepcion mas positiva del clima escolar,
resaltando la importancia de crear un entorno escolar seguro e inclusivo (Chokri y
Jarraya, 2024). Por otro lado, en el contexto latinoamericano, se revel6 una percepcion
negativa respecto al espacio escolar en el que se desenvolvian mencionando que estos
aspectos afectaban considerablemente las relaciones entre compafieros (Truijillo, 2020).

Existe la necesidad de investigar acerca del clima social escolar, debido a que este
abarca una serie de componentes que pueden afectar de manera directa las emociones
del estudiante, a su vez, se refleja en los resultados del aspecto académico y en la
conducta dentro del ndcleo familiar, el centro educativo y por ende en la sociedad. Por
lo tanto, podemos decir que es significativo establecer relaciones prosociales y de
cuidado entre personas. Por consiguiente, ante la falta de investigaciones enfocadas en
el estudio de la relacion entre las variables empatia y clima social escolar, nos
proponemos investigar partiendo de la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre
empatia y clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de
una institucién educativa nacional, Moyobamba 2023? Asimismo, se podra conocer la
relacion existente entre ambas variables y sus dimensiones.

En relacién con la formulacion del problema, se plantearon los objetivos siguientes:
1) Identificar el nivel de empatia en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de
una institucién educativa nacional, Moyobamba, 2023. 2) Identificar el clima social
escolar en estudiantes del quinto grado de una institucion educativa nacional,
Moyobamba, 2023. 3) Determinar la relacion entre las dimensiones de la empatia y las
dimensiones del clima social escolar en los estudiantes del quinto grado de nivel
secundaria de una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023. 4) Determinar la
relacion entre empatia y los factores sociodemograficos en los estudiantes del quinto
grado de nivel secundaria de una institucién educativa nacional, Moyobamba, 2023. 5)
Determinar la relacién entre el clima social escolar y los factores sociodemogréficos en
los estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de una institucién educativa
nacional, Moyobamba, 2023. 6) Determinar la relacién entre las dimensiones de empatia
y los factores sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de
una institucién educativa nacional, Moyobamba, 2023. 7) Determinar la relacién entre
las dimensiones del clima social escolar y los factores sociodemograficos en estudiantes
del quinto grado de nivel secundario de una institucién educativa nacional, Moyobamba,
2023.
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La presente investigacion se justifica metodolégicamente, dado que se utilizaron test
y cuestionarios psicolégicos con validez y confiabilidad aplicados en estudiantes de nivel
secundaria, logrando una medida (datos) en la aplicacion y uso de los instrumentos, lo
gue genera un aporte cientifico, dado que no se han realizado investigaciones que
aborden este estudio a nivel local y regional.

Asimismo, cuenta con justificacion teorica, siendo que se utilizaron fundamentos
tedricos, de modo que se aportd al entendimiento y conocimiento de las variables de
estudio. Por otro lado, en cuanto a la justificacion practica, brinda datos estadisticos
sobre las variables de estudio, los cuales son de utilidad para la creacién de programas
de intervencién. Adicionalmente, en la justificacion por conveniencia se puede resaltar
gue los resultados obtenidos seran de valor para futuras investigaciones, siendo Gtil para
psicélogos, docentes y demas profesionales interesados en el &mbito educativo.

Como parte de las ventajas de la presente investigacion, se consider6 que, al ser un
estudio de corte transversal, requiere menor inversion de tiempo y recursos. Ademas,
los instrumentos cuentan con confiabilidad y validez en nuestro pais. Sumado a ello, los
resultados ayudaran al colegio a tener una mejor comprension de los alumnos respecto
a la empatia y al clima social escolar. Por otro lado, entre las limitaciones identificadas
se encuentra el hecho de que, al tratarse de una investigacién de alcance correlacional
no experimental, no es posible establecer relaciones causales, ni observar la evolucién
de las variables. Del mismo modo, no se puede ver la evoluciéon de las variables.
Asimismo, se identifico la presencia de sesgo de deseabilidad social y la existencia de
escasa investigacion sobre las variables de estudio.

Se han considerado como antecedentes, distintas investigaciones realizadas a nivel
internacional. Cruz-Linares y Mendoza-Gonzalez (2023), con un estudio correlacional,
no experimental, transversal, abordaron el objetivo de evaluar las posibles diferencias
significativas de empatia en cuanto a sexo y edad. Gonzalez y Molero (2022) realizaron
un estudio con el objetivo de analizar las relaciones entre comportamiento prosocial,
clima escolar y observar si la funcionalidad familiar juega un papel moderador en esta
relacion. Alvarado (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de explorar las
relaciones entre clima escolar, satisfaccion con la vida y empatia. Montero-Carretero et
al., (2021) realizaron un estudio con el objetivo de identificar las relaciones entre
diferentes dimensiones del clima escolar, la desvinculacion moral, la empatia y
conductas de acoso. Olmedo et al.,, (2020) desarrollaron una investigacion con el
objetivo de determinar el nivel de empatia y las del clima escolar.

Como parte de los antecedentes a nivel nacional, Aguirre et al. (2022) ejecutaron una
investigacion con el objetivo de demostrar la influencia de las habilidades sociales en el
clima escolar. Vasquez (2023) realizé un estudio con el objetivo de establecer si existe
asociacion entre agresion y empatia. Huancauqui y Estrada (2020) realizaron una
investigacion con el objetivo de establecer la relacion entre clima social familiar y
empatia. Rodriguez (2022) llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo el
establecimiento de la relacion existente entre clima escolar y empatia.

Asi mismo, se plantea las siguientes hipotesis: Hi: Existe relacion entre empatia y
clima social escolar en los estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023. Ho: No existe relacion entre empatia
y clima social escolar en los estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Hoy en dia la empatia abarca un aspecto mas profundo y complejo que implica la

capacidad de percibir las experiencias, sentimientos y criterios de los demas sin dejar
que la propia vision interfiera; es decir, comprender su perspectiva de la realidad
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independientemente de prejuicios. Esto nos ayuda a comprender las emociones de los
demés, haciendo méas facil ademas la comprension de los motivos de los
comportamientos y la posibilidad de prevenir conflictos. Mercer y Reynolds (2002) nos
detallan que la empatia abarca varias destrezas fundamentales: primero, entender la
situacion, punto de vista y sentimientos de los demas; segundo, transmitir de manera
efectiva ese entendimiento; y tercero, realizar acciones constructivas que representen
dicha comprension. Por lo tanto, la empatia no solo consiste en entender lo que otros
experimentan, sino también en manifestar ese entendimiento de manera eficaz y
comportarse de manera que resulte ventajosa para ellos.

Cornejo y Redondo (2001) refieren que el clima social escolar es la apreciacion que
ostentan los estudiantes respecto a las interacciones sociales que se generan dentro
del salén de clases y el marco en el que estas relaciones se desarrollan. En relaciéon con
lo anterior, el clima social escolar tiene que ver con las relaciones que se generan entre
los estudiantes, a estos factores se afiaden las caracteristicas fisicas y ambientales del
aula, que también influyen en la gestion adecuada del buen clima escolar. El clima social
escolar viene a ser el resultado de las relaciones interpersonales producidas por las
actitudes de los estudiantes.

Para finalizar, en el capitulo | se encuentra la situacion problematica, la formulacion
del problema, la justificacion de la investigacion, los objetivos de la investigacion, el
objetivo general, los objetivos especificos e hipétesis. En el capitulo || se muestran los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas. En el capitulo 11l se aborda el tipo
de estudio, disefio de la investigacion, poblacién, muestra, tamafio de la muestra,
seleccién del muestreo, criterios de inclusiébn y exclusion, variables, definicién
conceptual y operacionalizacion de variables, plan de recolecciébn de datos e
instrumentos, plan de analisis e interpretacion de la informacion, ventajas, limitaciones
y aspectos éticos. En el capitulo IV se expresan los resultados. En el capitulo V,
finalmente, se presentan la discusion, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

La adolescencia es una fase del crecimiento humano, en la que se manifiestan varios
cambios, transformaciones, que no solo ocurren en el ambito fisico sino también en el
ambito emocional. En contraposicion a los nifios, los jovenes suelen reflexionar
continuamente sobre el futuro, algunos incluso suelen pensar en ello, preocuparse
excesivamente por asuntos comunes en relacion a su edad, como el desempefio escolar
académico. Por lo tanto, en esta etapa es posible reconocer que gradualmente el ser
humano comienza a desarrollarse y a interactuar con el entorno en el que se
desenvuelve; ademas, empieza a identificar y preocuparse por lo que ocurre en su
entorno. Asi pues, es durante la adolescencia cuando todo individuo se alista para la
vida adulta, forjando su propia identidad en funcién de las circunstancias y el entorno
cercano (Lefa-Sarane, 2014).

Como menciona Toledo (2019) en el entorno educativo se promueve el proceso de
construccion de reglas, principios e ideas sociales. Es crucial entender las
caracteristicas que se forman en las relaciones de grupo, ya que estan relacionadas con
la personalidad del alumno. La educacion es esencial en los jévenes, ya que funciona
como un factor regulador del comportamiento sociopolitico del individuo desde las
primeras fases de su crecimiento: ser un compafiero que se preocupa por los demas y
no solo por si mismo, que cumple con su responsabilidad y tarea, es exigente,
combativo, disciplinado y creativo, limpio, adecuado, sensible, fiable y seguro de su
sentido de vida.

El interés que se tiene por estudiar al clima social escolar ha motivado el desarrollo
de investigaciones, como la de Alvarez-Hernandez et al., (2016) quienes proponen que
uno de los defectos que pueden surgir en el comportamiento entre compafieros puede
ser el incumplimiento de reglas y convenios que llevan a lo que usualmente se conoce
como mal comportamiento, agresividad, molestias constantes, indisciplina, groserias,
violacién de la verdad, déficit de atencién, ausencia de colaboracién, desobediencia,
intervenciones irrelevantes y amenazas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este tipo de comportamientos trae
consigo una serie de efectos negativos. Carrera-Salinas et al. (2023) mencionan que los
comportamientos inadecuados habituales incluyen la ausencia de colaboracion, la
descortesia, la falta de respeto, la desobediencia, la provocacién y la agresion. Estos
comportamientos impactan de manera adversa en el proceso de aprendizaje, la
dindmica grupal y el bienestar, generando un efecto considerable en el desempefio
escolar de los alumnos. La ausencia de participacién genera un ambiente poco favorable
para el aprendizaje, lo que dificulta que los estudiantes se enfoquen, absorban la
informacion y se involucren de manera activa en las tareas educativas. En
consecuencia, sus éxitos académicos se ven impactados, afectando su desempefio
académico y su habilidad para lograr su maximo potencial en educacion. Por lo tanto,
es crucial tratar estos comportamientos para fomentar un entorno de aprendizaje eficaz
y el crecimiento académico integral de los alumnos.

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2024) mas del 36% de los educandos se ve afectado por una rifia
fisica con algun compafiero y casi uno de cada tres ha sido agredido fisicamente al
menos una vez al afio. Del mismo modo, refiere que la violencia escolar es un

11



acontecimiento que se ha globalizado y perjudica a muchos nifios y adolescentes,
haciendo referencia a todos los tipos de violencia que se dan dentro o fuera de las aulas.

En relacion con lo expuesto, a nivel mundial se desarrollaron distintas investigaciones
gue aportaron al conocimiento de las variables. Chokri y Jarraya (2024) realizaron un
estudio en el continente de Africa, en el que participaron 312 escolares, de los cuales
158 eran niflos y 154 nifias. Los resultados mostraron una percepcién
predominantemente positiva del clima escolar por parte del alumnado, en la cual las
mujeres tuvieron una percepcion mas positiva del clima escolar, resaltando la
importancia de crear un entorno escolar seguro e inclusivo que fomente la empatia y
cuente con medios efectivos para prevenir y abordar la victimizacion.

Con respecto al contexto latinoamericano, algunos investigadores como Trujillo
(2020), quien desarrollé un estudio en Colombia, encontraron que la mayoria de los
estudiantes que fueron entrevistados revelaron una percepcion negativa sobre la
seguridad y el respeto en el espacio escolar en el que se desenvolvian. Ademas,
sefalaron que estos factores afectaban significativamente las relaciones entre
comparfieros.

Situdndonos en el nivel nacional, Rodriguez (2022) llevé a cabo una investigacion en
Lima, en la que participaron 150 adolescentes. Los resultados que obtuvo determinaron
gue existe una correlacion entre el clima escolar y la empatia, encontrando también un
clima escolar alto en 72,67%, medio o regular para el 22,6% y muy bajo en un 4,67%.
Del mismo modo, la base de datos indica que existe baja empatia para la mayoria de
los estudiantes en un 70,7% mientras que es regular para el 29,3%.

Galo (citado en Altamira y Valdiviezo, 2021) afirma que el clima social escolar esta
predeterminado por la unién de componentes enfocados en las exigencias emocionales
resueltas, como el respeto a si mismo y hacia los demas, el desarrollo personal, la
identidad y autoestima, la convivencia satisfactoria y la asertividad del profesor. Sumado
a esto, Arén y Milicic (citado en Ardn et al., 2012) expresan que los climas escolares
negativos en muchas ocasiones actian como obstaculizadores del desarrollo de los
estudiantes, provocando estrés, irritacion, desinterés, depresién, fatiga y sensacion de
agotamiento.

Algunos investigadores consideran que la empatia es una variable que esta asociada
al clima social escolar, pues asi lo refieren algunos estudios como el de Ruiz (2023),
quien realiz6 una investigacion en Cajamarca, con la colaboracion de 113 estudiantes
de educacion secundaria. A través de sus resultados, el autor determino que la relacion
entre clima escolar y empatia es moderada y significativa. Olmedo et al. (2020)
realizaron una investigacion en Ecuador, en la que contaron con 117 estudiantes. De
acuerdo con los resultados que obtuvieron, mencionan que la mayoria de los
estudiantes se encuentran en niveles medios en las dimensiones empéticas, mientras
que existe un nivel un medio- bajo correspondiente al clima escolar. Por medio de la
investigacion que desarrollaron, obtuvieron una correlacion positiva entre ambas
variables. De igual manera, Pacheco (2020) llev6 a cabo una investigacion en Ica, en la
gue trabajo con 51 estudiantes; estudio en el que obtuvo como resultado que existe una
relacion directa, alta y significativa entre las variables empatia y clima escolar.

Autores como Extremera y Fernandez (2004) conceptualizan la empatia desde el
enfoque de la inteligencia emocional como la capacidad que permite a la persona tener
conciencia de si misma y autocontrolar sus emociones, haciendo uso adecuado de sus
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pensamientos, emociones y conductas, favoreciendo un enfoque analitico para la toma
de decisiones, el control de impulsos y la evaluacion de las consecuencias de las
acciones.

En relacidn con lo anterior, Esteban et al. (2020) mencionan que la empatia resulta
esencial para la coexistencia pacifica entre los seres humanos. Las comunidades no
pueden alcanzar un crecimiento integral si sus residentes no poseen el desarrollo de la
empatia. La empatia facilita la adquisicion de significativas ventajas sociales; mediante
ella, se consigue que los demas se sientan entendidos, escuchados y emocionalmente
acogidos. El empatico muestra una gran sensibilidad social, interpreta la comunicacion
no verbal de los demas, es respetuoso, aprecia la escucha, es un buen conversador y
entiende las razones de las acciones de los demas. Por otro lado, la ausencia de
empatia puede manifestarse cuando un individuo se ve como "el nucleo" de todo,
cuando se esfuerza por cubrir sus anhelos sin considerar si esta molestando a otros. La
ausencia de empatia no permite compartir el dolor de los demas, ni mucho menos asistir
al que esta enfrentando circunstancias complicadas. La ausencia de empatia en el salén
de clases provoca caos, actos de agresion y falta de respeto entre alumnos y profesores,
fomentando un ambiente desfavorable para el proceso de ensefanza-aprendizaje,
circunstancias que podrian impactar de manera adversa en el desempefio escolar de
los estudiantes.

Uno de los principales beneficios del estudio de estas variables es que los
estudiantes pueden alcanzar un mejor logro académico. En cuanto a la relacion de las
variables de estudio, Zorza et al. (2015) realizaron un estudio en Espafa con la
participaciéon de 398 estudiantes, incluidas 204 mujeres de 12 a 13 afios. Como
resultado, encontraron que el clima escolar y la empatia tienen una influencia positiva
en el logro académico.

Siguiendo con este razonamiento, se pretende investigar como se relaciona la
empatia y el clima social escolar en estudiantes.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

e ¢ Cual es la relacién entre empatia y clima social escolar en estudiantes del
quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa nacional,
Moyobamba, 2023?

Problemas especificos

e (Cual es el nivel de empatia en los estudiantes del quinto grado de nivel
secundaria de una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

e (Cual es el nivel de clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel
secundaria de una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

e (Cual es la relacion entre las dimensiones de empatia y las dimensiones del
clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

e (Cudl es la relacion entre los niveles de empatia y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

e ¢ Cual es la relacién entre los niveles de clima social escolar y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?
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e ;Cual es la relaciobn entre las dimensiones de empatia y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

e ¢ Cudl es larelacidn entre las dimensiones del clima social escolar y los factores
sociodemogréficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023?

1.3. Justificacién de la investigacion

A nivel metodoldgico, se utilizaron instrumentos psicolégicos para medir las variables,
mostrando validez y confiabilidad, los cuales fueron aplicados en estudiantes de nivel
secundario de una institucion educativa nacional de la ciudad de Moyobamba, logrando
una medida (datos) en la aplicacién y uso de los instrumentos. Al mismo tiempo, se
generd un aporte cientifico, ya que hay ausencia de investigaciones que aborden este
estudio a nivel local y regional. Asimismo, estamos contribuyendo con conocimiento de
beneficio para futuras investigaciones.

Esta investigacion presenta su justificacion a nivel teérico, teniendo en cuenta el
fundamento de las teorias sobre clima social escolar y empatia, y con el estudio
realizado estamos aportando entendimiento y comprension de estas variables de
estudio.

A nivel practico, estamos contribuyendo con los datos brindados acerca de la relacion
de nuestras variables de estudio. De este modo, estamos aportando con la institucion y
con todos los que deseen intervenir. Asimismo, esta investigacion les servird como un
insumo para la planificacion de talleres y programas que fomenten la empatia y el buen
clima social escolar como una practica dentro de las aulas. Shapiro (1997) afirma
categoricamente que todo nifio nace con una capacidad empdtica alta, pero que es
asunto de padres y docentes no dejar que ésta decaiga; es necesario seguir
evolucionando este aspecto a través del desarrollo de habitos y juegos.

En cuanto a la justificacibn por conveniencia, se observa que en la institucién
educativa la problematica actualmente pasa desapercibida por los profesionales
encargados. Asimismo, este tema carece de estudios por los investigadores de la regién
y localidad. En tal sentido, los resultados obtenidos son valiosos para futuras
investigaciones, y, ademas, esta informacion serd de utilidad para los psicélogos y
docentes interesados en la intervencion en el ambito educativo. La UNESCO (2013) en
un estudio realizado expuso un analisis titulado Clima Escolar: Poderoso factor que
explica el aprendizaje en América Latina y El Caribe, en el cual se establece que el clima
escolar suele ser el reflejo de la capacidad instalada en las instituciones educativas,
entonces para que exista un clima escolar positivo es necesaria la “colaboracion entre
directivos y profesores, en la que participan los estudiantes, y en las que se promueve
un trato respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros”.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre empatia y clima social escolar en estudiantes del
quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa nacional,
Moyobamba, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de empatia en estudiantes del quinto grado de nivel secundario
de una institucién educativa nacional, Moyobamba, 2023.
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1.5.

Identificar el clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel
secundario una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Determinar la relacién entre las dimensiones de la empatia y las dimensiones
del clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de
una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Determinar la relacién entre empatia y los factores sociodemograficos en
estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de una institucion educativa
nacional, Moyobamba, 2023.

Determinar la relacion entre el clima social escolar y los factores
sociodemogréficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Determinar la relacion entre las dimensiones de empatia y los factores
sociodemogréficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Determinar la relacién entre las dimensiones del clima social escolar y los
factores sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario
de una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existe relacion entre empatia y clima social escolar en estudiantes del quinto
grado de nivel secundario de una institucién educativa nacional, Moyobamba,
2023.

Ho: No existe relacion entre empatia y clima social escolar en estudiantes del
quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa nacional,
Moyobamba, 2023.

Hipotesis Especificas:

Hi1: Existe relacion entre las dimensiones de la empatia y las dimensiones del
clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Hol: No existe relacion entre las dimensiones de la empatia y las dimensiones
del clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de
una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Hi12: Existe relacion entre empatia y los factores sociodemogréaficos en
estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una institucién educativa
nacional, Moyobamba, 2023.

Ho2: No existe relacion entre empatia y los factores sociodemogréaficos en
estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa
nacional, Moyobamba, 2023.

H13: Existe relacion entre el clima social escolar y los factores sociodemograficos
en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una institucion educativa
nacional, Moyobamba, 2023.

Ho3: No existe relacion entre el clima social escolar y los factores
sociodemogréficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Hi4: Existe relacion entre las dimensiones de empatia y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Ho4: No existe relacion entre las dimensiones de empatia y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.
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H15: Existe relacion entre las dimensiones del clima social escolar y los factores
sociodemograficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario de una
institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.

Ho5: No existe relacion entre las dimensiones del clima social escolar y los
factores sociodemogréficos en estudiantes del quinto grado de nivel secundario
de una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este apartado se presenta una revision de estudios anteriores y se explican los
fundamentos tedricos que orientan la investigacion. Asimismo, se consideran trabajos
previos vinculados con la tematica, los cuales permiten enmarcar el objeto de andlisis y
justifican la pertinencia del presente estudio, ofreciendo un sustento sélido para
interpretar la problemética tratada.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los trabajos antecedentes se agrupan segun su procedencia territorial. En primer lugar,
se analizan investigaciones desarrolladas a nivel internacional, con el fin de ofrecer un
panorama amplio del fenémeno. Posteriormente, se incorporan estudios realizados en
el ambito nacional, regional y local, lo que permite ubicar la investigacién dentro de una
realidad especifica. Esta organizacion favorece una comprensién progresiva del tema,
partiendo de un enfoque general hasta llegar a un examen detallado del contexto
particular.

Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional, se encontré el elaborado por los autores
Cruz-Linares y Mendoza-Gonzélez (2023), quienes realizaron una investigacion con
estudiantes de educacién basica de México, con el objetivo de evaluar las posibles
diferencias significativas de la empatia en cuanto a sexo y edad. Es asi que el estudio
fue correlacional, no experimental, transversal. Los participantes fueron 208 estudiantes
de educacion basica del nivel primario y secundario, del municipio de Toluca, México,
empleando Escala de Empatia para nifios y adolescentes. Los resultados que hallaron
indican que existen diferencias significativas de empatia entre mujeres y varones
(p<0,01), del mismo modo, con dicho estudio encontraron diferencias significativas
también entre hombres y mujeres respecto a la empatia afectiva (p<0,01) y empatia
cognitiva (p<0,05). Respecto al nivel educativo, las autoras hallaron diferencias
significativas entre los alumnos de primaria y secundaria en cuanto a los dos tipos de
empatia y la empatia general (p<0,05). Las autoras concluyeron que cumplieron con el
objetivo de la investigacion al analizar las variables correspondientes.

Gonzalez y Molero (2022) realizaron un estudio en Espafa con el objetivo de analizar
las relaciones entre comportamiento prosocial, clima escolar y observar si la
funcionalidad familiar juega un papel moderador en esta relacién. Dicho estudio fue no
experimental, transeccional, observacional. La poblacién estuvo conformada por 743
adolescentes de distintas instituciones educativas de Almeria. Los instrumentos que
utilizaron para la evaluacion fueron la escala de funcionamiento familiar APGAR, el
Cuestionario de Conducta Prosocial (CCP) y el Cuestionario de Clima Social Escolar
(CECSCE). Con los resultados que obtuvieron, indican que existe relacién entre la
empatia con el clima escolar (r=0,29; p<0,001) y el clima docente (r=0,33; p<0,001).
Asimismo, las investigadoras encontraron diferencias significativas en la empatia segun
el sexo (p<0,001), presentando las mujeres un promedio mayor en empatia. Del mismo
modo, el clima escolar se relacioné con el sexo (p<0,05), presentando los varones un
mayor puntaje en la percepcion del clima escolar. Las autoras concluyeron que su
estudio conlleva implicaciones practicas al profundizar en estas variables presentes en
la adolescencia, etapa critica y expuesta a cambios en el correcto desarrollo.

También se ha considerado el aporte de Alvarado (2022), quién aplicé un estudio en

adolescentes costarricenses, con el objetivo de explorar la relacion entre la satisfaccion
con la vida, la respuesta prosocial empética y la percepcion del clima escolar. La
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investigacion fue de tipo correlacional, con una muestra conformada por 401
adolescentes entre los 15 y 17 afios, pertenecientes a centros educativos publicos de
educacion diversificada. Utilizaron tres instrumentos autoadministrados: el SLSS de
Huebner, el Cuestionario de clima escolar de Aron y Milicic y el indice de reactividad
interpersonal (IRI). En los resultados muestran que la empatia se relaciona con las
dimensiones del clima escolar. profesores (p<0,05), infraestructura (p<0,01),
satisfaccion con el colegio (p<0,01) y actividades extracurriculares (p<0,05). Concluye
sobre la importancia de continuar estudiando los climas sociales escolares en relacion
con la respuesta empatica y la satisfaccion con la vida para propiciar ambientes
educativos saludables.

De igual modo, Montero-Carretero et al. (2021) realizaron un estudio en Espafia con
el objetivo de identificar las relaciones entre diferentes dimensiones del clima escolar, la
desvinculacion moral, la empatia y conductas de acoso. Estudio observacional empirico,
transeccional, no experimental. La muestra estuvo compuesta por 629 adolescentes,
provenientes de diferentes instituciones educativas de Alicante. Los instrumentos que
utilizaron fue el instrumento original, denominado What Is Happening In This School
(WHITS) la Escala de Desvinculacion Moral en el Acoso Escolar (MDBS), para medir la
empatia utilizaron la version espafiola de la Escala Basica de Empatia y la version
espafola del Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencién contra el Bullying
(EBIP-Q). Dentro de los resultados los adolescentes reportaron medias altas para
empatia (3,52 de 5); afirmacion de diversidad (4,18 de 5); conexién entre iguales (3,86
de 5); roles claros (3,74 de 5); apoyo docente (3,42 de 5). Por otro lado, los autores
encontraron relacion entre la empatia con algunas dimensiones del clima escolar como:
apoyo docente (r=0,16; p<0,01); reglas claras (r=0,31; p<0,01); denunciar y buscar
ayuda (r=0,30; p<0,01); afirmaciéon de diversidad (r=0,31; p<0,01); conexion entre
iguales (r=0,34; p<0,01) y desconexion inmoral (r=-0,16; p<0,01). Los autores concluyen
gue los resultados tienen concordancia con los postulados de la teoria socioecolégica.

En la misma linea, Olmedo et al. (2020) desarrollaron una investigacion que tuvo
como objetivo determinar el nivel de empatia y las dimensiones del clima escolar, para
analizar la relacién entre empatia y el clima escolar. La metodologia que utilizé es de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal, el estudio fue
de alcance descriptivo y correlacional, de tipo basica. La muestra estuvo conformada
por 117 estudiantes. Aplicaron el test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) con sus
respectivas escalas y el cuestionario de clima social escolar. En los resultados que
obtuvieron los autores, determinan la relacibn entre empatia y clima escolar
reconociendo que son parte fundamental en el aprendizaje de los estudiantes, que
ayudan al desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas, con una significancia de
correlacion entre las dos variables, cuya tendencia demuestra en positiva (0.05).

Antecedentes nacionales

Como primer antecedente nacional se encontré el desarrollado por Vasquez (2023),
quien realizé un estudio con estudiantes de la ciudad de Lima, con el objetivo de
establecer si existe asociacién entre agresion y empatia en estudiantes de secundaria.
El estudio fue no experimental, correlacional, transversal, ejecutado sobre una muestra
de 252 adolescentes de ambos sexos de cuatro instituciones de Lima Sur. Los
instrumentos que utilizé fueron el Cuestionario Baron ICE en su version adaptada por
Ugarriza y Pajares y el Cuestionario de Agresividad disefiado por Buss y Perry. Los
resultados indicaron que la mayoria de estudiantes reportaron un nivel medio de
empatia afectiva (38,5%); respecto a empatia cognitiva, la mayoria reportdé un nivel
medio (40,5%); del mismo modo, la empatia global fue medio (39,3%). La empatia no
se correlaciond con agresién (p=0.709). La autora concluyd que no existe relacion entre
agresividad y empatia.
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Los autores Aguirre et al. (2022) realizaron una investigacion en la ciudad de Lima,
con el objetivo de demostrar la influencia de las habilidades sociales en el clima escolar
en escolares de una institucibn educativa. La investigacion fue de disefio no
experimental, transversal, de nivel correlacional. La poblacién estuvo constituida por 54
escolares de secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Lima. Usaron como
instrumento el cuestionario de Goldstein para la variable habilidades sociales, para la
variable clima escolar, usaron el cuestionario Classroom Environment Scale (CES). Los
resultados indican que las habilidades sociales se relacionan con el clima escolar
(rho=0,712; p<0,001). Encontraron relacion entre habilidades sociales con las
dimensiones del clima escolar: relacional (rho=0,630; p<0,001); desarrollo personal
(rho=0,747; p<0,001); sistema de mantenimiento (rho=0,557; p<0,001); sistema de
cambio (rho=0,678; p<0,001). Los autores concluyeron que las habilidades sociales
tienen influencia en el clima escolar y las dimensiones de la misma.

Del mismo modo, Rodriguez (2022) llevé a cabo una investigacion en Lima, estudio
gue tuvo como objetivo el establecimiento de la relacién existente entre clima escolar y
empatia sobre un grupo de estudiantes de nivel secundario. La investigacion que realizé
fue de diseflo no experimental de corte transversal. El tipo de estudio fue basico,
aplicado a 150 adolescentes entre 13 y 17 afios. Empleé los cuestionarios de Clima
Social del Centro Escolar (CECSE) y el Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA).
Los resultados que obtuvo determinaron que la mayoria de estudiantes tiene predominio
del bajo Clima escolar en 72.67%, es medio o regular para el 22,6% y muy bajo en un
4.67%. Del mismo modo, la base de datos indica que existe baja Empatia para la
mayoria de los estudiantes en un 70.7% mientras que es regular para el 29.3%.

Asimismo, se consulto el trabajo de Huancauqui y Estrada (2020), quienes realizaron
una investigacion en Junin, el cual tiene como objetivo establecer la relacién entre el
clima social familiar y empatia. EI método que utilizaron es tipo basica, nivel
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, con una muestra de 87
alumnos de 5° de secundaria. Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion
fueron el cuestionario de clima social familiar FES de Moos y E.J. Trickett y el TECA
(test de empatia cognitiva y afectiva) Lopez, Fernandez y Abad. Dentro de los resultados
consideraron que, de los 87 participantes evaluados, las dimensiones Desarrollo tiene
tendencia buena por contar con el 59%, la dimensién Estabilidad cuenta con tendencia
regular 50% sin embargo la dimension Relaciones tiene tendencia mala por contar con
33% de la muestra investigada dandonos también que las dimensiones Desarrollo y
estabilidad son componentes importantes para el desarrollo de la empatia. Los autores
concluyeron que existe relacion entre las variables de clima social familiar y empatia,
esto demuestra que el clima social familiar positivo incrementa los niveles de empatia.

2.2. Bases teodricas

Empatia

Definicion

Autores como Fernandez-Pinto et al. (2008) mencionan que la empatia es la
capacidad que nos facilita comprender las emociones de los demas, entender sus
pensamientos, interpretar las intenciones de los demas, anticipar sus acciones y
comprender sus sentimientos.

Algunos investigadores, como Bardn-Cohen y Wheelwright, definen a la empatia
como un elemento crucial de la inteligencia emocional que se aplica en diversas areas:
organizacional, clinica y social. Es una destreza relevante que nos facilita comprender
las emociones de los demas o qué estan pensando, entender las intenciones de los
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demas, anticipar sus acciones y comprender sus sentimientos. En conclusion, la
empatia nos facilita la interaccion efectiva con el entorno social (como se citd en
Fernandez-Pinto et al., 2008).

Segun Otero (2011) la empatia se define como el reconocimiento cognitivo y afectivo
del estado de animo de un individuo hacia otro, implica entender de manera profunda,
intelectual y emocional, las circunstancias de vida del otro.

En definitiva, puede asumirse que la empatia es la habilidad para entender las
emociones y sentimientos ajenos, fundamentada en la identificacién del otro como
parecido. Es una competencia esencial para los seres humanos, considerando que toda
la vida se desarrolla en entornos sociales complejos. La naturaleza social hace que el
reconocimiento y entendimiento de los estados mentales ajenos, junto con la habilidad
para compartir dichos estados mentales y reaccionar de manera apropiada, sean tan o
mas relevantes que la habilidad para entender y reaccionar de manera apropiada a los
entornos naturales no sociales (Lépez et al., 2014).

Caracteristicas
Montagud (2020) expresa que las caracteristicas de la empatia son las siguientes:

- La escucha activa, comprendida como la accion que va mas all4 del mero acto
de escuchar. Las personas empaticas generalmente estan preparadas para
escuchar y mantener un buen didlogo con su interlocutor. Ademas de escuchar
todo lo que necesite decirnos, demostramos estar involucrados en el dialogo,
respetando tanto el lenguaje verbal como el no verbal, en particular los gestos y
el tono de voz.

- Comprension activa, referida a que es necesario esforzarse por comprender a
los demas, mas alla de lo que nos esta expresando de manera explicita. Es
comprender, de manera profunda, sus pensamientos, creencias, emociones y
preocupaciones. Ademas de reconocer las emociones del interlocutor, es
necesario entender su situacién, el motivo de su sentimiento y qué es lo que ha
provocado que se sienta de esta manera.

- ldentificarse con el otro, reconocer a alguien, ademas de comprender qué
sentimiento esta experimentando, requiere situarse en su contexto y esforzarse
por reflexionar sobre co6mo nos comportdramos nosotros mismos en su misma
circunstancia.

- Solidaridad, consiste en transformar nuestra habilidad tan humana de percibir
como y por qué se sienten asi los demas, para potenciar su bienestar emocional.
Escuchar y entender a los demas son acciones que, por si mismas, son
ventajosas, ya gue evidenciamos que no estan en soledad, que existe alguien
que comprende lo que estan experimentando, que alguien ha sintonizado su
propio sufrimiento.

- Respeto, ya que es esencial respetar la perspectiva del mundo de los demas,
siempre gque esta no conlleve intolerancia o perjuicio, para poder afirmar que
somos individuos genuinamente empaticos.

Dimensiones

Para los autores Fernandez-Pinto et al. (2008) las dimensiones que describen a la
empatia son las que se mencionan enseguida:

- Adopcion de perspectivas (AP): Se refiere a la capacidad intelectual o
imaginativa de ponerse uno mismo en el lugar de otra persona, tal como se
expresa.
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- Comprension emocional (CE): Es la capacidad de reconocer y comprender los
estados emocionales, las intenciones y las impresiones de los otros, permite
detectar en los demas emociones positivas y negativas.

- Estrés empatico (EE): Es la capacidad de compartir las emociones negativas de
otra persona, es decir, de sintonizar emocionalmente con ella.

- Alegria empética (AE): Capacidad de compartir las emociones positivas de otra
persona. Este término hace referencia a la vertiente positiva de la escala anterior.

Enfoques psicoldgicos de la empatia
e Enfoque cognitivo

Para el 2008, Arenas y Parra sefialan que la empatia se enfoca en la serie de
procesos mentales de orden superior, lo que permite que el individuo que la percibe a
través de sus vivencias la asimile o reconozca a partir de lo que sus compafieros han
experimentado, de esta manera, el individuo no haya experimentado una experiencia
parecida (como se cité en Parian, 2024 p.22).

Kohler, quien es uno de los pioneros en el analisis de la empatia desde un enfoque
cognitivo, sostiene que la empatia se basa en entender las emociones ajenas (Arenas
y Jaramillo, 2017).

Davis precisa que, desde el punto de vista cognitivo, se habla de habilidades o
inclinaciones del individuo; y desde el punto de vista emocional de la respuesta
emocional individual (como se cité en Fernandez-Pinto et al., 2008 p. 285).

e Enfoque afectivo

Hoffman (citado por Fernandez-Pinto et al., 2008, p. 285) menciona que la empatia
se define como una reaccion emocional mas adecuada a la circunstancia de otro
individuo que a la propia. En la misma linea, Mehrabian y Epstein explican la empatia
como una respuesta emocional fluctuante que se siente ante las vivencias emocionales
de los demas, es decir, experimentar lo que la otra persona siente. Creen que es una
disposicion para la que hay diferencias individuales.

Ya en 2003 Karniol indica que este entendimiento de las respuestas emocionales no
involucra los procesos mentales superiores, sino mas bien los procesos emocionales
elementales, también conocidos como primarios (como se cité en Parian, 2024, p.23).

e Enfoque cognitivo-afectivo

Los estudios iniciaron con los métodos de Davis en 1980, quien sostiene que
fomentar la comprensién entre los dos modelos es una manera perfecta y auténtica de
explicar la empatia. Por esta razén, se refiere a cdmo el individuo consigue comprender,
valorar, incluso procesar y alcanzar la comprension de la vivencia de la otra persona, en
este contexto, el enfoque cognitivo se encarga de detallar su explicacion, mientras que,
por otro lado, el enfoque afectivo comprende los diversos procesos emocionales que
emergen durante la experiencia directa e indirecta del individuo (como se cité en Parian,
2024, p.23).
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e Modelo Integrador Multidimensional de Empatia

Teniendo en cuenta el Modelo Organizacional de Davis (1996), Fernandez-Pinto et
al. (2008) reformularon dicho modelo para realizar el Modelo Integrador
Multidimensional de Empatia, explicando que el proceso empatico esta en funcion de
varios antecedentes; las caracteristicas de la persona con la que se va a empatizar, el
estado emocional de la persona que empatiza, como sucede en el caso de las personas
gue experimentan felicidad, estas expresan mayor empatia, mientras que las personas
gue se encuentran en un estado de insatisfaccion o tristeza se centran en sus propias
necesidades y también la situacién emocional de la persona que empatiza. Segln este
modelo, la empatia incluye procesos cognitivos como Adopcién de Perspectivas (AP;
capacidad intelectual o imaginativa de ponerse en el lugar de otra persona) y
Comprension Emocional (CE; capacidad de reconocer y comprender los estados
emocionales de otros), y procesos afectivos los cuales pueden ser de signo negativo
como Estrés Empatico (EE; capacidad de compartir las emociones negativas de otra
persona o resonancia emocional negativa), y de signo positivo como Alegria Empética
(AE; resonancia emocional positiva). También se pueden encontrar tres tipos de
procesos distintos: empatia cognitiva (tienen lugar tanto la Adopcién de Perspectivas
como la Comprension Emocional, pero no existe resonancia emocional), contagio
emocional (Unicamente se produce resonancia emocional) y empatia cognitivo-afectiva
(se dan todos los procesos conjuntamente). En funcion del proceso que se realice se
elaboraran las respuestas consecuentes. A continuacion, describiremos a los procesos
con Ssus respuestas consecuentes:

- Empatia cognitiva: La persona que empatiza se pone en el lugar del otro, pero
no resuena emocionalmente con la persona objetivo. A nivel intrapersonal, se
encuentra un incremento de interés hacia la otra persona, y en consecuencia a
nivel interpersonal se favorecera la interaccién social.

- Contagio emocional: Es una forma de empatia mas superficial que consiste en
resonar emocionalmente con el otro sin entender sus emociones ni cual es su
circunstancia. Las consecuencias a nivel intrapersonal pueden ser una leve
variacion negativa del estado emocional y a nivel interpersonal una menor
probabilidad de conducta prosocial, incrementando a su vez la probabilidad de
conducta antisocial.

- Empatia cognitiva-afectiva de signo emocional negativo: Se activan los
mecanismos cognitivos que a su vez ponen en marcha los mecanismos
emocionales (Estrés Empatico). Sus consecuencias a nivel intrapersonal pueden
ser emaciones de frustracion, enfado, impotencia, etc., y de acuerdo a las
variables disposicionales, estas respuestas cognitivo afectivas pueden ser
saludables y no saludables y a nivel interpersonal si la persona presenta una
empatia saludable tendra una alta probabilidad de conducta prosocial y si esta
es no saludable es probable que la persona sea ajena a la situacion.

- Empatia cognitiva-afectiva de signo emocional positivo: Se activan los
mecanismos cognitivos que a su vez ponen en marcha los mecanismos
emocionales (Alegria empatica) sus consecuencias a nivel intrapersonal pueden
ser satisfaccion, orgullo, etc. de acuerdo a los antecedentes de la persona
objetivo y a nivel interpersonal se presentara una alta probabilidad de conducta
de afiliacion.

También es considerable resaltar que este modelo incluye variables disposicionales
gue influiran en todos los aspectos del modelo.
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Clima Social Escolar

Investigadores como Moos y Trickett definieron al clima social como la personalidad
del entorno basada en las percepciones que las personas tienen de un ambiente
especifico, incluyendo diversas dimensiones de interaccion (como se cité en Pingo,
2015 pag. 36).

Cornejo y Redondo (2001) refieren que el clima social escolar es la apreciacién que
ostentan los estudiantes respecto a las interacciones sociales que se generan dentro
del salén de clases y el marco en el que estas relaciones se generan.

Claro (2013) define al clima escolar social como la apreciacién de los estudiantes
sobre los diferentes aspectos del ambiente de clases, donde desarrollan sus actividades
académicas con habitualidad.

Tipos de clima escolar

Investigadores como Goleman y Martinez (citado en Arén et al., 2012) sefalan que
el clima social positivo suele estar relacionado con la inteligencia emocional que posean
los integrantes del grupo para solucionar sus disputas de manera no agresiva, un rasgo
distintivo de la cultura del "Buen Trato".

Milicic y Lopez (citado en Ardn et al.,, 2012) refieren que un clima social téxico
promueve formas de interaccion agresivas y de abuso entre sus integrantes, tal como
se puede apreciar en los escenarios de acoso escolar (citado en Aron et al., 2012).

Arén y Milicic, desde 1999, mencionan que las caracteristicas de los climas sociales
permiten describirlos como nutritivos o téxicos (citado por Arén et al.,, 2012). Las
siguientes son las caracteristicas de un clima social nutritivo:

- Percepcion de un clima de justicia.

- Reconocimiento.

- Predominio de la valoracion positiva.
- Tolerancia a los errores.
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- Sensacion de ser alguien valioso.

- Sentido de pertenencia.

- Conocimiento de las normas y consecuencias de su transgresion.
- Flexibilidad de las normas.

- Sentirse respetado en su dignidad, individualidad y diferencias.

- Acceso y disponibilidad de la informacion relevante.

- Favorece el crecimiento personal.

- Favorece la creatividad.

- Permite el abordaje constructivo de los conflictos.

Por otra parte, se pueden describir las siguientes caracteristicas de un clima social
toxico:

- Percepcion de injusticia.

- Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion.

- Predominio de la critica.

- Sobre focalizacion en los errores.

- Sensacion de ser invisible.

- Sensacion de marginalidad, de no pertenencia.

- Desconocimiento y arbitrariedad en las normas, y desconocimiento de las

consecuencias de su transgresion.

- Rigidez de las normas.

- No sentirse respetado en su dignidad, individualidad y diferencias.

- Falta de transparencia en los sistemas de informacion.

- Interfiere con el crecimiento personal.

- Pone obstaculos a la creatividad.

- No aborda los conflictos, o lo hace autoritariamente.

Dimensiones

Otros resultados tedricos, como el de Moos y Trickett, planteado en 1979, organizan
el clima social escolar y lo basan en la mirada del salén de clases y, desde la perspectiva
del alumno, se proponen cuatro categorias principales (como se cité en Pingo, 2015).

1.Relacién: Nivel de interés en la clase, la amistad entre los alumnos; al igual que la
amistad y el interés del profesor hacia los estudiantes.

2.Autorrealizacion: Se aprecia la relevancia que se otorga a la importancia que se
otorga. En clase, junto con la ejecucion de tareas y los temas de las materias, también
es el nivel al que se aprecia el esfuerzo y los éxitos individuales.

3.Estabilidad: Se valora la conducta en el aula, la claridad y el entendimiento de las
reglas y sus correspondientes repercusiones en caso de que los estudiantes no las
respeten.

4.Modificacién: Evalta el nivel en que los alumnos aportan al disefio de las actividades
de clase y que el profesor incorpora nuevas técnicas de ensefianza.

Factores que influyen en el clima escolar

Segun Rodriguez (como se cité en Puscan, 2018) los factores que pueden incidir en

el clima escolar son los siguientes:
- Participacion — democracia: Siendo la participacién un proceso en el que se
generan aprendizajes, los diferentes participantes se involucran en la estructura
de la institucion educativa, asumiendo distintas obligaciones. Los alumnos se
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involucran en el municipio escolar; los padres de familia en el consejo educativo
institucional (CONEI), la asociacion de padres de familia (APAFA), los docentes
y el personal administrativo del CONEI.

- Liderazgo: El lider anticipa y estructura el trabajo en equipo, brindando apoyo al
equipo y compartiendo obligaciones.

- Poder y cambio: El poder en la escuela es crucial, se propone que este debe
ejercerse de manera responsable, transformarse y otorgar mas relevancia a los
docentes y alumnos, incluyéndolos en la planificacion y estructuracion de las
instituciones.

- Planificacién — colaboracion: La cooperacion de los integrantes de la comunidad
educativa (directivos, profesores, padres, estudiantes, etc.) en la planificacion
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) es una labor de compromiso, en este
contexto, es crucial dado que se conoce a quién se dirige y a qué se destina,
esta planificacién debe ser constante, considerando lo presente, lo sucedido y lo
proximo en la existencia de la institucion educativa, considerando los valores y
los desafios de la institucion.

- Cultura de un centro: Este factor es crucial dado que varia dependiendo de la
cultura que existe proporcionard un clima escolar especifico, el conjunto de
valores y creencias que los integrantes de la comunidad adoptan, y el clima sera
el estilo o tono definido por dicha cultura.

Modelo tedérico de Moos

En 1974, Moos (citado en Condori, 2023) sefialé que el clima social es un término
gue incluye una serie de circunstancias y acciones en las que la persona se encuentra
vinculada a su entorno, asumiendo un papel significativo de influencia y relacién mutua.
En este contexto, se destacan diversas variables que van a influir en el desarrollo de un
comportamiento, comenzando por el contexto familiar, social, escolar, institucional,
entre otros.

Segun el autor, las variables socioambientales van a influir en distintos aspectos del
individuo, en las que se pueden apreciar subescalas que surgen en el entorno educativo,
gue actiian como componentes subordinados para el desarrollo positivo de un ambiente
social eficaz y de aprendizaje socioemocional continuo. Dentro de sus principios,
destaca las siguientes dimensiones como componentes de su modelo:

- Relaciones: La primera dimensién se distinguira por el nivel al que los alumnos
mantienen su interés en la leccion que los profesores explican, pudiendo brindar
apoyo entre sus pares con el objetivo de mejorar su rendimiento escolar e
integrarse en paz.

- Autorrealizacién: Se definira como la relevancia que conserva el alumno en su
clase, llevando a cabo las tareas y trabajos de manera eficaz, realizando todas
sus tareas académicas en el tiempo establecido, organizando horarios de
estudio y dividiendo su tiempo en distintos segmentos para llevar a cabo trabajos
académicos.

- Estabilidad: Esta dimension se distinguira por el cumplimiento. La ejecucién
constante de las tareas académicas tanto en el saldn de clases como en el hogar
se mantendra de manera constante, manteniendo una organizacion constante.

- Cambio: Se va a demostrar el nivel de diversidad que puede tener el individuo
para perfeccionar sus estrategias de estudio o de aprendizaje, junto con
modificaciones graduales y Optimas de su metodologia de trabajo, con
variaciones aceptables en las tareas realizadas en la clase basandose en su
propia comprension.
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Alcance de estudio

El alcance del estudio fue correlacional; Hernandez et al. (2014) menciona que el
proposito de este tipo de investigacion es descubrir relaciones o grado de asociacion
gue existen entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables dentro de una muestra o
contexto particular.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Hernandez et
al. (2014) lo definen como la investigacion realizada sin manipular conscientemente las
variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenébmenos
gue ocurren en situaciones naturales para analizarlos.

3.2. Poblacién y muestra

Lepkowski (citado por Hernandez et al., 2014) en el afio 2008 refiere que la poblacion
es el conjunto de todos los casos que cumplen con una serie de especificaciones. Por
otro lado, explica que la muestra es un subgrupo de la poblacién bajo investigacion de
la cual se obtendran datos, debe definirse con precision y separarse de antemano para
representar a la poblacion.

La poblacién estuvo compuesta por 160 estudiantes del quinto grado de secundaria
de la Institucién Educativa Ignacia Velasquez, matriculados en el 2023; de ambos sexos
y de edades comprendidas entre 16 y 17 afios.

Se realizé un censo poblacional, es decir, se abordé a toda la poblacién del quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Ignacia Velasquez.

3.2.1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusidén
e Estudiantes que presentaron el consentimiento informado debidamente
autorizado.
e Estudiantes que se encontraron entre las edades establecidas 16 y 17 afios.
e Estudiantes que cursaron el quinto grado de secundaria.
e Estudiante de sexo femenino y masculino.

Criterios de exclusién
e Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion de los instrumentos.
e Estudiantes que no respondieron correctamente los cuestionarios.

3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables

V1: Empatia

a) Definicién conceptual

Anguis (2017) refiere que la empatia es la habilidad de entender la existencia
emocional de otro individuo, casi en su totalidad. Esto no implica necesariamente tener
las mismas perspectivas y razones que respalden el estado o respuesta que manifiesta
la otra persona. Incluso no implica concordar con la interpretacion de las situaciones con
carga emocional del interlocutor.
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b) Definicion operacional

Empatia es una variable de naturaleza cualitativa politdmica, de escala de medicién
ordinal, se evalu6 a través del Test de Empatia Cognitiva (TECA) de Irene Fernandez-
Pinto, Belén Lopez-Pérez y Francisco José Abad Garcia, adaptado en Peru por Paola
Ruiz Baca. El instrumento esta conformado por 33 items con opciones de respuesta en
escala tipo Likert (1=totalmente en desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo). Dicho
instrumento esta conformado por cuatro dimensiones (adopcién de perspectiva,
comprension emocional, estrés empatico y alegria empatica).

La categorizacion por dimensiones es la siguiente:

1.

Adopcién de perspectivas: Extremadamente Bajo (18 - 25), Bajo (26 - 27),
Medio (28 - 33), Alto (34 - 36), Extremadamente Alto (37 - 40).

Comprensién emocional: Extremadamente Bajo (21 — 29), Bajo (30— 31),
Medio (32 - 36), Alto (37 - 41), Extremadamente Alto (42 - 45).

Estrés empéatico: Extremadamente Bajo (12 - 17), Bajo (18 - 19), Medio (20 -
22), Alto (23 - 31), Extremadamente Alto (32 - 40).

Alegria empética: Extremadamente Bajo (21 - 27), Bajo (28 - 30), Medio (31 -
35), Alto (36 - 38), Extremadamente Alto (39 - 40).

La categorizacién por escala general es la siguiente:

Extremadamente Bajo: 89 - 107
Bajo: 108 - 110

Medio: 111 - 124

Alto: 125 -132
Extremadamente Alto: 133 - 145

La categorizacion se realiza de forma global y también por dimensiones; no obstante,
algunas dimensiones y la variable global tienen una categorizacién segun el sexo del
individuo, como se muestra a continuacion:

EMPATIA GLOBAL

Varones: Mujeres:

Extremadamente baja (59 - 85) Extremadamente baja (81 - 92)

Baja (86 - 106) Baja (93 - 108)

Media (107 - 115) Media (109 - 121)

Alta (116 - 127) Alta (122 - 140)

Extremadamente alta (128 - 146) Extremadamente alta (141 - 159)
Adopcion de perspectiva (AP) Comprension emocional (CE)

Extremadamente baja (13 - 21) Extremadamente baja (17 - 22)

Baja (22 - 27) Baja (23 - 28)

Media (28 - 31) Media (29 - 32)

Alta (32 - 35) Alta (33 - 38)

Extremadamente alta (36 - 40) Extremadamente alta (39 - 44)

Estrés empéatico (EE)

Varones: Mujeres:
Extremadamente baja (9 - 16) Extre. baja (10 - 16)
Baja (17 - 20) Baja (17 - 22)
Media (21 - 25) Media (23 - 27)
Alta (26 - 30) Alta (28 - 33)
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Extremadamente alta (31 - 37) Extre. alta (34 - 40)

Alegria empatica (AE)

Varones: Mujeres:

Extremadamente baja (16 - 20) Extremadamente baja (18 - 23)
Baja (21 - 27) Baja (24 - 28)

Media (28 - 31) Media (29 - 33)

Alta (32 - 35) Alta (34 - 37)

Extremadamente alta (36 - 38) Extremadamente alta (38 - 40)

V2. Clima Social Escolar

a) Definicién conceptual

Ardn et al. (2012) mencionan que el clima social hace referencia a la vision que se
tiene de la situacion dentro del entorno donde los estudiantes llevan a cabo sus
actividades regulares, en este caso la escuela. En ese sentido, se trata de la vision que
un individuo construye a partir de sus experiencias dentro del sistema educativo, en
relacion con la naturaleza de la institucion en la que se encuentra. Esta visién abarca la
percepcion compartida por los miembros de la comunidad educativa sobre las normas
y valores que definen el ambiente escolar, el tipo de convivencia y las caracteristicas de
las relaciones que alli se establecen.

b) Definicion operacional

El Clima Social Escolar es una variable de naturaleza cuantitativa discreta, de escala
de medicién de intervalo. La misma se evalu6 a través de la Escala de Clima Social
Escolar (CES) realizado por Moos y Trickett y adaptado en Per por Chambi y De la
Cruz. Este instrumento cuenta con 90 items con respuestas dicotémicas en «verdadero»
y «falso», distribuidos en cuatro dimensiones (relaciones, autorrealizacién, estabilidad y
cambio), no obstante, las dimensiones tienen la naturaleza cualitativa politémica, de
escala de medicion ordinal, cada una de las cuales conllevan subdimensiones. Respecto
a la variable global, el rango de puntajes es de 0 a 90, puntuaciones elevadas indican
un mejor estado de la variable, puntuaciones bajas, indican un mal estado o condicién
de la variable. En cuanto a las dimensiones, las categorias son las siguientes:

Relaciones: bajo (00 - 13), medio (14 - 21) y alto (22 a mas).
Autorrealizacion: bajo (00 - 10), medio (11 - 14) y alto (15 a mas).
Estabilidad: bajo (00 - 14), medio (15 - 20) y alto (21 a mas).

- Cambio: bajo (00 - 05), medio (06 - 08) y alto (09 - 10).

V3. Variables sociodemograficas
Se consideraron dos variables sociodemograficas: sexo y seccion (ver anexo 8).

Definicién operacional de sexo
La variable sociodemografica sexo es de naturaleza cualitativa dicotomica, de escala
de medicién nominal con categorizacion masculino y femenino.

Definicion operacional de seccion
La variable sociodemogréfica seccidon es de naturaleza cualitativa politbmica, de
escala de medicion nominal con categorizacion: A, B, C, D, E, F.

3.4. Plan de recoleccion de datos e instrumentos

Se obtuvo la aprobacion del Departamento de Investigacion de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae y también se obtuvo la carta de aprobacién del Comité de
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Etica; luego de que el proyecto fuese aprobado por ambas instancias, nos presentamos
en la institucion educativa Ignacia Veldsquez para exponer ante la directora nuestro
proyecto de investigacion y su importancia; asimismo, se solicité el permiso para la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Una semana antes de la aplicacién de las pruebas psicoldgicas, se entreg6 a cada
uno de los estudiantes de quinto grado de secundaria el consentimiento informado para
la respectiva aprobacion de sus padres.

Previa autorizacién de las autoridades correspondientes de dicha institucién y de los
padres de familia, se ejecuto la aplicaciéon de los instrumentos TECA y CES de MOOS
durante una semana en horarios de tutoria de cada sal6n. Principalmente se entregaron
las hojas de los test; a continuacion, se explicaron las instrucciones respecto a la ficha
técnica de cada prueba, haciendo hincapié que no existen respuestas buenas ni malas.
Durante la aplicacion estuvimos atentas a las preguntas que hicieron los estudiantes.

Después de haber culminado con las evaluaciones se procedio a recoger todas las
pruebas verificando que estén todas correctamente llenadas y se agradecié a los
alumnos y profesores por su colaboracion con la investigacion.

Se calificaron las pruebas evaluadas y se realizé una base de datos en el programa
Microsoft Excel, con el fin de realizar el andlisis estadistico correspondiente.

Instrumentos de recoleccion de datos:
- Test de Empatia cognitiva y afectiva (TECA).

Fue creado por Fernandez-Pinto et al., en el 2008, en Espafa. La aplicaciéon es
individual y colectiva y tiene como finalidad evaluar la capacidad empatica desde una
perspectiva cognitiva y afectiva, a través, de 33 items con opciones de respuesta en
escala tipo Likert (1=totalmente en desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo). Dicho
instrumento esta conformado por cuatro dimensiones (adopcién de perspectiva,
comprension emocional, estrés empéatico y alegria empdtica), la duracion aproximada
del test es de 5 a 10 minutos. Se utilizé la adaptacion peruana de Ruiz (2016), realizada
en individuos de 16 afios a mas. La baremacion esti basada en percentiles y en
puntuaciones transformadas T.

Calificacion

Una vez el evaluado termina el test, se revisa que todos los items estén marcados;
posterior a ello, se realiza la sumatoria total y también por dimensiones, segun los items
gue conforman cada dimension (ver anexo 6). Finalmente, se ubican dichos puntajes en
la tabla de baremos, el cual esta segmentado en base a percentiles (Ruiz, 2016).

Categorizacion

La categorizacion se realiza de forma global y también por dimensiones; no obstante,
algunas dimensiones y la variable global tienen una categorizacién segun el sexo del
individuo, como se muestra a continuacion:

EMPATIA GLOBAL

Varones: Mujeres:

Extremadamente baja (59 - 85) Extremadamente baja (81 - 92)
Baja (86 - 106) Baja (93 - 108)

Media (107 - 115) Media (109 - 121)

Alta (116 - 127) Alta (122 - 140)
Extremadamente alta (128 - 146) Extremadamente alta (141 - 159)
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Adopcion de perspectiva (AP)
Extremadamente baja (13 - 21)
Baja (22 - 27)

Media (28 - 31)
Alta (32 - 35)
Extremadamente alta (36 - 40)

Estrés empéatico (EE)
Varones:
Extremadamente baja (9 - 16)
Baja (17 - 20)
Media (21 - 25)
Alta (26 - 30)
Extremadamente alta (31 - 37)

Alegria empatica (AE)
Varones:
Extremadamente baja (16 - 20)
Baja (21 - 27)
Media (28 - 31)
Alta (32 - 35)
Extremadamente alta (36 - 38)

Comprension emocional (CE)

Extremadamente baja (17 - 22)
Baja (23 - 28)

Media (29 - 32)

Alta (33 - 38)

Extremadamente alta (39 - 44)

Mujeres:

Extre. baja (10 - 16)
Baja (17 - 22)
Media (23 - 27)
Alta (28 - 33)

Extre. alta (34 - 40)

Mujeres:

Extremadamente baja (18 - 23)
Baja (24 - 28)

Media (29 - 33)

Alta (34 - 37)

Extremadamente alta (38 - 40)

Confiabilidad

Ruiz (2016) evaluo la confiabilidad a través del método de consistencia interna,
encontrando un coeficiente alfa de Cronbach de 0,699 para adopcién de perspectivas;
0,675 para comprension emaocional; 0,659 para estrés empatico; 0,686 para alegria
empatica; los cuales, a pesar de ser minimamente aceptables, son mayores al error
estandar de medicion. Asimismo, el alfa de Cronbach de la variable global es de 0,814;
los cuales, indican que el instrumento es confiable.

Validez

Ruiz (2016) evalué la validez de constructo, mediante el método de item - Test,
encontrando correlaciones significativas en todos los cruces (p=0,000) con coeficientes
de correlacion directos y mayores a 0,30; los cuales indican una adecuada validez del
instrumento.

- Escala de Clima Social en el Centro Escolar (CES).

Fue creada por Moos y Trickett, traduccién y adaptacion espafiola por TEA Ediciones
en Madrid, Espafia en 1984 por Ballesteros y Sierra. Una de las adaptaciones
nacionales fue realizada por Arévalo (2002); no obstante, para el presente estudio se
utilizé la adaptacion de Chambi y De la Cruz (2017). Este instrumento tiene como
finalidad evaluar el clima social en el salon de clases, atendiendo especialmente a la
medida y descripcidon de las relaciones alumno - profesor, alumno - alumno y a la
estructura organizativa en las clases y se puede aplicar a todo tipo de centros escolares.
Su aplicacion puede ser individual o colectiva, en escolares de nivel secundario, no hay
limite de tiempo, pero se estima 20 minutos, incluyendo el periodo de instrucciones. Esta
compuesto por 90 preguntas de las cuales se organizan luego en cuatro dimensiones,
las cuales cuentan con subescalas: Relaciones (implicacién, afiliacion y ayuda),
autorrealizacion (tareas, competitividad), estabilidad (organizacion, claridad, control) y
cambio (innovacion).
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Calificacion

La forma de contestacion es dicotomica, ya que cuenta solamente con dos
alternativas de marcar la respuesta: verdadero y falso, sobre los cuales se otorgara un
punto o cero puntos dependiendo de si la respuesta del evaluado coincide con la planilla
de respuestas; después de ello, se sumaran los puntajes correspondientes a cada
subescala. Posteriormente, se sumaran las subescalas que conforman cada dimension;
del mismo modo, se sumaran todas las dimensiones para obtener el puntaje global
(Chambiy De la Cruz, 2017).

Categorizacion

Segun Chambiy De la Cruz (2017), la categorizacion se realiza por dimensiones; las
cuales son:

Relaciones Autorrealizacion Estabilidad

bajo (00-13) bajo (00 - 10) bajo (00 - 14)
medio (14 - 21) medio (11 - 14) medio (15 - 20)
alto (22 a mas) alto (15 amas) alto (21 a mas)
Cambio

bajo (00 - 05)

medio (06 - 08)

alto (09 - 10)

Por otro lado, para la variable global, al no haber una categorizacién segun la
adaptacion del instrumento que se utilizé, esta se abordara en su forma o naturaleza
cuantitativa, el rango de puntajes es de 0 a 90 puntos, puntajes inferiores indican
caracteristicas negativas del clima social escolar y puntajes altos indican un mejor
estado del clima social escolar.

Confiabilidad

Chambi y De la Cruz (2017) evaluaron la confiabilidad a través de la consistencia
interna, obteniendo un alfa de Cronbach en la dimensién relacién de 0,767; en la
dimensién autorrealizacion de 0,763; en la dimension estabilidad de 0,779 y en la
dimensién cambio de 0,809; por lo tanto, el alfa de Cronbach de la variable global fue
de 0,780; lo cual, indica que el instrumento es confiable.

Validez

Chambiy De la Cruz (2017) evaluaron la validez de contenido, basandose en el juicio
de expertos; los cuales evaluaron cada subescala. El coeficiente V de Aiken para la
dimensién relacion fue de 0,92; para la dimensién autorrealizacion fue de 0,90; para la
dimensién estabilidad fue de 0,86 y para la dimensién cambio de 0.87; es asi que para
la variable global el coeficiente V de Aiken fue de 0.89; lo cual, indica que los jueces
tienen una alta coincidencia en que el instrumento es valido.

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizé el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 25. La base de datos del programa Microsoft Excel se exportdé al programa
SPSS.

Andlisis descriptivo

Para las variables de naturaleza cualitativa se obtuvo la frecuencia (n) y porcentaje
(%). En cambio, para las variables cuantitativas, se obtuvo la media (m) y la desviacion
estandar (xDS).
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Anadlisis inferencial bivariado

- Se utilizé un nivel de significancia de 0,05 para el uso de cualquier prueba
estadistica inferencial.

- Cuando se quiso evaluar la relacién entre dos variables de naturaleza cualitativa
se utilizé la prueba Chi cuadrado.

- Para observar si una variable numérica tiene distribucion normal o no, se utilizé
la prueba Shapiro Wilk (S-W) encontrando que la variable clima social escolar
tiene distribucién normal (p=0.083).

- Cuando se quiso observar la correlacion entre dos variables numéricas se utilizé
la prueba Rho de Spearman dado que una de las dos variables principales tuvo
distribucion no normal.

- Cuando se evaluo la relacién entre una variable cualitativa dicotdbmica y una
variable cuantitativa de distribucion normal se utilizé la prueba T de Student.

- Cuando se evalud la relacion entre una variable politbmica y una variable
cuantitativa de distribucion normal se utilizé la prueba ANOVA. Por otro lado,
cuando se quiso evaluar la relacién entre una variable cualitativa politbmica y
una variable cuantitativa de distribucion no normal se utilizé la prueba de H de
Kruskal Wallis.

3.6. Ventajas y limitaciones

Ventajas:
- Al ser un estudio de corte transversal, es de menor costo e inversion de tiempo.
- Los instrumentos cuentan con confiabilidad y validez en nuestro pais.
- Los resultados ayudaran al colegio a tener una mejor comprension de los
alumnos respecto a la empatia y al clima social escolar.

Limitaciones:

- Al ser de alcance correlacional no experimental no podemos ver la causalidad
respecto a otros alcances de investigacion, del mismo modo que no se puede
ver la evolucion de las variables.

- Sesgo de deseabilidad social.

- Escasas investigaciones a cerca de las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Respeto de la confidencialidad y politicay de proteccion de datos

Se respet6 la confidencialidad de los datos brindados por los participantes de la
investigacion, siendo protegidos y no divulgados; también se dio a conocer la finalidad
y utilidad de la informacion ofrecida, sefialando que solo las tesistas y el asesor de la
presente investigacion tendrian acceso a los datos de los participantes. Los materiales
no digitales de esta investigacion fueron guardados y protegidos.

Respeto de la privacidad

Se garantiz6 el cumplimiento del respeto al derecho de los estudiantes para que
participen libremente en la investigacién, de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de
la institucion educativa e informacion que desearon brindar los participantes.
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No discriminacion y libre participacion
El trato a los participantes fue igualitario, sin distincion por sexo, grupo étnico o

condicion social, siempre acorde a los criterios de exclusion e inclusién de la
investigacion.

Consentimiento informado a los participantes de la investigacion

Se informd sobre la finalidad y caracteristicas de la investigacion. Toda informacion
referente de la participacion a la investigacion fue clara, asi como sus beneficios y
también la ausencia de riesgo. Antes de la participacién a la investigacion se pidio el
consentimiento informado (Ver anexo 01). Los participantes de la investigacion fueron
libres de decidir si abandonan el estudio y que esto no traera ninguna consecuencia.

Respeto por la calidad de la investigacion, autoriay uso de los resultados

El fin fue aportar conocimientos a la investigacion nacional por ser de importancia
social. La investigacién tiene respaldo cientifico por sus referentes bibliograficos
actuales y validos. La seleccion de la poblacién fue mediante censo; los datos obtenidos
fueron codificados y analizados con técnicas confiables, y los resultados se comunicaron
con lenguaje légico y claro. Se respetd el derecho de autoria; ademas, no existen
conflictos de intereses en esta investigacion.

33



CAPITULO IV. RESULTADOS

La poblacién estuvo compuesta por 160 estudiantes del quinto grado de la Institucion
Educativa Ignacia Velasquez, Moyobamba, 2023; los cuales, en su mayoria, eran del
sexo femenino (58,1%); pertenecian a la seccion B (18,1%). Respecto a la empatia, la
mayoria report6 un nivel medio (41,3%); la dimensién adopcion de perspectiva, un nivel
medio (40%); la dimensiéon comprension emaocional, un nivel alto (37,5%); la dimension
estrés empdtico, un nivel medio (39,4%); la dimension alegria empdtica, un nivel medio
(49,4%) (ver tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de la poblacién

n %
Sexo
Masculino 67 41,9
Femenino 93 58,1
Seccioén
A 26 16,3
B 29 18,1
C 28 17,5
D 27 16,9
E 26 16,3
F 24 15,0
EMPATIA
extremadamente baja 05 03,1
Baja 59 36,9
Media 66 41,3
Alta 25 15,6
extremadamente alta 05 03,1
D1. Adopcidn de perspectiva
extremadamente baja 10 06,3
Baja 63 39,4
Media 64 40,0
Alta 17 10,6
extremadamente alta 06 03,8
D2. Comprension emocional
extremadamente baja 02 01,3
Baja 43 26,9
Media 51 31,9
Alta 60 37,5
extremadamente alta 04 02,5
D3. Estrés empatico
extremadamente baja 09 05,6
Baja 54 33,8
Media 63 39,4
Alta 30 18,8
extremadamente alta 04 02,5
DA4. Alegria empatica
extremadamente baja 08 05,0
Baja 53 33,1
Media 79 49,4
Alta 18 11,3
extremadamente alta 02 01,3
CLIMA SOCIAL ESCOLAR (m = DS) 55,1+9,4
Relaciones
Bajo 32 20,0
Medio 80 50,0
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Alto 48 30,0
Autorrealizacion

Bajo 29 18,1

Medio 91 56,9

Alto 40 25,0
Estabilidad

Bajo 18 11,3

Medio 101 63,1

Alto 41 25,6
Cambio

Bajo 55 34,4

Medio 97 60,6

Alto 08 05,0

No se encontr6 relacion entre la empatia y el clima escolar; no obstante, los
estudiantes con una media de 58,2 en clima social escolar, presentaron un nivel
extremadamente bajo en empatia (ver tabla 2).

Tabla 2. Relacién entre clima social escolar y empatia

EMPATIA p
extre. baja baja media alta extre. Alta
CLIMA
SOCIAL 55,8 +
ESCOLAR (m 58,2+4,7 56,7+81 536+10,3 54,4+99 12.2 0,417
+ DS)

Se encontré relacion entre empatia y sexo (p=0,013); un 49,5% de mujeres reportd
un nivel medio en empatia. Se encontrd relacion entre estrés empatico con sexo
(p=0,008) y seccién (p=0,037); un 43,0% de mujeres y un 57,7% de estudiantes de la
seccioén A, reportaron un nivel bajo y medio de estrés empatico, respectivamente (ver
tabla 3).

Tabla 3. Relacion entre empatia y variables sociodemograficas

EMPATIA p
extre. baja baja media alta extre. Alta
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sexo 0,013
masculino 02 (03,0) 26 (38,8) 20 (29,9) 14 (20,9) 05 (07,5)
Femenino 03 (03,2) 33 (35,5) 46 (49,5) 11 (11,8) 00 (00,0)

Seccion 0,721
A 00 (00,0) 07 (26,9) 14 (53,8) 05 (19,2) 00 (00,0)

B 02 (06,9) 09 (31,0) 10 (34,5) 06 (20,7) 02 (06,9)
C 02 (07,1) 13 (46,4) 10 (35,7) 03 (10,7) 00 (00,0)
D 00 (00,0) 09 (33,3) 12 (44,4) 05 (18,5) 01 (03,7)
E 00 (00,0) 10 (38,5) 10 (38,5) 05 (19,2) 01 (03,8)
F 01 (04,2) 11 (45,8) 10 (41,7) 01 (04,2) 01 (04,2)
Adopcion de perspectiva (AP) p
extre. baja baja media alta extre. Alta
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sexo 0,152
masculino 07 (10,4) 24 (35,8) 23 (34,3) 10 (14,9) 03 (04,5)
Femenino 03 (03,2) 39 (41,9) 41 (44,1) 07 (07,5) 03 (03,2)

Seccion 0,582
A 03 (11,5) 07 (26,9) 12 (46,2) 04 (15,4) 00 (00,0)

B 00 (00,0) 12 (41,4) 12 (41,4) 04 (13,8) 01 (03,4)
C 02 (07,1) 15 (53,6) 07 (25,0) 03 (10,7) 01 (03,6)
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D 02 (07,4) 09 (33,3) 12 (44,4) 03 (11,1) 01 (03,7)
E 00 (00,0) 08 (30,8) 14 (53,8) 02 (07,7) 02 (07,7)
F 03 (12,5) 12 (50,0) 07 (29,2) 01 (04,2) 01 (04,2)
Comprension emocional (CE) p
extre. baja baja media alta extre. Alta
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sexo 0,930
masculino 01 (01,5) 20 (29,9) 21 (31,3) 23 (34,3) 02 (03,0)
Femenino 01(01,1) 23 (24,7) 30 (32,3) 37 (39,8) 02 (02,2)

Seccién 0,302
A 01 (03,8) 06 (23,1) 06 (23,1) 13 (50,0) 00 (00,0)

B 00 (00,0) 10 (34,5) 07 (24,1) 11 (37,9) 01 (03,4)
C 01 (03,6) 12 (42,9) 08 (28,6) 07 (25,0) 00 (00,0)
D 00 (00,0) 04 (14,8) 10 (37,0) 11 (40,7) 02 (07,4)
E 00 (00,0) 03 (11,5) 10 (38,5) 12 (46,2) 01 (03,8)
F 00 (00,0) 08 (33,3) 10 (41,7) 06 (25,0) 00 (00,0)
Estrés empatico (EE) p
extre. baja baja media alta extre. Alta
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sexo 0,008
masculino 05 (07,5) 14 (20,9) 28 (41,8) 16 (23,9) 04 (06,0)
Femenino 04 (04,3) 40 (43,0) 35 (37,6) 14 (15,1) 00 (00,0)

Seccion 0,037
A 00 (00,0) 03 (11,5) 15 (57,7) 07 (26,9) 01 (03,8)

B 03 (10,3) 06 (20,7) 16 (55,2) 04 (13,8) 00 (00,0)
C 03 (10,7) 09 (32,1) 09 (32,1) 07 (25,0) 00 (00,0)
D 00 (00,0) 15 (55,6) 06 (22,2) 04 (14,8) 02 (07,4)
E 01 (03,8) 12 (46,2) 07 (26,9) 06 (23,1) 00 (00,0)
F 02 (08,3) 09 (37,5) 10 (41,7) 02 (08,3) 01 (04,2)
Alegria empatica (AE) p
extre. baja baja media alta extre. Alta
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sexo 0,213
masculino 03 (04,5) 24 (35,8) 28 (41,8) 10 (14,9) 02 (03,0)
Femenino 05 (05,4) 29 (31,2) 51 (54,8) 08 (08,6) 00 (00,0)

Seccidn 0,303
A 01 (03,8) 13 (50,0) 11 (42,3) 01 (03,8) 00 (00,0)

B 01 (03,4) 11 (37,9) 09 (31,0) 07 (24,1) 01 (03,4)
C 03 (10,7) 06 (21,4) 17 (60,7) 02 (07,1) 00 (00,0)
D 00 (00,0) 10 (37,0) 14 (51,9) 02 (07,4) 01 (03,7)
E 01 (03,8) 06 (23,1) 15 (57,7) 04 (15,4) 00 (00,0)
F 02 (08,3) 07 (29,2) 13 (54,2) 02 (08,3) 00 (00,0)
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Se encontro relacion entre la dimensidn relaciones con estrés empatico (p=0,01) y alegria empatica (p=0,01); el 57,4% de estudiantes con un
nivel bajo en estrés empatico y el 87,5% de estudiantes con un nivel extremadamente bajo en alegria empatica, reportaron un nivel medio en
relaciones. También se encontrd relacidn entre autorrealizacion y adopcién de perspectiva (p=0,01), el 66,7% de estudiantes con un nivel bajo
en adopcién de perspectiva, reportdé un nivel medio en autorrealizacion. Del mismo modo, se encontré relacion entre estabilidad y estrés empatico
(p=0,02), el 88,9% de estudiantes con un nivel extremadamente bajo en estrés empatico, reporté un nivel medio en estabilidad. También se
encontroé relacion entre cambio y estrés empatico (p=0,03); un 70,4% de estudiantes con un nivel bajo en estrés empatico, reportaron un nivel

medio en cambio (ver tabla 4).

Tabla 4. Relacién entre dimensiones de clima social escolar y dimensiones de empatia

Relaciones P Autorrealizacion P
bajo Medio Alto bajo medio alto
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

berapectiva (AP 013 [erepectiva (AP) 0,01

extre. baja 04 (40,0) 06 (60,0) 00 (00,0) extre. baja 02 (20,0) 06 (60,0) 00 (00,0)

Baja 09 (14,3) 32(50,8) 22 (34,9 Baja 07 (11,1) 42(66,7) 14 (22,2)

media 11 (17,2) 32(50,0) 21(32,8) media 09 (14,1) 35(54,7) 20(31,3)

Alta 06 (35,3) 06 (353) 05(29,4) Alta 08 (47,1) 07 (41,2) 02(11,8)

extre. alta 02 (33,3) 04 (66,7) 00 (00,0) extre. alta 03 (50,0) 01(16,7) 02(33,3)
Comprensién Comprensién
emofional (CE) 0,96 emofional (CE) 0,63

extre. baja 00 (00,0) 02 (100) 00 (00,0) extre. baja 00 (00,0) 01(50,0) 01 (50,0

baja 09 (20,9) 22(51,2) 12(27,9) Baja 08 (18,6) 24 (55,8) 11 (25,6)

media 11 (21,6) 24(47,1) 16(31,4) media 08 (15,7) 35(68,6) 08 (15,7)

alta 11 (18,3) 30(50,0) 19(31,7) Alta 12 (20,0) 29(48,3) 19(31,7)

extre. alta 01 (25,0) 02(50,0) 01 (25,0 extre. alta 01 (25,0) 02(50,0) 01 (25,0
Er?tQZ?ico (EE) 0,01 Eritggiico (EE) 0,49

extre. baja 00 (00,0) 05(55,6) 04 (44,4) extre. baja 01(11,1) 06(66,7) 02(22,2)

baja 03(05,6) 31(57,4) 20(37,0) baja 07 (13,00 32(59,3) 15(27,8)

media 17 (27,0) 27 (42,9) 19(30,2) media 13(20,6) 36(57,1) 14(22,2)
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alta 10(33,3) 15(50,0)0 05 (16,7) alta 06 (20,0) 17 (56,7) 07 (23,3)

extre. alta 02 (50,0) 02 (50,0) 00 (00,0) extre. alta 02 (50,0) 00(00,0) 02 (50,0)
QrL?gglt?ca (AE) 0,01 :rlﬁggt?ca (AE) 0.83

extre. baja 01 (12,5 07(87,5 00 (00,0) extre. baja 01(12,5) 05(62,5) 02 (25,0)

baja 12 (22,6) 33(62,3) 08(15,1) baja 09 (17,00 34(64,2) 10(18,9)

media 17 (21,5) 28(35,4) 34 (43,0 media 14 (17,7) 42 (53,2) 23(29,1)

alta 02(11,1) 10(55,6) 06(33,3) alta 05(27,8) 09(50,0)0 04 (22,2)

extre. alta 00 (00,0) 02 (100) 00 (00,0) extre. alta 00 (00,0) 01(50,0) 01 (50,0
Tabla 4. Continuacion

Estabilidad p Cambio P
bajo Medio Alto bajo medio alto
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Adopcién de Adopcion de
pers%ectiva (AP) 0,07 persFr))ectiva (AP) 085

extre. baja 00 (00,0) 08 (80,00 02 (20,0 extre. baja 03 (30,0) 07 (70,0) 00 (00,0)

baja 06 (09,5) 47 (74,6) 10 (15,9) baja 21(33,3) 37(58,7) 05(07,9)

media 08 (12,5) 32(50,0) 24 (37,5 media 21(32,8) 40(62,5 03(04,7)

alta 04 (23,5) 10(58,8) 03(17,6) alta 08 (47,1) 09(52,9) 00 (00,0)

extre. alta 00 (00,0) 04 (66,7) 02(33,3) extre. alta 02 (33,3) 04(66,7) 00 (00,0)
Comprensién Comprension
emO([:)ionaI (CE) 0,38 emoc?ional (CE) 0,38

extre. baja 01 (50,0) 01 (50,0) 00 (00,0) extre. baja 00 (00,0) 02 (100) 00 (00,0)

baja 04 (09,3) 30(69,8) 09 (20,9) baja 18 (41,9) 22(51,2) 03(07,0)

media 04 (07,8) 32(62,7) 15(29,4) media 13(25,5) 36(70,6) 02(03,9)

alta 09 (15,0) 34(56,7) 17 (28,3) alta 24 (40,0) 33(55,0) 03(05,0)

extre. alta 00 (00,0) 04 (100) 00 (00,0) extre. alta 00 (00,0) 04 (100) 00 (00,0)
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Estrés
empatico (EE)
extre. baja

baja

media

alta

extre. alta
Alegria
empaética (AE)

extre. baja

baja

media

alta

extre. alta

00 (00,0)
02 (03,7)
11 (17,5)
04 (13,3)
01 (25,0)

00 (00,0)
07 (13,2)
11 (13,9)
00 (00,0)
00 (00,0)

08 (88,9)
29 (53,7)
40 (63,5)
21 (70,0)
03 (75,0)

08 (100)
34 (64,2)
45 (57,0)
12 (66,7)
02 (100)

01 (11,1)
23 (42,6)
12 (19,0)
05 (16,7)
00 (00,0)

00 (00,0)
12 (22,6)
23 (29,1)
06 (33,3)
00 (00,0)

0,02

0,26

Estrés
empatico (EE)
extre. baja
baja

media

alta

extre. alta
Alegria
empaética (AE)
extre. baja
baja

media

alta

extre. alta

03 (33,3)
11 (20,4)
21 (33,3)
18 (60,0)
02 (50,0)

02 (25,0)
23 (43,4)
26 (32,9)
04 (22,2)
00 (00,0)

05 (55,6)
38 (70,4)
40 (63,5)
12 (40,0)
02 (50,0)

06 (75,0)
28 (52,8)
47 (59,5)
14 (77,8)
02 (100)

01 (11,1)
05 (09,3)
02 (03,2)
00 (00,0)
00 (00,0)

00 (00,0)
02 (03,8)
06 (07,6)
00 (00,0)
00 (00,0)

0,03

0,45
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Se encontré relacion entre clima social escolar y seccion (p=0,000); los estudiantes
de la seccion E reportaron una media mayor de 60,5 en clima social escolar respecto a
otras secciones (ver figura 1). Se encontrd relacién entre la dimension relaciones y
seccion (p=0,000); un 66% de estudiantes de la seccion D reportdé un nivel medio en
relaciones. Se encontrd relacién entre estabilidad y seccién (p=0,000); un 72,4% de
estudiantes de la seccién B reportd un nivel medio en estabilidad (ver tabla 5).

Tabla 5. Relacién entre clima social escolar y variables sociodemograficas

CLIMA SOCIAL ESCOLAR P
m + DS
Sexo 0,125
Masculino 53,8 +£9,8
Femenino 56,1+9,1
Seccidn 0,000
A 46,7+7,9
B 59,5+6,6
C 56,5+7,8
D 55,2 +8,6
E 60,5+8,0
F 51,4 +£10,6
Relaciones P
Bajo medio alto
n (%) n (%) n (%)
Sexo 0,479
Masculino 11 (16,4) 37 (55,2) 19 (28,4)
Femenino 21 (22,6) 43 (46,2) 29 (31,2)
Seccion 0,000
A 14 (53,8) 11 (42,3) 01 (03,8)
B 00 (00,0) 15 (51,7) 14 (48,3)
C 03 (10,7) 16 (57,1) 09 (32,1)
D 04 (14,8) 18 (66,7) 05 (18,5)
E 03 (11,5) 09 (34,6) 14 (53,8)
F 08 (33,3) 11 (45,8) 05 (20,8)
Autorrealizacién P
Bajo medio alto
n (%) n (%) n (%)
Sexo 0,089
Masculino 17 (25,4) 37 (55,2) 13 (19,4)
Femenino 12 (12,9) 54 (58,1) 27 (29,0)
Seccidn 0,399
A 03 (11,5) 17 (65,4) 06 (23,1)
B 04 (13,8) 14 (48,3) 11 (37,9)
C 05 (17,9) 18 (64,3) 05 (17,9)
D 07 (25,9) 12 (44.4) 08 (29,6)
E 05 (19,2) 13 (50,0) 08 (30,8)
F 05 (20,8) 17 (70,8) 02 (08,3)
Estabilidad P
Bajo medio alto
n (%) n (%) n (%)
Sexo 0,395
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Masculino 10 (14,9) 42 (62,7) 15 (22,4)
Femenino 08 (08,6) 59 (63,4) 26 (28,0)
Seccibén 0,000
A 10 (38,5) 15 (57,7) 01 (03,8)
B 00 (00,0) 21 (72,4) 08 (27,6)
C 01 (03,6) 20 (71,4) 07 (25,0)
D 02 (07,4) 17 (63,0) 08 (29,6)
E 01 (03,8) 13 (50,0) 12 (46,2)
F 04 (16,7) 15 (62,5) 05 (20,8)
Cambio P
Bajo medio alto
n (%) n (%) n (%)
Sexo 0,173
Masculino 26 (38,8) 40 (59,7) 01 (01,5)
Femenino 29 (31,2) 57 (61,3) 07 (07,5)
Seccibén 0,068
A 15 (57,7) 11 (42,3) 00 (00,0)
B 09 (31,0) 18 (62,1) 02 (06,9)
C 08 (28,6) 16 (57,1) 04 (14,3)
D 07 (25,9) 20 (74,1) 00 (00,0)
E 06 (23,1) 19 (73,1) 01 (03,8)
F 10 (41,7) 13 (54,2) 01 (04,2)

Figura 1. Perspectiva gréfica de la relacion entre Clima social escolar y seccién.

95% CI Clima social escolar total

Fuente:
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusién

No se encontré asociacion entre la empatia y el clima social escolar. Se encontrd
asociacion entre la dimensién relaciones con estrés empético y alegria empatica; la
mayoria de estudiantes con un nivel bajo y extremadamente bajo en estrés empatico y
alegria empatica, respectivamente, reportdé un nivel medio en relaciones. Se encontrd
asociacion entre autorrealizacion y adopcién de perspectiva; la mayoria de estudiantes
evaluados con un nivel bajo en adopcién de perspectiva, reportd un nivel medio en
autorrealizacion. Se encontro asociacion entre estabilidad y estrés empatico; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel extremadamente bajo, reporté un nivel medio en
estabilidad. Se encontrdé asociacion entre cambio y estrés empatico; la mayoria de
estudiantes evaluados con un nivel bajo en estrés empatico, reportdé un nivel medio en
cambio. Se encontré asociacién entre empatia y sexo; la mayoria de estudiantes
mujeres reportdé un nivel medio en empatia. Se encontré asociacién entre estrés
empatico y sexo; la mayoria de estudiantes mujeres reportaron un nivel bajo en estrés
empatico. Se encontré asociacion entre estrés empatico y seccién; la mayoria de
estudiantes de la seccion A reporté un nivel medio en estrés empatico. Se encontrd
asociacion entre clima social escolar y seccion; los estudiantes de la seccion E,
reportaron una media de 60,5 en clima escolar. Se encontré asociacion entre relaciones
y seccion; la mayoria de estudiantes de la seccion D reportaron un nivel medio en
relaciones. Se encontré asociacion entre estabilidad y seccion; la mayoria de
estudiantes de la seccion B, reportaron un nivel medio en estabilidad. La mayoria de
estudiantes reporté un nivel medio en empatia, ocurriendo una situacion parecida con
sus dimensiones, a excepcion de comprension emocional, que reportd mayormente un
nivel alto. La mayoria de estudiantes reportd un puntaje cercano a la mitad del rango
previsto para clima social escolar; en cuanto a sus dimensiones, la mayoria de
estudiantes reportd un nivel medio.

No se encontré asociacion entre empatia y clima social escolar. Un estudio similar
fue encontrado por Lopez (2024), quien tampoco encontrd relacion entre empatia y clima
escolar. No obstante, un resultado diferente fue encontrado por Rodriguez (2022), quien
si encontrd relacion entre ambos constructos. Una posible explicacion para este
resultado es que podria deberse a que la variable clima social escolar es abordado
desde un &ambito o escala social, en el que estan involucrados los compafieros, el
docente, las normas del aula y las relaciones entre estos (TEA Ediciones, 2000); en
cambio, la empatia abarca o esta relacionada con diversas esferas de diferente indole,
como personal y situacional-personal-social (Fernandez-Pinto et al., 2008), por lo que,
se puede esperar que bajo un mismo clima escolar no extremo, los estudiantes expresen
diferentes formas de empatia y en distintos niveles, dependiendo de las variables
disposicionales del individuo (intensidad emocional, regulacion emocional, tendencia a
empatizar, entre otros) ademas del estado emocional de este y las caracteristicas de la
persona con la que se empatiza (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Se encontré asociacion entre la dimension relaciones y estrés empatico; la mayoria
de los estudiantes evaluados con un nivel bajo en estrés empatico, reportd un nivel
medio en relaciones. Un resultado diferente fue encontrado por Yesquen (2023) quien
no encontré asociacion entre relacion y empatia afectiva. Este resultado podria
explicarse considerando, en primer lugar, el concepto de la dimensioén relaciones, el cual
refleja qué tan integrados estan los estudiantes y el apoyo y ayuda que se dan entre si
(TEA Ediciones, 2000); por lo cual, ello podria conectar de algin modo con la capacidad
para compartir o resonar emocionalmente con los sentimientos negativos de otros,
aungue para esto Ultimo, hay varias variables y aspectos asociados que entran en juego
como la caracteristica de la persona con la cual se empatiza, situaciones y estado
emocional de la persona que empatiza, ademas de variables disposicionales como la

42



capacidad de regulacién emocional y la tendencia a empatizar (Fernandez-Pinto et al.,
2008).

Se encontro asociacion entre la dimension relaciones y alegria empatica; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel extremadamente bajo en alegria empatica,
report6 un nivel medio en relaciones. Un resultado diferente fue encontrado por Yesquen
(2023), quien no encontré asociacion entre relacion y empatia afectiva. Una posible
explicacion podria recaer en que la dimension relaciones, al constituir en qué grado los
estudiantes estan integrados y se apoyan entre si (TEA Ediciones, 2000); ello podria
asociarse, en cierta medida, con la tendencia de los individuos para conectar y resonar
emocionalmente con las emociones positivas de los demas; considerando
conjuntamente una serie de variables adicionales, como las caracteristicas de la
persona empatica, la situacion, las caracteristicas de la persona con la cual se empatiza,
la capacidad de regulacién emocional, la tendencia a empatizar, entre otras variables
disposicionales (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Se encontrd asociacion entre autorrealizacién y adopcién de perspectiva; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel bajo en adopcién de perspectiva, reportd un nivel
medio en autorrealizacion. Un resultado diferente fue encontrado por Yesquen (2023),
guien no encontrd asociacion entre autorrealizacién y empatia cognitiva. Una posible
explicacion podria recaer en que la autorrealizacion escolar, al implicar la importancia
gue dan los estudiantes a las tareas y asignaturas, ademas del esfuerzo necesario para
hacerlo (TEA Ediciones, 2000); podria darse el escenario en el que estudiantes con una
autorrealizacion media percibida, podrian expresar sobre todo niveles medio o bajos de
adopcion de perspectiva, considerandose a esta Ultima como la capacidad intelectual e
imaginativa de un individuo para ponerse en el lugar del otro (Fernandez-Pinto et al.,
2008); no obstante, si la autorrealizacién se presenta en niveles bajos por ejemplo, al
implicar menor concentracion al cumplimiento de metas o tareas, el individuo dirija
mayormente su atencion a sus compafieros y a considerar todos los puntos de vista de
estos, es decir, a niveles mas altos de adopcion de perspectiva (Fernandez-Pinto et al.,
2008).

Se encontr6 asociacion entre estabilidad y estrés empatico; la mayoria de
estudiantes evaluados con un nivel extremadamente bajo, reporté un nivel medio en
estabilidad. Un resultado diferente fue encontrado por Yesquen (2023), quien no
encontré asociacién entre estabilidad y empatia afectiva. Una probable explicacion
podria darse en base a que la estabilidad, al considerar cierto control, orden y
coherencia con las normas y acuerdos (TEA Ediciones, 2000), al estar en un nivel
medio, podrian suscitarse estudiantes con diferentes niveles de estrés empético, entre
los que sobresalen los estudiantes con un nivel extremadamente bajo en estrés
empatico; aunque cabe sefialar que los estudiantes con un nivel bajo en esta capacidad,
reflejaron una considerable presencia en la percepcion de estabilidad alto, ello refleja la
complejidad de la dimension estrés empatico, la cual, como se mencioné en otros
parrafos, depende de una serie de variables antecedentes, de la persona sobre la que
se expresa el estrés empatico y de variables disposicionales (Fernandez-Pinto et al.,
2008).

Se encontrd asociacién entre cambio y estrés empatico; la mayoria de estudiantes
evaluados con un nivel bajo en estrés empatico, reporté un nivel medio en cambio. Un
resultado diferente fue encontrado por Yesquen (2023), quien no encontré asociacion
entre cambio/innovacion y empatia afectiva. Este resultado probablemente se deba a
gue un contexto escolar en donde se introduzcan cambios y novedades en las clases
de forma moderada —haciendo referencia a la dimensién cambio (TEA Ediciones, 2000)—
conjuntamente con otras variables como la tendencia a empatizar, la intensidad
emocional y hasta la intensidad de la emocion de la persona con la se empatiza,
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configurarian la manifestacién de empatia de los individuos que, en este caso, seria
emocional (Ferndndez-Pinto et al., 2008).

Se encontrd asociacion entre empatia y sexo; la mayoria de estudiantes mujeres
reportd un nivel medio en empatia. Un resultado similar fue encontrado por Cruz-Linares
y Mendoza-Gonzéalez (2023), quienes también encontraron diferencias significativas en
la manifestacion de empatia segun el sexo, resaltando mas los hombres en los niveles
altos de empatia; aunque otros estudios sugieren lo opuesto (Ferndndez-Pinto et al.,
2008; Christov-Moore et al., 2014). Respecto al presente hallazgo, aungue ambos sexos
presentaron niveles bajos, medios y altos de empatia, los varones cuentan con una
mayor proporcién de casos en un nivel alto de empatia; lo cual, podria deberse a la
influencia de aspectos diferenciales en este género (Pinker; 2018), como una probable
mayor apertura, una personalidad mas estable y una buena regulacion emocional
(Fernandez-Pinto et al., 2008; Suberviola, 2012); los cuales a su vez, pudieron haber
sido influenciados desde etapas tempranas por una familia impulsadora de conductas
prosociales (Cuenca y Mendoza, 2017; ifiguez, 2016).

Se encontré asociacion entre estrés empatico y sexo; la mayoria de estudiantes
mujeres reportd un nivel bajo en estrés empético, no obstante, una mayor proporcion de
varones obtuvieron un nivel alto en estrés empéatico. Un resultado similar fue encontrado
por Cruz-Linares y Mendoza-Gonzélez, (2023), en donde la empatia afectiva se
relaciond con el sexo, presentando mas empatia afectiva los varones. Una probable
explicacion podria suscitarse en base a los argumentos sefialados en parrafos previos,
y es que probablemente dicha proporcion de varones podrian contar con aspectos
asociados a la expresion empatica, tales como una personalidad con mayor apertura,
mas emotividad y con mayor tendencia a empatizar (Fernandez-Pinto et al., 2008), a
diferencia de las mujeres, en las cuales, probablemente el factor estado emocional,
menor apertura y familia, hayan tenido repercusion en una manifestacion baja de estrés
empético (Fernandez-Pinto et al., 2008; ifiiguez, 2016).

Se encontrd asociacion entre estrés empatico y seccién; la mayoria de estudiantes
de la seccién A reportd un nivel medio en estrés empéatico; no obstante, también
reportaron una proporcién considerable en el nivel alto de estrés empatico. No se
encontraron investigaciones que aborden esta dimensibn y esta variable
sociodemogréfica especifica. Este resultado probablemente se deba a que los
estudiantes de la seccién A, comparten ciertas variables favorecedoras de la expresion
empética afectiva, como estudiantes con una personalidad con mayor apertura, mas
emotivos y con tendencia previa a empatizar (Fernandez-Pinto et al., 2008); en suma,
estudiantes mas emocionales; sumado a una probable presencia familiar como
favorecedora de conductas prosociales y formas de expresar emotividad (ifiiguez,
2016).

Se encontré asociacién entre clima social escolar y seccidén; los estudiantes de la
seccion E reportdé una media de 60,5 en clima escolar. No se encontraron estudios que
aborden la asociacion entre el clima escolar y seccion. Una probable explicacién podria
deberse a que la seccion E, pueden estar mas presentes ciertas variables reforzadoras
del clima social escolar, como una buena funcionalidad familiar en los estudiantes
(Moratto et al., 2017); una mejor alianza entre familia y escuela que desencadenan en
un bienestar emocional adecuado en los estudiantes; participacién y convivencia
democraticas en las aulas (Valoras UC, 2008), los cuales, en su conjunto, podrian
mejorar el clima social escolar en su forma global y/o a través de sus dimensiones.

Se encontrd asociacién entre relaciones y seccion; la mayoria de estudiantes de la

seccion D reporté un nivel medio en relaciones, pero los estudiantes de la seccion E
reportaron gran presencia de estudiantes en un nivel alto en relaciones. No se
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encontraron estudios que aborden especificamente la asociacion entre relaciones y
seccion. Una probable explicacion podria recaer nuevamente en que diferentes
variables que fomentan el clima social escolar —en este caso, especificamente a las
relaciones escolares— podrian estar mas presentes en dicha seccion, variables como
bienestar emocional, promovido por un buen funcionamiento familiar en los hogares de
los estudiantes y un ambiente de participacion y convivencia en el aula (Valoras UC,
2008; Moratto et al., 2017); los cuales, podrian estar promoviendo o facilitando el que
los estudiantes se integren, apoyen y ayuden entre si; lo cual, se traduce en un buen
nivel de relaciones escolares (TEA Ediciones, 2000).

Se encontrd asociacion entre estabilidad y seccién; la mayoria de estudiantes de la
seccion B reportd un nivel medio en estabilidad; no obstante, la seccion E reporté un
mayor porcentaje de estudiantes con una estabilidad en nivel alto. No se encontraron
estudios que aborden especificamente la asociacion entre estabilidad y seccion.
Nuevamente, una probable explicacibn podria recaer en que, los aspectos
favorecedores del clima social escolar —haciéndose énfasis en este caso, en la
dimensién estabilidad— como el ya mencionado bienestar emocional, buen
funcionamiento familiar, promocion de participacion y convivencia democratica en el
aula, en donde todos los alumnos colaboran con el correcto cumplimiento de las normas
y tareas del mismo (Valoras UC, 2008; Moratto et al., 2017); los cuales en su conjunto,
promoverian la compenetracion de los estudiantes con las normas previamente
establecidas en el aula, siendo dichas normas claras y respetadas, es decir, en un
contexto escolar estable (TEA Ediciones, 2000).

La mayoria de estudiantes reporté un nivel medio en empatia, ocurriendo una
situacion parecida con sus dimensiones, a excepcion de comprension emocional, que
reporté mayormente un nivel alto. Este resultado se asemeja al encontrado por Vasquez
(2023) y Yesquen (2023), quienes encontraron que la mayoria de estudiantes que
evaluaron reportd un nivel moderado de empatia, del mismo modo sus dimensiones en
el primer caso. Una probable explicacion podria darse en base a que tanto los
antecedentes que conforman a la persona que empatiza, como el estado emocional,
caracteristicas de la situacion en concreto y el tipo de emocién o sentimiento expresado
por la persona con la cual se empatizara; en conjunto con la capacidad para regular
emociones, tendencia a empatizar, emocionalidad (Fernandez-Pinto et al., 2008) y el
fomento o no de la familia de conductas prosociales como la empatia (ifiiguez, 2016),
se configurarian de alguna manera, para establecer un nivel medio de empatia; a
excepcion de la capacidad para identificar y entender las emociones y sentimientos de
los demas; la cual, figura en un nivel alto.

La mayoria de estudiantes reportdé un puntaje cercano a la mitad del rango previsto
para clima social escolar; en cuanto a sus dimensiones, la mayoria de estudiantes
report6 un nivel medio. Este resultado difiere del encontrado por Reyes (2023), en donde
la mayoria de estudiantes reporté un nivel alto en clima social escolar. Dicho resultado
podria deberse a que la poblacion evaluada, en su mayoria, probablemente cuenten con
un funcionamiento familiar moderado, un bienestar emocional regular, la participacion y
convivencia en el aula se realicen de forma democratica en la mayoria de ocasiones
(Moratto, et al., 2017; Valoras UC, 2008); los cuales derivarian en que el grado de
compenetracion entre compafieros; la importancia que dan los estudiantes a las tareas;
la estabilidad en cuanto al funcionamiento, claridad y control de las normas y acuerdos;
ademéas de la variabilidad o novedad de algunas actividades de las clases; se
encuentren en un nivel moderado (TEA Ediciones, 2000).
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5.2. Conclusiones

Este estudio ha abordado distintos elementos relacionados con la empatia y el
ambiente social dentro del entorno escolar de estudiantes del quinto afio de secundaria,
con el propdsito de obtener hallazgos relevantes y ampliar la comprensién sobre estas
tematicas. Para ello, se llevo a cabo una recoleccién y andlisis de informacion diversa,
se revisaron investigaciones anteriores y se emplearon métodos especificos que
permitieron responder a los objetivos propuestos. A partir del andlisis de los resultados,
se elaboraron reflexiones y conclusiones sélidamente fundamentadas que aportan al
conocimiento existente sobre la empatia y el entorno social escolar en este grupo
estudiantil, ademas de servir como base para investigaciones futuras en esta area. Las
conclusiones obtenidas se presentan a continuacion:

No se encontré asociacién entre empatia y clima social escolar. Probablemente
debido a que ambas variables estan establecidas en diferentes niveles de analisis; de
modo que, mientras el clima social escolar involucra actores y al contexto social
(compafieros, docentes, normas y relaciones entre estos), la empatia involucra al area
personal y situacional-personal-social; lo cual revela cierta complejidad en esta Ultima.

Se encontrd asociacion entre la dimension relaciones y estrés empético; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel bajo en estrés empatico, reportd un nivel medio
en relaciones. Probablemente debido a que el grado de compenetracion se manifiesta
en cierta sensibilidad ante situaciones o emociones negativas de otros compafieros,
considerando dentro de la ecuacion a variables disposicionales.

Se encontrd asociacion entre la dimension relaciones y alegria empatica; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel extremadamente bajo en alegria empatica,
reportd un nivel medio en relaciones. Probablemente debido a lo mismo mencionado
anteriormente, solo que, en este caso, en vez de resonar con conductas negativas, el
individuo resonaria con emociones, situaciones y sentimientos positivos.

Se encontrd asociacion entre autorrealizacion y adopcion de perspectiva; la mayoria
de estudiantes evaluados con un nivel bajo en adopcion de perspectiva, reportd un nivel
medio en autorrealizacion. Probablemente debido a que los niveles moderados o bajos
de autorrealizacién implican que el estudiante puede centrarse y empatizar —aunque
cognitivamente— un poco mas con sus comparieros.

Se encontr6 asociacion entre estabilidad y estrés empatico; la mayoria de
estudiantes evaluados con un nivel extremadamente bajo en estrés empatico, reportd
un nivel medio en estabilidad. Probablemente debido a que la estabilidad escolar brinda
el escenario adecuado para las diferentes manifestaciones de estrés empatico; aunque
este Ultimo también estaria influenciado por variables disposicionales y del contexto.

Se encontrd asociacién entre cambio y estrés empatico; la mayoria de estudiantes
evaluados con un nivel bajo en estrés empatico reporté un nivel medio en cambio.
Probablemente debido a que un contexto de cambio moderado, ademéas de otras
variables disposicionales y situacionales de la empatia, deviene en que los estudiantes
tengan una inclinacion mas emotiva, en este caso, expresado a través del estrés
empatico.

Se encontrd asociacion entre empatia y sexo; la mayoria de estudiantes mujeres

report6é un nivel medio en empatia; no obstante, los varones tuvieron mas presencia en
los niveles altos de empatia. Este resultado probablemente se deba a una mejor

46



autorregulacion emocional en los varones y a un mayor impulso de conductas
prosociales de sus familias.

Se encontrd asociacion entre estrés empatico y sexo; la mayoria de estudiantes
mujeres reportd un nivel bajo en estrés empatico; no obstante, una mayor proporcion de
varones obtuvieron un nivel alto en estrés empatico. Probablemente debido a que los
varones podrian contar con cierta capacidad para regular las emociones, una mayor
apertura y una familia favorecedora de la expresion emocional como estrés empatico.

Se encontrd asociacidn entre estrés empatico y seccion; la mayoria de estudiantes
de la seccion A reporté un nivel medio en estrés empatico; no obstante, también
reportaron una proporcién considerable en el nivel alto de estrés empatico.
Probablemente debido a la mayor presencia de variables favorecedoras de la empatia
en la seccién A, tales como personalidades con mayor apertura, emotividad y mayor
tendencia a empatizar; ademéas de una familia favorecedora de conductas prosociales
o de formas de expresion similes.

Se encontré asociacién entre clima social escolar y seccién; los estudiantes de la
seccion E reportaron una media de 60,5 en clima escolar. Probablemente debido a la
presencia no evaluada de aspectos favorecedores del clima escolar como una buena
funcionalidad familiar de los estudiantes, un bienestar emocional adecuado y la
promocién de participaciéon democratica en el aula.

Se encontrd asociacion entre relaciones y seccion; la mayoria de estudiantes de la
seccion D reportd un nivel medio en relaciones, pero los estudiantes de la seccion E
reportaron gran presencia de estudiantes en un nivel alto en relaciones. Probablemente
debido a la presencia de un mejor bienestar emocional, funcionamiento familiar y un
ambiente favorecedor de la participacion y convivencia democratica en dicha seccion.

Se encontrd asociacion entre estabilidad y seccién; la mayoria de estudiantes de la
seccion B reportd un nivel medio en estabilidad; no obstante, la seccion E reporté un
mayor porcentaje de estudiantes con una estabilidad en nivel alto. Probablemente
debido a lo mencionado anteriormente, mas presencia de un mejor bienestar emocional,
buen funcionamiento familiar y un ambiente favorecedor de participaciones y
convivencias democréticas en esta seccion, los cuales harian que la estabilidad escolar
se exprese de mejor manera que en otras secciones.

La mayoria de estudiantes reporté un nivel medio en empatia, sucediendo una
situacion parecida con sus dimensiones, a excepcion de comprension emocional, que
report6 mayormente un nivel alto. Probablemente debido a la conjugacién de diversas
variables o contextos como la situacion especifica, el estado emocional, tipo e intensidad
de la emocién o sentimiento con la cual empatizar, ademas de la capacidad para regular
emociones, la tendencia previa a empatizar y la emaocionalidad de los individuos; incluso,
por el fomento o no de la familia hacia conductas prosociales como la empatia.

La mayoria de estudiantes reportdé un puntaje cercano a la mitad del rango previsto
para clima social escolar; en cuanto a sus dimensiones, la mayoria de estudiantes
reporté un nivel medio. Probablemente debido a la presencia de un funcionamiento
familiar moderado y un nivel regular de bienestar emocional que hacen que en las aulas
la participacion y convivencia democratica se realicen regularmente.
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5.3. Recomendaciones

Tomando como referencia los resultados alcanzados, se proponen una serie de
acciones orientadas a fortalecer las politicas educativas y programas dirigidos a
fomentar la empatia y mejorar el clima social escolar en estudiantes del quinto afio de
secundaria. Estas recomendaciones responden a los desafios identificados a lo largo
de la investigacion, con el objetivo de optimizar la comprension y gestion de estas
dimensiones. Asimismo, se busca contribuir a la construccién de espacios escolares
mas propicios para el desarrollo socioemocional, promoviendo practicas efectivas e
informadas que favorezcan la toma de decisiones y la puesta en marcha de
intervenciones adecuadas. A continuacion, se exponen dichas recomendaciones:

- Se recomienda a los padres de familia practicar la comunicacion afectiva y
asertiva en el hogar, priorizando la resolucion de conflictos; ademas, crear un
ambiente seguro y de confianza donde sus hijos puedan sentirse cémodos
expresando sus opiniones, lo mismo que participar activamente en las
actividades escolares.

- Se recomienda a las autoridades escolares abordar actividades que busquen
prevenir y mejorar los niveles de empatia y clima social escolar en los
estudiantes de la institucion educativa; podria ser a través de talleres, charlas y
juegos.

- Se recomienda a futuros investigadores abordar tamafios poblacionales mas
grandes para garantizar la suficiencia de datos en todos los cruces de variables.
Asimismo, ejecutar investigaciones aplicadas o investigaciones basicas de un
alcance superior, como los estudios explicativos.

- Se recomienda a futuros investigadores abordar mas variables
sociodemograficas, como promedio académico o composiciéon familiar.

- Alos estudiantes evaluados se les recomienda asistir al servicio psicolégico de
la institucién para fortalecer diversas competencias psicolégicas, emocionales y
sociales.
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ANEXOS

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las investigadoras del presente estudio Ugaz Delgado, Lesly y Ruiz Mestanza, Maria
Emilia, representantes del proyecto de investigacion “Empatia y clima social escolar en
estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de una institucion educativa nacional,
Moyobamba, 2023”, con la finalidad de indagar la posible asociacion entre ambas
variables, hacemos constar lo siguiente:

Debido a la falta de participacion afectiva de los estudiantes en una realidad ajena a
ellos, generalmente en los sentimientos de otro estudiante, el desacuerdo de los
estudiantes y las deficientes relaciones interpersonales, hemos logrado identificar dos
elementos importantes en esta problematica, de los cuales vemos conveniente realizar
una investigacion. Estamos queriendo referirnos a la empatia como aspecto
fundamental del clima social; por ello, lo que se quiere conseguir con esta investigacion
es identificar la causa del problemay con ello encontrar a su vez la solucion para idear
un modo de lograr un clima social positivo entre los estudiantes del quinto grado de
secundaria del colegio Ignacia Velasquez.

En cuanto a la participacion y la informacién brindada, la misma serd anénima y
confidencial. Asimismo, serd utilizada solo para las investigadoras para efectos
exclusivamente académicos.

Por lo cual, invito a usted, padre o madre de familia, a brindar la autorizacion
correspondiente:

o T PP PP con DNI
N autorizo a mi menor hijo
(@) e a participar de la investigacion

“‘Empatia y clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de
una institucion educativa nacional, Moyobamba, 2023”.
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ANEXO 2: TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA (TECA).
TECA TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA
SEXO: M F EDAD: FECHA:

Las siguientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de
situaciones. Indigue cémo describe cada situacidn eligiendo la puntuacién de 1 a5 como
se indica a la derecha. Cuando haya elegido su respuesta, rodea con un circulo el
numero correspondiente. Lea cada frase cuidadosamente antes de responder. Conteste
honestamente con lo que mas le identifique, ya que no hay respuestas correctas o
incorrectas. No deje ninguna frase sin contestar.

1: Totalmente en desacuerdo
2: Algo en desacuerdo

3: Neutro

4: Algo de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

1 Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los | 1 2 3 4 |5
que me rodean.

2 Me siento bien si los demas se divierten. 1 2 3 4 |5

3 No me pongo triste, solo porque un amigo lo esté. 1 12 (3 |4 |5

4 Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me |1 (2 |3 [4 |5
entusiasmo con él.

5 Me afectan demasiado los programas televisivos|1 (2 |3 [4 |5
(Programas de la vida real, reportajes, documentales,
series, telenovelas, peliculas, reality shows, etc.

6 Antes de tomar una decisiéon intento tener en cuenta | 1 2 3 4 |5
todos los puntos de vista.

7 Rara vez reconozco cOmo se siente una persona con |1 |2 3 4 |5
solo mirarla.

8 Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas |1 (2 |3 [4 |5
desconocidas.

9 Me hace ilusion ver que un amigo nuevo se encuentraa |1 |2 |3 |4 |5
gusto en nuestro grupo.

10 | Me es dificil entender como se siente una personaante (1 |2 |3 |4 |5
una situacién que no he vivido.

11 | Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento [ 1 | 2 3 |4 |5
entender sus motivos.
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12

Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar
con lo que les sucede a otros.

13

Reconozco facilmente cuando alguien est4d de mal
humor.

14

No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo
a lado se siente mal.

15

Intento ponerme en el lugar de los demas para saber
coémo actuaran.

16

Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

17

Si tengo una opinién formada no presto mucha atencion
a los argumentos de los demas.

18

A veces sufro mas con las desgracias de los demas que
ellos mismos.

19

Me siento feliz con solo ver felices a otras personas.

20

Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme
cOmo me sentiria si estuviera en su piel.

21

No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha
tenido un golpe de suerte.

22

Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo
evitar sonreir.

23

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

24

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

25

Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les
doy mucha importancia.

26

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista
de otras personas.

27

Entender como se siente otra persona es algo muy facil
para mi.

28

No soy de esas personas que se deprimen con los
problemas ajenos.

29

Intento comprender mejor a mis amigos mirando las
situaciones desde su perspectiva.
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30 | Me considero una persona fria porque no me conmuevo 5
facilmente.

31 | Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi, 5
estan especialmente contentas sin que me hayan
contado el motivo

32 | Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con 5
las que no estoy de acuerdo

33 | Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus 5

verdaderos sentimientos
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ANEXO 3: ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN EL CENTRO ESCOLAR (CES)

CLIMA SOCIAL: CLASE
CES

SEXO: M F EDAD: FECHA:

A continuacion, encontraras frases que se refieren a cosas de este centro: los alumnos,
los profesores, las tareas de esta clase, etc. Después de leer cada frase debes decidir
si es verdadera (V) o falsa (F) en esta clase.

Anota las contestaciones en la hoja de respuestas. Si crees que la frase es verdadera o
casi siempre verdadera, anota una X en el espacio correspondiente a la V (verdadero)
en la hoja; si crees que la frase es falsa o casi siempre falsa, anota una X en el espacio
correspondiente a la F (falso). Sigue el orden de la numeracién que tienen las frases
aqui y en la hoja, para no equivocarte al anotar las respuestas. Una flecha te recordara
gue debes pasar a otra linea en la hoja.

NOTA. -Cuando se habla de alumnos/profesores pueden entenderse también
alumnas/profesoras.

Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase.

En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.
Este profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos.

Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia.

Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos.
Esta clase esta muy bien organizada.

Hay un conjunto claro de normas que los alumnos tienen que cumplir.

En esta clase, hay pocas normas que cumplir.

Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas.

©oNOA®DNE

10. Los alumnos de esta clase “estan en las nubes”.

11. Los alumnos de esta clase no estan interesados en llegar a conocer a sus
comparieros.

12. El profesor muestra interés personal por los alumnos.

13. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase.
14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.

15. En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados.

16. En esta clase parece que las normas cambian mucho.

17. Siun alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que sera castigado.
18. Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.
20. En esta clase se hacen muchas amistades.
21. El profesor parece mas un amigo que una autoridad.

22. A menudo dedicamos mas tiempo a discutir actividades de fuera que materias
relacionadas con la clase.

23. Algunos alumnos siempre tratan de responder los primeros a las preguntas.
24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando.
25. El profesor explica lo que le ocurrird al alumno si no cumple las normas de clase.
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26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.

56.

57.

58.
59.
60.
61.

En general, el profesor no es muy estricto.

Normalmente, en esta clase no se ensayan nuevos o diferentes métodos de
ensefianza.

En esta clase la mayoria de los alumnos ponen realmente atencién a lo que dice el
profesor.

Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas.
El profesor se excede en sus obligaciones para ayudar a los alumnos.

En esta clase es muy importante haber hecho una determinada cantidad de
trabajos.

En esta clase los alumnos no compiten con otros en tareas escolares.

A menudo, en esta clase se forma un gran alboroto.

El profesor explica cuales son las normas de la clase.

Los alumnos pueden” tener problemas “con el profesor por hablar cuando no deben.
Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.

Muy pocos alumnos toman parte en las diversas discusiones o actividades de clase.
En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.

A veces, el profesor” averglienza” al alumno por no saber la respuesta correcta.
En esta clase, los alumnos no trabajan mucho.

En esta clase si entregas tarde los deberes, te bajan la nota.

El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su sitio.

El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase.

En esta clase, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.

Los alumnos tienen poco que decir sobre la forma de emplear el tiempo de clase.

Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose notas.

A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.

El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios.
Generalmente hacemos lo que queremos.

En esta clase no son muy importantes las calificaciones.

Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no se alborote tanto.

Los alumnos podran aprender algo mas, seguiin como se sienta el profesor ese dia.
Los alumnos pueden tener problemas si no estan en su sitio al comenzar la clase.
El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos.

A veces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho
en clase.

En esta clase los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a
otros.

Silos alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscaréa tiempo para
hacerlo.

Si un alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido.

Aqui, a los alumnos no les importa qué notas reciben otros compafieros.

Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.
Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.
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62.
63.

64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.

71.
72.

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases.

Se espera que los alumnos, al realizar sus trabajos, sigan las normas establecidas.

En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos.
En esta clase se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.
Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos.

A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no

relacionadas con el tema.
El alumno tiene que trabajar duro para obtener buenas notas.
Esta clase rara vez comienza a su hora.

El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos

podran o no hacer en esta clase.
El profesor “aguanta” mucho.
Los alumnos pueden elegir su sitio en la clase.

A veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa en la clase.
Hay grupos de alumnos que no se sienten bien en esta clase.

Este profesor no confia en los alumnos.

Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo.

A veces, la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.
En esta clase las actividades son planeadas clara y cuidadosamente.

Los alumnos no siempre estan seguros de cuando algo va contra las normas.
El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal.

Los alumnos hacen casi todos los dias el mismo tipo de tareas.

A los alumnos realmente les agrada esta clase.

Algunos comparieros no se llevan bien entre ellos en la clase.

En esta clase, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él.
Generalmente, los alumnos aprueban, aungque no trabajan mucho.

Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando.

El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.
Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir.

En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos.
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ANEXO 4. FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Lea atentamente los siguientes enunciados y complete de acuerdo con sus datos

correspondientes, llenando los espacios en blanco y marcando con una X.
1.

2.

Centro Educativo:
Nombres y Apellidos:
Sexo: (M) (F)
Grado Educativo:

Seccion:
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de investigacién: Empatia y clima social escolar en estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de una institucién educativa nacional,
Moyobamba, 2023.

Lo L. Variables e Poblaciéon e .
Problemas Objetivos Hipotesis . y Alc_antze y Instrumentos Analisis Estadistico
indicadores Muestra Disefo
Problema gener_al: Objetivo general: Hipotesis V1: Empatia. [ La poblacién esta Alcance_: Test N de Empatia Anélisis: Descriptivo
¢Cual es la relacion | peterminar la relacion | 9eneral: Naturaleza: | compuesta por 160 | Correlacional. | cognitiva y afectiva | Frecuencia y
entre empatia y clima | entre empatia y clima | Ha: Existe | Cualitativa. | estudiantes del (TECA). porcentajes  para
Z(s)ﬁfdlianteessmlar degl social  escolar en | relacion entre | Escala  de | quinto grado de | Disefio:  No | L& prueba de Empatia | variables cualitativas.
' 4o de nivel estudiantes del quinto | empatia y clima | medicion: secundaria de la | experimental Cognitiva y Afectiva | \edia y desviacion
quinto grado de nivel | grado de nivel | social escolar en | ordinal. tucion Educati de corte | (TECA) fue creado por | estandar para
secundario de una | secundario de una | los estudiantes del v clima Institucion Educativa | = 1 Belén Lopez Pérez, | yariables numéricas.
institucion - educativa | institucion ~ educativa | quinto grado de Social Ignacia  Velasquez, Irene Fernandez Pinto
nacional, nacional, Moyobamba, | nivel secundario Escolar matriculados en el y Francisco José Abad o
Moyobamba, 20237 | 2023, de una institucion 2023, de ambos Garcia en 2008. Tiene | Estadistica
educativa Naturaleza: | y de edades como finalidad la | Inferencial:
Problemas Objetivos nacional Cuantitativa. . apreciacion  de  la | Se utiliz6 el programa
especificos: o ’ comprendidas entre . e e =
p : especificos: Moyobamba, Escala de 16 v 17 af capacidad empética a | estadistico Statistical
¢Cual es el nivel de | conocer el nivel de | 2023. medicion: y 1/.anos. partir de una | Package for the
empatia  en  10s | gmpatia en estudiantes _ Intervalo. Se realiz6 un censo aproximacion cogpnitiva | Social Sciences
es;udlantes _deI del quinto grado de Ho: _’No existe poblacional, es decir, y_afect|_\{a. Evalla una | (SPSS) version 25.
qumtodgrz_ido éje nivel | nivel secundario de una | "elacion elntre se abordé a toda la dimension global de | La base de datos del
isnes(iil:lrjci?’)rr:a edﬁcal':i\nlg nstucion | ecucatva :(r;:?;“aesgolaﬁlrzzl poblacion del quinto erncr;?;? gspec?flijt?;sq EE(cherlanQ: e>ivI Ic():rrt%soaﬁ
Nacional nacional, Moyobamba, I . | grado de secundaria > : p
, 2023. os estudiantes de e Adopcion de | programa SPSS.
Moyobamba, 20237 quinto grado de de la Institucion perspectivas,
. C1IA ; i i Educativa Ignacia Comprensién - .
¢Cuél es el nivel de : nivel  secundario 9 p ) ;
i ial lar | €Onocer el nivel de | de una institucién Veldsquez. emocional, Estrés | Analisis descriptivo
clima social escolar | 7. . : q -1 > .
di del clima social escolar en | educativa empatico y Alegria | Para las variables de
en estudiantes de . : . all L
quinto grado de nivel estudiantes del quinto [ hacional, empatica. Consta de | naturaleza cualitativa,
secundaria de una|9r@do  de una [ Moyobamba, 33 items, su ambito de | Se obtuvo la
institucion _educativa institucion  educativa | 2023. aplicacion es de 16 |frecuencia (n) 'y

afos en adelante con

porcentaje (%). En
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nacional,
Moyobamba, 2023?

¢, Cudl es la relacion

entre las
dimensiones de
empatia y las
dimensiones del

clima social escolar
en estudiantes del
quinto grado de nivel
secundario de una
institucion educativa
nacional,

Moyobamba, 2023?

¢,Cudl es la relacion
entre los niveles de
empatia y los
factores
sociodemograficos
en estudiantes del
quinto grado de nivel
secundario de una
institucion educativa
nacional,
Moyobamba, 20237

¢, Cudl es la relacion
entre los niveles de
clima social escolar y
los factores
sociodemograficos

en estudiantes del

nacional, Moyobamba,
2023.

Determinar la relacion
entre las dimensiones
de la empatia y las
dimensiones del clima
social escolar en los
estudiantes del quinto
grado de nivel
secundaria de una
institucién educativa
nacional, Moyobamba,
2023.

Determinar la relacion
entre los niveles de
empatia y los factores
sociodemograficos en
los estudiantes del
quinto grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
nacional, Moyobamba,
2023.

Determinar la relacion
entre los niveles de
clima social escolar y
los factores
sociodemograficos en

Hipdtesis
Especificas:
H1: Existe
relacién entre las
dimensiones de la
empatia y las
dimensiones del
clima social
escolar en los
estudiantes del
quinto grado de
nivel secundario
de una institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

Ho: No existe
relacion entre las
dimensiones de la
empatia y las
dimensiones del
clima social
escolar en los
estudiantes del
quinto grado de
nivel secundario
de una institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

H2: Existe
relacién entre
empatia y los

al menos una
formacién escolar
basica; la duracion en
la aplicacion puede ser
individual y colectiva
entre 5 y 10 minutos

incluidos las
instrucciones del
instrumento.

Escala de Clima
Social en el Centro
Escolar. (CES)

La escala de Clima
Social en el Centro
Escolar (CES) fue
creada por R.H. Moos
& E.J. Trickett,
traduccion y
adaptacion  espafiola
por TEA Ediciones en
Madrid Espafia 1984

por Fernando
Ballesteros, R y Sierra
B/ Adaptacion
Nacional: Edmundo

Arévalo Luna Truijillo
(2002). Tiene como
finalidad evaluar el
clima social en el salén
de clases, atendiendo
especialmente a la
medida y descripcion
de las relaciones
alumno - profesor,

cambio, para las
variables
cuantitativas, se
obtuvo la media (m) y
la desviacion
estandar (£DS).

Andlisis inferencial
bivariado

Se utilizé un nivel de
significancia de 0,05
para el wuso de
cualquier prueba
estadistica
inferencial.

Cuando se quiso
evaluar la relacién
entre dos variables de
naturaleza cualitativa
se utilizé la prueba
Chi cuadrado.

-Para observar si una
variable numeérica
tiene distribucion
normal o no, se utilizé
la prueba Shapiro
Wilk (S-W)
encontrando que la
variable edad tiene
distribucién no
normal (p=0.000) y la
variable clima social
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quinto grado de nivel
secundario de una
institucion educativa
nacional,
Moyobamba, 2023?

¢, Cudl es la relacion

entre las
dimensiones de
empatia y los
factores

sociodemograficos
en estudiantes del
quinto grado de nivel
secundario de una
institucion educativa
nacional,
Moyobamba, 2023?

¢, Cudl es la relacion
entre las
dimensiones del
clima social escolar y
los factores
sociodemograficos
en estudiantes del
quinto grado de nivel
secundario de una
institucion educativa
nacional,
Moyobamba, 20237

los estudiantes del
quinto grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
nacional, Moyobamba,
2023.

Determinar la relacién
entre las dimensiones
de la empatia y los
factores
sociodemograficos en
los estudiantes del
quinto grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
nacional, Moyobamba,
2023.

Determinar la relacion
entre las dimensiones
del clima social escolar
y los factores
sociodemograficos en
los estudiantes del
quinto grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
nacional, Moyobamba,
2023.

factores
sociodemografico
s en los

estudiantes del
quinto grado de
nivel secundario
de una institucién
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

Ho: No existe
relacion entre
empatia y los
factores
sociodemografico
s en los
estudiantes del
quinto grado de
nivel secundario
de una institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

H3: Existe
relacion entre el
clima social
escolar 'y los
factores
sociodemografico
S en los
estudiantes del
quinto grado de

alumno - alumno y a la
estructura organizativa
en las clases y se
puede aplicar a todo
tipo de centros
escolares. Su
aplicacion puede ser
individual o colectiva,
en escolares de nivel
secundario, no hay
limite de tiempo, pero
se estima 20 minutos,
incluyendo el periodo
de instrucciones. Esta
compuesto por 90
preguntas de las
cuales se organizan
luego en cuatro
dimensiones, las
cuales cuentan con
subescalas:
Relaciones
(implicacién, afiliacion
y ayuda),
autorrealizacion
(tareas,
competitividad),
estabilidad
(organizacion, claridad,
control) 'y  cambio
(innovacién).

escolar tiene
distribucién  normal
(p=0.083).

-Cuando se quiso
observar la
correlacion entre dos
variables numéricas
se utilizé la prueba
Rho de Spearman
dado que una de las

dos variables
principales tuvo
distribucién no
normal.

-Cuando se evaluo la
relacion entre una
variable cualitativa
dicotbmica y una
variable cuantitativa
de distribucién
normal se utilizé6 la
prueba T de Student.

-Cuando se evalud la
relacion entre una
variable politomica y
una variable
cuantitativa de
distribucién normal se
utiizé la  prueba
ANOVA. Por otro
lado, cuando se quiso
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nivel secundario
de una institucién
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

Ho: No existe
relacion entre el
clima social
escolar 'y los
factores
sociodemografico
S en los
estudiantes del
quinto grado de
nivel secundario
de una institucién
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

H4: Existe
relacion entre las
dimensiones de
empatia y los
factores
sociodemografico
s en estudiantes
del quinto grado
de nivel
secundario de una
institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,

evaluar la relacién
entre una variable
cualitativa politémica
y una variable
cuantitativa de
distribucién no
normal se utilizé6 la
prueba de H de
Kruskal Wallis.
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2023.

Ho: No existe
relacion entre las
dimensiones de
empatia y los
factores
sociodemografico
s en estudiantes
del quinto grado
de nivel
secundario de una
institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

H5: Existe
relacion entre las
dimensiones del
clima social
escolar 'y los
factores
sociodemografico
s en estudiantes
del quinto grado
de nivel
secundario de una
institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.

Ho: Existe
relaciéon entre las
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dimensiones del
clima social
escolar 'y los
factores
sociodemografico
s en estudiantes
del quinto grado
de nivel
secundario de una
institucion
educativa
nacional,
Moyobamba,
2023.
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Anexo 6. Cuadro de operacionalizacién de Empatia.

Extre. alta (36 - 38)

Extre. alta (38 - 40)

Empatia
. . . Escala de Categorizacién por dimensiones Categorizacién global
Dimensiones Items Naturaleza . - - - .
medicion Masculino Femenino Masculino Femenino
Extremadamente baja (13 - 21)
i6 Baja (22 - 27
D1. Adopcion de 6. 11, 15, 17, 20, ja ( ) )
perspectiva 26.29 32 Media (28 - 31)
(AP) e Alta (32 - 35)
Extremadamente alta (36 - 40) Extremadamente | Extremadamente
Extremadamente baja (17 - 22) 585‘125 8t1)aJ32
D2. Comprensién 17 10 13 14 24 Baja (23 - 28) (59 -85) (81-92)
emocional ' ’27" 31,' 33 Media (29 - 32) Baja Baja
(CE) Alta (33 - 38) (86 - 106) (93 - 108)
Cualitati Extremadamente alta (39 - 44) Medi Medi
ualitativa . - . edia edia
politomica Ordinal Extre_. baja (9 - 16) Extre._baja (10 - 16) (107 - 115) (109 - 121)
D3. Estrés Baja (17 - 20) Baja (17 - 22)
empatico %98 221823 Media (21 - 25) Media (23 - 27) Alta Alta
(EE) ’ Alta (26 - 30) Alta (28 - 33) (116 - 127) (122 - 140)
Extre. alta (31 - 37) | Extre. alta (34 -40) | g yomadamente | Extremadamente
Extre. baja (16 - 20) | Extre. baja (18 - 23) alta alta
D4. Alegria 0 4.9 16 19. 21 Baja (21 - 27) Baja (24 - 28) (128 - 146) (141 - 159)
empatica SRR P Media (28 - 31) Media (29 - 33)
(AE) ’ Alta (32 - 35) Alta (34 - 37)

Fuente: Elaborado a partir de Ruiz (2016).

67



Anexo 7. Cuadro de operacionalizaciéon de Clima Social Escolar

Clima Social Escolar

Instrumento _Var|ab_le y Subdimensiones items Naturaleza Esca_la_ge Categorizacion
dimensiones medicion
No aplica, no obstante puntajes
. . s menores indican un mal estado del
Clima Social . Cuantitativa . : : i
No aplica 1-90 . De intervalo | clima social escolar y puntajes altos,
Escolar discreta o .
indican un buen estado del clima
social escolar.
Implicacion 1,10, 19, 28, 37,
(IM) 46, 55, 64, 73,
82 Bajo (0 - 13)
, Afiliacién 2,11, 20, 29, 38, .
Relaciones (AF) 47, 56, 65, 74, Medio (14 - 21)
83
Ayuda 3, 12, 21, 30, 39, Alto (22 a mas)
(AY) 48, 57, 66, 75,
Clima Social 213 22431 0
Tareas P ST T i -
Escolar (CES) A 49, 58, 67, 76, Bajo (0 - 10)
L 85 Cualitativa . ;
Autorrealizacion Competitividad 5 14, 23 32 41, politomica Ordinal Medio (11 - 14)
(CO) 50, 59é28’ s Alto (15 a mas)
Organizacion 6, 15, 24, 33, 42,
(OR) 51, 60, 69, 78,
87 Bajo (0 - 14)
Claridad 7,16, 25, 34, 43,
stabilida , 61, 70, 79, edio -
Estabilidad (CL) 52, 61, 70, 79 Medio (15 - 20)
88
Control 8, 17, 26, 35, 44, Alto (21 a mas)
53, 62, 71, 80
CN 3 [} [} [}
(CN) 89
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Bajo (0 - 5)

_ Innovacion 9, 18, 27, 36, 45, |

Cambio 54, 63, 72, 81, Medio (6 - 8)
(IN) %

Alto (9 - 10)

Fuente: Elaborado a partir de Chambi y De la Cruz (2017).
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Anexo 8. Cuadro de operacionalizacion de variables sociodemograficas

Variable Escala de . .,
. - Naturaleza L Categorizacién
sociodemografica medicidén
Cualitativa . Masculino
Sexo SO Nominal )
dicotdbmica Femenino
A
B
. itati ) C
Seccién Cugll,tat_lva Nominal
politémica D
E
F
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Anexo 9. Cuadro de prueba de normalidad de las variables cuantitativas (S-W)

Estadistico

gl

P

Clima social escolar

0.985

160

0.083
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