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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San
Martin. Materiales y métodos: el estudio fue correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 106
estudiantes, varones y mujeres entre 13 y 16 afos. Los instrumentos utilizados fueron
el inventario de autoestima de Coopersmith y el inventario de habilidades sociales
Arnold Goldstein. Se empled el programa estadistico Stata14, para obtener los
resultados inferenciales se utilizé la prueba estadistica del Chi-cuadrado, considerando
un nivel de significancia igual o menor a 0,05. Resultados: Se evidencié que no hay
una relacion entre la autoestima y las habilidades sociales. (p=0.330). Sin embargo,
se evidencio que ambas variables de estudio tienen relacion con factores
sociodemograficos; la autoestima se relaciona con el lugar de nacimiento (p= 0.016) y
las habilidades sociales se relaciona con el sexo (p=0.032). Conclusién: |la
autoestima no se relaciona con las habilidades sociales, es decir, ambas variables
actuan de forma independiente.

Palabras clave: Autoestima, habilidades sociales, adolescentes, salud mental.
(Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between self-esteem and social skills in
students of an educational institution in San Fernando, Rioja Province, San Martin.
Materials and methods: The study was correlational, with a non-experimental and
cross-sectional design. The sample consisted of 106 students, boys and girls between
13 and 16 years old. The instruments used were the Coopersmith Self-Esteem
Inventory and the Arnold Goldstein Social Skills Inventory. The statistical program
Stata14 was used; to obtain the inferential results, the Chi-square statistical test was
used, considering a significance level equal to or less than 0.05. Results: It was
evident that there is no relationship between self-esteem and social skills (p = 0.330).
However, it was evident that both study variables are related to sociodemographic
factors; self-esteem is related to place of birth (p = 0.016) and social skills are related
to sex (p = 0.032). Conclusion: Self-esteem is not related to social skills; that is, the
two variables act independently.

Keywords: Self-esteem, social skills, adolescents, mental health (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

En relacién con esta problematica explorada a nivel nacional, la situacion actual se
fundamenta en investigaciones previas que evidencian preocupantes tendencias en la
autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes. Un estudio realizado por
(Davila Ordofiez; Jesus Gutiérrez y Lazo Vilcahuaman,2023) en Huancayo, reveld que
el 79,2% de los estudiantes exhibian niveles bajos de autoestima, mientras que el
95,1% presentaban un nivel promedio de habilidades sociales. Asimismo, en el distrito
de Nueva Cajamarca, (Estela Rubio,2022) encontré que el 83.5% de los estudiantes
mostraban una autoestima media y el 69.6% un nivel medio de habilidades sociales.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de profundizar en el analisis de estas variables.
Ante esta problematica, surge la pregunta ;Cual es la relacion entre autoestima y
habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa en San Fernando,
Provincia de Rioja, San Martin?

En este contexto, el objetivo principal de la investigacion fue establecer la relacion
entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de la mencionada
institucion educativa. Este estudio investigd la comprension cientifica de la autoestima
y las habilidades sociales. Los resultados obtenidos permitieron fortalecer las bases
tedricas de los instrumentos utilizados. Ademas, los hallazgos encontrados seran utiles
para los docentes y tutores de la institucion educativa San Fernando, motivandolos a
planificar e implementar acciones dirigidas a fortalecer la autoestima y promover el
desarrollo de habilidades sociales.

La principal ventaja de esta investigacion radica en su disefio no experimental, de
alcance correlacional, lo que resultd en una demanda minima de tiempo y costos
economicos. Asimismo, este estudio fue fiable porque los instrumentos fueron
adaptados a la realidad peruana. Sin embargo, presenta la limitacién de que no fue
posible establecer una relacién definitiva entre las variables de autoestima y
habilidades sociales. Ademas, los resultados obtenidos solo pueden ser considerados
como referencia para entender la situacion, pero no permiten establecer conclusiones
definitivas sobre la misma.

El desarrollo de los antecedentes de la presente investigacion comenzé con una
revision exhaustiva de la literatura académica en relacion a la autoestima y las
habilidades sociales. (Campos Miranda & Castillo Lopez,2022) realizaron un estudio
en Chincha, Ica-Peru con el propésito de demostrar la relacién entre la autoestima y
las habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario, donde obtuvieron como
resultado que no existe relacion significativa entre ambas variables. Finalmente, para
la ejecucion de esta investigacién se utilizaron dos instrumentos: el Inventario de
autoestima de Coopersmith y el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein.

En este sentido, la presente investigacién contradice la hipétesis general, aceptandose
la hipotesis nula, lo cual determina que no existe relacion entre autoestima vy
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa en San Fernando,
Provincia de Rioja, San Martin.

La autoestima segun Coopersmith (1967) es el juicio personal de valia, que es
expresado en las actitudes que el individuo toma hacia si mismo. Por otro lado, las
habilidades sociales, definida por Goldstein (1987) son conjunto de comportamientos
eficaces en las relaciones interpersonales, siendo estas conductas aprendidas.

Su organizacion de esta investigacion se compone de 5 capitulos principales:
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Capitulo |: Problema de investigacion (abordando desde la problematica hasta la
formulacion de hipotesis). Capitulo II: Marco tedrico (antecedentes de investigacion y
bases tedricas). Capitulo Ill: Materiales y métodos (contiene el tipo de estudio,
poblacion, variables, plan de recoleccion de datos, plan de analisis, ventajas y
limitaciones, consideraciones éticas). Capitulo 1V: Resultados (Se expone y detalla la
informacién obtenida en el estudio). Capitulo V: Discusion (se interpretan los hallazgos
y se plantean tanto las conclusiones como las recomendaciones).



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

Davila et al., 2023 realizaron un estudio en Huancayo, encontrando que el 79,2% de
los estudiantes presentaban una autoestima baja y el 20,8% una autoestima promedio.
En cuanto a las habilidades sociales, el 2,7% presentd un nivel bajo, el 95,1% un nivel
medio. Asimismo, Ramos (2020) realizo una investigacion en Ayacucho, donde los
resultados que obtuvieron indicaron que el 73,6% de estudiantes se encontraban en
un nivel bajo de autoestima y el 23,6% se ubicaban en un nivel de autoestima media.
Luego Falcon (2023) realizo una investigacion en San Martin de Porres, donde la
mayoria de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo de habilidades sociales.

Las habilidades sociales son destrezas adquiridas a lo largo del desarrollo personal
mediante aprendizaje y modelado. Estas habilidades son cruciales para enfrentar y
resolver problemas cotidianos en distintos contextos, impactando especialmente
durante la infancia, donde se establecen las bases para su desarrollo en la
adolescencia. Ademas, estas competencias tienen una influencia significativa en el
desarrollo personal y profesional, al facilitar la interaccién social y las relaciones
interpersonales (Melodelgado y Rodriguez, 2020).

La autoestima es el juicio personal, que es expresado en las actitudes que el individuo
toma hacia si mismo. Es una experiencia subjetiva que se transmite a los demas por
reportes verbales o conducta manifiesta (Coopersmith, 1967). Valencia (2007)
menciona que Maslow ha incluido la autoestima entre las necesidades basicas del ser
humano. Esta se relaciona con el reconocimiento, el respeto, y la autoconfianza, y se
forma a partir de las experiencias positivas o negativas que cada persona vive,
moldeando asi sus propias evaluaciones sobre su identidad.

A nivel nacional Campos y Castillo (2020) realizaron un estudio de tesis en Chincha,
Ica-Peru, donde la muestra estuvo conformada por 100 estudiantes del nivel
secundario, donde obtuvieron como resultados que no existe relacion significativa
entre la autoestima y las habilidades sociales. Por otro lado, (Hurtado Vidarte,2018) en
Lima, realizé una investigacion conformada por 123 estudiantes de ambos sexos,
donde los resultados fueron que un 41.46% se encontraba en un nivel bajo de
habilidades sociales. Posteriormente, Lazo (2019) en los Olivos, realizé un estudio
llevado a cabo por un grupo de 150 estudiantes, donde se estimé que 36% de los
estudiantes poseian autoestima baja, y 31% autoestima media, de esta manera
llegaron a la conclusién que la mayoria de los adolescentes presentaban niveles bajos
de autoestima.

Goldstein (1987) citado por Rivas (2002) describe a las habilidades sociales como un
conjunto diverso de competencias necesarias para mantener relaciones
interpersonales saludables y resolver problemas socioemocionales. Estas habilidades
abarcan desde actividades basicas hasta tareas mas complejas e instrumentales.
Ademas, Goldstein sugirié una clasificacién de las habilidades sociales en diferentes
categorias: basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la
agresion, para el manejo del estrés y de planificacion.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigaciéon fue establecer la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa en
San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.
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1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre autoestima y habilidades Sociales en estudiantes de una
institucion educativa de San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin?

Problemas especificos

¢, Qué niveles predominantes de autoestima presentan los estudiantes de una
institucion educativa de San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin?

¢, Qué niveles predominantes de habilidades sociales presentan los estudiantes de una
institucion educativa de San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin?

¢, Cual es la relacion entre la autoestima y factores sociodemograficos en estudiantes
de una institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.?

¢, Cual es la relacion entre las habilidades sociales y los factores sociodemograficos en
estudiantes de una institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San
Martin?

1.3. Justificacién de la investigacion

El sustento tedrico de la presente investigacion se basa en aportar al conocimiento
cientifico sobre la situacion de atraviesan los estudiantes de educacién secundaria en
San Fernando, especificamente en relacion con la autoestima y las habilidades
sociales. Los resultados obtenidos permitieron establecer la correlacion entre
autoestima y habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa ubicada
en la Provincia de Rioja, San Martin, fortaleciendo asi las bases tedricas de los
instrumentos empleados.

La justificacion practica se basa en que los hallazgos de la investigacion seran utilices
para que los docentes y tutores de la institucion educativa San Fernando se motiven a
planificar e implementar acciones que fortalezcan la autoestima y fomenten el
desarrollo de habilidades sociales.

La justificacion metodolégica de este estudio se basa en la idoneidad de los
instrumentos empleados para evaluar la autoestima y las habilidades sociales en una
institucion educativa de nivel secundario Provincia de Rioja, San Martin. Estos
instrumentos han sido adaptados a la realidad peruana, asegurando la fiabilidad y
representatividad de los resultados.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles de autoestima predominantes en estudiantes de una institucion
educativa en San Fernando, Provincia Rioja, San Martin.
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Identificar los niveles de las habilidades sociales predominantes en estudiantes de una
institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.

Determinar la relacién entre la autoestima y factores sociodemograficos en estudiantes
de una institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.

Determinar la relacién de las habilidades sociales y los factores sociodemograficos en
estudiantes de una institucién educativa en San Fernando, Provincia Rioja, San Martin.

1.5. Hipétesis

Hipotesis general

HIG. Existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.

HOG. No existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San Martin.

Hipétesis especificas
HE1. Existe relacion entre la autoestima y los factores sociodemograficos en

estudiantes de una institucién educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San
Martin.

HO. No existe relacién entre la autoestima y los factores sociodemograficos en
estudiantes de una instituciéon educativa en San Fernando, Provincia de Rioja, San
Martin.

HE2. Existe relacion entre las habilidades sociales y los factores sociodemograficos de
una institucién educativa en San Fernando del distrito de Nueva Cajamarca.

HEO. No existe relacion entre las habilidades sociales y los factores
sociodemograficos de una institucion educativa en San Fernando del distrito de Nueva
Cajamarca.

12



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigaciéon

Internacional

Mendieta y Prado (2022) llevaron a cabo un estudio para su tesis de licenciatura
titulado "Nivel de autoestima y habilidades sociales entre hombres y mujeres de 12 a
17 anos de la unidad de desarrollo social en el proyecto 'Crece Conmigo Semillero'
durante el periodo de octubre 2021 a febrero 2022", con el objetivo de evaluar la
relacién entre la autoestima y las habilidades sociales en adolescentes. Este estudio,
de alcance no experimental y de corte transversal, se realizé en Cuenca- Ecuador, la
muestra estuvo conformado por 30 adolescentes entre 12 y 17 afos. Utilizaron la
escala de autoestima de Rosenberg y la escala de habilidades sociales (EHS) como
instrumentos de evaluacién. Los resultados indicaron que estudiantes con un nivel alto
de autoestima mostraron mejor desarrollo de sus habilidades sociales. Llegaron a la
conclusion, que existe una relacion positiva entre la autoestima y las habilidades
sociales en los adolescentes.

Yenien (2022) presentd un estudio titulado "El apego y su relacion con el desarrollo de
las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes mendocinos", con el objetivo
de establecer relacion entre el vinculo de apego ejercido por los principales cuidadores
y el desarrollo de la autoexpresion social y la autoestima en los adolescentes de
Mendoza. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y correlacional. La muestra
estuvo conformada por 387 adolescentes de ambos sexos, cuyas edades oscilaron
entre los 18 y 25 afos, esta investigacion se realizé en Argentina y utilizaron el
instrumento de apego parental propuesto por Kenny, la escala para evaluar
habilidades sociales y la escala de autoestima desarrollada por Rosenberg. Los
hallazgos mostraron una relacion correlacional positiva entre el apego seguro y la
autoestima. En conclusion, existe una relacion entre las variables estudiadas.

Por su parte, Llamazares (2020) presento un estudio que llevo como titulo “Autoestima
y habilidades sociales en adolescentes: el papel de variables familiares y escolares”.
El objetivo fue abordar la autoestima y desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes. Este estudio se realizé en la Universidad de Oviedo-Espafa, emplearon
una metodologia cuantitativa y enfoque descriptivo. La poblacion estuvo conformada
por 277 estudiantes, cuyo promedio de edad fue de 14.4 anos. Se emplearon como
instrumentos la escala de autoestima de Rosenberg y una escala destinada a medir
las habilidades sociales. De acuerdo con los resultados obtenidos, se observo que las
habilidades sociales y la autoestima estan influenciadas por diversos factores, como el
sexo, curso escolar y el rendimiento académico. En conclusion, la autoestima y las
habilidades sociales si afectan en la actitud positiva.

Mendoza y Olivera (2019) llevaron a cabo un estudio titulado "Autoestima y motivos de
logro y su influencia en las motivaciones vocacionales de los adolescentes de la
ciudad de Parana". La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado
de relacion entre tres constructos complejos en la etapa adolescente: Autoestima,
motivos de logros, y motivacidon vocacional ocupacional en estudiantes del ultimo ano
de la secundaria de colegios publicos y privados en la ciudad de Parana. La
investigacion incluyé a 164 estudiantes de diferentes colegios. El tipo de muestreo fue
intencional, no probabilistico. Los instrumentos que utilizaron fueron la escala de
autoestima de Rosenberg, escala atribucional de motivos de logros y el cuestionario
de motivaciones vocacionales ocupacionales (CUMO). Llegaron a la conclusion que
existe una correlacion entre los procesos estudiados, donde la Autoestima ejerce una
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correlacion positiva con la motivaciéon de logros, y ambas variables influyen en la
motivacion vocacional ocupacional.

Salambay (2019) realizé un estudio que llevo como titulo “Relacion de la autoestima
con las habilidades sociales de los estudiantes de décimo curso de la Unidad
Educativa Luis Felipe Borja en el periodo lectivo 2018-2019”, el objetivo principal de la
investigacion fue relacionar los niveles de autoestima con los niveles de habilidades
sociales de los estudiantes de décimo curso. El tipo de estudio fue de tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo, no experimental. La muestra estuvo
conformada por 47 estudiantes en Ecuador- Quito. Los instrumentos utilizados fueron
el inventario de autoestima original forma escolar de Stanley Coopersmith y la escala
de habilidades sociales. Finalmente, obtuvo como resultado que si existe una
asociacion significativa entre los niveles de autoestima y los niveles de habilidades
sociales.

Coronel (2019) realizé un estudio de licenciatura titulado "Victimizacion y autoestima
en adolescentes de 14 y 15 afos de edad". El objetivo principal de esta investigacion
fue examinar la asociacion existente entre bullying, victimizacion y autoestima. El tipo
de estudio fue descriptivo- correlacional. La muestra estuvo conformada por 150
adolescentes de 14 y 15 afios, provenientes de cinco escuelas publicas de la ciudad
de Parana. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario revisado de
agresores/victimas de Olweus y la escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados
fueron que los estudiantes obtuvieron un nivel medio de autoestima y concluye que los
adolescentes expuestos a agresiones y hostigamiento tienden a tener baja autoestima.

Nacional

Con respecto a la autoestima Campos y Castillo (2022) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Autoestima y su relacion con las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica n°10054 — Chacupe
bajo — Chiclayo — 2022”. Con el objetivo de determinar relacion significativa entre
autoestima y habilidades sociales en la institucién mencionada. El tipo de estudio fue
cuantitativa, descriptiva y correlacional, con la participacion de 100 estudiantes de
secundaria, de la Institucion Educativa N° 10054 del sector Chacupe Bajo, La Victoria -
Chiclayo, Peru. Los instrumentos que emplearon fueron el cuestionario de autoestima
y la escala de habilidades sociales. Los resultados obtenidos por los investigadores
indicaron que no encontraron relacion significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales. Llegaron a la conclusiéon que la autoestima no es un factor que
incremente el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 10054.

En cuanto a las habilidades sociales Azanedo (2024) llevo a cabo un estudio titulado
“autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de secundaria de una institucion
educativa de Villa Maria del Triunfo”. Con el objetivo de determinar la relacién entre
autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de secundaria, el alcance de la
investigacion es correlacional y disefio no experimental, la poblaciéon estuvo
conformado por 323 estudiantes del sexo femenino y masculino, entre 11 a 18 afios de
Lima-Peru. Los instrumentos que utilizé fue el cuestionario de autoconcepto y la escala
de habilidades sociales. Segun los hallazgos indican que el 54.2% presentan un
autoconcepto moderado y el 73.8% un nivel bajo de habilidades sociales. En
conclusion, el autor determiné que a medida que los estudiantes tengan una imagen
positiva de si misma, existe mayor probabilidad que posean y muestren habilidades
sociales mejor desarrolladas.
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Flores y Marin (2023) realizo un estudio titulado “Autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la institucién educativa John Venn Euler Juliaca,2023. El
propésito de la investigacion fue establecer una relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario. El estudio tuvo un enfoque
correlacional, con un disefio no experimental y de tipo transversal. La poblacion estuvo
integrada por 94 estudiantes tanto del sexo femenino y masculino en Chincha-Peru.
Los instrumentos utilizados fueron el inventario de autoestima Coopersmith version
escolar y lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Segun los resultados
la autoestima promedio sobresale, en cuanto a las habilidades sociales la mayoria de
estudiantes presentaron un nivel bueno. En conclusion, existe una relacion directa
entre autoestima y habilidades sociales en la poblacion de estudio.

Pérez (2021) llevd a cabo un estudio titulado “Autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una institucion educativa en Lima Norte”. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre el autoconcepto y las habilidades
sociales en adolescentes de una institucion educativa en Lima Norte. Este estudio
adopté un enfoque correlacional con un disefio no experimental y transversal. La
muestra consistio en 170 estudiantes adolescentes de entre 12 y 17 afios. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de autoconcepto de Garley y la escala
de habilidades sociales. Los resultados mostraron una relacion significativa entre el
autoconcepto y las habilidades sociales en la poblacion estudiada.

Paico (2021) llevdé a cabo un estudio sobre la "Adiccion a internet y habilidades
sociales en alumnos de secundaria de una institucion educativa en el distrito de
Bellavista Callao". El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la adiccion a
internet y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria. Este estudio se
caracterizo por ser correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra incluyd a 80 estudiantes de secundaria, con una edad promedio de 14.48
afos. Los instrumentos que utilizaron fueron lista de chequeo conductual de
habilidades sociales y el test de adiccién a internet. Los resultados indicaron una
relacion significativa entre la adiccion a internet y las habilidades sociales. En
conclusion, el autor determino que la adiccion a internet estd asociada con el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes analizados.

Por otro lado, Cahuana y Huaman (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
"Autoestima y rendimiento académico en estudiantes de 5to Afio de secundaria de la
gran unidad escolar Miguel Grau, Abancay, 2019". El objetivo general de la
investigacion fue determinar el nivel de relacién entre la autoestima y el rendimiento
académico en estos estudiantes. El disefio de la investigacion fue no experimental, de
alcance correlacional, estudio descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 118 estudiantes. Los resultados mostraron que el 43.2% de los
estudiantes presentaron una autoestima baja, mientras que el 49.2% mostrd un nivel
de logro académico en proceso. Los investigadores concluyeron que, aunque existe
una correlacion entre estas variables, es baja, lo que sugiere que otros factores
podrian influir en el rendimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, Puma (2022) llevé a cabo un estudio de licenciatura titulado "Habilidades
sociales y autoestima en adolescentes de etapa escolar del nivel secundario de la |IE
San Carlos, Arequipa". El objetivo del estudio fue demostrar si existe una relacion
entre las habilidades sociales y la autoestima en estos adolescentes. Este estudio se
caracterizd por ser cuantitativo, no experimental, de nivel correlacional y de corte
transversal. La muestra incluyé a 80 estudiantes de ambos sexos. Los resultados
revelaron una correlacion significativa entre ambas variables. El autor llego a la
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conclusiéon que si existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en los adolescentes de la |.E. San Carlos, Arequipa.

2.2. Bases teodricas

A partir de las teorias documentadas en la literatura académica y estudios previos, se
exploraron y definieron los conceptos vinculados a las variables analizadas en este
estudio.

Definicion de la autoestima

William (1890) introdujo la nocién de autoestima como un reflejo de como las personas
perciben su valia basada en su éxito o fracaso percibido en alcanzar sus objetivos.

Para Coopersmith (1967), como se citd en Lara et al. (1993) la autoestima es la
opinion personal, manifestado en las actitudes que el individuo adopta hacia si mismo.
Refiere que es una experiencia subjetiva que se comunica a los demas a través de
informes verbales o conducta observable.

Desde una perspectiva humanista, Maslow (1985), como se citdé en Valencia (2007)
plantea que la autoestima implica para el individuo sentirse merecedor, competente,
capaz, independiente y también ser validado por los demas. Segun este autor,
aquellos que se aceptan a si mismos suelen mostrar una actitud realista hacia los
demas. Aunque esta concepcion pueda parecer idealista y dificil de alcanzar en la vida
diaria, no es inalcanzable si se inicia un proceso de desarrollo emocional desde la
infancia.

Segun (Branden,1995), la autoestima se basa en la conviccion de ser capaz de
superar los obstaculos de la vida, sintiéndose merecedor de la felicidad. Una
autoestima alta se caracteriza por la confianza en si mismo, la sensacién de
competencia y el sentimiento de que se merece lo bueno que la vida tiene para
ofrecer. Por el contrario, una baja autoestima se traduce en una sensacion de
inadecuacion y falta de confianza para afrontar los retos de la vida.

Importancia de la autoestima

Coopersmith (1967) tras evaluar a padres con alta autoestima, sugirié que ciertas

condiciones en el entorno familiar son necesarias para fomentar una autoestima

saludable, que incluyen:

e Transmitir claramente al nifilo su aceptacion, asegurando que se sienta valorado y
apreciado como miembro de la familia.

o Establecer limites claros.

e Tener expectativas elevadas sobre la conducta del nifio.

e Respetar su individualidad y permitirle la libertad para ser diferente y unico.

Finalmente, se argumenta que la alta autoestima en los nifios esta relacionada con
entornos bien estructurados que incluyen limites claros y expectativas definidas.

(Pérez Villalobos, 2019) sefiala que la autoestima es fundamental y juega un papel
crucial en la toma de decisiones, ademas de ser esencial para un desarrollo sano y
normal. Destaca que la autoestima no solo es importante a nivel psicolégico, sino
también desde una perspectiva econdmica, ya que, sin una autoestima saludable, un
individuo no puede alcanzar su maximo potencial.
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Teorias de la autoestima
Perspectiva histérica

En su libro “principios de la psicologia” de William (1890) destaca la importancia de los
logros y valores individuales, poniendo énfasis en las aspiraciones personales. Su
enfoque se basa en el método introspectivo, explorando las experiencias internas del
ser humano. James reconoce que cada individuo nace en un contexto social
especifico, moldeado por factores como la historia, la cultura y la familia. Este contexto
influye en las aspiraciones y la frecuencia de éxitos que una persona experimenta. A
medida que los éxitos se acumulan, la autoestima se fortalece.

Teoria social cognitiva de Albert Bandura

De acuerdo con la teoria de Albert (1960), como se cité en Covarrubias y Mendoza
(2013). El funcionamiento humano se describe a través del concepto de determinismo
reciproco, donde el ambiente, la persona y la conducta interactuan de forma dinamica
y mutua. El enfoque sociocognitivo resulta esencial para comprender el sentimiento de
autoeficacia, el cual se considera multidimensional al abarcar diversos procesos
psicolégicos como cognitivos, motivacionales, afectivos y selectivos. Segun Bandura,
si a lo largo del tiempo una persona percibe que ha actuado conforme a ciertos
estandares y ha recibido elogios y recompensas, es probable que desarrolle una
autoestima alta. Por el contrario, si la persona se ve a si misma como incapaz de
cumplir con dichos estandares y se autocastiga, es probable que su autoestima sea
baja.

Modelo autoestima de Coopersmith.

Coopersmith (1967) enfatiza que el papel fundamental es el ambiente familiar en el
desarrollo de la autoestima en los nifios. Las experiencias de competencia y
autoestima de los padres son cruciales, ya que los nifios observan y evaluan a sus
padres, reconociendo tanto sus fortalezas como sus debilidades.

El autor destaca que la autoestima se desarrolla a través de las interacciones con los
demas, especialmente con los padres y figuras de autoridad. Coopersmith identifica
tres factores clave:

1. El afecto, reconocimiento y atencién que recibe el nifio influyen en su
autoestima.

2. La percepcién sobre sus propios logros y como estos le posicionan en su
entorno social también influyen en su autoestima.

3. Las metas y expectativas que el nifio considera importantes para lograr el éxito
también juegan un papel crucial en su autoestima.

El enfoque de Coopersmith

El psicologo estadounidense Stanley Coopersmith propuso un enfoque
multidimensional para evaluar la autoestima, centrandose en como el individuo se
percibe a si mismo en distintos aspectos de su vida. Su instrumento, el inventario de
autoestima de Coopersmith, incluye una version especifica para la escuela que se
basa en la idea de que la autoestima no es un concepto unico, sino que se compone
de diferentes dimensiones que se vinculan a las experiencias del individuo en ambitos
como la familia, las relaciones con sus compafieros, la escuela y las actividades
sociales en general.

Segun Coopersmith (1967) citado por Hurtado Vilca la autoestima se desarrolla a
través de las interacciones sociales y las vivencias del individuo en diversos entornos.
La manera en que se percibe a si mismo en cada uno de estos contextos impacta en
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su autoestima general. Por ejemplo, si un estudiante tiene una vision desfavorable de
si mismo en su entorno familiar, es probable que su autoestima en general se vea
perjudicada.

El inventario de Coopersmith en su forma escolar es un cuestionario que consta de 58
preguntas destinadas a evaluar la percepcion del estudiante sobre si mismo en
distintos aspectos, como la familia, los companeros, la escuela y las actividades
sociales en general. Este instrumento ofrece una puntuacion global de autoestima, asi
como puntuaciones individuales para cada una de las areas mencionadas, lo que
facilita la identificacion de areas especificas donde el estudiante podria tener una
autoestima alta o baja (Coopersmith, 1967 citado por Hurtado Vilca)

Niveles de autoestima

Coopersmith (1967) citado por Hurtado Vilca Identificod tres niveles distintos de
autoestima: alta, promedio y baja. Estos niveles no son estaticos y pueden fluctuar con
el tiempo, influenciados por factores como la percepcion del individuo sobre el amor, la
aceptacion, la atencién y la autoconciencia.

1. Autoestima alta: El individuo se caracteriza por la defensa firme de sus
creencias, valores y principios. Demuestra confianza y seguridad en su capacidad
para resolver problemas de forma auténoma, sin sucumbir a la desmoralizacion
ante fracasos o dificultades. Su enfoque se centra principalmente en el presente,
percibiéndose a si mismo como un igual a cualquier otra persona, sin sentirse ni
inferior ni superior.

2. Autoestima promedio: Se observa con mayor frecuencia en la poblacion
adolescente. Si bien estos individuos suelen exhibir una confianza en si mismos
considerable, esta no siempre es constante. En ciertas circunstancias, pueden
intentar proyectar fortaleza ante los demas, ocultando sentimientos subyacentes
de miedo. Este nivel de autoestima no es estatico, sino que puede experimentar
fluctuaciones en funciéon de las experiencias individuales, como decepciones,
fracasos o frustraciones, lo que puede llevar a su desarrollo o disminucion.

3. Autoestima baja: Se caracteriza por sentirse insatisfecho consigo mismo.
Interpreta los comentarios de los demas como ataques personales, atribuyendo
sus fracasos a factores externos o a la situacion. Experimenta dificultad para
expresar su desacuerdo (decir "no") por temor a la critica. Se impone estandares
de perfeccién en todas sus acciones, exigiéndose a si mismo un desempefo
impecable. Ademas, se culpa y exagera la gravedad de sus errores, llegando a un
punto de autocastigo implacable que le impide perdonarse por completo.

Dimensiones de la autoestima

Coopersmith, 1967 citado por Hurtado Vilca, la percepcion individual es diversa y
multifacética, lo que se refleja en la naturaleza multidimensional de la autoestima. Este
autor identifica varias dimensiones clave de la autoestima, entre las que se
encuentran:

a) Area de si mismo: Esta area se centra en la autoevaluacion de uno mismo,
incluyendo la percepcion de la imagen corporal y las cualidades personales,
como la capacidad, la productividad, la importancia y la dignidad. Es decir,
implica un juicio personal expresado a través de actitudes hacia uno mismo.

b) Area social: En este aspecto, se destacan las habilidades relacionadas con las
interacciones sociales con amigos y extrafios en diversas situaciones. Incluye
la percepcién de uno mismo en comparacion con los demas.
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c) Area hogar: Se refiere a las cualidades y habilidades en las relaciones
interpersonales dentro de la familia, la independencia, el compartir valores y
metas familiares.

d) Area académica: Esta area se relaciona con el desempefio en la escuela, la
capacidad de aprendizaje, el interés en las tareas escolares, el trabajo en
equipo y la autoevaluacion personal.

Habilidades sociales
Definiciones

Goldstein (1987) citado por Rivas Romero (2002). describe las habilidades sociales
como comportamientos efectivos en las relaciones interpersonales. Segun su
perspectiva, estas habilidades son adquiridas y ayudan a mejorar las interacciones con
otros, a afirmar los propios derechos sin negar los derechos de los demas, a reducir la
ansiedad en situaciones dificiles o nuevas, y a facilitar la comunicacion y la resolucion
de problemas.

(Kelly,1992) define a las habilidades sociales como las acciones que las personas
desarrollan en sus interacciones con otras, aprendidas a través de la experiencia, con
el objetivo de obtener o mantener recompensas del entorno.

Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son cruciales para el desarrollo integral del ser humano, tal
como lo afirma Rivas (2002). Estas habilidades no solo facilitan las relaciones
interpersonales, sino que también permiten la integracion en los roles y normas
sociales. El ser humano, por naturaleza social, se desarrolla en un proceso continuo
de aprendizaje e interaccion con su entorno. La interaccion con el medio social es
fundamental para el desarrollo integral, por lo que la adquisicion y el desarrollo de
habilidades sociales son esenciales para establecer relaciones interpersonales
exitosas. Estudios han demostrado una correlacion entre la falta de desarrollo de
habilidades sociales durante la infancia y la aparicion de desajustes en la edad adulta.

Modelos tedricos

La teoria del desarrollo de Vygotsky, sostiene que las habilidades de un individuo se
originan en la interaccion social. Esta teoria ofrece una perspectiva Unica para
comprender el aprendizaje infantil, donde los procesos individuales se entrelazan con
los sociales, histéricos y culturales. Vygotsky propone que el desarrollo psicolégico se
desarrolla en dos etapas: primero, en la interaccidon entre personas y luego, en el
interior del individuo. El autor introduce el concepto de "zona de desarrollo préximo",
que representa la distancia entre el nivel actual de desarrollo y el potencial de
desarrollo. Esta zona enfatiza la naturaleza social del aprendizaje, donde el individuo
aprende en colaboracién con otros, a través de la interaccion social. Esta perspectiva
fue mencionada por Marcos (2006).

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Segun Papalia et al. (2009) La teoria tradicional del aprendizaje sugiere que las
personas adoptan las conductas socialmente aceptadas a través de la observacion e
imitacion de modelos. Este proceso, conocido como aprendizaje por observacién o
modelado, se basa en la eleccion de modelos cuyas acciones son recompensadas 0
valoradas por la sociedad. Los individuos tienden a imitar a aquellos que poseen
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prestigio o cuyas conductas son consideradas valiosas en su cultura. La imitacion de
modelos juega un papel crucial en el desarrollo de habilidades como el lenguaje, la
gestion emocional, la formacién de un sentido moral y la adquisicion de
comportamientos de género en los nifos. De igual manera, los adultos aprenden
observando e imitando a figuras de autoridad como jefes, mentores y colegas.

Habilidades sociales segun Goldstein.
El enfoque de habilidades sociales de Arnold Goldstein se centra en la identificacion,

ensefanza y entrenamiento de habilidades especificas que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva con su entorno social (Citado por Rivas Romero, 2002).

(Goldstein,1987 citado por Rivas Romero,2002) Hay habilidades sociales que varian
en complejidad, como las basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos,
alternativas a la agresion, manejo del estrés y habilidades de planificacion. Estas
habilidades pueden observarse en las interacciones diarias de los nifios de la calle. A
pesar de las percepciones comunes, estos nifios tienen estructuras jerarquicas y
normas que deben seguir. Al solicitarles que compartan sus experiencias diarias,
podemos evaluar qué habilidades utilizan en sus interacciones.

A continuacién, se presentan las seis habilidades sociales fundamentales que son
esenciales para interactuar de manera efectiva en diversas situaciones sociales:

1. Habilidades Sociales Basicas.
— Prestar atencién.
— Comenzar una conversacion.
— Sostener una conversacion.
— Realizar preguntas.
— Expresar gratitud.
— Dar a conocer quién eres.
— Presentar a otras personas.
— Emitir comentarios positivos o halagos.

2. Habilidades Sociales Avanzadas.
— Solicitar apoyo cuando sea necesario.
— Involucrarse en actividades o conversaciones.
— Explicar como realizar una tarea.
—  Cumplir con indicaciones dadas.
— Reconocer errores y ofrecer disculpas.
— Persuadir o influir en otras personas.

3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos
— Identificar las emociones propias.
— Comunicar lo que se siente.
— Empatizar con los sentimientos ajenos.
— Manejar situaciones en las que otra persona esta molesta.
— Mostrar carifio o afecto.
— Afrontar el miedo.
— Reconocerse y premiarse a uno mismo.

4. Habilidades Alternativas a la Agresion.
— Solicitar permiso.
— Compartir con los demas.
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— Brindar apoyo a quienes lo necesitan.

— Llegar acuerdos mediante el dialogo.

— Iniciar el control sobre las propias reacciones.

— Hacer valer los derechos personales de forma asertiva.
— Manejar las burlas o comentarios graciosos.

— Prevenir conflictos con otras personas.

— Evitar involucrarse en enfrentamientos fisicos o verbales.

5. Habilidades para hacer Frente al Estrés.
— Expresar una inconformidad de manera adecuada.
— Saber cémo reaccionar ante una queja.
— Mostrar actitud deportiva tras una competencia.
— Superar momentos de verguenza.
— Afrontar el sentirse excluido.
— Apoyar y proteger a un amigo.
— Resistir intentos de persuasion.
— Manejar situaciones de fracaso.
— Enfrentar mensajes que se contradicen.
— Responder antes acusaciones.
— Prepararse emocionalmente para una conversacion dificil.
— Enfrentar la presién ejercida por el grupo.

6. Habilidades de Planificacion.
— Elegir opciones viables y razonables.
— ldentificar el origen de una dificultad.
— Plantearse una meta concreta.
— Reconocer las propias fortalezas o capacidades.
— Buscar y reunir informacién relevante.
— Priorizar y resolver los problemas segun su gravedad.
— Tomar decisiones adecuadas y efectivas.
— Mantener la atencion enfocada en una actividad.

Caracteristicas de las habilidades sociales

La habilidad social es la capacidad de percibir, comprender y responder a los
estimulos presentes en situaciones de interaccion. Se requiere la capacidad de
reconocer y aceptar al otro, interpretando sus reacciones verbales y no verbales,
incluyendo los elementos simbdlicos asociados. Ser capaz de desempefiar un rol,
cumpliendo con las expectativas que otros tienen sobre un individuo en un contexto
especifico. Esta capacidad se basa en las caracteristicas de la personalidad y juega
un papel crucial en la ejecucion del rol. La efectividad del comportamiento
interpersonal se ve influenciada por la capacidad de percibir, aceptar, comprender y
responder a las expectativas asociadas al propio rol. Esta habilidad contribuye a la
comprension mutua entre los interlocutores (Citado por biblioteca de psicometria,
Rivas Romero (2002).
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y diseino de la investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro del tipo basico y adopté un enfoque
cuantitativo, dado que representa una secuencia de operaciones interrelacionadas y
ordenadas, la cual se midi6 a través de métodos estadisticos con el fin de probar las
hipotesis. Con un alcance correlacional, ya que el objetivo fue determinar la relacion
entre las variables, autoestima y habilidades sociales.

En cuanto al disefio, fue no experimental y de corte transversal, donde se recaudaron
datos en un solo momento y en un tiempo determinado. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

Fidias (2006) refiere: “La poblacion, considerada como la denominacion de poblacion
objetivo, hace referencia al conjunto finito de elementos, con caracteristicas comunes
que sirven de referente para la obtencion de conclusiones en la investigacion” (p.81).

El estudio se llevo a cabo mediante un censo, ya que se considerd a la totalidad de la
poblacién como unidad de analisis, es decir, no se seleccioné una muestra, sino que
se incluyo a todos los estudiantes.

Hernandez et al.,, (2006) mencionan que “El censo poblacional es el numero de
elementos sobre los cuales se pretende generalizar los resultados”.

La poblacién estuvo integrada por 106 alumnos, tanto varones y mujeres del tercero y
cuarto grado de educacion secundaria en una institucién educativa publica ubicada en
San Fernando, provincia Rioja. La evaluacion de los 106 escolares se justifica
considerando que se trata de una poblacién censal perteneciente a una zona rural con
caracteristicas contextuales particulares que respaldan la inclusion total de los
estudiantes en el estudio.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion de estudiantes de una Institucion educativa de
San Fernando

Grado 3° 4°
Seccién A 26 27
Seccién B 27 26
Total 53 53

Fuente: Institucién educativa secundaria de San Fernando- junio 2023.

3.2.1. Tamano de la muestra

No aplica para el presente estudio, debido a que realizo un censo

3.2.2. Seleccion del muestreo
No aplica para el presente estudio, debido a que realizo un censo

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion
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Se incluyeron como participantes tanto hombres como mujeres.

Se consideraron estudiantes del 3° y 4° grado de secundaria de la institucion
educativa.

Se entregaron los documentos de asentimiento y consentimiento informado a los
estudiantes y a sus padres, quienes dieron su autorizacion para la participacion en la
investigacion.

Criterios de exclusion

En este estudio no fue necesario excluir a ningun estudiante tras haber sido incluido,
ya que todos los participantes completaron los instrumentos de forma adecuada y
manifestaron su consentimiento para participar.

3.3. Variables

Autoestima y habilidades sociales

3.3.1. Definiciéon conceptual y operacionalizaciéon de variables

A. Autoestima

Definicion conceptual: De acuerdo con Coopersmith, la autoestima se refiere a la
valoracion personal que un individuo hace de si mismo, manifestando una actitud de
aceptaciéon o rechazo, y configurando su percepcion de su propia habilidad,
importancia, éxito y valor. Coopersmith también sostiene que la autoestima varia en
niveles, lo que provoca que cada persona responda de manera diferente a situaciones
similares, tenga diversas expectativas sobre el futuro y desarrolle distintos
autoconceptos (Coopersmith, 1967, citado por Sparisci, 2013).

Definiciéon operacional: Para medir la variable autoestima, se utilizé el inventario de
autoestima original forma escolar Coopersmith, un instrumento dicotémico, con 58
items, distribuidos en 4 dimensiones (area de si mismo, social, hogar y escuela) y una
escala L de deteccion de mentiras. La puntuacién directa de las dimensiones se suma
para obtener la autoestima general, que luego se convierte en percentil,
categorizandose como bajo (1-25), promedio (30-75), alto (80-99) (Citado por Hiyo
Bellido, 2018) (Anexo 2)

B. Habilidades sociales

Definiciéon conceptual: Goldstein,1987 citado por Rivas Romero (2002) Define a las
habilidades sociales como comportamientos efectivos en las relaciones
interpersonales. Segun su perspectiva, estas habilidades son adquiridas y ayudan a
mejorar las interacciones con otros, defender los propios derechos respetando de los
demas, disminuye la ansiedad en contextos desafiantes o desconocidos, y favorece
tanto la comunicacion como la solucion de conflictos.

Definiciéon operacional: Para medir las habilidades sociales, se utilizé la escala de
habilidades sociales Arnold Goldstein un instrumento politdmico, con 50 items,
divididos en 6 dimensiones (habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas
con los sentimientos, alternativas a la agresién, para hacer frente al estrés y de
planificacion). La puntuacion directa de las dimensiones se suma para obtener una
puntuacion general de habilidades sociales. categorizandose como Excelente nivel
(205 a +), Buen nivel (157 a 204), Normal nivel (78 a 156) Bajo nivel (26 a 77) y
Deficiente nivel (0 a 25) (Citado por Rivas Romero, 2002) (Anexo 3)
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C. Variables socio demograficas
Definiciéon conceptual

De acuerdo con Almonacid Ramirez (2022), se trata del conjunto de caracteristicas
sociales y demograficas que define a una poblacion.

Definiciéon operacional

La informacion se recopilo mediante un cuestionario disefiado por las autoras para
esta investigacién, cuya finalidad tuvo por comprender las caracteristicas de los
estudiantes de ambos géneros, dentro del rango de edad establecido para el estudio.
(Anexo 07).

Edad: Segun Almonacid Ramirez (2022), la edad se refiere al tiempo transcurrido
desde el nacimiento de una persona y a los distintos periodos en que se divide la vida
humana. Es una variable cualitativa ordinal, en edades comprendidas entre (13-14
afos) (15-16 afos).

Sexo: Es una variable cualitativa nominal dicotomica (Varon, mujer). Segun
(Almonacid Ramirez,2022), las diferencias sexuales establecidas durante el desarrollo
fetal y presentes desde el nacimiento, influyen en la identidad de género. Estas
diferencias se basan en caracteristicas biolégicas como los 6érganos reproductivos, los
genitales y las hormonas, dando lugar a personas con caracteristicas masculinas o
femeninas.

Grado de Instruccién: De acuerdo con el (congreso de la republica del Peru ,2022),
la educacién es obligatoria en los niveles inicial, primario y secundario. Las
universidades ofrecen educacion gratuita a estudiantes con alto rendimiento
académico, segun el articulo 17. El sistema educativo peruano abarca los niveles
inicial, primario, secundario, técnico superior y universitario. La presente variable es
cualitativa ordinal nominal (3° y 4° grado nivel secundario)

Lugar de nacimiento: Es una variable cualitativa, nominal y politdmica. Segun el
(Instituto nacional de estadistica), el lugar de nacimiento de una persona se refiere al
sitio donde naci6, especificamente, el lugar de residencia habitual de la madre en el
momento del nacimiento, tal y como se registra en la fecha de recopilacién de los
datos.

Con quien vives: Es una variable cualitativa, nominal y politdmica. Las categorias son
las siguientes; (Mama y papa), (Solo con mama), (Sélo con papa), (Mama, papa vy
hermanos) (Con tios, primos, abuelos, etc.)

Religion: Segun Real Academia Espanola (2024), religion es un sistema de creencias
y practicas que se centra en fuerzas divinas, con normas morales para la conducta
individual y social. La variable religién es cualitativa, nominal y politmica. (Evangélica,
catdlica, adventista, ninguna religion).

Percepcion del nivel socioeconémico: Segun el Instituto Nacional del Cancer (NIH),
se clasifica tradicionalmente en tres categorias: baja, media y alta. Esta variable
sociodemografica es cualitativa, nominal y politdmica.
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Lugar donde vive: Segun Quispe Napa y Torres Suarez (2019), el lugar de
residencia, es el espacio fisico donde una persona establece su hogar y lleva a cabo
sus actividades cotidianas, incluyendo las relaciones familiares, sociales vy
econdmicas. La poblacién se dispersa en diferentes tipos de areas, desde zonas
urbanas y rurales. En este sentido la variable mencionada es cualitativa, nominal y
dicotomica.

3.4. Plan de recoleccion de datos e instrumentos

Los instrumentos psicométricos utilizados fueron, el inventario de autoestima de
Coopersmith y el inventario de habilidades sociales de Arnold Goldstein. Ademas, se
aplicé una ficha de datos sociodemograficos.

La investigacion se realizo siguiendo estos procedimientos:

— En primer lugar, se obtuvo la ficha de registro y la carta del comité de ética de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

— Luego, se coordind con la direccion de la institucion educativa para proceder con
la aplicacion de los instrumentos.

— Posteriormente, se gestiono la solicitud de autorizacion y se presentd la carta de
aprobacion emitida por el comité de ética de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae para aplicar los instrumentos de evaluacion.

— Se realizé el seguimiento correspondiente para obtener el permiso de la direccion
de la institucion.

— Se organizaron los horarios para la entrega del consentimiento informado.

— A cada estudiante se le proporcion6 el consentimiento informado, el cual fue
recolectado una vez firmado, confirmando asi la participacién voluntaria en el
estudio.

— Se establecieron los horarios para aplicar los instrumentos en un ambiente
ordenado y sin elementos que distrajeran a los participantes.

— Se entregaron hojas de respuestas, lapices y borradores, y se explicaron los
objetivos de la investigacién y las instrucciones para el desarrollo de las pruebas.

— Se atendieron las preguntas de los participantes durante la resolucion de las
pruebas psicoldgicas, asegurando no alterar los items.

— Se recogieron y revisaron las pruebas para verificar que cada participante haya
seguido las instrucciones mencionadas.

— Se corrigieron las pruebas y se cred una base de datos en Excel para exportarla a
STATA y realizar el analisis respectivo.

Inventario de autoestima de Coopersmith

El inventario de autoestima original forma escolar Coopersmith fue creado por Stanley
Coopersmith en el afio 1967 en Estados Unidos, fue validado en Peru por Panizo
(1985) y fue adaptado por Hiyo Bellido (2018) en la universidad Auténoma del Peru-
Lima. Este instrumento mide las actitudes valorativas, la aplicacion de este inventario
puede ser individual o colectiva, la duracién es de 15 a 20 minutos, y es apto para
aplicar a nifios y adolescentes.

Validez y confiabilidad

La primera adaptacion del inventario de autoestima para el contexto peruano fue
realizada por Maria Isabel Panizo en 1985. Dirigida a niflos y adolescentes, la
adaptacion empleé el procedimiento de traduccion inversa (back translation) para el
inventario de autoestima en su version escolar. La investigacion se centré en la
relacion entre autoestima y desempeno académico en estudiantes de 5° y 6° grado de
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primaria, con edades entre 10 y 11 afos, pertenecientes a contextos socioeconémicos
tanto altos como bajos, mediante un estudio de tipo comparativo. La validacion de
contenido se llevd a cabo mediante el criterio de jueces, y la validacion del constructo
se realizd correlacionando items con subtest, encontrando una correlacién significativa
al nivel de p. Posteriormente, se utilizé el estadigrafo Kuder-Richardson para evaluar
la confiabilidad, obteniendo un resultado muy alto de 0.83, lo que indica que el
instrumento es adecuado para su aplicacién en el contexto estudiado (Barbaron
Huaman y Duenas Pareja, 2020).

El inventario de autoestima de Coopersmith consta de 58 items con respuestas
dicotdomicas (verdadero - falso) y se divide en una escala de mentira de 8 items, que
mide respuestas socialmente deseadas o el grado de defensa, y cuatro subescalas:
area de si mismo, area social, area escolar y area hogar, orientadas a evaluar el nivel
de autoestima.

Cuestionario de Habilidades Sociales segun Goldstein

El cuestionario de habilidades sociales fue creado por Arnold Goldstein junto con su
equipo de colaboradores en el afo 1978, fue traducido por primera vez por Rosa
Vasquez en1992, posteriormente fue traducido y adaptado por Ambrosio Tomas
(1994-95). Este cuestionario consta de 50 items en lo cual se dividen en 6
dimensiones: habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al
estrés y habilidades de planificaciéon. Las categorias correspondientes son: Excelente
nivel (205 a +), Buen nivel (157 a 204), Normal nivel (78 a 156) Bajo nivel (26 a 77) y
Deficiente nivel (0 a 25). La aplicacion de este cuestionario puede ser individual o
colectivo, el tiempo de aplicacion es de 15 a 20 minutos aproximadamente, se puede
aplicar a partir de 12 afos en adelante. Citado por Tomas (1995). Manual de
calificacion y diagnostico de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein. Lima, Peru.

Validez

(Tomas, A.1995), al analizar los items de la lista de chequeo de habilidades sociales,
encontré correlaciones significativas (p < .05, .01 y .001), manteniendo el instrumento
completo sin necesidad de eliminar items. Ademas, cada escala componente mostré
una correlacion positiva y altamente significativa (p < .001) con la escala total de
habilidades sociales, indicando que todas contribuyen significativamente a medir estas
habilidades. La prueba test-pretest, calculada mediante el coeficiente de correlacion
producto-momento de Pearson, resultdé en una "r" = 0.6137 y una "t" = 3.011, muy
significativa al p < .01, con un intervalo de 4 meses entre pruebas. Con el fin de
mejorar la exactitud en la medicién de la confiabilidad, se empleé el coeficiente de Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor total "rtt" = 0.9244. Este resultado evidencio la
consistencia y solidez de la lista de verificacion de habilidades sociales elaborada por
Goldstein.

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

Se empleo el software estadistico STATA14 para procesar e interpretar los datos. El
analisis descriptivo se realiz6 mediante frecuencias y porcentajes. Para el analisis
inferencial, se aplicé la prueba el Chi-Cuadrado, lo que permitié evaluar la relacion
entre la variable autoestima y las habilidades sociales. Se consideré un nivel de
significancia igual o menor a 0.05.
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3.6. Ventajas y limitaciones

Ventajas

Se utilizaron instrumentos validados en el contexto peruano, lo que contribuye a la
validez y precision de los datos obtenidos.

El disefo correlacional del estudio permitid explorar de manera efectiva las
relaciones entre las variables de interés, brindando una visién clara sobre su
asociacion.

Los instrumentos aplicados fueron adaptados a la realidad peruana, lo que
aseguro la fiabilidad de la investigacion.

Limitaciones:

Este estudio proporcioné la oportunidad de comprender que no existe una relacion
entre la autoestima y las habilidades sociales, pero no fue posible establecer
causalidad entre estas variables.

La investigacién se basé en una muestra limitada a un grupo especifico de
estudiantes, lo que puede no reflejar la diversidad de contextos educativos y
limitar la aplicabilidad de los hallazgos a poblaciones mas amplias.

Es posible que existan sesgos en la recoleccion de datos debido a la
autoevaluacion de los participantes, que puede influir en la exactitud de la
informacion proporcionada.

Asimismo, se considera la posibilidad de un sesgo de fatiga debido a la extensién
del cuestionario, pero este fue corroborado mediante la escala de mentira del
inventario de autoestima de Coopersmith.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se consideraron los siguientes aspectos éticos,
basandonos en el Cddigo de Etica de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

1.

Respeto de la confidencialidad y politica de protecciéon de datos

Se garantizé la confidencialidad de los estudiantes durante la aplicacién y
administracion de los instrumentos. En ningun momento se divulgaron los datos
personales de los participantes. Posteriormente, se cred una base de datos a la
cual solo tuvieron acceso los investigadores Diana Rocio Alegria Vasquez y
Geliny Mabel Sanchez Valdez.

Respeto de la privacidad

Se respetd el derecho de cada estudiante que formo parte de este estudio,
evitando compartir cualquier informacion que algun participante no deseara
divulgar.

No discriminacion y libre participacion

Todos los estudiantes fueron tratados con equidad y tuvieron igualdad de
oportunidades para involucrarse en la investigacion. No hubo discriminacién
basada en geénero, situacion economica, creencias, u otros aspectos. La
participacion en el estudio fue completamente voluntaria y sin imposiciones ni
condicionamientos.
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4. Consentimiento informado a la participacién en la investigacion
Se brind6é informacion clara y apropiada al director, docentes, padres y
estudiantes sobre la finalidad y las caracteristicas del proyecto de investigacion,
posteriormente se entregd el consentimiento informado a los participantes.

5. Respeto por la calidad de la investigacién, autoria y uso de los resultados

El objetivo de este informe de tesis fue conocer la relacion entre la autoestima y
habilidades sociales, respaldado por un soélido marco tedrico, debido que la
investigacion es cientifica, validada y actualizada. Todos los autores relevantes
fueron citados y referenciados para enriquecer el presente estudio. Los
instrumentos utilizados fueron adaptados y validados especificamente para el
contexto peruano. Es importante destacar que los resultados obtenidos en esta
investigacion son producto del trabajo realizado por las investigadoras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla 1 se puede evidenciar que, de los 106 estudiantes, el 52.80% fue del sexo
masculino, el 54.72% tenia entre quince a dieciséis anos, el 66.04% se encontraba
cursando el tercer grado. En cuanto al lugar de nacimiento, se observa que el mayor
porcentaje de estudiantes proviene de Rioja, con un 32.08% y el 64.15% vive en una
familia nuclear. Asimismo, se puede apreciar que el 32.08% profesan la religion
catdlica, el 90.57% percibia un nivel econdmico medio y 53.57% vivia en areas rurales.

Tabla 1.
Descripcion de los factores sociodemograficos
N %
Sexo
Femenino 50 47.20
Masculino 56 52.80
Edad
13-14 afios 48 45.28
15-16 afos 58 54.72
Grado
Tercero 70 66.04
Cuarto 36 33.96
Lugar de Nacimiento
Nueva Cajamarca 23 21.70
San Fernando 28 26.42
Tarapoto 7 6.60
Rioja 34 32.08
Moyobamba 8 7.55
Bagua 6 5.66
Con quien vives
Mama y papa 9 8.49
Sélo con mama 19 17.92
Sélo con papa 6 5.66
Mama, papa y 68 64.15
hermanos
Con tios, primos, 4 3.77
abuelos, etc.
Religion
Evangélica 16 15.09
Catolica 34 32.08
Adventista 23 21.70
Ninguna religion 22 20.75
Otra religion 11 10.38
Percepcion del nivel
socioeconémico
Alto 3 2,83
Medio 96 90,57
Bajo 7 6,60
Lugar déonde vive
Urbano 49 46,23
Rural 57 53,77

En cuanto a los niveles de autoestima, se puede apreciar que el 51.89% de
estudiantes presentaron un nivel alto, el 43.40% se categorizaron en un nivel promedio
y el 4.72% se encontraron en un nivel bajo. (Ver tabla N°2)
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Tabla 2.
Descripcion de los niveles de autoestima

N %
Bajo 5 4.72
Promedio 46 43,40
Alto 55 51,89

En cuanto a los niveles de habilidades sociales, el 59.43% se encontraron en un buen
nivel, el 19.81% presentd un nivel excelente, mientras que otro 19.81% reportdé un
nivel normal. Finalmente, un reducido porcentaje, cifrado en 0.94% se categorizo en
un nivel bajo. (Ver tabla N°3)

Tabla 3.
Descripcion de los niveles de habilidades sociales
N %
Bajo Nivel 1 0.94
Normal nivel 21 19.81
Buen nivel 63 59,43
Excelente nivel 21 19,81

En la tabla N°4 se determind que no existe relacién entre la autoestima y las
habilidades sociales (p=0.330).

Tabla 4. Relacién entre la autoestima y las habilidades sociales

Habilidades sociales
Bajo Normal Buen nivel Excelente P

Autoestima

Bajo N - 2 3 -
% - 40.00 60.00 -

Promedio N - 11 29 6 0.330
% - 23.91 63.04 13.04

Alto N 1 8 31 15
% 182 1455 56.36 27.27

En la tabla N°5 se puede evidenciar que la autoestima se relaciona con el factor
sociodemografico “lugar de nacimiento” (p= 0.016), donde el 79.41% que nacieron en
la provincia de Rioja presentan una alta autoestima.
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Tabla 5.
Relacién entre la autoestima y los factores sociodemograficos

Autoestima
Bajo Promedio Alto P
N % N % N %
Sexo Femenino 3 60.00 23 50.00 24 43.64 0.686
Masculino 2 40.00 23 50.00 31 56.36
Edad 13-14 1 20.00 18 39.13 29 52.73 0.200
15.16 4 80.00 28 60.87 26 47.27
Grado Tercero 3 60.00 26 56.52 41 7455 0.156
Cuarto 2 40.00 20 43.48 14 25.45
Lugar de Nueva 1 4.35 11 47.83 11 47.83 0.016
nacimiento Cajamarca
San 3 10.71 14 50.00 11 39.29
Fernando
Tarapoto 0 0.00 6 85.71 1 14.29
Rioja 1 2.94 6 17.65 27 79.41
Moyobamba 0 0.00 5 62.50 3 37.50
Bagua 0 0.00 4 66.67 55 51.89
Con quien Mamay 1 11.11 4 44.44 4 4444 0.434
vives Papa
Sélo con 0 0.00 11 57.89 8 4211
mama
Sélo con 0 0.00 4 66.67 2 33.33
papa
Mama, 4 5.88 24 32.29 40 58.82
papay
hermanos
Con tios, 0 0.00 3 75.00 1 25.00
primos,
abuelos
Religion Evangélica 1 6.25 8 50.00 7 43.75 0.870
Catolica 2 5.88 14 41.18 18 52.94
Adventista 8 8.70 8 34.78 13 56.52
Ninguna 0 0.00 10 45.45 12 54.55
religion
Otra religion 0 0.00 6 54.55 5 45.45
Nivel Alto 0 0.00 1 33.33 2 66.67 0.942
econémico  \edio 5 521 42 4375 49 51.04
Bajo 0 0.00 3 42.86 4 57.14
Lugar Urbano 4 8.16 21 42.86 24 48.98 0.294
donde vive Rural 1 175 25 4386 31 54.39

En la tabla N°6, se puede observar que existe relacion entre las habilidades sociales y
el dato sociodemografico “sexo” (p=0.032), donde el 62.0% de estudiantes del sexo
femenino presentaron un buen nivel de habilidades sociales
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Tabla 6.

Relacién las habilidades sociales y los factores sociodemograficos

Habilidades sociales

Bajo Normal Buen Excelente P
nivel Nivel nivel nivel
N % N % N % N %
Sexo Femenino - - 5 10.0 31 620 14 28.0 0.032
Masculino 1 179 16 2857 32 5714 7 12.50
Edad 13-14afios 1 208 9 18.75 28 58.33 10 20.83 0.724
15-16 afios - - 12 20.69 35 60.34 11 18.97
Grado Tercero 1 143 13 1857 40 5714 16 22.86 0.610
Cuarto - - 8 2222 23 63.89 5 13.89
Lugarde Nueva 1 435 4 17.39 14 60.87 4 17.39 0.949
Nacimiento Cajamarca
San - - 5 17.86 18 64.29 5 17.86
Fernando
Tarapoto - - 2 2857 3 4286 2 28.57
Rioja - - 6 17.65 22 64.71 6 17.65
Moyobamba - - 2 250 4 500 2 25.00
Bagua - - 2 3333 2 3333 2 33.33
Con quien Mama y - - 2 2222 6 66.67 1 111 0.356
vives papa
Sélo con - - 4 2105 7 36.84 8 421
mama
Sélo con - - 3 500 2 3333 1 16.67
papa
Mama3, 1 147 11 16.18 46 67.65 10 14.71
papa y
hermanos
Con tios, - - 1 250 2 500 1 25.0
primos,
abuelos
Religion Evangélica 1 6.25 1 6.25 12 750 2 12.5 0.320
Catolica - - 4 11.76 21 61.76 9  26.47
Adventista - - 7 3043 12 5217 4 17.39
Ninguna - - 6 2727 11 500 5 2273
religion
Otra religion - - 3 2727 7 63.64 1 9.09
Nivel Alto - - 1 33.33 1 33.33 1 33.3 0.962
Econdémico p\edio 1 1.04 18 18.75 58 60.42 19 19.79
Bajo - - 2 2857 4 5714 1 14.29
Lugar Urbano 1 204 13 2653 26 53.06 9 18.37 0.266
donde vive Ryra| - - 8 14.04 37 6491 12 21.05
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusion

Es importante destacar que los resultados obtenidos en el presente estudio
contradicen la hipétesis general planteada inicialmente, aceptandose asi la hipotesis
nula, lo cual determina que no hay relacién entre la autoestima y las habilidades
sociales. Es decir que ambas variables de investigacion actuan de forma
independiente. A pesar de ello, se observé que muchos estudiantes con autoestima
promedio y alta presentaron un buen nivel de habilidades sociales. Esto podria
explicarse porque, si bien no existe una relaciéon directa, ambas variables pueden
desarrollarse a través de experiencias escolares, familiares o sociales positivas. Por
ejemplo, un entorno que promueve la participacion, el respeto y la comunicacion
puede fomentar tanto una autoestima saludable como habilidades sociales efectivas,
aunque de manera independiente. Estos resultados concuerdan con estudios previos
realizados por Lavado Yaranga (2020); Castillo (2022) quienes en sus investigaciones
evidenciaron que no existe una relacion entre las variables estudiadas. De acuerdo
con (Nathaniel Branden,1994), la autoestima se basa en como uno se ve a si mismo,
sintiéndose capaz, digno de amor y respecto. Aunque las habilidades sociales pueden
afectar nuestras interacciones con los demas, la autoestima no se limita a estas
habilidades, sino que se centra en la percepcién interna. Por su parte, (Albert Bandura
1997, citado por Chacdn, 2006), menciona que la autoestima implica evaluaciones de
valor personal, mientras que la autoeficacia se fundamenta en la percepcion de las
propias capacidades. (Bandura,1977 citado por Briones, 2019) examina céomo las
personas adquieren comportamientos sociales observando a otros, destacando la
independencia de este proceso respecto a la autoestima personal.

Sin embargo, se encontré una relacion entre la autoestima y el lugar de nacimiento,
observandose que la mayor proporcién de estudiantes nacidos en Rioja (79.41%)
presentaron una autoestima alta. Este resultado sugiere que el entorno geografico de
origen puede influir significativamente en el desarrollo de la autoestima. Hallazgos
similares fueron reportados por Espinoza y Velasquez (2023), quienes identificaron
una asociacion entre el entorno sociocultural y el nivel de autoestima en adolescentes.
Asimismo, Pérez Maslucan (2022), en un estudio realizado en la provincia de Rioja,
evidencido una mayor frecuencia de estudiantes con autoestima promedio, lo cual
muestra cierta coincidencia con la tendencia observada en nuestra investigacion.
Estos resultados permiten inferir que el lugar de nacimiento, entendido como el
entorno inicial de socializacién, influye en la construccion de la identidad y la
percepcion personal, al transmitir valores, tradiciones y expectativas culturales que
inciden en la autovaloracion Gende (2014). Ademas, Branden, en su obra los seis
pilares de la autoestima, destaca la importancia del ambiente y de las experiencias
tempranas en la formacion del sentido de valia personal.

Ademas, se evidencio una relacion entre las habilidades sociales y el factor
sociodemografico sexo, donde se observé que la mayor proporcién de estudiantes del
sexo femenino (62.0%) presentaron buen nivel de habilidades sociales. Este resultado
sugiere que las mujeres, en este contexto, tienden a desarrollar con mayor frecuencia
habilidades como la comunicacion efectiva, la empatia y la cooperacion. Este hallazgo
coincide con lo reportado por (Maldonado 2023), quien también encontré una relacién
significativa entre el sexo y las habilidades sociales en estudiantes, evidenciando una
ventaja relativa en las mujeres. Asimismo, investigaciones como la de (Garcia Teran,
Cabanillas, Moran y Olaz 2014) explican que estas diferencias pueden deberse a
normas socioculturales que moldean las conductas sociales de acuerdo al género,
estableciendo expectativas distintas en las relaciones interpersonales. Por su parte,
(Gonzales Moreno y Mdrelo Jurado,2022) encontraron que las mujeres suelen mostrar
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mayor asertividad y empatia, mientras que los hombres tienden a buscar nuevas
interacciones sociales y ejercer influencia, lo cual sugiere estilos diferentes de
socializacién que pueden influir en la expresion de sus habilidades sociales.

En cuanto al nivel de autoestima, se evidencié que la mayoria de los estudiantes de la
institucion educativa San Fernando (51.89%) presentaron un nivel alto, lo cual indica
una valoraciéon positiva de si mismos. Este hallazgo sugiere que los estudiantes
poseen una percepcion favorable de sus capacidades y valia personal, lo que puede
impactar positivamente en su motivacién, desempefo académico y bienestar general.
En contraste, (Cabrera Saldafia,2020) en su estudio encontré que la mayoria de los
estudiantes evaluados presentaban un nivel promedio de autoestima, lo que muestra
una diferencia contextual posiblemente influenciada por factores institucionales o
familiares. Segun (Nathaniel Branden,1994), una autoestima alta impulsa a las
personas a asumir retos y comprometerse con metas exigentes, lo cual a su vez
fortalece y mantiene una autoestima positiva.

Referente al nivel de habilidades sociales, se evidencio que la mayor proporcién de
estudiantes (59.43%) presentaron un buen nivel, lo cual indica que la mayoria es
capaz de establecer relaciones interpersonales de manera efectiva y respetuosa. Este
resultado coincide con lo reportado por (Hurtado Vidarte,2018), quien también
encontro que el nivel predominante de habilidades sociales en estudiantes era normal,
reflejando conductas adecuadas de interaccién y convivencia. La evidencia sugiere
que los estudiantes con mayores habilidades sociales tienden a emplear estrategias
efectivas de comunicacion, empatia y resolucién de conflictos, elementos que
fortalecen sus vinculos personales y académicos. En este sentido, (Dale
Carnegie,1936) resalta que componentes como la sinceridad, el reconocimiento
genuino y la capacidad de comprender las necesidades del otro son fundamentales
para establecer relaciones sociales exitosas.

5.2. Conclusiones

No se evidencia relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundario, aceptandose la hipotesis nula. Esto se explica porque la
autoestima y las habilidades sociales estarian determinadas por factores como el lugar
de nacimiento y el sexo, respectivamente.

Asimismo, se observo relacion entre la autoestima y el lugar de nacimiento. Eso
sugiere que el entorno natal proporciona valores y expectativas culturales que
moldean la autopercepcion.

También se evidencio que las habilidades sociales estarian relacionadas con el factor
sociodemografico sexo. Esto puede deberse que tanto hombres como mujeres
desarrollan habilidades sociales distintivas debido a normas socioculturales, por
ejemplo, las mujeres suelen mostrar mas asertividad y empatia, mientras que los
hombres se destacan por la socializacion y el desarrollo de capacidades sociales.

Finalmente, se evidencid una alta prevalencia de estudiantes con autoestima alta y un
buen nivel de habilidades sociales. Estos resultados sugieren que los estudiantes con
alta autoestima tienden a buscar desafios y metas ambiciosas, mientras que aquellos
con buenas habilidades sociales emplean estrategias efectivas de comunicacion y
empatia, lo que mejora sus relaciones interpersonales.
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5.3. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda desarrollar sesiones
diferenciadas para trabajar autoestima y habilidades sociales. Para ello, se
sugiere que las sesiones de tutoria se enfoquen de manera independiente; es
decir, una semana se puede trabajar la autoestima mediante dinamicas de
autoconcepto, autoaceptacién y reconocimiento personal, mientras que en otra
semana se pueden realizar actividades centradas en la expresion emocional, la
resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo.

Ademas, se recomienda implementar proyectos escolares que desafien a los
estudiantes a plantearse objetivos personales y académicos. Actividades como
ferias escolares o concursos grupales les permitirdn asumir responsabilidades,
superar retos y reconocer sus propios logros.

Para futuras investigaciones, se sugiere estudiar la autoestima y las
habilidades sociales como variables independientes, con el fin de analizar en
qué contextos podrian influirse entre si. Esto permitiria comparar resultados y
comprender mejor como se manifiestan en diferentes contextos escolares,
teniendo en cuenta factores como el apoyo familiar y el rol del docente.

Finalmente, se propone que nuevas investigaciones analicen como influyen
otros factores sociodemograficos, como el nivel econémico y el tipo de familia,
con el objetivo de disenar propuestas pedagdgicas mas ajustadas al perfil real
de cada estudiante.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa en san Fernando, provincia de Rioja,
San Martin”

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Poblaciéon y | Metodologi | Instrum Analisis
muestra a entos estadistico
Problema Objetivo Hipotesis La autoestima Tipo de | Inventari Estadistica
general: general: General: De acuerdo con | Fidias (2006) | investigaci | o de descriptiva.
.Cual es la | Determinar la | HIG. Existe | Coopersmith, la | refiere:  “La | on: autoesti | ge utilizo el
relacion entre | relacién  entre | relacién entre la | autoestima se | poblacion, alcance ma  de | programa
autoestima y | autoestima v | autoestima y las | refiere a  la | considerada Correlacion | COOpers | estadistico STATA
habilidades | habilidades habilidades valoracion como  lajg mith. para la realizacion
sociales en | sociales en | sociales en | personal que un | denominacion del andlisis e
estudiantes | estudiantes de | estudiantes  de | individuo hace de | 98  poblacion Nivel: interpretacion de los
de una | una institucion | una  institucion | si mismo, | Objetivo, hace T datos. El andlisis
institucion educativa  en | educativa en San | manifestando una | referencia  al | Descriptivo descriptivo se
educativa en | San Fernando, | Fernando, actitud de | conjunto finito realizé por medio de
San Provincia  de | Provincia de | aceptacion o | de elementos, | h. a0 de frecuencias y
Fernando, Rioja, San | Rioja, San | rechazo, y | con eris investigaci porcentajes.
Provincia de | Martin. Martin. configurando  su | caracteristicas | ... ,
Rioi r ‘s comunes que . Inventari
ioja,  San | Opjetivos percepcion de su | ¢ No o de Estadisti
Martin? ificos: iste | propia  habilidad, | Sirven de , - estadistica
: especificos: HOG. No existe | | OIS | eferente para | €xPeriment | habilidad inferencial.
Problemas | |gentif los | relacién entre la | Importancia, exito para | | es s
especificos: | oear oS 1  stima v las | Y valor. | la  obtencién _ Para el andlisis
P cliicos: niveles de Pabildades y Coopersmith de ZOCIa::jeS inferencial se
. . r'n r
¢Que niveles | autoestima socidles on | también sostiene | conclusiones | Corte de la old | emples la prueba
predominant | predominantes . en la | ; caei | GOldstei | 4o Chi  cuadrado
; estudiantes  de | que la autoestima investigaci ’
es de | en estudiantes ‘ : investigacion. | én: n. ermitiendo conocer
- institucion | varia en niveles g - | on: P
autoestima | de una | una institucion | e o e T | la relacién entre la
presentan los | institucion educativa en San que p La ransversa iabl toesti
! _ e q que cada persona variable autoestima
estudiantes | educativa  en | Fernando, investigacion | habilidad
de una | San Fernando, | Provincia de | responda de g| : Enf Y ociales. EI nivel de
' | Rioja, San | manera diferente | S€ realizara a | Enfoque sociales. El nivel de




institucion
educativa en
San
Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin?

¢ Qué niveles
predominant

es de
habilidades
sociales

presentan los
estudiantes
de una
institucion
educativa en
San
Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin?

¢Cual es la
relacion entre
la autoestima
y factores
sociodemogr
aficos en
estudiantes
de una
institucion

Provincia Rioja,
San Martin.

Identificar los
niveles de las
habilidades
sociales
predominantes
en estudiantes
de una
institucion
educativa en
San Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin.

Determinar la
relacion entre la
autoestima vy
factores

sociodemografi
cos en
estudiantes de
una institucion
educativa en
San Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin.

Determinar la

Martin.

Hipétesis
especificas:
HE1. Existe
relacion entre la
autoestima y los
factores
sociodemografico
s en estudiantes
de una institucion
educativa en San

Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin.

HO. No existe
relacion entre la
autoestima y los
factores

sociodemografico
s en estudiantes
de una institucion
educativa en San

Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin.

HEZ2. Existe

relacion entre las

a situaciones
similares, tenga
diversas
expectativas
sobre el futuro y
desarrolle
distintos
autoconceptos
(Coopersmith,
1967, citado por
Sparisci, 2013).
Las habilidades

sociales

Segun Goldstein
(1980), las
habilidades

sociales abarcan

un amplio vy
especifico
conjunto de

capacidades para
interactuar con los
demas y resolver

problemas de
indole
interpersonal y
socioemocional.

Este autor
clasifica estas
habilidades en
varias categorias,
incluyendo
habilidades

través de un
censo, debido
a que la

poblacion

como objeto
de estudio
sera tomada
en su
conjunto, es
decir la
muestra es
toda la
poblacion.

Hernandez vy

Col (2006)
refieren “El
censo

poblacional es
el numero de
elementos
sobre los
cuales se
pretende
generalizar los
resultados”.

La poblacion
estara
conformada
por 106
estudiantes
varones y

de la
investigaci
on:

cuantitativo

significancia
0.05 o menor.

fue




educativa en
San
Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin.?

¢Cuadl es la
relacion entre
las
habilidades
sociales y los
factores
sociodemogr
aficos en
estudiantes
de una
institucion
educativa en
San
Fernando,
Provincia de
Rioja, San
Martin?

relacion de las
habilidades
sociales vy
factores

sociodemografi
cos en
estudiantes de
una institucion
educativa en
San Fernando,
Provincia Rioja,
San Martin.

los

habilidades

sociales y los
factores
sociodemografico

s de la institucion
educativa en San

Fernando del
distrito de Nueva
Cajamarca.

HEO. No existe
relacion entre las

habilidades
sociales y los
factores
sociodemografico

s de la institucion
educativa en San

Fernando del
distrito de Nueva
Cajamarca.

sociales basicas,
avanzadas,
relacionadas con
los sentimientos,
alternativas a la
agresion,
estrategias para
manejar el estrés
y habilidades de
planificacion.

mujeres del
tercero y
cuarto grado

de educacion
secundaria de
una institucion
educativa
estatal de un
distrito,
perteneciente
a la provincia
de Rioja.




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PRINCIPAL

Clasificacion | Escala Autoestima Puntaje | Percentil
Variable 1 segun su | de Dimensiones | N° de items eneral directo
naturaleza medicion 9
Area de si 26
mismo
Promedio | 46-71 30-75
] 8
Area hogar
Cualitat Alto 74-92 | 80-99
. ualitativa , :
Autoestima dicotémica Ordinal Area escolar
8
Puntuaciones mayores de 5 indica
Escala  de 8 falta de consistencia en los
mentira

resultados.




ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LA SEGUNDA VARIABLE

Variable
2

Clasificac
ion

segun su
naturalez
a

Escala
de
medici
on

Dimensio
nes

N° de items

Habilidad
social

general

Puntaje
directo

Eneatipo

Habilidad
es

sociales

Cualitativa
Politdmica

Ordinal

Habilidade
s sociales
basicas

1-8

Habilidade
S sociales
avanzada
S

9-14

Habilidade
S
relacionad
as con los
sentimient
0s

15-21

Habilidade
S
alternativa
s a la
agresion

22-30

Habilidade
S para
hacer
frente al
estrés

31-42

Habilidade
s de
planificaci
on.

43-50

Deficiente
nivel

Bajo nivel

Normal nivel

Buen nivel

Excelente
nivel

0-25

26-77

78-156

157-204

205 a+

45y6




ANEXO 04
TEST DE AUTOESTIMA

N° | FRASE DESCRIPTIVA

1. | Las cosas mayormente no me preocupan.

2. Me es dificil hablar frente a la clase.

3. Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera.
4. Puedo tomar decisiones sin dificultades.

5. Soy una persona muy divertida.

6. | En mi casa me molesto muy facilmente.

7. Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.

8. Soy conocido entre los chicos de mi edad.

9. Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.
10. | Me rindo facilmente.

11. | Mis padres esperan mucho de mi.

12. | Es bastante dificil ser “Yo mismo”.

13. | Mi vida esta llena de problemas.

14. | Los chicos mayormente aceptan mis ideas.

15. | Tengo una mala opinidn acerca de mi mismo.

16. | Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

17. | Mayormente me siento fastidiado en la escuela.

18. | Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las personas.
19. | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo.

20. | Mis padres me comprenden.

21. | La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo.
22. | Mayormente siento como si mis padres estuvieran presionandome.
23. | Me siento desanimado en la escuela.

24. | Desearia ser otra persona.

25. | No se puede confiar en mi.

26. | Nunca me preocupo de nada.

27. | Estoy seguro de mi mismo.

28. | Me aceptan facilmente en un grupo.

29. | Mis padres y yo no nos divertimos mucho juntos.

30. | Paso bastante tiempo sofiando despierto.

31. | Desearia tener menos de edad que la que tengo.

32. | Siempre hago lo correcto.

33. | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.

34. | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo saber.

35. | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.

36. | Nunca estoy contento.

37. | Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38. | Generalmente puedo cuidarme solo.

39. | Soy bastante feliz.




40. | Preferiria jugar con los nifos mas pequenos que yo.

41. | Me gustan todas las personas que conozco.

42. | Me gusta mucho cuando me llaman a la pizarra.

43. | Me entiendo a mi mismo.

44. | Nadie me presta mucha atencién en casa.

45. | Nunca me resondran.

46. | No me esta yendo tan bien en la escuela como yo

47. | Puedo tomar una decision y mantenerla.

48. | Realmente no me gusta ser un nifio.

49. | No me gusta estar con otras personas.

50. | Nunca soy timido.

51. | Generalmente me averglienzo de mi mismo.

52. | Los chicos generalmente se la agarran conmigo.

53. | Siempre digo la verdad.

54. | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz.

55. | No me importa lo que me pase.

56. | Soy un fracaso.

57. | Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion.

58. | Siempre se lo que debo decir a las personas.
ANEXO 5

TEST DE HABILIDADES SOCIALES

N° N |RV | AV | AM
1 ¢ Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace
un esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo?

2 ;, Habla con los demas de temas poco importantes para
é
pasar luego a los més importantes?

3 ¢ Habla con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?

4 | ;Determina la informacion que necesita y se la pide a la
persona adecuada?

5 ; Permite que los demas sepan que é agradece los favores,
é
etc.?

6 ;, Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?
é

7 | ¢Ayuda a que los demas se conozcan entre si?

8 ¢ Dice que le gusta algun aspecto de la otra persona o
alguna de las actividades que realiza?

9 | ;Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

10 | ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

11 | ¢Explica con claridad a los demas coémo hacer una tarea
¢
especifica?

12 | ;Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones,

lleva adelante las instrucciones correctamente?




13 | ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

14 | ;Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra
persona?

15 | ¢ Intenta reconocer las emociones que experimenta?

16 | ;Permite que los demas conozcan lo que siente?

17 | ¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

18 | ¢ Intenta comprender el enfado de la otra persona?

19 | ;Permite que los deméas sepan que él se interesa o se
preocupa por ellos?

20 | ¢ Piensa por qué esta asustado y hace algo para disminuir
su miedo?

21 | ;Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se
merece una recompensa?

22 | ;Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo y luego lo pide a la persona indicada?

23 | ;Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los
demas?

24 | ; Ayuda a quien lo necesita?

25 | jLlega a establecer un sistema que satisfaga tanto él
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes?

26 | ;Controla su caracter de modo que no se le «escapan las
cosas de la mano»?

27 | ;Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual
es su postura?

28 | ;Se las arregla sin perder el control cuando los demas le
hacen bromas?

29 | ;Se mantiene al margen de situaciones que le pueden
ocasionar problemas?

30 | ;Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearse?

31 | jLes dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de originar un determinado problema e intenta
encontrar una solucion?

32 | ;Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada
de alguien?

33 | {Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma en
que han jugado?

34 | ;Hace algo que le ayude a sentir menos verglenza o a
estar menos cohibido?

35 | ¢Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad vy,
luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacién?

36 | ;Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un
amigo?

37 | ;Considera con cuidado la posicién de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38 | ,Comprende la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacién y qué puede hacer para tener mas
exito en el futuro?

39 | ;Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando

los demas le explican una cosa, pero dicen o hacen otras
que se contradicen?




40 | ;Comprende lo que significa la acusacion y por qué se la
han hecho vy, luego, piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion?

41 | ;Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una conversacioén problematica?

42 | ;Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que
haga otra cosa distinta?

43 | ;Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

44 | ;Reconoce, si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacién bajo su control?

45 | ;Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea

46 | ;Es realista cuando debe dilucidar cémo puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47 | ;Resuelve qué necesita saber y cémo conseguir la
informacion?

48 | ;Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

49 | ;Considera las posibilidades y elige la que le hara sentirse
mejor?

50 | ;,Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su

trabajo?




ANEXO 06: FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Instrucciones: En seguida se presenta preguntas de las cuales debera marcar (x) y
completar para obtener informacién sobre aspectos personales, laborales, etc.

1. Marcar con una x el sexo al que perteneces:

a. Femenino ()
b. Masculino ( )

2. ¢ Cual es tu edad? Anotar los afios cumplidos
3. Grado y seccion-----------

4. Lugar de Nacimiento

5. Con quien vives

Mama y papa

Sélo con mama

Sélo con papa

Mama, papa y hermanos

Con tios, primos, abuelos, etc.

®o0TD

6.¢Qué religion profesa?
a) Evangélica
b) Catdlica
¢) Adventista
d) Ninguna religion
e) Otra religion

7. Percepcion del nivel socioeconémico
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
8. Lugar donde vive
a. Urbano
b. Rural



ANEXO 07

Tabla 4: Operacionalizacién de las variables Sociodemografica

Variable Tipo Indicadores Categoria Clase
Vard
Sexo Cualitativa ar.on Nominal Dicotémica
Mujer
13— 14 afios
Edad Cualitati Dicotomi
a ualitativa 14 — 15 afios Ordinal icotomica
Grado de I . .
instruccion Cualitativa 3 vy 4 grado de | Ordinal nominal
secundaria
Mama y papa
Sélo con mama
Sélo con papa
Con quien vive Cualitativa Mama, papéa y | Nominal Politdbmica
hermanos
Con tios, primos,
abuelos, etc.
Nueva Cajamarca
Elias Soplin Vargas
Lugar de o - : o
- Cualitativa Rioja Nominal Politomica
Nacimiento
Yurayacu
Pardo Miguel Naranjos
Religion Evangélica
(i
Cualitativa Cato IC? Nominal Politdmica
Adventista
Ninguna religién
Percepcion  del o Alto. . o
nivel Cualitativa | Medio Nominal Politémica
socioeconémico Bajo
Lugar donde vive Urbano
Cualitativa Rural Nominal Dicotémica




ANEXO 08
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadoras: Diana Roci6 alegria Vasquez y Sanchez Valdez Geliny Mabel

Titulo del proyecto de investigacion: Relacién entre autoestima y habilidades
sociales en estudiantes de la |.E San Fernando, 2022.

Estimado/a

Nos dirigimos a usted como estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad
Catodlica Sedes Sapientiae. Actualmente, estamos llevando a cabo un proyecto de
investigacion titulado "Relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes
de la |I.LE San Fernando." El propésito de este documento es solicitar la autorizacion de
los padres de familia para que sus hijos puedan participar en este estudio.
Garantizamos que se respetaran plenamente los principios éticos de privacidad y
confidencialidad.

(o T
Identificado con DNI N Padre de familia de mi
MENOTr NIJO (A). .. AUTORIZO que mi menor hijo

participe en el proyecto de investigacion Y reconozco que he sido informado de forma
detallada la finalidad del proyecto de investigacion de tal manera recalcar que mi
participaciéon es de forma voluntaria.

FECHA Y HORA FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA



ANEXO 09

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto de investigacion: Relacién entre autoestima y habilidades
sociales en estudiantes de la |.E San Fernando, 2022.

Institucion Educativa: San Fernando.

Investigadora: Diana Roci6 alegria Vasquez y Sanchez Valdez Geliny Mabel

Hola estimado/a estudiante, soy Diana Rocio Alegria Vasquez y junto con Geliny
Mabel Sanchez Valdez estamos llevando a cabo un estudio en tu institucion educativa
para investigar si hay alguna relacion entre la autoestima y las habilidades sociales.
Queremos saber si estarias dispuesto/a a participar. Si decides hacerlo, te haremos
algunas preguntas personales. NoO se requiere ningun pago para participar en el
estudio y no recibiras compensacion econdmica; tu colaboracién nos ayudara a
mejorar nuestra comprensidon sobre este tema especifico. Por supuesto, no estas
obligado/a a colaborar con nosotros si no lo deseas. Tu decisién no tendra ningun
efecto en tu hogar ni en la escuela. 4 Estas interesado/a en participar?

Nombre del Participante Fecha
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