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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la discapacidad por dolor
lumbar en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022. Materiales
y métodos: El enfoque del estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, tipo
trasversal y alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 87 efectivos
policiales de patrullaje de transito del Lima Centro, el muestreo fue no aleatorio por
conveniencia. Los instrumentos de medicidon utilizados para el estudio fueron el
cuestionario de discapacidad por dolor lumbar de Oswestry y el cuestionario de Escala
de estrés laboral de la OIT-OMS, ademas del uso de una ficha de recoleccion de
datos y la Escala Visual Analoga (EVA) Resultados: Los resultados principales
indicaron que no existe diferencia significativa entre el estrés laboral y la discapacidad
por dolor lumbar (p=0.640), sin embargo; se observé que existe una asociacion
significativa de tiempo de dolor y discapacidad por dolor lumbar (p=0.001), es decir los
efectivos policiales que reportaron un dolor menor a 6 presentaron una discapacidad
por dolor lumbar de tipo leve, asimismo también se observé la relacion significativa
entre la intensidad de dolor y la discapacidad por dolor lumbar (p=0.000),
predominando una leve intensidad de dolor y una leve discapacidad por dolor lumbar.
Conclusiones: concluyé que no existe relacion entre el estrés laboral y la
discapacidad producida por dolor lumbar en el personal policial de patrullaje de
transito.

Palabras claves: Discapacidad por dolor lumbar, estrés laboral, patrullaje de transito.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work stress and disability due to low
back pain in police officers of the traffic patrol service of Central Lima, 2022. Materials
and methods: The approach of the study was quantitative, non-experimental design,
cross-sectional type and correlational scope. The sample consisted of 87 police officers
from the traffic patrol of Central Lima; the sampling was non-random for convenience.
The measurement instruments used for the study were the Oswestry low back pain
disability questionnaire and the ILO-WHO Work Stress Scale questionnaire, in addition
to the use of a data collection form. Results: The main results indicated that there is no
significant difference between work stress and disability due to low back pain (p =
0.640), however; It was observed that there is a significant association between pain
time and disability due to low back pain (p=0.001), that is, police officers who reported
pain for less than 6 months had a mild disability due to low back pain. Likewise, a
significant relationship was also observed between pain intensity and disability due to
low back pain (p=0.000), with a predominance of mild pain intensity and mild disability
due to low back pain. Conclusions: It was concluded that there is no relationship
between work stress and disability due to low back pain in police personnel in traffic
patrol.

Keywords: Disability due to low back pain, work stress, traffic patrol.
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INTRODUCCION

El dolor lumbar es uno de los problemas musculo esqueléticos mas frecuentes a nivel
laboral, se estima que alrededor del 80-90% de los trabajos con una rutina forzada y
requerimientos fisicos de esfuerzo desarrollan este problema en algin momento de su
vida, otros trabajos de estilo mas sedentarios no son ajenos a esta problematica e
incluso los porcentajes también son altos. La cronificacion del dolor lumbar se
considera una enfermedad porque permanece y afecta directamente sobre las
condiciones fisicas limitando en el quehacer diario de su vida (1) (2).

La discapacidad es considerada un problema para el desarrollo de una vida normal sin
restricciones pudiendo ser de forma fisica y mental, en la presencia del dolor lumbar
cronico la discapacidad que generada frecuentemente afecta la calidad de vida,
incluso la perdida de la salud producida por el dolor lumbar puede ser causante de la
morbilidad de otras enfermedades como la obesidad, problemas neuro periféricos y
condicionantes a cambios posturales (3).

Ademas de los problemas fisicos también se encuentran los desérdenes y alteraciones
en la salud mental, una de las causas mas citada en diversas investigaciones y
reportes de casos es el estrés, que es definido como una condicién donde la persona
se encuentra expuesta por encima de sus limites de situaciones que afectan la salud.
En los trabajos, el estrés estd claramente definido como la situacion que conduce a
diversos problemas (4).

El trabajo de los agentes policiales de patrullaje de transito consiste en la realizacién
de sus labores en ambientes muy hostiles sobre todo en zonas de alto transito, donde
las peleas constantes con los transportistas, las labores de vigilancia donde existen
factores de riesgo fisicos, ergondmicos y psicolégicos son del dia a dia, por lo que
desarrollar una enfermedad mental o conducir a problemas de dolor en zonas
frecuentes de la columna vertebral lumbar no son ajenos a este trabajo (5).

El estudio pretende tener aspectos preventivos sobre los problemas de salud fisico y
mentales que los policias de transito se encuentran diariamente en sus labores en la
ciudad de Lima especificamente en la Unidad de Control de Transito Vehicular ya que
en dicha jurisdiccion hay mayor afluencia vehicular, por lo que aportara con la
investigacion en conocimientos basicos sobre la situacion en la que se encuentra
afectada su salud, utlizando otras variables de estudio que sumen para poder
delimitar mejor sobre la situacion del problema y genera aportes desde la fisioterapia.

El informe de tesis se dividié en cinco capitulos ordenados, en el capitulo I, se elaboré
el problema de investigacion, generando una interrogante, estableciendo objetivos y
generando las hip6tesis del estudio. El capitulo I, se establecieron los antecedentes
de la investigacion internacionales y nacionales, las bases tedricas fueron elaboradas
para establecer los conceptos basicos de la investigacion. El capitulo 1ll, se redacto la
metodologia de investigacion, la eleccion del tamafio de la muestra, la elaboracion del
plan de recoleccion de datos, la elaboracion del plan de analisis estadisticos y
aspectos éticos. El capitulo IV, se redactaron los resultados de la investigacion y
elaboracion de tablas estadisticas. El capitulo V, muestra la discusion y conclusiones
del estudio.

viii



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

El dolor lumbar no es un padecimiento nuevo para el hombre, si no por el contrario ha
sido un asiduo acompafiante del hombre, es uno de los problemas mas frecuentes en
la practica médica y afecta al 70-80% de los adultos alguna vez durante su vida (6).
Durante muchos afios, ha sido la principal causa de dias perdidos por el trabajo como
la principal indicacion para la rehabilitacion médica por causa de incapacidad (7). Esto
no es ajeno a los integrantes de la Policia Nacional del Perud, ya que se encuentran
expuestos a distintos riesgos generados propios de su actividad laboral y la condiciéon
estresante que genera su trabajo (8).

La discapacidad producida por el dolor lumbar es uno de los problemas frecuentes
dentro de los problemas ocupacionales, el dolor lumbar se encuentra entre las 3
principales causas de discapacidad fisica, la repercusion de este problema
musculoesquelético puede cronificarse, alrededor del 15% de lumbalgias pueden
afectar permanentemente hasta convertirse en una enfermedad. La mayoria de los
pacientes con dolor lumbar crénico padecen diversos problemas para desenvolverse
no solo laboralmente sino también en su vida diaria, por lo que la discapacidad que
produce es motivo de consulta médica frecuente anualmente (9).

En su mayoria los efectivos policiales tienen un nivel de exposicion de riesgos
laborales bastante elevado por las condiciones del trabajo que afectan a nivel fisico y
psicosocial desfavoreciendo a la salud (8). Las condiciones de la labor del policia de
transito no solo pueden afectar fisicamente, sino también afectar emocionalmente a
través del estrés laboral diario que implica su labor en las calles expuesto a un
ambiente que puede ser hostil, al ruido, posturas prolongadas y esfuerzo fisico en los
accesorios del servicio policial, por lo que no se descarta una gran cantidad de
agentes policiales padezcan de diversos problemas asociados al estrés y su tolerancia
otros males (10).

En cuanto a la exposicion fisica que su labor demanda estar de pie o en patrullaje
durante todo el turno de su trabajo, el policia puede presentar un factor negativo en
cuanto a la postura de los cuales les ha generado algunos problemas para su salud,
Asimismo, los accesorios e implementos de trabajo, los cuales tienen que portar
durante todo el turno y les causa malestar y cansancio (11). La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) sostiene que el comportamiento sedentario y el estrés constante en
el trabajo pueden tener efectos negativos en la salud, el bienestar y la calidad de vida
de las personas (3).

Las consecuencias generadas en los problemas de salud fisica y mental son bastante
limitantes sobre todo en trabajos como el policial que requiere de bastante esfuerzo
por las jornadas largas y la exposicién a diversas situaciones complejas de su labor,
por lo tanto, la discapacidad que genera tiene un costo elevado sobre la salud (12).
Anualmente el hospital de policia reporta complicaciones para cubrir la demanda
solicitada por diversos problemas a sus prestatarios, muchas de las enfermedades
registradas son de origen musculoesquelético y otros asociados a enfermedades
psicolégicas. El ausentismo laboral temporal puede prolongarse con frecuencia e
incluso muchos efectivos policiales pueden pasar a condicibn de retiro de sus
funciones en los casos de discapacidad permanente antes de tiempo (13).

La situacion es bastante notoria a nivel mundial, algunos estudios realizados en otros
paises de la zona muestran que los problemas musculoesqueléticos y el estrés por su
trabajo son frecuentes y el policia tiene a estar expuesto por lo que es importante que
pueda tener ayuda profesional (14). En el Peru algunos estudios mencionan que las
condiciones de trabajo en los policias de patrullaje sobre todo a pie desarrollan
problema de salud en las articulaciones de la columna y miembros inferiores. Ademas,



la exposicion frecuente en las calles genera un grado de estrés que afecta e incluso es
causante de violencia en las calles (13).

Por esta razén el estudio pretende desarrollar una investigacion que pueda asociar los
problemas fisico y mentales que se encuentran expuestos los efectivos policiales de
patrullaje de transito que se encuentran ubicados en las calles del Lima Centro durante
los meses de junio y julio del presente afio.

1.2. Formulacién del problema

Problema general
¢ Existe relacion entre el estrés percibido y la discapacidad por dolor lumbar en
policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 20227

Problemas especificos

e ¢ Cual es el porcentaje del estrés laboral en policias del servicio de patrullaje de
trnsito Lima Centro, 2022?

e (;Cual es el porcentaje de la discapacidad por dolor lumbar en policias del
servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 20227

o ¢(Existe relacibn entre la discapacidad por dolor lumbar y las variables
secundarias en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 20227

e ¢ Existe relacion entre el estrés laboral y las variables secundarias en policias
del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022?

1.3. Justificacién de la investigacion

La investigaciéon presenta base social, teérica y metodolégica para justificar el estudio
de los factores asociados al dolor lumbar en policias del servicio de patrullaje de la
Unidad de Control de Transito de Lima Centro. La justificacién social del estudio
beneficié a la poblacion de efectivos policiales a través de informacion atil ya que
sabemos que esta es una entidad que trabaja para el estado y su funcién es muy
sacrificada pudiendo generar problemas fisicos y psicolégicos, finalmente se podra
tener informacién a tomar en cuenta para poder reducir ambas problematicas bastante
mencionadas en todo &mbito laboral (15) (16).

La justificacion tedrica de la tesis permitio generar aportes a problemas fisicos y
psicolégicos en una poblacién expuesta a alto riesgo por el trabajo, ademas de
identificar algunos factores relacionados con la ocupacion que pueden agravar el
cuadro llevandolos a la incapacidad laboral y/o ausentismo laboral (17). Esta
investigacion se plantea debido a que en la actualidad tanto a nivel internacional como
nacional los estudios en esta poblacion y con estas variables, son muy escasos pese a
ser un problema muy frecuente a nivel mundial.

La justificacion metodoldgica del estudio es innovadora a nivel nacional debido a la
escasez de investigacion sobre factores asociados a la lumbalgia en efectivos de
transito. Asimismo, esta investigacién conté con datos especificos y documentados los
cuales podran llegar a los jefes de la Unidad, para tomar acciones correspondientes y
asi plantear a su comando realizar mejoras en los equipos de trabajo y estos retinan
una condicién ergondmica y de seguridad adecuada, asi como promover la actividad
fisica en el personal policial. Finalmente, el disefio y tipo de estudio son los adecuados
para responder a la interrogante principal de la investigacion. (16).

10



1.4.

1.4.1.

Objetivos de la investigaciéon

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar
en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022.

1.4.2.

1.5.

Objetivos especificos

Identificar el porcentaje del estrés laboral en policias del servicio de patrullaje

de transito Lima Centro, 2022.

Identificar el porcentaje de la discapacidad por dolor lumbar en policias del

servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022.

Determinar la relacion entre la discapacidad por dolor lumbar y las variables
secundarias en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro,

2022.

Determinar la relacién entre el estrés laboral y las variables secundarias en

policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022.

Hipotesis

Hipo6tesis Nula: No existe relacion entre el estrés laboral y la discapacidad por
dolor lumbar en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022.

HipGtesis alterna: Si existe relacidn entre el estrés laboral y la discapacidad por
dolor lumbar en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro, 2022.

11



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes internacionales

Becerra y colaboradores en el afio 2022 en la tesis realizada en Colombia sobre el
estrés laboral y la salud mental en trabajadores de la Policia Nacional de Colombia. El
estudio de disefio no experimental, tipo trasversal y alcance correlacional. La muestra
estuvo conformada por 40 efectivos policiales que fueron seleccionados a través del
muestreo probabilistico. Los instrumentos de medicion fueron a través de una
entrevista estructurada de 14 items con escala de respuestas tipo Likert. Los
resultados indicaron que el 62% de los participantes tiene problemas en la actividad
orientada a proteger y salvaguardar la vida e integridad de los trabajadores, el 22%
esta en descuerdo en las funciones relacionadas con salud ocupacional, ademas el
estrés laboral es alto esta relacionado a problemas en la salud mental. Concluyendo
que el estrés laboral en los efectivos policiales esta asociada al impacto que se genera
en la salud mental (18).

Cardozo y colaboradores en el afio 2018 en un articulo publicado en Brasil sobre un
estudio epidemiolégico del dolor lumbar e incapacidad en policias. El estudio fue no
experimental y tipo trasversal. La muestra estuvo conformada por 97 policias
seleccionados por muestreo aleatorio. Los instrumentos utilizados fueron una ficha de
recoleccién de datos realizado por medio de la entrevista y el uso del cuestionario de
incapacidad por dolor lumbar de Oswestry. Los resultados indicaron que el promedio
de edad fue de 39 afos, el 11.3% presenté desordenes posturales, el 64.9% de
desempefia como policia de transito, el 89.7% presentd dolor lumbar de un promedio
de intensidad de 2.51. Respecto al trabajo el dolor lumbar fue mayor después de la
jornada laboral e incrementa hasta en un 82.5% perjudicando para realizar actividades
de la vida diaria. Concluyendo que la prevalencia del dolor lumbar es alta durante el
trabajo que realizan los policias generando discapacidad por dolor lumbar que afecta
la salud (19).

Asimismo, Douma Nabiha B, public6 en el afio 2018 en la provincia de Quebec, el
estudio “Factores ocupacionales y ergondmicos asociados con el dolor lumbar entre
los agentes de policia que patrullan en vehiculos: hallazgos del estudio de Quebec
Serve and Protect sobre el dolor lumbar”. El cual tuvo como objetivo explorar los
factores asociados con el dolor lumbar agudo o subagudo y el dolor lumbar crénico
(CLBP, por sus siglas en inglés) entre los agentes de policia de patrulla de
automoviles. Asimismo, fue un estudio transversal. La poblacién estudiada estuvo
conformada por 2208 efectivos que trabajaban en los patrulleros, este estudio se llevo
a cabo via web (correo electrénico) para los efectivos policiales que trabajan en
Quebec, en distintas fechas en el cual se realiz6 mediante un modelo de regresion
multinomial, multivariante. Ademas, los datos fueron analizados por el programa de
software SPSS. Este estudio tuvo como resultado un factor determinante ergonémico /
ocupacional estadisticamente significativo para una mayor prevalencia de dolor lumbar
agudo o subagudo fue la incomodidad mas frecuente en la zona lumbar al sentarse en
la patrulla como conductor (6).

Primariamente, Mohammad N, public6 en el afio 2017 en el distrito de Comilla,
Bangladesh el estudio “Prevalencia de lumbalgia entre la policia de transito”. El cual
tuvo como objetivo identificar la prevalencia de lumbalgia entre la policia de transito,
asi como determinar la informacion sociodemografica de los participantes y evaluar los
indicadores de riesgo entre la policia de transito. Asimismo, fue un estudio transversal.
La poblacién estudiada estuvo conformada por 40 policias de transito del distrito de
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Comilla, Este estudio se llevé a cabo en Sasongasa, Kandirpar, linea de trafico de la
policia, Rajgonj, en distintas fechas en el cual se realizé el cuestionario bengali, la
entrevista y el recojo de resultados. Ademas, los datos se recopilaron mediante el uso
de cuestionarios de tipo mixto, los datos fueron analizados por el programa de
software SPSS. Este estudio tuvo como resultado de los 32 participantes afectados, el
patrén de signos y sintomas, el 72% fueron gradualmente y el 28% fueron ataques
subitos. El 41% fueron ataques leves, el 56% fueron ataques moderados y el 3%
fueron atagues severos. Por lo tanto, segun los resultados obtenidos de este estudio
se pudo corroborar que la gran mayoria de los policias de transito estudiados sufrian
de dolor lumbar (20).

Antecedentes nacionales

En la tesis publicada por Angeles en el afio 2023 en Lima Sobre la incapacidad por
dolor lumbar en el personal Policial del Callao. El estudio de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y tipo aplicativo-trasversal conformada por una muestra de 70
policias pertenecientes a una comisaria de la Provincia Constitucional del Callao. Los
instrumentos utilizados fueron una ficha de datos para las variables sociodemogréficas
y caracteristicas laborales, ademas del indice de discapacidad por dolor lumbar de
Oswestry. Los resultados indicaron que el 49% del personal policial presentaba dolor
lumbar, el 93% son suboficiales. El 51% present6 una discapacidad minima, respecto
a la incapacidad por dolor lumbar el 29% de discapacidad intensa tenia una jornada
laboral de 8 horas, mientras que el 71% de los policias con la misma discapacidad
tenia jornadas laborales hasta de 24 horas. También el 57% de con discapacidad
intensa presentaba entre 31 a 40 afos de servicio. Concluyendo que existi6 una
prevalencia de discapacidad por dolor lumbar minima, siendo las personas con
mayores afios de servicios y horas de jornada laboral quienes presentan mayor
discapacidad por dolor lumbar en los policias (21).

Portocarrero en el afio 2022 en la tesis realizada en el Perd sobre el estrés laboral y
trastornos musculoesqueléticos en el escuadrén de emergencia de la policia nacional
del Peru. El enfoque del estudio fue cuantitativo, disefio no experimental de alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 92 efectivos de la policia entre
oficiales y suboficiales seleccionados con una formula infinita a través de un muestreo
no probabilistico. Los instrumentos de medicién fueron para el estrés laboral fueron el
inventario de Maslach Burnout (MBI) y el cuestionario de Kourinka para los trastornos
musculo esqueléticos. Los resultados indicaron que el 60.9% tuvieron una edad entre
los 21 a 30 afios, el 93% mostro un agotamiento bajo, el 40.2% mostro un estrés de
nivel medio, el 51.1% presento trastornos musculo esqueléticos, ademas el 75% de los
efectivos policiales que presentan estrés laboral medio tuvieron trastornos musculo
esqueléticos. Concluyendo que la presencia del dolor musculoesquelético esta
presente en la mayoria de los efectivos policiales, ademas que a mayor estrés laboral
también existi6 mayor presencia de dolor musculoesquelético (22).

Cérdenas en el afio 2020 en la tesis realizada en Lima sobre los riesgos psicosociales
y estrés laboral en personal policial del Escuadrén de Emergencia Norte de la Policia
Nacional del Perl. El estudio de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 94 efectivos policiales
obtenidos por un muestreo no probabilistico. Los instrumentos de medicion fueron los
instrumentos SUSESO/ ISTAS-21 version breve y la Escala de Estrés Laboral OIT-
OMS. Los resultados indicaron que existié una diferencia significativa entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral (p=0.00) con un indice de correlacion fuerte (rho=0.7).
Concluyendo que los efectivos policiales del escuadrén de emergencia estan
expuestos a estrés laboral, ademas de presentar relacion entre las variables
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principales donde a mayores factores de riesgo psicosocial los policias tuvieron mayor
estrés laboral (23).

Asimismo, Bazan Cristhian S., publicé en el aflo 2020 en la comisaria de Monserrat
ubicado en Lima Centro- Peru el estudio “Dolor lumbar relacionado con ansiedad y
depresién en policias de una comisaria en Lima”. El cual tuvo como objetivo
Relacionar el dolor lumbar con la ansiedad y depresion en policias de una comisaria
en Lima. Asimismo, fue un estudio transversal- correlacional. La poblacion estudiada
estuvo conformada por 110 policias de la Comisaria Monserrat, durante los meses de
enero y febrero del 2020, la recoleccién de datos se realiz6 de acuerdo con el horario
de trabajo de los policias al inicio del turno. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario nérdico musculoesquelético (NMQ) y para medir la ansiedad y depresion
se utilizo el Test de Zung. Ademas, los datos fueron analizados por el programa de
software SPSS. Este estudio tuvo como resultado que el dolor lumbar se asocia a la
ansiedad en los policias de una comisaria en Lima. Asimismo, un alto porcentaje de
policias padecen dolor lumbar, teniendo en consideracion que es un problema de
salud publica, el cual podria conllevar a futuro algun tipo de discapacidad afectando su
calidad de vida (24).

Por otro lado, Bocanegra Carrasco L., public6 en el afio 2018 en Chiclayo-
Lambayeque Peru la tesis “Diagnéstico de Factores de Riesgos Ocupacionales en el
Servicio a pie de la Policia de Transito en la Region policial Lambayeque”. El cual tuvo
como objetivo identificar los principales peligros y evaluar los riesgos a los que se
exponen los efectivos del servicio a pie de la Unidad de Transito y Seguridad Vial de
Chiclayo (UTSEVI). Asimismo, fue un estudio transversal. La poblacion estudiada
estuvo conformada por 66 policias de transito del personal a pie, de la Unidad de
Control de Transito y seguridad Vial de Chiclayo, quienes fueron evaluados durante los
meses de octubre y noviembre del 2018, la recoleccion de datos se realiz6 de acuerdo
con el horario de trabajo de los policias. Ademas, El método empleado fue ISTAS21
(CoPso0Q) se utiliz6 para la evaluacién de los riesgos psicosociales. Para realizar el
analisis estadistico usé el software SPSS, el cual tuvo resultados que segun la
encuesta realizada a la PNP ésta consta de cinco partes: generalidades, ruido,
radiacion solar, ergonomia y psicosocial. Por lo tanto, segun los resultados obtenidos
de este estudio se muestra que la mayoria de las damas conoce lo relacionado a SST,
riesgo ocupacional y sabe a qué riesgos esta expuesto (16).

2.2. Bases tedricas

Anatomia vertebral

La regién vertebral es un conjunto de vertebras ubicadas en la zona axial del tronco
gue tiene funciones de ser un eje o ancla corporal para diversos muasculos y también
cumple funciones protectoras del sistema nervioso central (medula espinal). La
columna vertebral esta formada por un total de 33 a 34 vertebras que se encuentran
divididas en zonas funcionales donde las vértebras poseen caracteristicas similares,
en estas regiones se encuentra la zona cervical que presenta un total de 7 vertebras,
la zona toracica con un total de 12 vertebras, la zona lumbar con un total de 5
vertebras, la zona sacra con 5 vertebras fusionadas y la zona coccigea con 4 a 5
vertebras fusionadas (25).

La region de la columna vertebral posee en una vista lateral la presencia de curvaturas
fisioldégicas desarrolladas para el correcto funcionamiento de esta estructura, entre
ellas se encuentra las lordosis y cifosis que tienen origenes diferentes. En el caso de
la cifosis es conocida como la primera curvatura del cuerpo originada desde la vida
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intrauterina, en el caso de las lordosis primero se desarrolla la lordosis cervical luego
del control de la cabeza en el nifio y la segunda curvatura lordética lumbar se
desarrolla en un proceso mas lago que inicia desde el gateo hasta la bipedestacion
(26).

La presencia de las curvaturas fisiol6gicas son importantes por diversas funciones
como la postura y la condicién de equilibrio que permite mantenerse mas tiempo
erguido sin mayor gasto de energia, ademas también la presencia de las curvaturas
fisioldégicas aseguran una mayor resistencia y tolerancia a las cargas, por lo que brinda
mayor capacidad de absorcion del peso sostenido, finalmente también favorece al
movimiento lo que permite conservar la flexibilidad de esta parte del cuerpo sin
restringir las otras funciones importantes como la estabilidad (25).

Columna vertebral lumbar:

La regién vertebral lumbar posee una cantidad de 5 vertebras denominadas lumbares
en orden descendentes se les nombra de L1 a L5, fisiolégicamente en bipedestacion
conserva una curvatura de concavidad dorsal denominada lordosis, el apice de la
curvatura se encuentra localizada en la vértebra L3, mientras que en sus extremos
posee uniones vertebrales con la vértebra D12 formando la charnela dorsolumbar y
con la vértebra sacra S1 formando la charnela lumbosacra (27).

Las uniones entre vertebras forman dos tipos de articulaciones las cartilaginosas que
son uniones entre los cuerpos vertebrales y los discos intervertebrales que
proporcionan el soporte de la denominada columna anterior, las otras articulaciones
son de origen sinovial (poseen una capsula y liquido sinovial), que son las
denominadas articulaciones cigapofisiaria que es la unién entre las carillas articulares
de las vértebras adyacentes (28).

Los movimientos producidos en la region lumbar son bastante limitados, siendo
considerablemente los movimientos del plano sagital los de mayor amplitud (flexién y
extension lumbar) por lo que se estima que la flexion de la columna lumbar tiene
alrededor de los 30° de movilidad, mientras que la extensién alrededor de los 20°, los
movimientos de rotaciones e inclinaciones laterales solo presentan un rango menor
(28).

El incremento de la lordosis lumbar se encuentra asociadas a varias causas
biomecanicas y posturales, entre ellas estdn asociados a los problemas del
desequilibrio muscular que origina cambios en la postura principalmente de la pelvis
gue puede ocasionar una anteversion (rotacion pélvica anterior), lo que origina
habitualmente un incremento de la lordosis, el movimiento contrario de la pelvis genera
una postura contraria en la lordosis lumbar originando la pérdida o rectificacion lumbar
(29).

La unidad funcional de la columna es la unidn entre dos vértebras y su disco
intervertebral, por lo que los discos intervertebrales con indispensables para la region
lumbar, el disco intervertebral esté estructurado por dos zonas: el nicleo pulposo y los
anillos fibrosos. El nucleo es una estructura de contenido liquido que permite reducir
las cargas y distribuir las presiones sobre los cuerpos vertebrales, la biomecénica de
esta estructura permite movimientos contrarios a las presiones (en la extension de dos
vértebras lumbares las caras posteriores de sus cuerpos se acercan generando una
proyeccion anterior del nucleo pulposo).
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La funcidn de los de los anillos fibrosos es de servir de pared para contener al nacleo
pulposo, por lo estd formado por varias capas con direcciones opuestas de sus fibras
para brindarle mayor resistencia frente a las mayores exigencias de esta region, su
alta tolerancia a las cargas puede verse afectado si se le suman otros movimientos
como la flexién y rotaciones en la misma ejecucion de levantamiento de cargas (29).

Definicién de Dolor Lumbar
Segun la OMS:

La Organizacion mundial de la Salud (OMS) sefiala que el dolor de espalda baja no es
ni una enfermedad, ni una entidad diagnéstica, sino que se trata del dolor de duracién
variable en una zona anatomica, afectada de manera tan frecuente que se ha
convertido un paradigma de respuestas a estimulos externos e internos.

Segln La Sociedad Internacional para el Estudio de la Columna Lumbar:

La lumbalgia se define como el sindrome doloroso localizado en la zona lumbar con
irradiacién eventual a la region glatea, caderas o la parte distal del abdomen. En el
estado agudo (menos de 6 semanas), este sindrome se agrava por todos los
movimientos y en la forma crénica solamente por ciertos movimientos. Cuando al
cuadro doloroso se le agrega un compromiso neurolégico radicular, la lumbalgia se
convierte en lumbociatica y el dolor es entonces referido a una o ambas extremidades
pélvicas.

Factores asociados mas comunes del dolor lumbar

Se ha evidenciado que los factores individuales también se asocian al desarrollo de
dolor lumbar, ya que, a mayor edad incrementa la duracién del dolor e irradiacién, el
cual aumenta con la edad, la predisposicién genética, la talla y peso, siendo las
personas altas las que reportan con mayor frecuencia episodios de dolor lumbar. Asi
mismo, los factores asociados a las actividades laborales son el levantamiento de
pesos, las cargas fisicas elevadas, las actividades que involucran flexion, torsion, entre
otros. Por ello nuestra investigacion tuvo el objetivo de identificar los factores
asociados al desarrollo del dolor lumbar.

Factores psicosociales laborales

Algunos de los mas repetidos son: estrés en el trabajo, altas demandas en el puesto
laboral, contenido laboral pobre (con escaso poder de decisién, poco control sobre la
actividad laboral y trabajo mon6tono), escaso apoyo por parte de los y las compafieras
o por la direccidn y la realizacién de un trabajo con mucha tension.

Edad

La edad comprendida entre los 20 y 40 afios suele ser las mas frecuentes para el
debut de esta enfermedad primera presentacion de la lumbalgia siendo los 30 afios la
edad mas comun.

Clasificacién

El dolor lumbar se puede clasificar de acuerdo a su duracion:
Aguda: dolor de menos de 6 semanas.

Subaguda: dolor de 6-12 semanas.

Cronica: méas de 12 semanas con dolor (30), Recurrente: lumbalgia aguda en paciente
gue ha tenido episodios previos de dolor lumbar en una localizaciéon similar, con
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periodos libres de sintomas de tres meses). No estan incluidas las exacerbaciones de
la lumbalgia crénica.

Estrés

“Respuesta adaptativa, medida por las caracteristicas individuales y por procesos
psicolégicos, la cual es a la vez la consecuencia de alguna accion, de una situacion o
un evento externo que plantean a la persona especiales demandas fisicas y
psicologicas” (31).

El estrés produce trastornos fisicos, lo que exigen una pronta adaptacion. Pueden
darse afecciones que aparecen en poco tiempo como la gastritis 0 generan otras que
tienen evolucion mas lenta como la ulcera gastrica y cuando el estrés dura un periodo
mas largo puede ocasionar enfermedades degenerativas del corazon, los rifiones y
otros organismos. Por ello es importante estudiarlo, en el trabajo como fuera de él
(32).

Schwab y Pritchard desarrollaron una tipologia de estresores segun su duracién, estos
son:

e Situaciones breves de estrés: se dan de forma normal y diariamente, como el
congestionamiento de transito, una critica en el trabajo, una llamada de
atencion del jefe, etc. Su duracién es minima puede durar minutos y horas,
ademas, tienen una minima influencia en las personas, la mayoria puede
controlarlo o se recupera rapidamente de sus efectos negativos (31).

e Situaciones moderadas de estrés: aqui se encuentran aquellos hechos que
duran de hora a dias, puede ser el exceso de trabajo, el desconocimiento de
funciones, el aumento de responsabilidades, etc. Estos hechos inician
problemas fisicos y predisposicién a ciertas enfermedades (tipo estomacal y
cardiacas), (31).

e Situaciones graves de estrés: se considera como crénicas y se presentan por
semanas, meses 0 afios. Estas son ocasionadas por la muerte de un ser
querido, desempleo, dificultades econdmicas, etc. Conducen a cambios
corporales acompafiados de una enfermedad. Segun la teoria de Hans Selye
estos efectos se deben a que el cuerpo no puede recuperarse rapidamente
frente a este estrés por ello la persona se siente fisica y mentalmente debilitado
cuando trata de combatirlo (31).

Estrés Laboral

Es la tensiébn que se produce cuando un individuo considera que una situaciéon o
exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos, para
enfrentarla (Stonner, 1994). Asimismo, Davis y Newstrom (1991) considera que se
produce el estrés laboral en circunstancias en donde los trabajadores muestran
agotamiento emocional y apatia ante su trabajo sintiéndose incapaz de alcanzar sus
metas. El escaso control que tienen sobre sus impulsos los lleva a pensar en el
abandono de trabajo, basqueda de nuevas oportunidades o incluso a renunciar (33).

Es por ello que las organizaciones necesitan identificar los trabajos que llevan a fatiga
laboral prematura y a las personas que manifiestan algunos de los sintomas
tempranos del problema. El estrés laboral sea considerado una experiencia subjetiva
de una persona, producida por la percepcion de que existen demandas excesivas 0
amenazantes dificiles de controlar y que pueden hacer consecuencias negativas para
ella (34).

17



CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

El estudio presentd un enfoque cuantitativo donde se realizd un analisis numérico para
establecer las inferencias y deducciones basadas en los resultados de la investigacion.
El alcance del estudio fue de tipo correlacional ya que se determiné el grado de
relacion entre las variables asociadas al dolor lumbar en policias del servicio de
patrullaje de la Unidad de Control de Transito de Lima Centro. El disefio del estudio
fue no experimental porque los investigadores observaron y analizaron la realidad sin
modificaciones o cambios, finalmente el tipo de estudio fue trasversal porque se
realizé una sola medicion para la recoleccion de informacion a partir del momento del
inicio del estudio (35).

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio de la investigacion estuvo conformada por los efectivos
policiales que trabajan en el servicio de patrullaje a pie de la Unidad de Control de
Transito Lima Centro, durante los meses de junio a julio del 2022.

3.2.1. Tamaio de la muestra

El determinar el tamafio de la muestra se realiz6 mediante la eleccién de una formula
infinita, establecido porque no se conoce con exactitud la cantidad poblacional de
policias de transito que laboran en Lima Centro. Finalmente, el tamafio de la muestra
fue de 87 participantes como minimo requerido, teniendo como valores un nivel de
confianza (Z) del 95%, un error o precision (d) del 5% y una probabilidad de ocurrencia
del evento (p) del 6% y una probabilidad negativa de ocurrencia (q) del

94%.

Segun la formula se establecera de la siguiente forma:

_Z2(p)(@)
n=—mn
Los valores gue se asignan seran:
n = El tamafio de la muestra
Z =196
p =0.06
q=0.94
d =0.05
(1.96)2(0.6)(0.94)
- (0.05)2
n = 86.66

3.2.2. Seleccion del muestreo

El muestreo del estudio fue el no aleatorio por conveniencia establecido por las
investigadoras para facilitar el proceso de recoleccion de datos, de esta manera los
participantes fueron seleccionados a segun se les ubique en sus puestos o ambiente
asignado antes de iniciar sus actividades laborales, por lo que se les brindd las
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encuestas a todos los participantes voluntarios antes hasta completar la cantidad de
muestra requerida.

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusién

e Efectivos policiales que presenten dolor lumbar en el tiempo de estudio.

o Efectivos Policiales que acepten voluntariamente participar en el presente
estudio, previa firma de un consentimiento informado.

e Efectivos que tengan un tiempo de trabajo minimo de 6 meses en la Unidad
PNP de Transito Lima Centro, en el area de Patrullaje.

e Efectivos Policiales que cumplan servicio de puesto fijo.

o Efectivos Policiales que realice su servicio policial con todos los accesorios
policiales.

e Efectivos Policiales que durante el periodo de estudio no presente descanso
médico, vacaciones y/o permisos.

o Efectivos Policiales que tengan de 20 hasta los 60 afios de edad.

e Todos los efectivos policiales que presenten dolor en la zona lumbar durante el
tiempo de estudio.

Criterios de exclusion

o Efectivos Policiales que durante el periodo de estudio se desempefien en
calidad de apoyo y no pertenezcan a la unidad de Transito Lima Centro.

o Efectivos Policiales que presenten alguna lesién y/o dolor Muscular.

e Efectivos Policiales que sean post operados en columna.

3.3. Variables
3.3.1. Definicion conceptual y operacionalizaciéon de variables

Variables principales

Discapacidad por dolor lumbar: Es el grado de severidad de las capacidades
funcionales producidas por el dolor lumbar como enfermedad discapacitante limitando
el desarrollo de las funciones fisicas para la vida diaria, trabajo, social y recreativa
(36). La variable es cualitativa politbmica y se categorizara en discapacidad leve,
moderada, severa y grave.

Estrés laboral: Es la condicion en que el organismo puede presentar cambios
asociados a factores estresores producidos en el trabajo o por causas laborales,
afectando a la salud fisica y mental (37). La variable es cualitativa politbmica y se
categoriza en bajo, intermedio, estrés y alto.

Variables secundarias

e Sexo: Aspectos fisiolégicos y biolégicos de las especies que asignan una
condicion de macho y hembra. La variable es cualitativa y se categoriza en
masculino y femenino.

e Edad: Es el tiempo de vida que tiene un individuo desde que nace hasta la
fecha actual. La variable es cualitativa.

e Tiempo del dolor: Es la presencia del dolor en periodos de tiempo desde que
inicia aproximadamente la sintomatologia. La variable es cualitativa y se
categoriza en Menor a 6 semanas, 6 semanas a 12 semanas y Mayor a 12
semanas.
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¢ Intensidad del dolor: Es la ponderacion de la severidad del dolor que percibe
un individuo. La variable es cualitativa y se categoriza en leve, moderado,
severo (Escala Visual Analoga).

e Frecuencia del dolor: Es la reproduccion del dolor de forma ciclica
presentando recurrencias 0 nuevos episodios. La variable es cualitativa y se
categoriza en menor a 2 dias, 3 a4 diasy 5 a 7 dias.

e Tipo de patrullaje de transito: Es la vigilancia o monitoreo realizado por la
policia a las unidades de trasporte. La variable es cualitativa y se categoriza en
patrullaje de pie y patrullaje motorizado.

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

El plan de recoleccion de datos paso por algunas etapas iniciando con la autorizacion
del Departamento de investigacion y del Comité de ética de la Universidad Catdlica
Sede Sapientiae (UCSS). El proyecto fue presentado y aprobado para luego recolectar
la informacion a través de los instrumentos. Ademas, también se mantuvo contacto y
solicitud de los permisos correspondiente a la Unidad del Control de Transito Vehicular
Lima-Centro. El proceso en las instalaciones de Transito Lima Centro, se brindé una
charla informativa a todos los efectivos policiales que cumplen estas funciones donde
se le explicé a detalle la informacién que se quiere realizar.

Como segundo paso fue necesario brindar a los efectivos policiales que expresen
voluntad de patrticipar, la carta de consentimiento informado y autorizacion donde se
les pedira que firmen dando su aprobacién en el estudio. Se entrevisté a cada
participante con la finalidad de evaluar los criterios de inclusién y exclusion, a fin de
seleccionar qué participantes se encuentran aptos para participar en el presente
estudio hasta completar la muestra requerida.

La siguiente etapa consisti6 en aplicar el cuestionario de Oswestry a fin de evaluar
sintomas, asi como severidad del dolor lumbar en términos de discapacidad y el grado
en el cual el dolor lumbar impacta en las actividades funcionales, este cuestionario fue
autoaplicado donde los participantes contestaron cada item segun la respuesta que
mas se ajuste a su condicion fisica por dolor lumbar, los investigadores verificaron que
completase todas las preguntas para ser valido.

El usé el cuestionario de estrés laboral OIT- OMS, también fue auto administrado por
cada participante que respondié marcando cada respuesta tipo Likert, finalizando al
completar todos los 25 items del cuestionario se tiene que marcar una respuesta lo
mas cercano a lo que ellos perciben al final se corrobora el correcto marcado y
posteriormente la ficha queda registrada, ademas se utilizé una ficha de recolecciéon de
datos para registrar y organizar las variables secundarias de manera estructurada. Se
solicité el Documento Nacional de Identidad (DNI) a fin de determinar el sexo y edad.

Los resultados obtenidos se llenaron en una base de datos que se decodificaron y se
procesaron estadisticamente para realizar el andlisis. Se efectiio una revision de los
cuestionarios efectuados a fin de identificar errores de registro y estas sean
subsanadas o de lo contrario se eliminara aquella encuesta que presente
inconsistencias. Finalmente se procedié a la codificacion y al vaciado a un programa
estadistico para su respectivo andlisis.
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Instrumentos

La presente investigacién tendrd como instrumentos dos cuestionarios de utilizacion
frecuente en el desarrollo de las investigaciones, uno de ellos sera el cuestionario de
discapacidad por dolor lumbar Oswestry y el otro cuestionario serd sobre el estrés
laboral de la OIT-OMS.

Cuestionario Oswestry

Los problemas de salud asociados por el dolor lumbar tienen una gran repercusion
sobre las funciones que desarrolla el individuo, en esta medida los problemas
asociados al dolor lumbar bastante frecuentes han sido evaluados de forma cualitativa,
sin embargo, la existencia de instrumentos cuantificables como el cuestionario de
discapacidad por dolor lumbar de Oswestry es una las herramientas con mayor
reproduccion por la practicidad y fiabilidad en sus resultados (38).

Los componentes del cuestionario comienzan con la premisa relacionada al dolor
lumbar y como afecta a la salud en diversos campos (dominios que fueron
establecidos luego de diversas investigaciones en pacientes con dolor lumbar crénico),
es muy frecuente establecer la relacion de dificultad para realizar actividades sobre
todo fisicas con la presencia del dolor lumbar, por eso el cuestionario realiza preguntas
sobre las condiciones mas frecuentes donde el dolor podria impedir realizar dichas
actividades (generando impedimento o discapacidad para ejecutar algin dominio). Las
actividades seleccionadas en por el instrumento son: Intensidad del dolor, cuidados
personales, levantar peso, andar, estar sentado, estar de pie, dormir, actividad sexual,
vida social, viajar (38).

La ponderacion del cuestionario se basa en una escala de Likert que establece un
rango de puntuacion de 0 a 5 puntos en cada dominio (siendo O el grado nulo o de
ausencia de limitacion discapacitante), cada dominio se puntda independientemente,
asi que el instrumento puede ser utilizada cualitativamente de acuerdo a cada dominio,
sin embargo su ponderacion final se basa en la sumatoria de las puntuaciones de los
diez dominios (en el caso de no completar algin dominio el instrumento igual
considera la sumatoria como el total de los dominios respondidos). Es frecuente que la
puntuacién sea trasformada a una esca porcentual con los siguientes valores: (39)

Discapacidad minima (0% a 20%)
Discapacidad moderada (21% a 40%)
Discapacidad grave (41% a 60%)
Lisiado (61% a 80%)

Pacientes encamados (81% a 100%)

La validacion del instrumento ha sido realizada en diferentes idiomas y traducido al
espafiol en 1995, este instrumento es factible, facil de administrar y puntuar, presenta
caracteristicas métricas adecuadas.

La fiabilidad en el caso de Pomares y colaboradores realizé la validacion del
cuestionario Oswestry en una poblacion con dolor de espalda crénico en Cuba en el
afio 2018. Los resultados obtenidos mostraron un global del alfa de Cronbach de
0.801, ademas los dominios de mejor puntuacién fueron la actividad sexual 0.811 y al
levantar pesos 0.796, concluyendo que la adaptacion al castellano es confiable y
valido en la poblacién con dolor lumbar crénico (40).

Cuestionario estrés laboral OIT-OMS

La escala desarrollada para cuantificar el estrés laboral es un instrumento de amplio
uso fue adaptada y utilizada en el Pert en el afio 2013 por Suarez en el desarrollo de
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un trabajo de investigacion en Lima. La escala esta conformada por 25 preguntas
sobre el estrés en el trabajo que se dividen en 7 dominios, estos dominios tienen una
cantidad de preguntas ordenadas de la siguiente manera:

Dominios items
Clima organizacional 1,2,3,4
Estructura organizacional 5,6,7,8
Territorio organizacional 9,10,11,12
. 13,14,15,1
Tecnologia 6
Influencia del lider 37’18’19’2
Falta de cohesioén 21,22,23
Respaldo del grupo 24,25

La ponderacion del instrumento se basa en una escala de Likert de 7 respuestas con
los valores nunca (1 punto), rara vez (2 puntos), ocasionalmente (3 puntos), algunas
veces (4 puntos), frecuentemente (5 puntos), generalmente (6 puntos), siempre (7
puntos).

La ponderacion final del cuestionario muestra un rango de valores de 25 a 175 puntos,
donde la mayor puntuacion indica valores mas elevados de estrés, obteniendo una
categorizacion en 4 diferentes niveles de estrés, para el entendimiento de la escala
también se puede adaptar a valores porcentuales con la escala de transformacion
usando la siguiente formula:

Valor % = ((suma total de items - Minimo valor de la escala) / Dif. entre maximo y
minimo valor de la escala) *100%

Minimo valor de la escala = 25 puntos
Dif. entre maximo y minimo valor de la escala = 150 puntos

Niveles de estrés Puntuacién original Puntuacién porcentual
Alto nivel de estrés =154 = 88%

Estrés 118 — 153 62% - 85%

Nivel intermedio 91 -117 44% — 61%

Bajo nivel de estrés <90 <44%

La confiabilidad del instrumento desarrollado en el Peru sobre una poblacion de 203
trabajadores entre 25 a 35 afios de un Contact center, presento valores promedios de
un alfa de Cronbach de 0.92, concluyendo que la adaptacion y aplicacion del
instrumento presenta una confiabilidad interna para ser aplicado sobre poblaciones
jévenes (39).
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3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis de datos para formular los resultados utilizé el programa estadistico Stata
version 15. El andlisis estadistico descriptivo se calculé en base la naturaleza de las
variables, se midieron las frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas
(estrés laboral, discapacidad por dolor lumbar, sexo, tiempo del dolor, intensidad de
dolor, frecuencia del dolor, tipo de patrullaje de transito, edad). La estadistica
inferencial incluyé la aplicacion de la prueba Chi cuadrado para la relacién entre dos
variables cualitativas (estrés laboral y discapacidad por dolor lumbar). Se consider6 un
nivel de significancia estadistica menor o igual a 0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones

Ventajas

e Este estudio transversal ayud6 a que la recopilacién de datos se realice en
corto tiempo y debido a ello ayuda a aminorar costos.

e Los instrumentos mostraron una adecuada confiabilidad, estos ya han sido
empleados en otras investigaciones debido a ello podemos afirmar que son
muy eficientes.

o Debido al disefio, se encuentran pocas dificultades éticas ya que no se llevo un
seguimiento de los participantes por largo tiempo, sin embargo, igual se le
informa sobre algunos aspectos éticos que llevamos en la investigacion como
es la confidencialidad de datos y el consentimiento informado.

e La colaboracion de la comisaria y los agentes policiales facilité la recopilacion
de la base de datos.

Limitaciones

e Los datos se recopilan en un momento Unico en el tiempo, es decir, si se
examina a la misma poblacion en otro momento, los resultados obtenidos
pueden ser diferentes.

¢ No entregan como medida epidemioldgica especifica un estimador de riesgo.

e No permiten establecer relaciones causales entre variables primarias y
secundarias, ya que no es posible conocer si fue anterior la existencia del
factor de riesgo o lo fue la enfermedad.

¢ No nos permite hacer un seguimiento a los sujetos a evaluar para comprobar si
las variables secundarias estan asociadas directamente con la enfermedad.

e El presente estudio nos puede presentar sesgo de recuerdo 0 memoria en la
variable de nivel de actividad fisica.

3.7. Aspectos éticos

Respeto de la confidencialidad y politica de proteccién de datos: Los instrumentos se
aplicaron respetando la confidencialidad de los participantes, no se divulgaron los
datos personales que brindaron los agentes policiales, la informacién recolectada en
este estudio mantuvo la privacidad y nadie sino solo las investigadoras, tuvieron
acceso a ella.

La informacién obtenida en la base de datos solo tuvo un uso académico, por lo que la
informacion servira para apoyar otras investigaciones con similares caracteristicas, por
lo tanto, los resultados solo fueron expuesto en forma general a través de tablas y
conclusiones segun los objetivos del estudio.

Respeto a la privacidad en la investigacion se respetd el derecho de los efectivos
policiales del servicio de patrullaje a pie de la Unidad de Control de Transito de Lima
Centro, a elegir el turno, horario y lugar donde se realiz6 las respectivas pruebas y no
se les obligo6 a brindar informacion que ellos no deseen.
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No discriminacioén y libre participacion de los efectivos policiales en la investigacién se
consider6 en la muestra a los trabajadores que estén dentro de los criterios de
inclusion, no existio discriminaciébn en cuanto a género, grupo étnico, religion,
condicién social, grado de jerarquia, etc. Ademas, se respetd la opinion de los
trabajadores y no se les impuso la participacion del trabajador si no lo desea.

El consentimiento informado a la participacion a la investigacion fue presentado antes
de participar en el estudio, la informacién relevante y necesaria del presente estudio
referente a la finalidad y caracteristicas de la investigacion con la finalidad de obtener
el consentimiento informado. Asimismo, en dicho documento se expusieron los
beneficios y riesgos, se aclararon todas las dudas existentes referentes a su
participacion. Se les informé que su participacion en este estudio es totalmente
voluntaria y en el caso de ver vulnerada sus derechos podrian retirarse de la
investigacion en cualquier momento.

Confidencialidad y politica de protecciéon de datos

e Durante la toma de recoleccién de datos se indicé a los efectivos policiales
(poblacién) la confidencialidad tanto en los datos proporcionados en los
diversos cuestionarios, asi como en el resultado de cada ficha.

e El llenado de la ficha de datos sera de forma an6nima y no repercutird en su
ambiente laboral.

e Se explicé a la poblacion seleccionada que los resultados obtenidos aportarian
de mucho a la investigacién la cual posteriormente seria planteada a sus
superiores y beneficiarian mucho en su bienestar personal y profesional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla 1, de los 87 encuestados, el 44.83% es de la discapacidad por dolor lumbar
leve, el 88.51% fue de estrés laboral, el 50.57% era de sexo femenino, la edad
promedio fue en el rango de 20 a 30 afios con un 50.57%, el 52.87% tuvo un tiempo
de dolor de 6 semanas a 12 semanas, con un 47.13% que fue de intensidad de dolor
leve, el cual también tuvo una frecuencia de dolor de un 57.47% que esté relacionado
a un dolor de 3 a 4 dias. Entre los efectivos policiales un 52.87% era de patrullaje
motorizado.

Tabla 1
Descripcion de variables en policias de patrulla de trnsito
Variable n %

Discapacidad por dolor lumbar

Leve 39 44.83
Moderado 30 34.48
Grave 12 13.79
Lisiado 4 4.60
Pacientes encamados 2 2.30
Estrés laboral
Bajo 1 1.15
Intermedio 2 2.30
Estrés 77 88.51
Alto 7 8.05
Sexo
Masculino 43 49.43
Femenino 44 50.57
Edad
20 - 30 afios 44 50.57
31 - 40 aflos 26 29.89
41 - 50 afios 8 9.29
51 - 60 afios 9 10.34
Tiempo de dolor
Menor a 6 semanas 28 32.18
6 semanas a 12 semanas 46 52.87
Mayor a 12 semanas 13 14.94
Intensidad del dolor
Leve 41 47.13
Moderado 39 44.83
Severo 7 8.05
Frecuencia del dolor
Menor a 2 dias 23 26.44
3 a4dias 50 57.47
5a7dias 14 16.09
Tipo de patrullaje de transito
Patrullaje a pie 41 47.13
Patrullaje motorizado 46 52.87
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En la tabla 2, no existe asociacion significativa entre el estrés laboral y la discapacidad
por dolor lumbar (p=0.64), asimismo el 43% de los efectivos policiales que presentaron
estrés presentaron una discapacidad por dolor lumbar de tipo leve.

Tabla 2
Relacion entre el estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar
Discapacidad por dolor lumbar

Minima Moderado Grave Lisiado Encamado P-
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) Valor

Estrés
laboral 0.64
Bajo 1(100) 0 0 0 0
Intermedio 3(5.75) 10(42.86) 10(42.86)  4(8.53) 0(0.00)
Estrés 33(42.86) 29(37.66) 10(12.99) 3(3.90) 2(2.60)
Alto 3(42.86) 1(14.29) 2(28.57) 1(14.29) 0(0.00)

En la tabla 3, se observé que existe una asociacién significativa de tiempo de dolor y
discapacidad por dolor lumbar (p=0.001), es decir los efectivos policiales que
reportaron un dolor menor a 6 semanas presentaron una discapacidad por dolor
lumbar de tipo leve, asimismo también se observé la asociacion de la intensidad de
dolor con la discapacidad por dolor lumbar (p=0.000), predominando una leve
intensidad de dolor y una leve discapacidad por dolor lumbar.

Tabla 3
Relacién entre la discapacidad por dolor lumbar y las variables secundarias

Discapacidad por dolor lumbar

Leve Moderado Grave Lisiado  Encamado
P-valor
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Sexo 0.536
Masculino 19(44.19) 16(37.21) 7(16.28) 1(2.33) 1(2.33)
Femenino 20(45.45) 15(34.09) 5(11.36) 4(9.09) 1(2.33)
Edad 0.293
20-30 afios 17(38.64) 19(43.18) 6(13.64) 2(4.55) 2(4.55)
31-40 afios 13(50.00) 8(30.77) 4(15.38) 1(3.85) 0(0)
41-50 afios 5(62.50) 1(12.50) 0(0) 2(25) 0(0)
51-60 afios 4(44.44) 3(33.33) 2(22.22) 0(0) 0(0)
Tiempo de dolor 0.001
Menor a 6 semanas 21(75) 6(21.43) 1(3.57) 0(0) 0(0)
6 semanas a 12 16(34.78) 19(41.30) 9(19.57) 2(4.35) 2(4.35)
semanas
Mayor a 12 semanas  2(15.38) 6(46.15) 2(15.38) 3(23.08) 0(0)
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Tabla 3
Continuacion

Discapacidad por dolor lumbar

Leve Moderado Grave Lisiado  Encamado
P-valor
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Intensidad de dolor 0.000
Leve 36(87.80) 5(12.20) 0(0) 0(0) 0(0)
Moderado 3(7.69) 24(61.54) 11(28.21) 1(2.56) 0(0)
Severo 0(0) 2(28.57) 2(28.57) 4(57.14) 2(28.57)
Frecuencia de 0.461
dolor
Menor a 2 dias 13(56.52) 8(34.78) 2(8.70) 0(0) 0(0)
De 3 a 4 dias 22(44.00) 18(36.00) 7(14.00) 3(6.00) 0(0)
De 5 a 7 dias 4(28.57) 5(35.71) 3(21.43) 2(14.29) 2(14.29)
Tipo de patrullaje 0.087
Patrullaje a pie 24(58.54) 11(26.83) 5(12.20) 1(2.44) 1(2.44)
Patrullaje 15(32.61) 20(43.48) 7(15.22) 4(8.70) 1(2.44)
motorizado
En la tabla 4, se observé que existe asociacion significativa entre la edad y el estrés
laboral (p=0.047) en el cual los efectivos policiales con una edad de 20 a 30 afos
reportaron estrés segun el nivel de estrés laboral, en cuanto a las demas variables
sociodemogréficas no existe asociacion significativa en relacion con el estrés laboral.
Tabla 4
Relacion entre el estrés laboral y las variables secundarias
Estrés laboral
Bajo Intermedio Estrés Alto
P-valor
n (%) n (%) n (%) n (%)
Sexo 0.766
Masculino 0(0) 1(2.33) 39(90.70) 3(6.98)
Femenino 1(2.27) 1(2.27) 38(86.36) 4(9.09)
Edad 0.047
20-30 afios 0(0) 1(2.27) 41(93.18) 2(4.55)
31-40 afios 0(0) 0(0) 22(84.62) 4(15.38)
41-50 afios 1(12.50) 0(0) 7(87.50) 0(0)
51-60 afios 0(0) 1(11.11) 7(77.78) 1(11.11)
Tiempo de dolor 0.376
Menor a 6 semanas 1(3.57) 1(3.57) 26(92.86) 0(0)
6 semanas a 12 0(0) 1(2.17) 39(84.78) 6(13.04)
semanas
Mayor a 12 semanas 0(0) 0(0) 12(92.31) 1(7.69)
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Tabla 4
Continuacion

Estrés laboral

Bajo Intermedio Estrés Alto
P-valor

n (%) n (%) n (%) n (%)
Intensidad de dolor 0.623
Leve 1(2.44) 2(4.88) 34(82.93) 4(9.76)
Moderado 0(0) 0(0) 36(92.31) 3(7.69)
Severo 0(0) 0(0) 7(100) 0(0)
Frecuencia de dolor 0.712
Menor a 2 dias 0(0) 0(0) 20(86.96) 3(13.04)
De 3 a 4 dias 1(2.00) 1(2.00) 45(90.00) 3(6.00)
De 5 a 7 dias 0(0) 1(7.14) 12(85.71) 1(7.14)
Tipo de patrullaje 0.227
Patrullaje a pie 1(2.44) 2(4.88) 36(87.80) 2(4.88)
Patrullaje motorizado 0(0) 0(0) 41(89.13) 5(10.87)

28



CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién

Los resultados de la investigacion demuestran que no existe relacion significativa entre
el estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar. Sin embargo, si se encontré que
existe una relacion significativa entre la discapacidad por dolor lumbar con el tiempo
de dolor, asimismo también se encontré que existe una relacion significativa entre la
discapacidad por dolor lumbar y la intensidad de dolor. De igual manera se observo
gue existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la edad.

Respecto a la relacion entre el estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar no se
pudo establecer que los niveles mas altos de estrés pudieron generar mayor
discapacidad o viceversa, sin embargo, es por ello que los efectivos policiales
presentaron una discapacidad por dolor lumbar de tipo leve y un estrés laboral alto.
Estos resultados fueron opuestos descritos por Portocarrero en el afio 2022 en el Peru
sobre el estrés laboral y trastornos musculoesqueléticos en el escuadron de
emergencia de la policia nacional del Perud, quien concluyé que la presencia del dolor
musculoesquelético estd presente en la mayoria de los efectivos policiales, ademas
gue a mayor estrés laboral también existi6 mayor presencia de dolor
musculoesquelético (22).

Otras investigaciones refieren que la Organizacién Mundial de la Salud OMS, 2018,
Afirma que los riesgos directos del estrés laboral para la salud han sido relacionados
con trastornos musculo-esqueléticos como lumbalgias o dolores lumbares, segun la
investigacion Palate y Sailema quienes evidencian que la mayoria de la poblacién
investigada no cuenta con una adecuada planificacién de actividades fisicas; por ello
se encuentran en problemas elevados de estrés laboral, produciendo dolores en la
zona lumbar y afectando el desempenfio laboral y familiar. En sus datos presentados
refieren que es necesario disminuir los niveles de estrés, ya que ellos plantean que los
altos niveles de estrés laboral se explican también debido a la alta carga de trabajo y
esto puede interferir en la salud del individuo. (45)

Sobre el resultado de la discapacidad por dolor lumbar y el tiempo de dolor, existié una
diferencia significativa de 0.001, donde los efectivos policiales que presentaron una
discapacidad de dolor lumbar minima teniendo un tiempo de dolor menor a los 6
semanas , mientras los policias que presentaron una discapacidad moderada
presentaron dolor en un tiempo mayor de 6 semanas a 12 semanas Otras
investigaciones refieren que los efectivos policiales aumentan su nivel de dolor al
pasar los afios, Segun Luana y Glauko ,2018 en el articulo Fisioter. Mov. Los policias
administrativos tienen mayor punto doloroso en lumbar a diferencia de los policias
operativos, sin embargo, los policias operativos tuvieron un dolor lumbar agudo por
ello un tiempo de recuperacién corto. Otras investigaciones nos indican que el dolor
lumbar agudo se resuelve dentro del primer mes.

Sobre el resultado de discapacidad por dolor lumbar y la intensidad de dolor existio
una diferencia significativa de 0.000, donde los efectivos policiales que presentaron
discapacidad minima tienen una intensidad de dolor leve, mientras los policias que
tenian una discapacidad moderada tenian una intensidad moderada; segun el estudio
de Fernandez et al. en el afio 2018 ; indica que el grupo de patrulla motora ostensiva
de la policia militar de Pernambuco, propio de su trabajo presenta una alta intensidad
de dolor lo que ocasiona discapacidad por dolor lumbar, los cuales son responsables
de altos indices de absentismo de estos trabajadores. Esto quiere decir que a mayor
intensidad de dolor lumbar tiende aumentar la discapacidad funcional.
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Otro resultado significativo fue entre el estrés laboral y la edad, es asi que los efectivos
policiales de 20 a 30 afios presentaron un estrés laboral promedio. Otras
investigaciones refieren que los efectivos policiales a mayor edad presentaron.

5.2. Conclusion

Se concluyé que no existe asociacién significativa entre el estrés laboral y la
discapacidad por dolor lumbar; sin embargo, existe una prevalencia en la discapacidad
por dolor lumbar asociado con el tiempo de dolor; asimismo existe una asociacion
significativa entre la discapacidad por dolor lumbar y la intensidad de dolor.

Por otro lado, segun la OMS, 2018, afirma que los riesgos directos del estrés laboral
para la salud han sido relacionados con trastornos musculoesqueléticos como
lumbalgias o dolores lumbares, por ello debemos tener en cuenta que se puede
generar un sesgo debido a que los efectivos policiales pueden subestimar el dolor y la
discapacidad correspondiente.

Los datos presentados con anterioridad refuerzan que existe una asociacién entre el
estrés laboral y la edad de los efectivos policiales por ello debemos tener en cuenta
que a mayor edad menor resistencia al estrés tenemos.

Recomendamos tomar medidas preventivas para reducir el aumento del dolor lumbar
en esta poblacion durante el desempefio de sus funciones ya que se observé que
todos los efectivos policiales presentaban dolor, por ello es necesario también que a
mayor edad eviten una recarga de trabajo para evitar mayores problemas de estrés.

5.3. Recomendaciones

e Se recomienda monitorizar la salud fisica de los efectivos policiales,
identificando los trastornos musculoesqueléticos que padecen, entre ellos la
alta prevalencia de dolor lumbar.

e Se sugiere evaluar la implementacion de una indumentaria funcional y
accesorios mas livianos, ergonémicos y anatémicamente disefiados ya que al
realizar el estudio se puedo observar que los accesorios del servicio (vara de
ley, fornitura, mariconera, grilletes, porta papeletas, vara luminosa, armamento,
porta municiones, chalecos, etc) producto del peso excesivo podrian influenciar
en el dolor en la zona lumbar.

e Se recomienda implementar medidas preventivas orientadas a la mejora del
clima laboral, la redistribucién equitativa de funciones y promover el bienestar
de la salud mental debido a que se observé que existen diversos factores como
el entorno laboral, el clima organizacional, la alta competencia entre el personal
y la carga excesiva de trabajo pueden estar contribuyendo significativamente al
desarrollo de cuadros de estrés en la poblacion.

e Se recomienda en los efectivos policiales que presentan mayores indicadores
de estrés laboral reorganizar y plantear nuevas estrategias del trabajo para
mejorar las condiciones emocionales del trabajo.

e Se recomienda a la comunidad de fisioterapeutas y profesionales de la salud
del campo de la investigacién incrementar mayor bldsqueda de trabajos y
realizacién de estudios que puedan asociar el impacto del estrés en al trabajo y
las repercusiones musculoesqueléticas que son bastante comunes en
cualquier ocupacion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario de consentimiento puede tener palabras que Usted no entienda, por
favor debe solicitar al investigador o persona responsable del estudio que le clarifique
cualquier palabra o duda que se le presente. Usted tiene derecho a una copia de este
formulario de consentimiento para pensar sobre su participacién en este estudio o para
discutirlo con familiares, amigos antes de tomar una decision.

El proposito de este documento es ayudarle a tomar una decision informada para
decidir participar o no en el estudio denominado “"Relacion entre estrés laboral y la
discapacidad por dolor lumbar en policias del servicio de patrullaje de transito de Lima
Centro, 2022"

l.- INTRODUCCION:

Usted ha sido invitado a participar en este estudio de investigacion, antes que Usted
decida participar en el estudio lea cuidadosamente este formulario y haga todas las
preguntas que tenga, para asegurar que entienda los procedimientos del estudio,
riesgos y beneficios; de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea
participar o no. Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al investigador
responsable o personal del estudio que le explique, sienta absoluta libertad para
preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas. Ellos/as le
deberan proporcionar toda la informacién que necesite para entender el estudio.

Una vez que haya comprendido el estudio y si Usted desea participar, entonces se le
solicitara que firme esta forma de consentimiento, del cual recibir4 una copia firmada y
fechada.

Il.- PROPOSITO DEL ESTUDIO

El presente estudio pretende determinar la relacion entre estrés laboral y la
discapacidad por dolor lumbar, y si existe relacién entre estos, en policias del servicio
de patrullaje de la Unidad de Control de Transito del Lima Centro. Para patrticipar en el
presente estudio se tomaré en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

ll. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Dicho estudio se realiza en vista que en dicha Unidad Policial se presenta un elevado
namero de efectivos policiales los cuales presentan descanso médico y descanso
pasivo con el diagnostico Dolor Lumbar, lo cual afecta a la salud de los efectivos
policiales, asi como al area operativa de dicha unidad, el mismo que se ve reflejado
con un déficit de personal de patrullaje de transito.

IV. OBJETIVO DEL ESTUDIO

A usted se le esta invitando a participar en un estudio de investigacion que tiene como
objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar
en policias del servicio de patrullaje de transito Lima Centro. Asimismo, busca
encontrar asociacion entre aspectos tales como la edad, el sexo, tiempo de dolor,
intensidad de dolor, frecuencia de dolor, tiempo de servicio.

V.- PARTICIPANTES DEL ESTUDIO:



5.1.- Se consideraran a los participantes que se encuentran dentro de los criterios de
inclusion cuales como: Policias que acepten voluntariamente participar en el presente
estudio, previa firma de un consentimiento informado, tiempo de trabajo minimo de 6
meses en la Unidad PNP de Transito Lima Centro, en el area de Patrullaje, personal
Policial que cumpla servicio de puesto fijo, personal Policial que realice su servicio
policial con todos los accesorios policiales (vara de ley, vara luminosa, fornitura,
mariconera, porta arma, arma reglamentaria, chaleco luminoso, tablilla de papeletas,
grilletes, porta grilletes, porta accesorios), personal Palicial que durante el periodo de
estudio no presente descanso médico, vacaciones, permiso a cuenta de vacaciones
y/o permisos.

5.2.- Se estima contar con una poblacién de 87 policias.
VI.- PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

6.1. En el presente estudio los efectivos policiales que desean participar
voluntariamente primero recibiran informacién del presente estudio el cual absolvera
todas sus dudas, asimismo tendran que brindar informacién veridica respecto a sus
datos personales, asi como a las preguntas realizadas.

6.2 Primero recibira toda informacién referente al presente estudio, posteriormente se
llenara un cuestionario sociodemografico, el Cuestionario de Discapacidad Oswestry y
el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS

6.3.- Entre las actividades que realizara, si durante el llenado de los diversos
cuestionarios presenta dificultad para el llenado del mismo, serd orientado y se le
absolveran todas las dudas.

6.4.- Se calcula que por efectivo policial se tomard un tiempo de 30 minutos
aproximadamente y dicha toma de datos se realizarA durante los periodos de
descanso en la base policial asimismo se realizara en distintos dias y horarios se
agrupara al personal voluntario por fechas de acuerdo a la disponibilidad de los
efectivos, a fin de no afectar el servicio policial.

6.5.- Se calcula realizar un total de Nueve (06) visitas a la unidad policial, en distintos
turnos es decir dias pares e impares y en distintos horarios mafiana y tarde.

VII. BENEFICIOS

Para asegurar un buen desempefio laboral en los efectivos policiales y no afectar la
operatividad policial, es importante saber que se encuentran bien de salud lo cual les
beneficiard en su vida en general. Investigar por qué muchos efectivos policiales de
esta unidad padecen de la misma patologia y encontrar la relacién que existe entre la
lumbalgia y el estrés laboral ayudaria de mucho ya que esto nos abrira el campo a
saber si efectivamente la relacion entre estas dos variables y las variables secundarias
influyen en esta dolencia y poder quizd mediante medidas ergonémicas ayudar a
dichos efectivos y dar posibles soluciones. En este estudio puede que no encuentre un
beneficio directo para usted, pero es probable que su participacién ayude a encontrar
una respuesta a la pregunta de investigacion.

VIIl. RIESGOS ASOCIADOS CON EL ESTUDIO

La investigacion no presenta ningun riesgo para la salud tanto fisica como mental de
los participantes.



IX.- TIEMPO:

Durante el presente estudio, se le tomara datos y usted resolvera algunos
cuestionarios para lo cual se estima que demorara un aproximado de 30 minutos, al
término del llenado del mismo, concluye su participacion y solo se requerird su
presencia por una unica vez.

X- COSTOS
Participar en la investigacion no tiene costo alguno.
Xl.- CONFIDENCIALIDAD Y ALMACENAMIENTO INFORMACION

No se compartir la identidad de las personas que participen en esta investigacion. La
informacion recolectada en este estudio acerca de usted seré puesta fuera de alcance;
y nadie sino solo las investigadoras, tendran acceso a ella. Asimismo, se le asighara
un cédigo para poder analizar la informacion sin el uso de sus datos personales. Solo
las investigadoras sabran cual es su codigo. La informacioén fisica (fichas) y virtual
(CD) se mantendra encerradas en un casillero con llave, al cual solo tendran acceso
las investigadoras. No serd compartida ni entregada a nadie.

XIl.- VOLUNTARIEDAD

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede decidir
participar o no en este proyecto, su decision de participar 0 no en este proyecto no
afectard en su ambito laboral

Usted podra retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin sancién o pérdida
de beneficios a los que tendria derecho, retirarse no tiene ninguna consecuencia para
Usted.

XlIl.- PREGUNTAS/INFORMACION:

Usted tiene derecho a clarificar todas las dudas que se le presenten, podra solicitar
informacién mas detallada sobre la investigacion o algun tema relacionado con el
estudio, en el momento que desee ya sea ahora o mas tarde, incluso después de
haberse iniciado el estudio puede ponerse en contacto con las investigadoras Yuliana
Paula LAZARO CAPARACHIN o Alejandra Geraldine MAS GARGATE, mediante el
numero celular 954794865 o 979383789 respectivamente. También puede escribirnos
a los correos 2016200191 @ucss.pe 0 2016200175@ucss.pe .

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi
lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado que forma parte de este
documento.

Cuando ocurran cambios en las condiciones o en los procedimientos de un estudio y
también en estudios de largo plazo, el investigador responsable debera renovar el
consentimiento.

XVI. DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

He leido, comprendido y discutido la informacién anterior con el investigador
responsable del estudio y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria.

Si durante el transcurso de la investigacion, surge informacion relevante para continuar
participando en el estudio, el investigador debera entregar esté informacion.


mailto:2016200191@ucss.pe
mailto:2016200175@ucss.pe

Si durante el transcurso de la investigacibn me surgen dudas respecto a la
investigacion o sobre mi participacion en el estudio, puedo contactar con las
investigadoras.

Consiento voluntariamente participar en el trabajo de investigacion titulado “Relacion
entre estrés laboral y la discapacidad por dolor lumbar en policias del servicio de
patrullaje de transito del Lima Centro, 2022”, y entiendo que tengo el derecho de
retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que afecte en ninguna manera
mi salud fisica o mental y/o mi ambito laboral.

Nombre del participante

Firma del participante

Dia/ mes/ afio

Esta parte debe ser completada por el Investigador:

He explicado al efectivo policial la naturaleza y los propdsitos de la
investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su
participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he
preguntado si tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la
normatividad correspondiente para realizar investigacion con seres humanos y
me apego a ella.

Una vez concluida la sesién de preguntas y respuestas, se procedio a firmar el
presente documento.

Firma de las investigadoras Fecha



Anexo 2: Matriz de consistencia

PREGUNTA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

POBLACION

VARIABLE

General:

Principal:

Alterna:

Poblacioén:

Principales:

Existe relacion entre el
estrés laboral y la
discapacidad por dolor
lumbar en policias de
patrullaje de transito
Lima centro 2022

Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la
discapacidad por dolor
lumbar en policias del
servicio de patrullaje de
trnsito Lima centro,

Si existe relacion entre el
estrés laboral y la
discapacidad por dolor
lumbar en policias del
servicio de patrullaje
Lima centro, 2022.

La poblacion de estudio
de la investigacion estuvo
conformada por los
efectivos policiales que
trabajan en el servicio de
patrullaje de la unidad de

- Discapacidad por
dolor lumbar
- Estrés laboral

2022. control de transito lima
centro, durante los meses
de junio- julio 2022.
Especificas: Especificos: Nula: Muestra: Secundarios:

¢,Cual es el porcentaje del
estrés laboral en policias
del servicio de patrullaje
de transito Lima
centro,2022?

¢, Cudl es el porcentaje de
la discapacidad por dolor
lumbar en policias del
servicio de patrullaje de
trnsito Lima
centro,2022?

Identificar el porcentaje
del estrés laboral en
policias del servicio de
patrullaje de transito
Lima centro,2022.

Identificar el porcentaje de
la discapacidad por dolor
lumbar en policias del
servicio de patrullaje de
trnsito Lima

centro,2022.

No existe relacion entre el
estrés laboral y la
discapacidad por dolor
lumbar en policias del
servicio de patrullaje de
trnsito Lima centro,
2022.

El tamafio de muestra se
determind por el uso de
una formula infinita,
establecido porque no se
conoce con exactitud la
cantidad poblacional de
policias de transito que
laboran en lima centro,
por lo que la cantidad final
minima requerida sera de
87 participantes.

- Sexo

- Edad

- Tiempo de dolor

- Intensidad de dolor

- Frecuencia de dolor

- Tipo de patrullaje de
transito




¢ Existe relacion entre la
discapacidad por dolor
lumbar y las variables
secundarias en policias del
servicio de patrullaje de
transito Lima centro,
20227

¢ Existe relacion entre el
estrés laboral y las
variables secundarias en
policias del servicio de
patrullaje de transito
Lima centro, 2022?

Determinar la relaciéon
entre la discapacidad por
dolor lumbar y las variables
secundarias en policias del
servicio de patrullaje de
transito Lima centro,

2022.

Determinar la relacién
entre el estrés laboral y las
variables secundarias en
policias del servicio de
patrullaje de transito Lima
centro,2022.

Muestreo:

El muestreo del estudio fue
no aleatorio por
conveniencia establecido
por las investigadoras para
facilitar el proceso de
recoleccién de datos.




Anexo 3: Diccionario de variables

Variable

Cédigo 1

Categorizacion

Cadigo 2

Discapacidad por
dolor lumbar

dms

Leve

1

Moderado

Grave

Lisiado

Encamados

Estrés laboral

ela

Bajo

Intermedio

Estrés

Alto

Sexo

Sex

Masculino

Femenino

Edad

ed

20-30 afos

31-40 afos

41-50 afos

51-60 afos

Tiempo del dolor

tdo

Menor a 6 semanas

6 semanas a 12
semanas

Mayor a 12 semanas

Intensidad del dolor

ido

Leve

Moderado

Severo

Frecuencia del dolor

fdo

menor a 2 dias

3 a4dias

5 a 7 dias

Tipo de patrullaje de
transito

tpt

Patrullaje a pie

Patrullaje
motorizado
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ANEXO 4. Escala de incapacidad por dolor lumbar de Oswestry 1.0 (Flérez et

al19)

Por favor lea atentamente: Estas preguntas han sido disefiadas para que su médico
conozca hasta qué punto su dolor de espalda le afecta en su vida diaria.
Responda a todas las preguntas, sefialando en cada una solo aquella respuesta
gue mas se aproxime a su caso. Aunque usted piense que mas de una respuesta
se puede aplicar a su caso, marque séOlo aquella que describa MEJOR su

problema.

Intensidad de dolor

Puedo soportar el dolor sin necesidad de
tomar
calmantes

El dolor es fuerte, pero me arreglo sin tomar

calmantes o

Iaols calmantes me alivian completamente el
olor

Los calmantes me alivian un poco el dolor

Los calmantes apenas me alivian el dolor

Los calmantes no me quitan el dolor y no los
tomo

Cuidados personales (lavarse, vestirse,
etc.

Me las puedo arreglar solo sin que me
aumente el dolor

Me las puedo arreglar solo, pero esto me
aumenta el

dolor

Lavarme, vestirme, etc., me produce dolor y
tengo que _ _
hacerlo despacio y con cuidado

Necesito alguna ayuda, pero consigo hacer la
mayoria de
las cosas yo solo

Necesito ayuda para hacer la mayoria de las
cosas

No puedo vestirme, me cuesta lavarme, y
suelo

guedarme en la cama

Levantar peso

Puedo levantar objetos pesados sin que me
aumente el
dolor

Puedo levantar objetos pesados, pero me
aumenta el dolor

El dolor me impide levantar objetos pesados
del suelo,

pero puedo hacerlo si estan en un sitio
comodo (ej. en

una mesa)

El dolor me impide levantar objetos pesados,
pero si _ _ _ _
puedo levantar objetos ligeros o medianos si
estan en un

6. Estar de pie

o Puedo estar de pie tanto tiempo como
quiera sin que
me aumente el dolor

o Puedo estar de pie tanto tiempo como
quiera, pero me
aumenta el dolor

m EI dolor me impide estar de pie mas de una
ora
o El dolor me impide estar de pie mas de
media hora
o El dolor me impide estar de pie mas de
diez minutos
o El dolor me impide estar de pie

7. Dormir
o El dolor no me impide dormir bien

o Sélo puedo dormir si tomo pastillas

o Incluso tomando pastillas duermo menos
de seis horas

o Incluso tomando pastillas duermo menos
de cuatro
Horas

o Incluso tomando pastillas duermo menos
de dos horas _
o El dolor me impide totalmente dormir

8. Actividad sexual

o Mi actividad sexual es normal y no me
aumenta el dolor

o Mi actividad sexual es normal, pero me
aumenta el
Dolor

o Mi actividad sexual es casi normal, pero
me aumenta
mucho el dolor

o Mi actividad sexual se ha visto muy
limitada a causa del
Dolor

o Mi actividad sexual es casi nula a causa
del dolor

o El dolor me impide todo tipo de actividad
sexual
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sitio comodo
Sélo puedo levantar objetos muy ligeros

No puedo levantar ni elevar ningln objeto

Andar

El dolor no me impide andar
El dolor me impide andar méas de un kilometro

El dolor me impide andar més de 500 metros

El dolor me impide andar méas de 250 metros
Sélo puedo andar con baston o muletas
Permanezco en la cama casi todo el tiempo y
tengo que

ir a rastras al bafio

Estar sentado

Puedo estar sentado en cualquier tipo de silla
todo el _
tiempo que quiera

Puedo estar sentado en mi silla favorita todo el
tiempo.
que quiera

EI dolor me impide estar sentado mas de una
ora

El dolor me impide estar sentado mas de
media hora

El dolor me impide estar sentado mas de diez
minutos

El dolor me impide estar sentado

9. Vida social

o Mi vida social es normal y no me aumenta
el dolor

o Mi vida social es normal, pero me aumenta
el dolor

o El dolor no tiene un efecto importante en
mi vida
social, pero si impide mis actividades mas
enérgicas,
como bailar, etc.

o El dolor ha limitado mi vida social y no
salgo tan a
Menudo

o El dolor ha limitado mi vida social al hogar
o No tengo vida social a causa del dolor

10. Viajar
o Puedo viajar a cualquier sitio sin que me
aumente el
Dolor

o Puedo viajar a cualquier sitio, pero me
aumenta el dolor

o El dolor es fuerte, pero aguanto viajes de
mas de dos
Horas

o El dolor me limita a viajes de menos de
una hora

o El dolor me limita a viajes cortos y
necesarios de
menos de media hora

o El dolor me impide viajar excepto para ir al
medico o al
Hospital




Anexo 5: Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS

Cuestionario validado para medir el nivel de estrés laboral. Para cada item se
debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de
estrés, anotando el numero que mejor la describa.

Marque con una X su eleccién segun los siguientes criterios:

1. Silacondicion NUNCA es fuente de estrés.
2. Silacondicién RARAS VECES es fuente de estrés.
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
N° CONDICION 1123 /4|5)|6
1 | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion
2 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.
5 | Mi superior no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi superior no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacién
10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida
11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes
20 | La organizacioén carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras




unidades de trabajo

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.




ANEXO 06: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Instrument
Variable Definicidon Dimensiéon | Indicador Categorizacion | Valor Tipo Escala 0
Intensidad de
dolor Discapacidad
0% - 20%
evatae s B A
cotidiana
capacidades bi . -
funcionales producidas Levantar objetos | .o 4100 Discapacidad
Discapacidad por el dolor lumbar Caminar Moderado Cuestionari
or dolor | €0mMo enfermedad Sentarse Discapacidad | Cualitativ Ordinal o de
P discapacitante 41% - 60% a
lumbar e Pararse Severa Oswestry
limitando el desarrollo _
de las funciones fisicas Dormir Discapacidad
para la vida diaria, Actividad sexual . . grave
tmbm%sommy Actividades 61% - 80%
recreativa. i .
sociales , ; Paciente
Viajar 81% - 100% encamado
Es la condicién en que L
el organismo puede Clima  |¥ Comunicacion
resentar cambios organizacio | Interna .
ars)ociados a factores nal v Apoyo de la j Bajo :; ;?9 117 Cualitati ESC?I"’} de
Estrés laboral | estresores producidos administracion Intermedio v 118. 153 ualitativ- 1 orginal estres
en el trabajo o por v Cultura v Estrés v a laboral de
causas laborales, organizacional | Alto >154 la OIT-OMS
afectando a la salud
. / .
fisica y mental. Estructura Claridad de roles
organizacio y

responsabilidade




nal

S

v’ Jerarquia y
autoridad

v’ Flexibilidad
laboral

v Ambiente fisico

Territorio | v Distribucion  del
organizacio espacio
nal v’ Clima emocional
v/ Acceso y uso de
herramientas
v’ Capacitacion
tecnoldgica
v Innovacion
Tecnologia tecnolégica
Faltade |¥ Relaciones
cohesion interpersonales
v' Grupos y cliques
v Falta de apoyo
mutuo
v Trabajo en
Respaldo equipo
del grupo  |v' Apoyo entre
compaifieros

v' Sentido de




pertenencia

Aspectos fisioldgicos y

biolégicos  de las Segun Masculino o Ficha de
. . _r Cualitativ . .
Sexo especies que asignan caracteristicas o Nominal recoleccion
una  condicion  de biolégicas Eemenino de datos
macho y hembra.
20 a 30 afios
Es el tiempo de vida ~ .
que tiene un individuo N : 31 a 40 anos Cualitativ . Ficha  de
Edad desd hast Afos cumplidos ~ Ordinal recoleccién
esde que nace hasta 41 a 50 afios o] de datos
la fecha actual.
51 a 60 afios
Es | ia del Menor a 6
s la presencia de semanas
dolor en periodos de Ficha de
Tiempo del | tiempo desde que Tiempo en meses | 6 semanas a 12 Cualitativ . -
S ~ Ordinal recoleccion
dolor inicia y afios semanas o]
, de datos
aproximadamente la Mavor a 12
sintomatologia. y
semanas
y Leve 1 a 3 puntos
Es la ponderacién de Escala
Intensidad del | la severidad del dolor Segun el nivel de Moderad 4a7 N Cualitativ Ordinal visual
dolor que percibe un dolor oderado a/rpuntos |, .
A analoga
individuo.
Severo 8 a 10 puntos




Es la reproduccion del

menor a 2 dias

Frecuencia dolor de forma ciclica Frecuencia de " Cualitativ Ficha de

del dolor presentando dolor a la semana 3a4dias o Ordinal recoleccion
recurrencias 0 nuevos de datos
episodios. 5a7dias

Tipp  de|ES la viglancia o | Patrullaje a pie - Ficha de

patrullaje  de monitoreo realizado Cargo en la unidad Cualitativ Nominal recoleccion

fransito por la policia a las Policial Patrullaje a de datos
unidades de trasporte. motorizado
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