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Resumen

Este proyecto se centrdé en optimizar la eficiencia del proceso de importaciéon de una
empresa comercializadora de articulos de limpieza en el distrito de San Martin de Porres durante
el periodo 2024-2025. Se aplicaron herramientas de la metodologia Lean, estandarizacion de
procesos, Just in Time (JIT) y 5S. Se utiliz6 el Lean para identificar las causas de los problemas,
como desorden, gestion ineficiente de procesos y recursos, y deficiente administracion del tiempo.
Para su analisis y procesamiento se us6 el PESTEL y con las 5 Fuerzas de Porter y el Estudio de
Tiempos se estandarizaron los procesos para reducir la variacion de los tiempos de importacion;
JIT para reducir los tiempos no optimizados; y 5S para fomentar el orden, la limpieza, el control
del entorno y los procesos de importacion. El 2025 se redujo 9.4 dias de tiempo administrativo
(55.4%), costos administrativos y de importacion. La variacion del tiempo se redujo de 19% (2024)
a 14% (2025), con una mejora del 36%. Luego de implementar las 5S aumento el cumplimiento
de 45 a 89.6%. Restando el costo de implementacion se ahorrd S/ 1,266.64 lo cual demuestra la
mejora la eficiencia de la empresa.

Palabras claves: Metodologia Lean, Analisis PESTEL, 58S, Just in Time, eficiencia,

importacion



Abstract

This project focused on optimizing the efficiency of the import process for a cleaning
supplies company in the San Martin de Porres district during the period 2024-2025. Tools from
Lean methodology, process standardization, Just-in-Time (JIT), and 5S were applied. Lean was
used to identify the root causes of problems, such as disorganization, inefficient process and
resource management, and poor time management. PESTEL analysis was used for this analysis,
and Porter's Five Forces and Time Studies were employed to standardize processes and reduce
import time variances. JIT was implemented to reduce non-optimized times, and 5S was applied
to promote order, cleanliness, environmental control, and improved import processes. By 2025,
administrative time (55.4%), administrative costs, and import costs were reduced by 9.4 days.
Time variance decreased from 19% (2024) to 14% (2025), representing a 36% improvement. After
implementing the 5S methodology, compliance increased from 45% to 89.6%. Subtracting the
implementation costs, a savings of S/ 1,266.64 was achieved, demonstrating the improvement in
the company's efficiency.

Keywords: Lean methodology, PESTEL analysis, 5S, Just in Time, efficiency, import
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Introduccion

En el contexto actual del comercio internacional, la eficiencia en los procesos de
importacion es un factor muy importante para la competitividad de las empresas; la globalizacion
ha promovido el intercambio de bienes, generando la necesidad de optimizar cada etapa logistica.
Segun la OMC, en 2023 las importaciones a nivel global superaron los 24 billones de dolares, lo
cual muestra la magnitud del comercio mundial y la importancia de mejorar continuamente dichos
procesos; en este escenario, paises como Singapur han demostrado que una adecuada gestion de
las importaciones, acompafiada de politicas eficientes y procesos bien estructurados, puede
traducirse en un crecimiento econdmico sostenido. A nivel empresarial, se han implementado
metodologias como Lean, con el objetivo de eliminar desperdicios, reducir tiempos y aumentar la
eficiencia operativa en diversas industrias, incluyendo la logistica.

Diversos estudios internacionales y nacionales han realizado propuestas para mejorar el
proceso de importacion en empresas comercializadoras, identificando problemas comunes como
demoras, falta de estandarizacion, errores en la documentacion y costos adicionales; estas
investigaciones coinciden en la necesidad de aplicar metodologias de mejora continua que
contribuyan a la eficiencia de dichos procesos. En el caso peruano, especialmente en Lima, muchas
empresas importadoras presentan problemas similares; por ello, esta investigacion propone aplicar
la metodologia Lean en el proceso de importacion de una empresa comercializadora, buscando
optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar los tiempos de respuesta. El objetivo principal
de este estudio es determinar como la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia del
proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024, buscando contribuir con
una propuesta concreta para enfrentar los retos logisticos que enfrentan las empresas en un

mercado cada vez mds exigente.
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Capitulo 1. Definicion del Proyecto

1.1 Marco Referencial
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Los antecedentes internacionales sobre la mejora del proceso de importacion muestran que
factores historicos, politicos y socioeconémicos han modelado la situacion actual. Mediante un
analisis comparativo de diversas regiones y periodos, se observan patrones y tendencias que
ayudan a comprender y abordar los problemas actuales.

Salazar (2023) en su investigacion definidé como objetivo principal proponer mejoras en el
proceso de importacion; y entre los objetivos secundarios, destacan la realizacion del diagnodstico
del proceso de importacion de la empresa dedicada a la comercializacion de articulos de belleza,
y de establecer un proceso ideal para dicha empresa. Este estudio estd basado en un enfoque de
tipo descriptivo, de disefio transversal con aspectos de tipo cuantitativo y cualitativo, y con un
disefio no experimental. Entre las conclusiones obtenidas destaca que se pueden ahorrar costos en
las dos empresas propuestas en la investigacion, contribuyendo a la gestion més eficiente de los
costos operativos. Las redes y contactos fueron una gran ayuda para comercializar los productos
PRAELA, tanto para el mercado nacional, como el internacional.

Vazquez (2023) en su proyecto de desarrollo tuvo como objetivo principal establecer un
plan de mejora al proceso de importacion de repuestos basados en la metodologia Kaizen;
asimismo para sus objetivos especificos decidio en primer lugar establecer un analisis inicial de la
organizacion y de su proceso de importacion; y en segundo lugar, describir un mapa de procesos
el cual aporte una vision de modo estratégico de la organizacion; y por ultimo, entregar una
propuesta de mejora del proceso de importacion basado en la metodologia Kaizen. El presente

proyecto no define una técnica en especifico, pero si establece herramientas de recoleccion de
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datos como encuestas y analisis documentario de fuentes primarias y secundarias. Los resultados
obtenidos identificaron fortalezas, debilidades y amenazas segun la matriz FODA, las cuales
pueden ser abordadas en un futuro, por ejemplo; los procesos en la gestion de importacion, y el
proceso postventa con el fin de obtener mejoras en los resultados. Ademas se determind que el
rumbo de mejora del sistema de importacion debe ir dirigida hacia la mejora del sistema de pedidos
de piezas especiales; por ultimo, se indica que la propuesta de mejora es alcanzable planteando
indicadores de mejora del sistema actual en un 46.25% basados en el tiempo actual usado por la
empresa de 560 minutos a 259 minutos.

Caisapanta (2022) en su investigacion definid como objetivo principal analizar y proponer
una mejora en el proceso de importacion de materia prima para una empresa comercializadora de
productos industriales de exportacion; y como objetivos especificos el analizar el proceso actual,
identificar las necesidades y proponer mejoras en el proceso de importacion. Se defini6 la presente
investigacion como una de caréacter descriptivo con un método de tipo exploratorio cualitativo,
usando la técnica de revision documental y la entrevista, ademds de la recoleccion de datos
secundarios. Los resultados obtenidos establecen que la empresa Aprodin lograra mejorar su
rendimiento; ademas, el analisis de valor agregado puede apoyar a un sistema de gestion de
procesos necesario para obtener los resultados planificados. Con el analisis realizado, se planted
una mejora en el proceso de importacion basado en el control de actividades, todo esto sumado a
indicadores que ayudan a mejorar el control; y por ultimo, se indica que con el trabajo conjunto de
la parte gerencial y la parte operativa se podran observar los errores que pudieran tener en el
proceso de importacion.

Herrera (2022) en su investigacion definié como objetivo principal disefiar un plan de

mejora la gestion del proceso de importaciones de una empresa comercializadora de articulos en
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general, y entre los objetivos especificos destacan fundamentalmente la conceptualizacion teorica,
el diagnoéstico de la situacidon actual, elaborar una propuesta de mejora y validar la propuesta
mediante el criterio de especialistas para dicha empresa.

La investigacion se define como mixta porque posee caracteristicas cuantitativas y
cualitativas, de tipo descriptivo con andlisis documental y encuestas como técnicas de
investigacion y con cuestionarios y entrevistas. Entre las conclusiones y resultados obtenidos
destacan que la implementacion de un plan de mejora es una herramienta util para las
organizaciones, puesto que permite conocer la situacion actual a través de la identificacion de los
problemas que afronta la organizacion. La implementacion de manuales de funcion y
procedimientos, e indicadores apoyan en el cumplimiento de metas.

Proafio (2020) en su trabajo de suficiencia definié6 como objetivo principal disefar una
propuesta de mejora para el proceso de importaciones, y como objetivos especificos elaborar el
diagnostico, los fundamentos tedricos, plantear los pasos para la implementacion; ademas de
identificar, analizar y evaluar las necesidades del proceso de importacion de una empresa dedicada
a la comercializacion de equipos industriales de seguridad y salud en el trabajo. Se defini6 la
presente investigacion como una de caracter descriptivo con un método de tipo exploratorio
cuantitativo. La técnica definida es la revision documental y como instrumento definio el uso de
fichas técnicas. Entre los resultados se encontrd que dentro de las incidencias identificadas resalta
que el proceso de importacion de dicha empresa no esta estandarizado y no cuenta con una
secuencia logica de actividades, sugiriendo su implementacion con los pasos segun el
ECUAPASS. Indica que el proceso de estandarizacion de importaciones debe realizarse a cada
puesto de trabajo mejorando puntos clave como demoras, sobrecostes, actividades innecesarias, el

malestar del cliente entre otros.



19

1.1.2  Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales sobre la mejora en eficiencia del proceso de importacion
ofrecen un panorama detallado de la evolucién historica, politica y social de Pert. A través del
analisis de fuentes primarias y secundarias, se pueden identificar los factores internos y externos
que han influido en el desarrollo del tema a nivel nacional.

Guevara (2021) en su propuesta de mejora establece como objetivo general identificar los
procesos deficientes para el despacho aduanero de juguetes en condicion de mercancia restringida;
asimismo entre los objetivos especificos identifica las causas que ocasionan retrasos, sobrecostos
y la operatividad en el proceso de importacion de juguetes como mercancia restringida. Esta
investigacion es de tipo descriptiva no experimental, entre las técnicas usadas se encuentran la
observacion, encuestas, entrevistas y andlisis documental, y como instrumentos se usaron
cuestionarios, guia de entrevistas y fichas bibliogréaficas. Entre los resultados obtenidos se muestra
la existencia de deficiencias en el proceso de despacho de juguetes como mercancias restringidas;
la razdn de estas deficiencias se debe a problemas con los criterios de clasificacion aplicados por
entidades reguladoras como es la Super Intendencia Nacional de Administracion Publica
(SUNAT) y la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), lo cual condujo a sobrecostos
debido a: falta de conocimiento de las normativas regulatorias, error en la identificacion de partidas
arancelarias y errores en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). Todo esto concluye
en que es necesario un plan de mejora para el proceso de importacion de mercancias restringidas.

Franco (2021) en su trabajo de suficiencia profesional destaca como objetivo Unico la
mejora del proceso de importacion de productos industriales. La presente investigacion se clasifica
como de tipo experimental con la aplicacion de herramientas metodologicas basadas en el Business

Process Management (BPM), la metodologia de gestion de pedidos e inventarios. El autor usa el
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principio de Pareto, costo de existencias, proyeccion de demanda, lote econdmico de compra, y el
sistema de revision continua. En el presente trabajo se obtuvo como resultados que para generar
un cambio en el proyecto de mejora es necesario plantear una vision general de la organizacion
analizando mas de un area. La aplicacion de la mejora en el Core de la organizacion resultaria en
el ahorro de 200,000 USS$ en el primer afio del proyecto solo seleccionando 38 items del total que
se maneja; ademas, se identificaron actividades no analizadas en el proceso de importacion. En
conclusiodn, es necesario un analisis a detalle del proceso de importacion, y por supuesto establecer
que el bien més valioso dentro de la organizacion es el personal, la cual debe mantenerse en una
capacitacion continua. Finalmente, con la aplicacion de la metodologia planteada en el presente
proyecto, se redujo el nimero de contenedores anuales en 7, generando una reduccion de 645,000
USS por sobre stock y almacenaje.

Quispe (2021) en su trabajo de suficiencia profesional establece que su objetivo general es
plantear una estrategia para mejorar la cadena de abastecimiento desde China administrada por
una agencia de aduanas, mientras que en sus objetivos especificos analiza el proceso de
importacion, los beneficios y la participacion del agente de aduanas en la cadena de
abastecimiento. La presente investigacion se identifico como de tipo experimental, con técnicas de
analisis documental y encuestas; mientras que en las herramientas se usaron cuestionarios y la
revision de fuentes. Entre los resultados obtenidos se encuentra que los sobrecostos se deben a
factores como el proceso de importacion de mercancia restringida, y la contratacion de otro agente
aduanero. Se constatd que la suma de montos preferenciales arancelarios de las 6 importadoras
analizadas entre marzo de 216 a marzo de 2018 ronda los 278000 USS$. Se identificaron que las
fases criticas en el proceso de desaduanaje son la numeracion 6ptima de la DAM y la comunicacion

del cliente. Por lltimo, se establece que para la mejora de los procesos que generan sobrecostos se
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requiere una adecuada planificacion, y el aprovechamiento de las preferencias arancelarias que
incentivan las importaciones.

Céspedes & Chavez (2020) en su investigacion establecen como objetivo principal
cuantificar el impacto en los costos operativos del proceso actual de importacion para una empresa
importadora de telas, y entre sus objetivos especificos destacan el cuantificar el impacto en el
proceso de importacion de los costos operativos no previstos por sobreestadia y por multa de
rectificacion de dicha empresa. Esta investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, con un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental; las técnicas usadas fueron de analisis documental
y con encuesta, mientras que en los instrumentos destacan el diagrama de Pareto, diagrama de
Ishikawa, Excel y el software IBM SPSS Statistics 22. Entre los resultados obtenidos destacan la
propuesta de mejora del proceso de importacion implementando un procedimiento de checklist, lo
que espera reducir los costos no previstos de estadia en un porcentaje de 82.09% con un valor de
USS$ 53,637.13; mientras que se plantea reducir los costos operativos no previstos por multas en
un porcentaje del 89.05%, con un valor de $ 27,784.91. Todo esto demuestra que se alcanz6 el
objetivo principal a través de los planes de acciones propuestas.

Chauca (2019) en su investigacion establece como objetivo implementar la gestion de
calidad para mejorar el proceso de importacion de una empresa comercializadora de articulos en
general, mientras que los objetivos especificos se definen como la implementacion de la mejora
del proceso operativo, del control y seguimiento a los productos y un plan de entregas de esta
empresa. La investigacion es de nivel descriptivo y explicativo, el tipo de investigacion es aplicada
con un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion cuasiexperimental, usando la técnica del
andlisis documentario, y el instrumento usado fue el software de IBM SPSS estadistico 24 y el

programa Excel. Entre los resultados obtenidos destacan una mejora respecto al costo de
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importacion de los productos en un 9.34%, una reduccion de los productos no conformes con un
porcentaje del 28% y una reduccion en los tiempos de entrega en 16 dias.
1.1.3 Bases Teoricas

Metodologia Lean. Bicheno (2016) describe a la metodologia Lean como la busqueda de
la calidad perfecta en las operaciones; de forma simple también se puede definir como hacer mas
con menos. Esto es algo que se adapta muy bien al término eficiencia en cualquier tipo de sistema
0 proceso, y que presenta 3 dimensiones claras para esta meta las cuales son:

e Reduccion de desperdicios
e Mejora de valor
e Participacion de los involucrados

También define marcos y herramientas a usar para la implementacion e indica que no solo
se debe copiar todo lo anteriormente realizado, sino adaptarse a la realidad planteada por el
problema; adicionalmente define los pasos a seguir.

En la figura 1 segun Bicheno (2016) se definen 3 niveles para la implementacion de la
metodologia Lean; en el nivel 1 el autor define todo lo adecuado a implementarse, mientras que
en el segundo y tercer nivel se busca hacer las cosas bien.

Herramientas de calidad. Gandara (2014) en su articulo titulado “Herramientas de
calidad y el trabajo en equipo para disminuir la reprobacion escolar”, considera que las
herramientas de calidad son un pilar fundamental para el anélisis, solucion y la toma de acciones.

Considera tres herramientas de calidad:

e Diagrama de Pareto.
e Diagrama de causa efecto.

e Ciclo de Deming.



Figura 1

Vision global implementacion metodologia Lean
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Nota. La figura representa los niveles de aplicacion de la metodologia Lean. Tomado de The Lean

Toolbox (p.60), por Bicheno. (2016)

Diagrama de Pareto. Gandara define en su investigacion el nacimiento de esta
herramienta alrededor del siglo XIX en Italia por Wilfredo Pareto, dicho autor identificé que el
80% de la riqueza estaba controlado por el 20% de la poblacion. En la actualidad dicha herramienta
cuenta con una aplicacion en distintas ciencias. Para la presentacion de los resultados del Diagrama

de Pareto (figura 2) se destaca el uso de frecuencias y valores tanto absolutos como acumulados

para obtener la relacion del 80% de datos A con el 20% de los datos B.




Figura 2
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El grafico representa el valor acumulado porcentual para siete variables ordenadas de forma

decreciente, el resultado obtenido es que las tres primeras variables acumulan el 80% de los valores.

Diagrama de causa-efecto. Herramienta de analisis que ayuda a identificar la causas y las

relaciones entre las causas y subcausas, también conocido como Diagrama de Ishikawa, suele

representarse como la espina de un pescado en la cual la cabeza viene a ser el problema principal

y las espinas las causas, ademas cada causa puede contar con mas de una subcausa, esto permite

identificar y obtener un analisis profundo de la realidad problematica (Gandara, 2014, p. 17).

Figura 3

Diagrama Ishikawa
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Ciclo de PDCA. También conocido como ciclo de Deming, se define como una
herramienta que debe ser usada en un orden especifico para mejorar y gestionar los procesos que

se lleven a cabo. El término PDCA viene de las siglas en inglés:
e Plan — Planear (Planifica las accione)
e Do — Hacer (Implementa todo lo planificado)
e Check — Verificar (Verifica los resultados de lo implementado)

e Act— Actuar (Corrige lo verificado)

Figura 4
Ciclo PDCA

Nota. Elaboracion propia.

Kaizen. Para Imai (2015), la metodologia Kaisen no es solo una técnica, sino una forma
de vida y de trabajo. Se trata de un proceso de mejora constante y gradual en todos los aspectos de
una organizacion, involucrando a todos los empleados, desde los directivos hasta los operarios.

Principios fundamentales del Kaizen segin Imai:

e Mejora continua: El Kaizen se basa en la idea de que siempre hay margen para mejorar,
por pequefio que sea el cambio.
e Participacion de todos: Todos los miembros de la organizacion tienen un papel fundamental

en la identificacion y resolucion de problemas.
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e Respeto por las personas: El Kaizen reconoce la importancia de las personas y su potencial
para generar ideas innovadoras.

e Foco en el proceso: La mejora se centra en los procesos y no solo en los resultados.

e Eliminacion del desperdicio: Se busca eliminar cualquier actividad que no afiada valor al
producto o servicio.
Herramientas y técnicas Kaizen:

e Los 5S: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y
Shitsuke (disciplina).

e Los circulos de calidad: Grupos de trabajo formados por empleados que se retinen
regularmente para identificar y resolver problemas.

e El sistema de sugerencias: Un mecanismo para que los empleados puedan proponer ideas

de mejora.

INCOTERM. Segtiin IDEXCAM (2021), los INCOTERM creados en 1936 y actualizados
en el 2020 son politicas que definen la responsabilidad entre proveedor y cliente al momento de
realizar un intercambio comercial internacional, ademas de regular 4 aspectos importantes los
cuales son:

e Entrega de Mercancias
e Transmision de riesgos
e Distribucion de gastos

e Tramites aduaneros

Asimismo, la actual clasificacion cuenta con 11 INCOTERM los cuales estan divididos en

2 clasificaciones, la primera clasificacion esta reservada para el comercio de los items por una sola
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via, maritima o terrestre; y la segunda clasificacion esta reservada para el comercio de los items

por mas de una via. La primera clasificacion tiene los siguientes INCOTERM:

FAS (Free Alongside Ship).

CFR (Cost and Freight).

FOB (Free On Board).

CIF (Cost, Insurance and freight).

En la segunda clasificacion se tienen los siguientes INCOTERM:
EXW (Ex Works).

FCA (Free Carrier).

CPT (Carriage Paid To).

CIP (Carriage and Insurance Paid to).
DPU (Delivered at Place Unloaded).
DAP (Delivered At Place).

DDP (Delivery Duty Paid).

Costos de importacion. Gavelan (1999) establece que los costos de importacion son los

gastos relacionados para poner el producto en el almacén de la empresa; entre los principales

aspectos a considerar en este apartado se deben considerar los siguientes:

INCOTERM usado en la negociacion

Tipo de moneda usada en la negociacion

Monto de los impuestos por importacion

Tipos y porcentaje de impuestos a pagar por importacion

Gastos logisticos
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1.1.4 Conceptos

Bill of Landing. Documento que corrobora la responsabilidad de la naviera que envia la
mercancia como también el cliente que la recibira en el puerto destino. (ICONTAINERS, 2023).

Adicionalmente se indica que funciona de la misma manera que una tarjeta de embarque
para un envio aéreo; por otro lado, se establece que todo Bill of Landing debe de contener lo
siguiente:

e Tipo de mercancia transportada.

e Vendedor o exportador.

e Buque en el que sera transportada la mercancia.
e Compaiiia naviera.

e Numero de Bill of Lading.

e Transitario.

e Expedidor o shipper.

e Consignatario o consignee.

e Notify.

Comercial invoice. También conocida como factura comercial, define el proceso de
compra y venta de las mercancias importadas, a diferencia del Bill of Landing no define la
responsabilidad de la naviera, solo la relacion entre el comprador y el proveedor. ICONTAINERS,
2024)

Dicho documento debe de contener los siguientes puntos:

e Numero de factura.
e Fecha de la factura.

e Numero de pedido.
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e Valor total de la venta.
e Moneda.
e Condiciones de pago.

Packing list. Documento en el cual el proveedor detalla la mercancia que estd siendo
trasladada, presenta relacién directa con el Comercial Invoice (PROMPERU, 2023).
Adicionalmente debe considerarse los siguientes puntos:

e Datos identificativos del remitente de la expedicion.

e Datos identificativos del receptor e identificador de la destinacién aduanera.

e Fecha.

e Detalle de las mercaderias a exportar. Peso, volumen y cantidad de bultos

e La descripcion del contenido de cada bulto.

e El tipo de bulto debe ser especifico (caja, paca, atado, cilindro, tonel, etc.).

e El detalle del contenido de un Packing List, una vez presentado, no puede ser modificado
por el exportador o el declarante. Solo la aduana tiene potestad de cambiarlo.

e Lainformacién contenida no debe hacer referencia a otros documentos no requeridos en la
compraventa.

Swift. Es una clave con lo cual los bancos pueden identificarse, para realizar transferencias
internacionales de forma segura; la palabra SWIFT viene de las siglas Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication, muy usado en el vocabulario de las importaciones.
(INTERBANK, 2023)

Partida arancelaria. Es un codigo numérico de 10 digitos que se usa para definir y
clasificar los productos segin el comercio internacional, esta nomenclatura es establecida por el

Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. (gob.pe, 2024)
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Declaracion aduanera de mercancias. Anteriormente conocida como DUA (Declaracion
Unica Arancelaria) es aquel documento que sirve para declarar e indicar el régimen de alguna
mercancia, ademas que detalla la informacion importante que aduanas solicita (Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero).

Agente aduanero. Segun el articulo 23 de la ley general de aduanas se definia
anteriormente al agente aduanero todo ente que pueda prestar servicios a terceros en todo lo que
se refiere a tramites aduaneros, a partir del 2024 se le denomina representante aduanero (SUNAT,
2024).

1.2 Problemaitica
1.2.1 Realidad Problemadtica

A nivel global el comercio exterior es un pilar importante en las economias desarrolladas,
las cuales se especializan en productos o producen volimenes importantes, y por ende ven la
exportacion como una oportunidad de crecimiento, mientras que otras naciones aprovechan la
opcion de importar debido a carencia de estos productos o por precios competitivos de los
primeros. La Organizacion Mundial del Comercio (2024) pronostica un crecimiento en el apartado
de comercio de mercancias, para el 2023 las exportaciones a nivel mundial fueron de $ 23,813,309
millones de dodlares, mientras que por el lado de importaciones registraron intercambios por $
24,254,541 millones de délares mostrando un déficit comercial. Un caso de estudio importante fue
el de Singapur considerada una ciudad estado; como se muestra en la Figura 4, Singapur para el
afio 2000 registro importaciones por $ 137,804 y exportaciones por $ 134,545 millones de dolares
teniendo un déficit comercial, pero para el 2023 registro importaciones por $ 423,448 y
exportaciones por $ 476,252 millones de ddlares, teniendo un superavit comercial. El enfoque de

Singapur siendo una nacidon pequefia consistio en desarrollar dos variables, por un lado, la
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especializacion de la produccion, y por otro lado la eficiencia del proceso de importaciones y
exportaciones, lo cual genero6 el crecimiento de las exportaciones.

Se puede analizar la historia de la metodologia Lean a lo largo de la historia. Tejeda (2011)
en su articulo indica que El Sistema de Produccion Toyota (SPT), nacido en 1937 con la
transformacion de la empresa textil Toyota en una automotriz, fue impulsado por la necesidad de
competir con gigantes estadounidenses como Ford y GM en un mercado japonés de postguerra,
Fue Taiichi Ohno quien desarroll6 el SPT a partir de 1950, este sistema, basado en la eliminacion
de desperdicios (muda) y la produccion justo a tiempo, se caracteriza por el Jidoka y el Kaizen.
Conceptos como SMED vy la organizacion en equipos autonomos complementaron este enfoque,
que mas adelante tras la crisis del petroleo de 1973, el éxito de Toyota impulsoé la difusion del SPT
a nivel mundial. En 1990, el libro "The Machine That Changed the World" popularizo el término
"Lean Manufacturing", sinénimo del SPT, y desde entonces este sistema ha sido adoptado por
diversas industrias demostrando su eficacia y eficiencia en la mejora de la calidad, la productividad
y la flexibilidad de las operaciones. Actualmente la metodologia Lean no solo abarca la produccion
sino también el servicio y la logistica.

También se pueden analizar casos de éxito de la aplicacion de la metodologia Lean a nivel
internacional; International Dynamic Advisors (Intedya, 2015) describe 10 casos de éxito, de los

cuales se describen los 5 mas recientes en la Tabla 1.
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Casos de éxito internacional metodologia Lean

Empresas

Resultados

Nike

Kimberly-Clark
Corporation

Caterpillar Inc.

Intel

Textron

Colabordé con otras empresas y organizaciones para promover la sostenibilidad en
la industria de la moda, tuvo un enfoque en la reduccion de gastos energéticos y
costos.

Mejoro la moral de los empleados y redujo el ausentismo laboral mediante la
implementacion de practicas Lean.

Adopto la metodologia Lean, combinada con una ejecucion rapida y de gran
alcance, pudo generar resultados positivos y sostenibles.

Logro reducir drasticamente los tiempos de introduccion de nuevos productos
gracias a la aplicacion de los principios Lean, pasando de 14 semanas a 10 dias en
la fabricacion de un chip.

Desarrollo un conjunto de herramientas y técnicas Lean llamado “Textron’s Lean

Six Sigma Standards” especificas para su organizacion.

Nota. Elaboracion propia. Obtenido de INTEDYA (2015).

Figura §

Valor comercial Singapur 2020-2023

Anual
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Millonas de délares EEUU,
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Nota. Importaciones y exportaciones de Singapur 2000-2023 en millones de délares, la linea azul

representa las exportaciones mientras que la lea anaranjada representa las importaciones. Obtenido

de la Organizacion Mundial del Comercio WTO Stats Dashboard.
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Allub (2022) destaca la importancia de importar como un complemento a las
exportaciones, estudio el caso de Argentina y Uruguay analizando tanto en la proporcion de las
exportaciones como el valor de los insumos importados y el valor del bien exportado. Entre los
resultados obtenidos destacan sectores como material de transporte terrestre, metales comunes y
sus manufacturas o maquinas y aparatos, y material eléctrico; en los cuales el usé el régimen de
importaciones temporarias es muy importante, tomado el caso de material de transporte terrestre
casi la totalidad de las exportaciones realizadas lo hicieron bajo la modalidad de este mecanismo.

A nivel nacional, segin Comex Peru (2024) las importaciones de Perti frente a las
economias del APEC se pueden desglosar en 4 tipos; diversos, bienes intermedios, bienes de
consumo y bienes de capital. La figura 5 muestra que solo 3 de 4 las categorias principales abarcan
un total del 99.98%:; destacando que los bienes de consumo es el principal origen de los productos
destinados al publico en general.

Por otro lado, Comex Perti (2023) plantea como la Comunidad Andina presenta un
constante interés por conocer el tiempo de despacho de mercancias, y en 1994 la Comunidad
Mundial de Aduanas present6 el Manual del Estudio del Tiempo Requerido para el Levante de las
Mercancias, el cual viene a ser una guia para la implementacion de un estudio de tiempos en los
procesos aduaneros; considerando esto, el primer EDT se realizé en 2017, dicho estudio de tiempos
de despacho en Pert ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos
de importacion, especialmente por via maritima. Los resultados indican que la demora en la
liberacion de documentos y las inspecciones gubernamentales son los principales obstaculos; por
ello para agilizar estos procesos y mejorar la eficiencia del comercio exterior se proponen
soluciones como la estandarizacion de procedimientos, la digitalizacion de tramites y una mayor

coordinacion entre las diferentes entidades involucradas.
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Figura 6

Grafico de pastel importaciones Peru 2024 frente APEC

Diversos 0.02%

Bienes de Consumo 21.64%

Bienes Intermedios 46.39%

Bicnes de Capital 31.95%

Nota. Obtenido de Dashboard Comex Pert 2024

Figura 7

Evolucion de las importaciones Peru, primer trimestre
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Nota. Obtenido de Comex Pert 2024

Con todo lo anterior descrito se concluye que el comercio es un pilar fundamental en

cualquier estado u organizacidn; variables como tiempos, costos y recursos usados deben ser
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analizados. La busqueda de la eficiencia en los procesos de importacion y exportacion es un punto
crucial para el comercio, mas ahora por el crecimiento de la competencia.

Por otro lado, Conexion ESAN (2017) destaca que esta metodologia, enfocada en eliminar
desperdicios y optimizar procesos puede adaptarse con éxito a las necesidades de las PYME
peruanas. En su articulo llamado “;Cémo aplicar el Lean Manufacturing en las PYMES?”,
presenta una serie de pasos practicos para implementar Lean Manufacturing, tales como la
utilizacion de tecnologia, la formacion de equipos polivalentes y la implementacion de programas
de mejora continua. Al adoptar estas practicas, las PYME peruanas pueden reducir costos, mejorar
la calidad de sus productos y servicios, y aumentar su flexibilidad para adaptarse a las demandas
del mercado. Por ultimo, la implementacion de Lean Manufacturing se presenta como una
oportunidad para que las PYME peruanas se consoliden y contribuyan al desarrollo econdmico del
pais.

La empresa comercializadora e importadora de articulos de limpieza, busca ampliar su
horizonte y fortalecer su posicion en el mercado; con este objetivo se encuentra explorando
activamente la posibilidad de ampliar la importacion creyendo que esta linea de negocio permitira
ofrecer a los clientes una gama mas amplia de productos. Este proceso cuenta con problemas en
sus actividades lo que lleva a un aumento en los costos finales de los productos. Las causas que
generan la baja eficiencia en el proceso de importacion son; una deficiente seleccion de agente
logistico, falta de indicadores de control de la gestion, inadecuado control de registros, deficiente
gestion y control de permisos, falta de experiencia y capacitacion de personal, retrasos en la
nacionalizacion de productos, inadecuado procedimiento de control de documentos e inadecuada
gestion y control de procesos (figura 13); todo esto motivo la blisqueda de la mejora de la eficiencia

del proceso de importacion.
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1.2.2 Formulacion del Problema

Problema principal

(Como la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia del proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 20247

Problemas especificos

(En qué medida la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia técnica del
proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 20247

(En qué medida la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia economica del
proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 20247
1.3  Justificacion del Estudio

Fernandez (2020) establece que la justificacion es el sustento y la razon por la cual se lleva
a cabo una investigacion, ademas indica que se realiza algiin aporte como nuevo conocimiento o
bases en un conocimiento existente para la resolucion de un problema. En su investigacion define
8 tipos de justificacion; tedrica, practica, metodologica, social, por conveniencia, econdmica,
técnica y doctrinaria (p.67).
1.3.1 Justificacion Tedrica

Fernandez (2020) establece que una investigacion cuenta con una justificacion teodrica
cuando se realiza una innovacion cientifica en el ambito del proyecto, refutando, debatiendo o
aportando un nuevo modelo tedrico (p. 220). Bajo ese criterio la presente investigacion cuenta con
una justificacion tedrica, debido a que se plantea como un nuevo aporte en el campo del comercio
internacional y la busqueda de la eficiencia en los procesos comerciales basados en el Core de la
teoria Lean, generando un aumento del valor del sistema manteniendo los recursos o

reduciéndolos; una teoria concebida en primer lugar para la produccion que luego se extendi6 a
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areas como la logistica y construccion. La minima existencia de casos reales basado en esta teoria
crea un nicho enorme para la implementacion, creacion y comprobacion de nuevo conocimiento
con un caso teorico-practico que demostrara que el uso de esta teoria mejorara la eficiencia de los
procesos de importacion de productos.
1.3.2 Justificacion Metodologica

Naupas y Valdivia (2018) indican que una investigacion cuenta con justificacion
metodologica cuando se usan técnicas e instrumentos novedosos que puedan ser usados en
investigaciones futuras (p.221). Bajo ese andlisis la presente investigacion no cuenta con una
justificacion metodoldgica debido a que no adiciona nuevos métodos, herramientas o técnicas de
estudio, sino que se usan técnicas y herramientas de analisis proporcionadas por la misma
metodologia para cumplir con los objetivos.
1.3.3 Justificacion Practica

Fernandez (2020) establece que una justificacion practica aporta una solucion o establece
una ruta la cual debera ser seguida para ayudar en resolver algun problema; también indica que
muchas de las investigaciones de pregrado cuentan con una justificacion practica debido a que se
analiza algin problema dentro del entorno del investigador para su soluciéon (p. 70). Bajo ese
criterio la presente investigacion cuenta con una justificacion practica ya que mejorara la eficiencia
del proceso de importacion de esta empresa objeto de estudio, la cual plantea un nuevo rubro,
considerando a futuro a las importaciones como una parte fundamental de sus ingresos. Por esto
se motiva a analizar dicho proceso encontrandose oportunidades de mejora en puntos criticos; estas
mejoras tendran como resultado un aumento de la eficiencia actual, a su vez planteara un nuevo
sistema en el cual se logre optimizar las importaciones a través de factores como el tiempo,

desaduanaje, servicios logisticos, etc. Si no son previstos con anticipacion y orden pueden generar
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gastos adicionales que no permitiria rentabilidad de los productos. Visto lo anterior, se buscara
aumentar la eficiencia del sistema actual de importacion.
1.4 Objetivos Generales y Especificos del Estudio
1.4.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia del proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.
1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer en qué medida la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia técnica
del proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Identificar en qué medida la aplicacion de la metodologia Lean mejora la eficiencia
economica del proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.
1.5  Hipotesis Generales y Especificas del Estudio
1.5.1 Hipotesis General

La aplicacion de la metodologia Lean mejorara la eficiencia en el proceso de importacion
de una empresa comercializadora en Lima, 2024.
1.5.2 Hipdtesis Especificas

La aplicacién de la metodologia Lean mejorard la eficiencia técnica del proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

La aplicacion de la metodologia Lean mejorara la eficiencia econdmica del proceso de

importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.
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1.6  Alcance de Estudio
1.6.1 Tipo de Investigacion

Naupas y Valdivia (2018) en su libro Metodologia de la Investigacion definen que “la
mayoria de los estudiosos en investigacion cientifica distinguen dos tipos; la investigacion basica,
pura o fundamental, y la investigacion aplicada, o tecnologica”. Adiciona que la investigacion
basica también se aplica cuando se quiere dar solucion a problemas tecnologicos o de ingenieria,
Por otro lado, la investigacion puede clasificarse en tres niveles; exploratorio, descriptivo y
explicativo.

La presente investigacion plantea la mejora del proceso de importacion basado en la
aplicacion de la metodologia Lean; por lo tanto, la investigacion es aplicada.
1.6.2 Diseiio de la Investigacion

Naupas y Valdivia (2018), en su libro Metodologia de la Investigacion, lo definen como la
técnica con el cual se puede verificar hipotesis planteando una situacion artificial, la cual puede
ser manipulada en base a variables independientes mediante la medicion, observacion, analisis y
explicacion de los resultados. Define que el disefio experimental cuenta con 3 tipos, los cuales son
el preexperimental, cuasiexperimental y experimentales puros. Luego, segun lo descrito se
establece que la presente investigacion cuenta con disefio de tipo preexperimental debido a que,
en este estudio, se evaluara el efecto de una nueva propuesta de mejora en el proceso de
importacion; definiéndose un pretest y un postest para el proceso descrito en la presente
investigacion.
1.6.3 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo debido a que plantea la
medicion de unidades para el analisis de datos que posteriormente se convertirdn en informacion

estadistica que sera usada para contrastar los resultados frente a las hipotesis planteadas. Naupas
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y Valdivia (2018) afirman que un enfoque de tipo cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis formuladas
previamente; ademas confian en la medicion de variables e instrumentos de investigacion”™ (p.140).
1.6.4 Nivel de la Investigacion

Se establece que la presente investigacion cuenta con nivel experimental debido a que se
plantea la solucién a un problema establecido en el anélisis de la situacion problematica. Carrasco
(2005) establece que la investigacion experimental aplica un nuevo sistema para mejorar la
situacion problematica establecida en la investigacion.
1.6.5 Meétodo de Investigacion

El método de investigacion de la presente tesis es deductivo, dado que parte de teorias
previas para analizar la relacion entre una variable independiente y una dependiente, formulando
hipotesis que luego son contrastadas empiricamente, tal como se explica en el libro Metodologia
de la Investigacion de Herndndez et al. (2019)
1.6.6 Poblacion

Salazar Cristina (2021) en su documento “Universo, Poblaciéon y Muestra” define que el
universo es el conjunto que elementos y partes que tienen una o mas caracteristicas con similitud
al perfil buscado, por otro lado la poblacion en aquella parte del universo que ademas de cumplir
las caracteristicas solicitadas para el estudio, presentan otros indicadores que favorecen su estudio,
siendo finita; y por Ultimo la muestra es aquel grupo de individuos que seran analizados y son
obtenidos de la poblacion.

Para el estudio se defini6 el universo, poblacién y muestra de la siguiente manera:

e Se definieron las compras nacionales e internacionales de la empresa estudiada como

universo.
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e Se definieron las compras internacionales de la empresa estudiada como poblacion.
e Se definieron las compras internacionales en el afio 2024 de la empresa estudiada como
muestra.

Por otro lado, Hernandez & Carpio (2019) distribuyen a los tipos de muestreos en dos
categorias; probabilisticos y no probabilisticos; el primero esta dividido en Muestreo Aleatorio
Simple, Muestreo Aleatorio Sistémico, Muestreo Aleatorio Estratificado, Muestreo Aleatorio por
Conglomerados y Muestreo Polietapico, mientras que el segundo esta dividido en Muestreo por
Cuotas, Muestreo Intencional o de Conveniencia, Muestreo Causal o Incidental y Muestreo por
Redes o bola de nieve. Considerando lo anterior, se determind usar el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia para la presente investigacion.

1.6.7 Variables e Indicadores

Variable dependiente: Eficiencia

Mokate Karen (2001) en su documento de trabajo titulado “Eficacia, eficiencia, equidad y
sostenibilidad: ;Qué queremos decir?”; define la eficiencia como el cumplimiento de las metas u
objetivos con el menor costo posible. En el presente proyecto, se definid6 como variable
dependiente a la eficiencia en el proceso de importacion, la cual representa el resultado de la
aplicacion o insercion de la variable independiente.

Variable independiente: Metodologia Lean Manufacturing

Bicheno & Matthias (2016) en su libro titulado “The Lean Toolbox™ establece que la
metodologia Lean es la idea de la mejora de la situacion actual buscando la perfeccion. Para el
presente proyecto se definié como variable independiente la aplicacion de la metodologia lean la
cual representa el factor o medio usado que afectara a la variable dependiente (ambas variables se

muestran en la Tabla 2).
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“APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN PARA MEJORAR LA

COMERCIALIZADOR EN LIMA, 2024”

EFICIENCIA EN EL PROCESO DE

IMPORTACION EN UNA EMPRESA

Variables Definicion de variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Seglin Bicheno & Matthias (2016) en su libro titulado “The Lean Metodologia agil, facil de aplicar y economica

Toolbox a handbook for lean transformation” conceptualizan a la para aumentar la productividad de los

metodologia Lean como una idea de bisqueda de la perfeccion en las procesos relacionados con el cumplimiento

. . . . o oo e  Cumplimiento

secuencias de procesos usados para un bien o servicio, esta libertad de un objetivo, consta de las siguientes fases: e 58 de aplicacion
Variable L ) ) .
_ ) genera la posibilidad y la diversificacion de esta metodologia en * Reduccion de los residuos ya sean tiempos o Egtandarizacion de >S.
independiente: . . . . . Tiempo total

diversos campos también define 3 dimensiones para poder lograr su 0 gastos. procesos reducido
Metodologia o

meta las cuales son: e Aumento de la produccion del proyecto. e Just inTime ¢ Cumplimiento
Lean g . . . de estandari-

e Reduccion de residuos e Integracion de los involucrados en el zacion de

e Mejora de valor del resultado proyecto. procesos

e Participacion de los involucrados

Para Mokate Karen (2001) en su documento de trabajo denominado Relacion entre resultados obtenidos y los

“Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: ;Qué queremos decir?” recursos usados, considerando que un proceso

realiza un aglomerado de los conceptos usados a lo largo del tiempo es mas eficiencia si el indicador aumenta,

para el termino eficiencia. Se establece segun la autora al término entre los factores que puedan mejorar la * Eficiencia técnica e Valor monetario
Variable o o o L Lo del proceso de los recursos

) eficiencia como el cumplimiento de los objetivos con el menor costo eficiencia se plantean las siguientes: ) usados.

dependiente: o Eficiencia

Eficiencia del

proceso

posible.

Entre las clasificaciones que define la autora destaca dos:

e Eficiencia técnica: Relacion entre resultado obtenido y los insumos
usados para su generacion.

e Eficiencia monetaria: Relacion entre el impacto de los resultados

obtenidos y el costo de producir dicho resultado.

e Aumentar los resultados manteniendo los
recursos usados.

e Mantener los resultados reduciendo los
recursos usados.

o Aumentar los resultados reduciendo los

recursos usados.

econdmica del

proceso.

e  Tiempo
reducido del
proceso.

. Rendimiento del
proceso.

Nota. Elaboracion propia
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1.6.8 Técnicas de Recoleccion de Datos

Medina et al. (2023), en su libro Metodologia de la Investigacion, establecen que la técnica
de investigacion es aquel proceso o sistema que recolecta y analiza informacion con la finalidad
de resolver un problema de cualquier indole; segln este criterio, la técnica usada para la presente
investigacion es la encuesta y analisis documentario.
1.6.9 Instrumento de Recoleccion de Datos

a. Hoja de registro de tiempos

En la Tabla 3, se observa la hoja donde se registran los procesos, los puestos de los
encargados, los tiempos usados en cada proceso en la etapa de la importacion, y el costo para cada
proceso (y se realiza una representacion porcentual del costo asociado).
Tabla 3

Hoja de registro de tiempos

G P - HOJA DE REGISTRO DE TIEMPOS
EMPRESA GLOBAL PERUVIAN SHOP S.A.C. FECHA DE DOCUMENTO
DEPARTAMENTO OPERACIONES ESTRATEGICAS N° DE IMPORTACION
PROCESO ENCARGADO TIEMPO (Horas) | COSTO (S/) | (Fi Costo /Costo Total) *100 %
TOTAL

Nota. Elaboracion propia

b. Hoja de registro de rendimiento en base al tiempo
En la Tabla 4, se tiene la hoja donde se registran los procesos, el puesto encargado de dicho
proceso, el tiempo estimado del proceso, el tiempo real usado para dicho proceso, y el rendimiento

del proceso.



Tabla 4

Hoja de registro de rendimiento en base al tiempo
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GPSHG

HOJA DE REGISTRO DE RENDIMIENTO EN BASE AL TIEMPO

EMPRESA GLOBAL PERUVIAN SHOP S.A.C. FECHA DE DOCUMENTO
DEPARTAMENTO OPERACIONES ESTRATEGICAS N° DE IMPORTACION
PROCESO ENCARGADO TIEMPO ESTIMADO | TIEMPO REAL RENDIMIENTO (%)
(Horas) (Horas)

TOTAL

Nota. Elaboracion propia

c. Hoja de registro de valorizacion de procesos

La Tabla 5 muestra la hoja donde se registran los procesos, los puestos de los encargados

para dicho proceso, los costos e ingresos relacionados a dicho proceso, y la valorizacién basada en

los ingresos y los costos de dicho proceso.

Tabla 5

Hoja de registro de valoracion de procesos

GPSHOI

HOJA DE REGISTRO DE VALORIZACION DE PROCESOS

EMPRESA GLOBAL PERUVIAN SHOP S.A.C. FECHA DE DOCUMENTO
DEPARTAMENTO OPERACIONES ESTRATEGICAS N° DE IMPORTACION
PROCESO ENCARGADO COSTO (S/) INGRESO (8/) VALORACION

TOTAL

Nota. Elaboracion propia
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1.6.10 Validez de los Instrumentos de Recoleccion

Para definir que los instrumentos usados son validos y confiables, se sometieron al juicio
de expertos de trabajo de investigacion, y a la opinion de asesores de investigacion de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae, sede central Lima, Los Olivos (ver Anexo 2).
1.6.11 Métodos de Analisis de Datos

Para analizar los datos y corroborar las hipotesis planteadas se decidio aplicar el analisis
estadistico, segun Pinilla Moran (2009) el analisis estadistico es una disciplina que utiliza métodos
matematicos y estadisticos para recopilar, organizar, analizar e interpretar datos numéricos,
permitiendo asi describir conjuntos de datos especificos y hacer generalizaciones sobre fendmenos
mas amplios.
1.6.12 Aspectos Eticos

La investigacion se llevd a cabo bajo estrictos principios éticos, asegurando la autenticidad
de la informacién y la integridad de los resultados. Los datos fueron recopilados a través de

herramientas y método con un nivel alto de seguridad, garantizando la confiabilidad de las fuentes.
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Capitulo 2. Analisis de la Situacion de la Empresa y Seleccion del Sistema
0 Proceso a ser Mejorado
2.1 Antecedentes de la Empresa
2.1.1 Descripcion de los Productos o Servicios Ofrecidos
Segun el anélisis BCG aplicado a la empresa comercializadora de articulos de limpieza,

se clasificaron en 4 grupos, los cuales estdn definidos en la Tabla 6, y que se detallan a
continuacion:
a) Producto estrella

e Quimicos de limpieza eco amigables e Kits de limpieza

e Productos reciclables

b) Producto interrogante

e Articulos biodegradables e Articulos de limpieza de oficina
e Articulos para limpieza de mascotas e Articulos de limpieza
e Dispensadores automaticos y semiautomaticos

¢) Productos vaca
e Palo forrado importado e Recogedores
e Escobas y repuestos e Pafos de limpieza
d) Productos perro
e Productos obsoletos e Productos complementos

e Productos de baja rotacion
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Tabla 6

Matriz BCG Empresa
Taza de Alta Producto estrella Producto interrogante
crecimiento

Alta Baja

Cuota de Mercado
Nota. Elaboracion propia

2.1.2 Breve Descripcion de la Empresa

La empresa analizada es una empresa dedicada a la venta de productos de limpieza al por
mayor y menor, registrada el 5 de marzo del 2018 en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria; cuenta actualmente con 10 trabajadores dedicados a los procesos
administrativos, operativos, comerciales y trabajadores encargados de la gestion del almacén. La

empresa cuenta con una diversidad de productos tanto en equipos de aseo como quimicos de



48

limpieza. La empresa presenta clientes registrados como personas juridicas y naturales, con una
base actual de clientes de 1250 incluyendo los que estan desde su creacion, que son clientes
fidelizados del tipo B2B y B2C.

La empresa trabaja principalmente con 3 proveedores nacionales; HUDE, PROLIMSO y
DARYZA, ademas de contar con productos de otras marcas. En la actualidad la empresa esta
implementando planes de mejora en todas las areas para aumentar la eficiencia de distintos
procesos, donde el departamento de operaciones estratégicas acumula un grupo grande de
funciones y procesos tales como; los procesos de importacion, mejora y automatizacion,
contabilidad y canal digital, y que incrementard el trabajo al expandir la lista de proveedores a
nivel internacional por las nuevas oportunidades que se presentan en la globalizacion del comercio.

La empresa estd conformada por el departamento de Operaciones Estratégicas, el
departamento de Proyectos denominado como La Burbuja, el departamento de Contabilidad y el
departamento Comercial (Fig. 8).

2.1.3 Descripcion del Mercado Objetivo de la Empresa

El mercado objetivo de la empresa Global Peruvian Shop estd dedicada a ofrecer una
amplia gama de productos de limpieza de alta calidad. Su mercado objetivo abarca desde clientes
de instituciones hasta consumidores individuales que valoran la calidad y el precio. La empresa
cuenta con una sélida presencia en el mercado, distribuyendo sus productos a través de diversos
canales, y adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente. Actualmente cuenta con un
mercado ganado en todo Perti; pero la principal zona de comercio es el distrito de San Martin de

Porres.
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2.1.4 Estrategia General de la Empresa

La estrategia con la que cuenta Global Peruvian Shop es la aplicaciéon de un modelo de
negocio principalmente de tipo B2B, como también B2C y el retail.

Respecto al core del negocio, se busca distribuir los productos de limpieza mayor calidad
y al mejor precio, apoyandose en un servicio de primera contando con un equipo de trabajo solido
con experiencia.
2.2 Analisis Externo de la Empresa
2.2.1 Analisis PESTEL

Politicos. Actualmente a nivel mundial ocurre una globalizacién en diversos procesos,
aumentan las relaciones entre paises que fomentan intercambios de bienes, los cuales producen
buenas oportunidades, pero también se producen situaciones que pueden causar resultados
negativos; es el casos de la guerra entre Ucrania y Rusia, siendo la ONU y EE.UU. los paises que
plantearon ciertas restricciones, y el caso de la guerra tecnologica entre EE.UU. y China, donde
EE.UU. plante¢ restricciones a las exportaciones de chips a empresas Chinas. Respecto al ambito
nacional, en los ultimos afos la inestabilidad politica motivo diversos problemas a nivel
economico, los cambios de administracion presidencial que tuvimos en estos tltimos 5 anos y las
politicas de estado tomadas por estos motivaron una problematica en el pais, que poco a poco se
viene recuperando gracias a las politicas publicas de apoyo a las pequefias y medianas empresas
que ayudan a la reactivacion econdmica y favorecen la inversion del capital privado en la nacion
y por consiguiente el movimiento financiero en las empresas nacionales, respecto a la Tratados de
Libres Comercio; tal es el caso de la empresa en estudio, que es importadora de productos de

China.
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Econémicos. En el ambito global diversos factores tanto politicos, ambientales y sanitarios
como la pandemia afectaron la economia, no hace mas de 2 afios que los paises desarrollados
comenzaron a recuperarse, mientras que los paises en vias de desarrollo tuvieron que esperar un
poco mas para comenzar normalizarse.

En el &mbito nacional, la economia peruana tuvo una caida pronunciada, hasta antes del
2019 presentaba un crecimiento constante pero para comienzos del 2020 se veian los estragos a
nivel econdmico, con resultados como el aumento de pobreza, perdida de capital y empresas que
tuvieron que cerrar; a finales del 2023 nuevas ideas como también una politica estable conllevaron
a un crecimiento de la economia con apoyo por parte del estado con programas como Reactiva
Perti y muchos mads; en lo que respecta al valor monetario la moneda nacional en los ultimos 5
afios tuvo un valor maximo de S/. 4.13 soles para octubre del 2021 respecto del dolar
estadounidense desde un valor minimo de S/. 3.40 soles para enero del 2020 respecto al mismo.
La moneda peruana actualmente presenta una tendencia a la baja con un valor de S/. 3.70 por cada
dolar estadounidense.

Sociales. En el ambito global, segiin la Organizacion Internacional del Trabajo se estima
que el 38 % de las individuos claves en los procesos econémicos son mujeres, como también que
el capital humano en los paises desarrollados son los inmigrantes, esto motiva a la creacion de
movimientos que generen mayores beneficios a este sector; existen casos como los inmigrantes en
EE.UU. que nos presenta un ejemplo claro de lo que se espera a un futuro.

A nivel nacional podemos hablar de los grupos sociales y movimientos que tomaron mayor
importancia en los Gltimos afios y también del descontento social debido a factores politicos locales
como la corrupcion y el mal manejo del poder que persiste en el tiempo. Otro problema importante

en el pais es el nivel de la informalidad tan alto que afecta a las pequefias y medianas empresas.
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Tecnolégicos. Respecto al nivel global se puede hablar de la cuarta revolucion industrial y
su impacto en los procesos en las empresas, con el uso de herramientas como el IoT o la
inteligencia artificial como parte fundamental de los negocios a futuro. Hay una tendencia al alza
del uso de las nuevas tecnologias de produccion, automatizacion de procesos y otras herramientas
mas, pero que en el pais por factores econdmicos no estan a disposicion de todas las empresas.

En el caso de la empresa objeto de este estudio se puede observar el uso de tecnologia
informatica para gestionar sus servicios ya sea el caso de BSale o programas de apoyo como
Office, AutoCAD; para fines de afio se plantea el uso de maquinas para la produccion en masa de
ciertos productos.

Ambientales. Se estima que el calentamiento global ha incrementado sus efectos, existen
sintomas claros como el fendmeno del nifio, que hace un par de décadas solo se conocia a nivel
nacional, y que actualmente este fenomeno afecta a todo el planeta, denominandose “fendmeno
del nifio global”; esto influye en la mentalidad de las personas buscando un cambio en su
comportamiento, y a nivel estatal se habla de medidas y regulaciones que busquen reducir o mitigar
estos efectos. A nivel organizacional se destaca el valor de integridad de la empresa, a través de su
cultura y de los productos que ofrece con estdndares de calidad amigables al medio ambiente,
algunos de ellos presentando certificacion ISO 14001, o productos biodegradables, mostrando un
compromiso con el medio ambiente.

Legales. Respecto a lo legal, se establece un referente a nivel internacional, como es el
pacto mundial de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), el cual busca que las empresas se
basen en 10 principios, donde destacan; el inciso 1 el cual detalla las leyes y directivas en
sostenibilidad aplicadas como también el inciso 2, el cual detalla las leyes y directivas en

sostenibilidad en desarrollo. Esto representa un estdndar a nivel global y algo que en un futuro
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cercano las empresas deberan contar, tanto nacionales como internacionales. En cuanto al &mbito
organizacional, la empresa estudiada cumple con todos los reglamentos, como los beneficios a los
trabajadores, los seguros y las AFP. La marca de la empresa esta establecida y reconocida segun
INDECOPI, y se establece el seguimiento por parte del estado a la empresa que hasta hoy no ha
presentado ningun problema legal, al igual que sus proveedores nacionales e internacionales.

El anélisis PESTEL realizado revela un entorno empresarial global y nacional en constante
cambio, marcado por eventos politicos, econdmicos y sociales de gran impacto. La empresa
evaluada opera en un contexto donde la tecnologia y la sostenibilidad ambiental son factores clave.
2.2.2  Anadlisis 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos competidores. La zona en la que se establecié Global Peruvian Shop
es un punto clave en este rubro, ademas debido al capital y la trayectoria con que cuenta la empresa
es poco probable que un nuevo competidor logre establecerse y crear competencia en la zona; por
tanto, el poder de esta fuerza se encuentra entre el nivel bajo - medio respecto de la empresa.

Poder de negociacion de proveedores. Respecto a este punto se establece que Global
Peruvian Shop cuenta con un trato de mucho tiempo, la diversidad de proveedores para un solo
producto junto con convenios con otras organizaciones del mismo rubro y la posibilidad de poder
fabricar ciertos productos, generan un poder de esta fuerza en el nivel bajo respecto a la empresa.

Poder de negociacion de clientes. Respecto a este punto se describe a un cliente con la
capacidad de encontrar diversidad de productos en el mercado que puedan cumplir la misma
funcién, también se tomo en consideracion que Global Peruvian Shop es proveedora de otras
organizaciones alrededor de la zona, a su vez la trayectoria de la empresa y el tiempo de servicio
lograron fidelizar a los clientes; por tanto, el poder de esta fuerza se encuentra en el nivel medio

respecto de la empresa.
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Rivalidad entre competidores existentes. Respecto de la competencia se establece una
rivalidad marcada frente a la empresa de gran tamafo de la zona, esto origina una utilidad
porcentual baja, originando una tendencia a la innovacion en la forma de hacer las cosas como
también en los procesos de compra y venta como son las importaciones, como resultado se busca
constantemente nueva promociones, productos y formas de vender; por tanto, el poder de esta
fuerza se encuentra en el nivel medio-alto respecto de la empresa.

Amenaza de productos sustitutos. Respecto a los productos sustitutos, se establece un
problema para los clientes debido a que en el rubro de limpieza existen pocas posibilidades de
reemplazar productos y mantener el resultado; existe la posibilidad de usar materiales de forma
tradicional, pero no se obtendria el mismo resultado de usar productos de limpieza especializados;
por tanto, el poder de esta fuerza se encuentra en el nivel bajo respecto de la empresa.

El analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a la presente empresa revela una posicion
competitiva relativamente favorable, aunque con algunos desafios. La empresa parece tener una
ventaja competitiva en su mercado local gracias a su trayectoria, relaciones con proveedores y
capacidad de produccion; sin embargo, la presencia de un competidor de gran tamafio genera una
presion constante por innovar y diferenciarse.

2.3  Analisis de la Empresa
2.3.1 Analisis del Direccionamiento Estratégico: Vision, Mision y Objetivos Organizacionales

Vision. Convertirnos en los proximos afios en la empresa numero 1 proveedora de
productos de limpieza como también crear nuestra propia marca, y producir y distribuir nuestros
propios productos.

Mision. Satisfacer las necesidades de limpieza de nuestros clientes en el hogar y la
industria con la venta de productos de limpieza al por mayor y menor, con bajos precios y

productos de calidad.



Valores

* Integridad » Calidad
*  Compromiso » Enfocado en los clientes
*  Colaboracion * Innovacion

*  Respeto por el medio ambiente

2.3.2 Estructura Organizacional
Figura 8

Organigrama de la empresa

Supervisor de
Operaciones Estratégicas

Analista de Operaciones
Estratégicas

Asistente Administrativo
il

Departamento de
Operaciones
Estratégicas

Asistente de Operaciones

Programador

Asistente de Operaciones
1I

Gerente Gerente de
General Division
Departamento de
Contabilidad
Departamento
Comercial

Asistente GDH

Asistente de Gestion de
Procesos

Contador

Asistente Contable

Agsistente Comercial [

Asistente Comercial IT

Agsistente Comercial 11

Asistente Comercial [V

Auxiliar de Despacho

Nota. Elaboracion propia
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Departamento de Operaciones Estratégicas

Este departamento es el cerebro detras de las operaciones diarias de la empresa. Se encarga

de planificar, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con la produccion,

almacenamiento y distribucion de los productos de limpieza. Sus principales funciones incluyen:

Planificacion de la produccion: Determinar las cantidades a producir, los tiempos de
produccion y los recursos necesarios para cumplir con la demanda.

Gestion de la cadena de suministro: Asegurar que los materiales y productos se muevan de
manera eficiente desde los proveedores hasta los clientes finales. Esto incluye la gestion
de inventarios, el transporte y la logistica.

Control de calidad: Garantizar que los productos cumplan con los estdndares de calidad
establecidos y con los requisitos legales.

Mejora continua: Implementar procesos para optimizar las operaciones y reducir costos.
Marketing: Desarrollar estrategias de marketing, gestionar la marca, realizar campafias
publicitarias y promociones.

Analisis de mercado: Investigar el mercado, identificar tendencias y oportunidades de
negocio.

Departamento de Contabilidad

El departamento de contabilidad es el encargado de registrar, clasificar y resumir las

transacciones financieras de la empresa. Sus principales funciones incluyen:

Contabilidad general: Registrar todas las operaciones contables, como ventas, compras,
gastos, etc.
Gestion de impuestos: Calculo y pago de impuestos, asi como la preparacion de

declaraciones de impuestos.
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Elaboracion de estados financieros: Preparacion de balances generales, estados de
resultados y estados de flujo de efectivo.

Analisis financiero: Evaluacion de la situacion financiera de la empresa y la generacion de
informes para la toma de decisiones.

Departamento Comercial

El departamento comercial es el responsable de generar ventas y aumentar la cuota de

mercado de la empresa. Sus principales funciones incluyen:

2.3.3

Venta: Identificar y contactar a clientes potenciales, presentar los productos y servicios de
la empresa, cerrar ventas y construir relaciones a largo plazo con los clientes.

Gestion de clientes: Brindar atencion al cliente, resolver problemas y gestionar las
relaciones con los clientes existentes.

Identificacion y Descripcion General de los Procesos Claves

Compras

El proceso de compras en la empresa implica una serie de pasos cruciales para garantizar

la eficiencia y la calidad del servicio. Desde la identificacion de las necesidades de productos hasta

la recepcion y pago a proveedores, cada etapa es fundamental. Se inicia con el andlisis de la

demanda y la busqueda de proveedores confiables; luego se negocian las mejores condiciones

comerciales y se formalizan las compras. Una vez recibida la mercancia, se verifica su calidad y

se procede al pago; este proceso se optimiza mediante el uso de sistemas de gestion de inventario

y la construccion de relaciones a largo plazo con los proveedores; en resumen, es un ciclo continuo

que busca asegurar el suministro constante de productos de calidad a los clientes al menor costo

posible manteniendo la rentabilidad de la empresa.
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Diagrama de flujo proceso de compras
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(  INICIO )

Encargada de compras verifica
stock actual de productos.

(Stock

NO

Insuficiente?

SI

Encargada revisa consumo de
productos desde el ultimo pedido.

Encargada de compras calcula el
tiempo de reaprovisionamiento
para los productos.

Encargada solicita unidades
suficientes hasta el proximo
pedido.

Proveedor envia proforma de
compra.

Encargado de compras verifica
proforma de compras.

!

A
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(Proforma

NO

correcta?

SI

Encargada de compras confirma
orden de compra.

Encargada de compras solicita
correccion de proforma de
compra a proveedor.

Encargada de compras solicita
abono del 50% al area de
finanzas por orden de compra.

Area de finanzas procede con
pago de 50% por orden de
compra.

Proveedor envia orden de
compra.

Encargada de compras solicita
abono del 50% restante al area de
finanzas por orden de compra.

Area de finanzas procede con el
pago del 50% restante por orden
de compra.

FIN

Nota. Elaboracion propia.
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Ventas

El proceso de ventas en la empresa abarca desde la identificacion de potenciales clientes
hasta la consolidacién de una relacion postventa; comienza con la busqueda y andlisis de clientes,
posteriormente se presenta una propuesta comercial adaptada a las necesidades especificas que a
menudo va acompaiada de una demostracion de las cualidades del producto.

La negociacién y el cierre de la venta involucran la seleccion de la mejor oferta para los
dos interesados; en este punto el cliente tiene la capacidad de negociar solo cuando es el cliente
comercial de alta demanda como pueden ser los negocios, mientras que los clientes que realizan
compras para el consumo propio y llevan cantidades minimas, no tienen esa capacidad de
negociacion. Una vez concretada la venta, es fundamental garantizar la entrega a tiempo y brindar
un servicio postventa de calidad para asegurar la satisfaccion del cliente; este proceso se ve
potenciado por un profundo conocimiento de los productos, habilidades de comunicacién y el uso
de herramientas que facilitan la gestion de las relaciones con los clientes.

Figura 10

Diagrama de flujo proceso de ventas

( INICIO )

Cliente solicita productos.

'

Encargados identifica la
existencia de stock de producto
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(Existe

NO

stock?

SI

Encargados consultan medio de
pago a clientes.

Encargada ventas solicitan
unidades a almacén.

Cliente realiza pago de producto.

(Pago por

NO

Yape?

SI

Encargados de tienda entregan
documento de compra
(boleta/factura).

Encargado de ventas verifica
pago mediante app de pagos.

l

FIN

Nota. Elaboracion propia

Logistica

El proceso logistico de la empresa de productos de limpieza abarca desde la recepcion de

los productos de los proveedores hasta la entrega al cliente final. Comienza con el almacenamiento

adecuado de los productos en el almacén, el cual es punto crucial debido a que muchos de los



61

articulos de limpieza son quimicos que deben contar con ambientes adecuados y una cadena de
procesos Optimos en su manipulacion. Al recibir un pedido, se seleccionan y empaquetan los
productos para luego ser transportados al cliente, muchos de estos casos suelen ser pedidos a
provincia; por otro lado, la eleccion del medio de transporte y la planificacion de la ruta son
cruciales para garantizar una entrega eficiente, los cuales son gestionados por el area responsable.
Ademas, se gestionan las devoluciones y se implementan sistemas para optimizar el uso del
espacio, controlar los inventarios y mejorar la trazabilidad de los productos. En resumen, la
logistica dentro de la empresa es fundamental para asegurar que los productos lleguen a su destino
en Optimas condiciones y en el tiempo establecido, contribuyendo a la satisfaccion del cliente.
Figura 11

Diagrama de flujo proceso de recepcion almacén

INICIO

Encargada de almacén revisa
orden de ingreso de mercaderia.

v

Encargada de almacén verifica
ingresos segun documento de
orden de ingreso.

NO Encargada de almacén informa
de suceso a responsable de
documento de orden de ingreso.

(Ingreso
conforme?

Encargado de almacén registra
ingreso de mercaderia en Kardex
de control.

v
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l

Encargada de almacén revisa
orden de ingreso de mercaderia.

FIN

Nota. Elaboracién propia.

Figura 12

Diagrama de flujo proceso de salida almacén

INICIO

Encargado de ventas solicita
orden de pedido de mercaderia a
almacén.

v

Encargado de almacén verifica
solicitud segun documento de
orden de pedido.

(Envio a
tienda?

Encargado de almacén informa

Encargado de almacén alista
mercaderia segin orden de
pedido para provincia.

estado de orden de pedido a
encargados de ventas.

l
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|

Encargado de tienda envia
mercaderia a destino segin orden
de pedido.

NO Encargado de almacén envia
pedido a direccion definida por el
encargado de tienda.

(Envio a
tienda?

Encargado de almacén informa
de salida de mercaderia a
direccion destino.

FIN

Nota. Elaboracién propia.

Marketing

El marketing de la empresa es el conjunto de acciones estratégicas que permiten dar a
conocer los productos al publico objetivo, generar interés, y concretar las ventas; comienza con
una profunda investigacion de mercado para comprender las necesidades y preferencias de los
consumidores usando rutas de contacto tradicionales como no tradicionales. A partir de esta
primera etapa, se desarrolla una estrategia de marca solida y se disefian estrategias que potencien
la oportunidad de venta.

La comunicacion efectiva a través de diversas plataformas es clave para llegar a los clientes
potenciales. Ademas, se establecen precios competitivos y se garantiza la disponibilidad de los
productos en los puntos de venta adecuados. Por ultimo, se trabaja en construir relaciones

duraderas con los clientes a través de un servicio de calidad y programas de fidelizacion. En
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conclusidn, el marketing juega un papel fundamental en el éxito de cualquier empresa al posicionar
sus productos en el mercado y generar un crecimiento sostenible.

Finanzas

El area de finanzas es esencial para garantizar la salud econdémica de la compania; se
encarga de gestionar todos los aspectos relacionados con el dinero, desde la planificacion de los
ingresos y gastos hasta el control de los flujos de efectivo. Esto incluye la contabilidad de todas
las transacciones, la gestion de las cuentas por cobrar y por pagar, la evaluacion de la situacion
financiera de la empresa, y la busqueda de financiamiento cuando sea necesario. En resumen, las
finanzas dentro de la empresa son el motor que impulsa la empresa, asegurando que tenga los
recursos necesarios para operar de manera eficiente y sostenible, para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.
2.3.4 Anadlisis de los Indicadores Generales de Desemperio de los Procesos Clave

Se analizaron los indicadores de desempefio para los procesos claves en el proceso de
importacion para la empresa comercializadora de articulos de limpieza, la Tabla 7 muestra los
objetivos, indicadores, unidades, metas, indicador actual y del programa.

Los indicadores estaran basados en las dimensiones planteadas segin la variable
independiente, ademas de considerar rangos de resultados entre 0% a 100%, siendo el primer caso
la situacion en la cual no se cumple la meta, mientras que el segundo caso es el cumplimiento total

de la meta.



Tabla 7

Analisis de los indicadores claves de los procesos de mejora
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Indicador
Objetivo Indicador Unidades Meta Programa
actual
Reducir el Tiempo TTD = Tiempo total administrativo <15 dias 15 dias Aplicacion de

tiempoenel agregado
proceso de total de

importacion  despacho

Mejorar el Porcentaje _ _ Tiempo por proceso 1009, 100%
Tiempo por proceso 2023 0

control de cumpli-
documentario miento de

de importacién  procesos

estandari-
zados
i indi Puntaje 5S por importaciéon 0
Mejorar la Indice de Ic = ]P p . 4 l «100% 100%
gestion de cumpli- untaje tota

importaciéon ~ miento 5S

100%

Just in Time

Estandarizacion

de procesos

Implementar

las 5S

Nota. Elaboracion propia

2.3.5 Determinacion de las Posibles Oportunidades de Mejora

Segtn la Tabla 8 se identificaron 3 oportunidades de mejora segun un andlisis de la

situacion actual del proceso de importaciones, dichas oportunidades de mejora estan sustentadas

en la figura 13 la cual representa el DOP del proceso de importacion; en el andlisis destaca un

tiempo promedio de 91 dias para el proceso de importacion desde el momento en el cual se realizar

un analisis del stock requerido hasta el costeo y venta del producto. Debido a que desde el

comienzo de la importacidn existe una inversion, se necesita que el retorno sea rapido, y por ende

los retrasos y tiempos adicionales a lo considerado inicialmente en una importaciéon generan

sobrecostos en el producto final.
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Para finalizar, el mercado ya cuenta con un valor definido para muchos productos, por
ende, si los costos de la importacion aumentan debido a gastos adicionales por desperdicios, el
margen de utilidad y el valor agregado seran menores; por tanto, todo lo anterior se considero para
definir las oportunidades de mejora.

Tabla 8

Oportunidades de mejora del proceso de importacion

Problemas por solucionar Oportunidades de mejora

Retrasos de tiempos en el proceso de importacion.  Reducir el tiempo en el proceso de importacion.

Inadecuados procedimientos de control Mejorar el control de documentario de
documentario. importacion.
Mala gestion y control de procesos. Mejorar la gestion y control de importacion.

Nota. Elaboracion propia

Segtn el DAP, para el procedimiento de importacién (Tabla 9 y Anexo 5), se concluye
que de un total de 26 procesos, 21 (equivalentes al 80.76%) corresponden a la empresa
importadora, mientras que los 5 restantes (19.23%) son responsabilidad de la empresa proveedora.

En cuanto al tiempo de importacion, se establece que 13 dias del proceso dependen
directamente de la empresa importadora, mientras que 45 dias corresponden a la gestion de la
empresa proveedora.

En resumen, 21 procesos en 13 dias del proceso de importacion pueden ser optimizados,
ya que actualmente son gestionados por la empresa importadora. En contraste, los procesos y
tiempos restantes presentan una menor posibilidad de optimizacion, dado que dependen de la

empresa proveedora. Todo este analisis se detalla en la Tabla siguiente:



Tabla 9

Resumen DAP proceso de importacion
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Resumen DAP
Total
importacion
Operacion Inspeccion Transporte Espera Almacenamiento
Recuento total
18 2 2 3 1 26
procedimientos
Empresa 15 2 1 2 1 21
Proveedor 3 0 1 1 0 5
Dias total 23 dias 0 dias 31 dias 3 dias 1 dias 58 dias
Empresa 11 dias 0 dias 1 dias 0 dias 1 dias 13 dias
Proveedor 12 dias 0 dias 30 dias 3 dias 0 dias 45 dias

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 3. Diagnostico del Proceso o Sistema a Ser Mejorado

3.1  Analisis del Proceso Objetivo de Estudio

Para el andlisis del proceso de importacion se us6 el Diagrama de Operaciones y Procesos

(DOP) para conocer a detalle el proceso actual de importacion y sus respectivos items, donde solo

se consideran los procedimientos realizados por la empresa importadora (Figura 13).

Figura 13

DOP proceso de importacion

Importacion

Cotizacion

-

Packing List y Comercial Invoice

v

Bill of Landing y Senasa China

P.L., C.I, B.L. y Senasa China

Cotizacion

Revision y confirmacion

Recepcion de documentos

Confirmacion de envio

Solicitud de documentos originales Importacion

Envio de documentos a Agente Log.

H:01070002010:0

v

Pago de importacion

Recepcion de Impuestos y Percepcion

Pago de Impuestos y Percepcion



Envio de pago de importacioén a proveedor

»
>
Coordinacion de ubicacion de descarga
Recepcion de mercaderia
Descarga de mercaderia
Pago de servicios logisticos a Agente Log
Envio de pago a Agente Logistico
>

RO H16,026,0,0,6; 024

Costeo de Productos

Revision de costeo de productos

Ingresos de stock a Inventario

FIN
Nota. Elaboracion propia
Resumen
Nombre Simbolo Cantidad
Operacion O 16
Inspeccion I:l 1
Combinada . 1
Total 18

69
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Segun la figura anterior, se establecid un total de 16 operaciones, una inspeccion y una
actividad combinada, en el proceso de importacion; el cual se inicia con la solicitud de la cotizacion
o pedido realizado al proveedor, el proveedor envia el documento (Proforma Invoice) que
posteriormente es revisado y confirmado por el cliente, para luego solicitar los documentos reales
de la importacién (Comercial Invoice y Packing List), luego se confirma el envio de la mercaderias
y el proveedor gestiona en el pais de envio la carga de mercaderia y los permisos necesarios; dicho
tramite genera dos documentos adicionales (Bill of Landing y Certificado SENASA China) que
deben ser enviados digitalmente por el proveedor.

Posteriormente cuando la mercaderia ya est4 en ruta se solicita los documentos originales
de importacion (Packing List, Comercial Invoice, Bill of Landing, SENASA China), los cuales
fueron enviados anteriormente de forma digital; con los documentos originales en el pais destino
se procede a enviarlos al Agente de Aduanas o Logistico, el cual gestiona la nacionalizacion de la
mercaderia antes de su llegada, este punto es critico debido a que si los documentos originales no
son enviados a tiempo se crearia una demora que representaria sobrecostos en los gastos logisticos.
Luego, se realiza el pago de la mercaderia y son emitidos los documentos de nacionalizacion de la
mercaderia por parte de Aduanas (Impuestos y Percepcion), este paso es importante para no
retrasar el proceso de nacionalizacion.

Para finalizar se coordina con el agente logistico la ubicacion y fecha de entrega de la
mercaderia, una vez establecido estos dos parametros se coordina con los operarios para la
descarga de la mercaderia en el lugar y dia seleccionado, y cuando la descarga estd completa, el
agente logistico procede a emitir sus facturas, las cuales deberan ser pagadas de forma puntual.
Por ultimo, se procede a realizar el costeo considerando gastos de importacion como valor de

mercancias; en esta etapa se envia el costeo para ser revisado por el gerente de operaciones el cual
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da el visto bueno para el ingreso de la mercaderia en el inventario con el valor costo de la
importacion.
3.2  Descripcion Detallada del Sistema o Proceso Objeto de Estudio
El proceso de importacion es el segundo proceso mas importante detras de ventas, este
proceso corresponde al area de operaciones estratégicas entre las cuales se identificaron
oportunidades de mejora segtin la Tabla 8 ubicada en el capitulo 2; dichas oportunidades de mejora
estan basadas en los problemas criticos del proceso de importacion afectando en gastos
adicionales; a continuacion se describen los principales problemas del proceso de importacion:
e Retrasos en tiempos en el proceso de importacion: Los retrasos en los tiempos de los
procesos generan gastos adicionales que afectaban el costo final del producto.
¢ Inadecuados procedimientos de control documentario: Los procedimientos inadecuados de
control generaban un desorden y dificultad al momento de organizar la importacion.
e Mala gestion y control de procesos: La mala gestion y control de procesos generan mala
gestion de tiempo, recursos y procesos que se veia reflejado en retrasos en actividades.
3.3  Analisis de los Indicadores Especificos (pretest)
Eficiencia del proceso de importacion
Se analiz6 el proceso de importacion durante el afo 2024, periodo en el cual se recolectd
la informacion de las actividades, tiempos y recursos usados en cada actividad; con los datos
tomados se pudo calcular la TIR y el ROI de las importaciones antes de aplicar las herramientas
Lean Manufacturing.
A continuacion, se muestra el tiempo en dias para cada proceso entre la totalidad de las
observaciones realizadas; la muestra calculada se sustenta segtin el calculo de la muestra basada
en una poblacion finita con un tamafio de 6 importaciones, o la totalidad de las importaciones para

el ano 2024.



Tabla 10

Tiempos del proceso de importacion de palo forrado anual 2024 (pretest)
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Importacion (dias)

Descripcion & & & & N
- = = = = =
28 g a a a Q
g N < = ) =)
E E = = = = =
%) = ~ ~ ~ ~ ~
= = — = Ioe) L
= Z — ~ — = S
Identificacion de stock. 1 1 1 1 1 1
Definicion de caracteristicas deseadas para el producto 1 1 1 1 1 1
Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor. 1 1 1 2 2 2
Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice. 1 1 2 1 2 2
Fabricacion de producto. 9 9 10 10 10 11
Visto bueno para el envio del producto terminado. 1 1 1 1 1 1
Traslado de contenedor a puerto y gestion de documentos. 1 1 1 1 1 1
Recepcion de documentos emitidos por naviera. 1 1 1 1 1 1
Revision de contenedor y emision de permisos 2 2 3 2 3 3
Embarque de contenedor. 1 1 1 1 1 1
Traslado de contenedor del puerto de origen. 30 33 34 30 32 35
Revision del contenedor en puertos de escala. 0 0 0 0 0 5
Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor. 0.5 1 1 1 1 1
Envio de copia de documentos emitidos por la naviera al agente 1 1 1 1 1 1
logistico para declarar impuestos de la mercaderia proxima a
llegar.
Recepcion de documentos originales para desaduanaje de 1 3 3 4 2 3
mercaderia.
Llegada de mercaderia e inspeccion por parte de SENASA. 3 3 3 3 3 3
Almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a almacén de 2 2 2 2 1 3
cliente.
Recepcion de contenedor en almacén de cliente y pago de servicios 0.5 1 1 1 1 1
de agente logistico.
Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia. 1 1 1 1 1 1

Nota. Elaboracién propia.
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Posteriormente, se procedid a calcular el tiempo promedio, y para el tiempo estandar se
considero el tiempo normal de una importacion, donde el tiempo normal es el promedio obtenido
de las importaciones para el afio dptimo, que en este caso fue el afio 2023; adicionalmente se
establece que para el célculo de la eficiencia técnica como la econdmica estaran basadas en las
siguientes formulas:

Eficiencia Técnica — Tiempo Estandar (60 dias) x 100%
fictencia Técnica = Tiempo Real (50 dias) ’

L o Valor monetario de los recursos ofrecidos
Eficiencia Economica = - x 100%
Valor monetario de los recursos usados

En las formulas, en el célculo de la eficiencia técnica se us6 los dias requeridos para dicha
importaciéon comparados con el tiempo de una importacion normal, la eficiencia de las
importaciones no supera el 91 %, se identific6 segun la Tabla 11, que la ultima importacion del
2024 present6 una eficiencia técnica menor al promedio.

Tabla 11

Calculo de la eficiencia técnica del proceso de importacion

Importacion
Descripcion Importacién
19/02/2024 21/04/2024 17/06/2024 03/08/2024 08/09/2024
Normal
Dias 58 64 68 64 65 77
Eficiencia Técnica 100% 90.6% 85.3% 90.6% 89.2% 75.3%

Nota. Elaboracion propia.

Para el célculo de la eficiencia monetaria se consideraron solo los costos de los dias
requeridos para dicha importacion, asi como también se excluye los costos del tiempo de
produccion, tiempo de viaje, tiempo de tramites realizados por el proveedor y también gastos

logisticos; todo esto se explica en el Anexo 3.
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Comparados al valor monetario de una importacion normal, la eficiencia de las
importaciones no supera el 91 %, se identifico segin la Tabla 12, que la ultima importacion del
2024 presento6 una eficiencia monetaria menor al promedio.

Tabla 12

Calculo de la eficiencia economica del proceso de importacion

Importacion
Descripcion

Normal 19/02/2024 21/04/2024 17/06/2024 03/08/2024 08/09/2024

Recursos monetarios S/ 11,300.00 S/12,492.29 S/13,114.16 S/13,701.34 S/13,981.45 S/ 14,498.15
Eficiencia econdmica 100% 90.5% 86.2% 82.5% 80.8% 77.9%

Nota. Elaboracion propia.

Segun la Tabla 11, se concluye que el promedio de la eficiencia técnica es de 86.2 %
mientras que en la Tabla 12, el promedio de la eficiencia econdomica es de 83.6 %; esta variacion
se debe a cambios en los gastos en los recursos humanos usados como también en los gastos
logisticos, tal como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13

Resultado promedio eficiencia técnica y economica

Detalle Promedio
Eficiencia técnica 86.2 %
Eficiencia econdmica 83.6 %

Nota. Elaboracion propia
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Herramientas de Lean Manufacturing

5S. Para el diagnostico de aplicacion de las 5S se modificaron apartados para que aplique
a los procesos de forma correcta, ademas en el analisis inicial se identifico que existian apartados
que no se cumplian ni se controlaban, motivo por el cual los procesos realizados por el personal
generaban retrasos y sobrecostos debido a los recursos malgastados. Para la identificacion del
puntaje actual se aplicd una ficha de cumplimiento 5S (Anexo 4).

En la Tabla 14 se resume el puntaje actual y el esperado de la aplicacion de la herramienta
58S, que segln los criterios establecidos en el Anexo 4, en la etapa Seiri se obtuvo un cumplimiento
actual del 44% debido a que 2 de 3 criterios basados en la optimizacion de recursos contaban con
una recurrencia baja, mientras que el tercer criterio presentaba una recurrencia de regular.

En la etapa Seiton se obtuvo un cumplimiento del 83% debido a que 1 de 2 criterios basados
en el orden y disposicidon contaban con una recurrencia regular mientras que el segundo criterio
contaba con una recurrencia constante.

Para la etapa Seiso se obtuvo un cumplimiento del 33% debido a que el unico criterio
basado en organizacion de las herramientas usadas presentaba una recurrencia baja.

Para la etapa Seitketsu se obtuvo un cumplimiento del 33% debido a que los 3 Unicos
criterios basados en la estandarizacion de funciones y procedimientos presentaban una recurrencia
regular para el primero, recurrencia baja para el segundo, y recurrencia nula para el tercer criterio.

Para finalizar, en la etapa Shitsuke se obtuvo un cumplimiento del 33% debido a que, de
sus 2 criterios basados en seguimiento y control de los anteriores apartados, el primero contaba
con una recurrencia regular, mientras para el segundo contaba con una recurrencia nula; todo esto

dio como resultado un cumplimiento general del 45.5%.
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Tabla 14

Resumen puntaje 58 actual

58S Puntaje obtenido Puntaje esperado % Cumplimiento
Seiri (Clasificar) 4 9 44.4%
Seiton (Ordenar) 5 6 83.3%
Seiso (Limpieza) 1 3 33.3%
Seiketsu (Estandarizar) 3 9 33.3%
Shitsuke (Disciplina) 2 6 33.3%
Total 15 29 45.5%

Nota. Elaboracion propia

Just In Time. La empresa no contaba con un control de las importaciones basado en la
metodologia JIT o de los procesos para controlar el apartado de tiempo y gestionar las etapas en
el tiempo oportuno. Se buscd identificar los tiempos perdidos, actividades dependientes y cuellos
de botella, dando como resultado lo que se muestra a continuacion:

Cumplimiento de los procedimientos administrativo en el tiempo esperado. El tiempo
promedio para procedimientos controlados por la empresa importadora se establecid en 13 dias
para el afio 2023, considerando que la importacion 1 tomo 3 dias adicionales, la importacion 2
tomo 4 dias adicionales, la importacion 3 tomd 5 dias adicionales, la importacion 4 tomo 3 dias

adicionales y en la importacion 5 tomo6 6 dias adicionales.



Tabla 15

Tiempo administrativo usado para el proceso de importacion por la empresa importadora

Importaciones (2024)

Procesos
19/02/ 21/04/ 17/06/ 03/08/ 08/09/
Identificacion de stock. 1 1 1 1 1
Definicidn de caracteristicas deseadas 1 1 1 1 1

para el producto

Definicion de INCOTERM, FOB, 1 1 2 2 2
flete y seguro con el proveedor.

Recepcion, validacion y confirmacion 1 2 1 2 2
de Proforma Invoice.

Visto bueno para el envio del 1 1 1 1 1
producto terminado.

Recepcion de documentos emitidos 1 1 1 1 1
por naviera.

Pago de contenedor y envio de Swift 1 1 1 1 1
al proveedor.

Envio de copia de documentos 1 1 1 1 1
emitidos por la naviera al agente
logistico para declarar impuestos
de la mercaderia proxima a llegar.

Recepcion de documentos originales 3 3 4 2 3

para desaduanaje de mercaderia.

Almacenaje de contenedor y 2 2 2 1 3
coordinacion de salida a almacén
de cliente.

Recepcion de contenedor en almacén 1 1 1 1 1

de cliente y pago de servicios de
agente logistico.
Costeo de producto e ingreso en 1 1 1 1 1

sistema de mercaderia.

Total 16 17 18 16 19

Nota. Elaboracién propia.
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Costo administrativo por demora. Considerando el costo de sobretiempo administrativo
incurrido por la empresa importadora se identificd que iban en aumento siendo el valor mas bajo
de S/ 600.00, mientras que el valor més alto fue de S/ 1,326.67.

Tabla 16

Sobrecostos administrativos por demoras en importacion (ano 2024)

Importacion 19/02/ 21/04/ 17/06/ 03/08/ 08/09/
Sobrecostos

administrativos por S/ 600.00 S/ 800.00 S/1,120.00  S/706.67 S/ 1,326.67
demora

Seglin la Tabla 15y 16 se deduce que las demoras en la importacion van en aumento
debido al tiempo de demora en el tiempo gestionado por el personal administrativo de la empresa
importadora, ademds segun la Tabla 17 se identificd un costo promedio diario entre S/ 200.00 a
S/ 235.56 soles los cuales influyen en el largo plazo, pero respecto al valor de las importaciones
no se consideré como punto critico.

Tabla 17

Sobrecosto administrativo promedio diario (afio 2024)

Importacion 19/02/ 21/04/ 17/06/ 03/08/ 08/09/

Sobretiempo en dias 3 4 5 3 6

Sobrecostos administrativos S/ 600.00 S/ 800.00 S/1,120.00 S/ 706.67 S/ 1,326.67
por demora

Sobrecosto administrativo S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 224.00 S/ 23556 S/ 221.11

por dia

Estandarizacion de procesos
A pesar de contar con objetivos, metas y una vision claramente definidos, la empresa

carecia de una politica de estandarizacion de procesos. La estandarizacion requiere un enfoque y
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una ruta bien definidos, y aunque la empresa tenia la base para establecer ese enfoque, la falta de
una politica formal impedia la implementacion efectiva de procesos estandarizados. Para remediar
estas falencias se definieron indicadores claves.

La Tabla 18 presenta una comparacion de los tiempos de cada procedimiento entre
importaciones sucesivas. Se observaron las siguientes variaciones porcentuales: 33.3% en la
importacion 1, 8.33% en la importacion 2, 15% en la importacion 3, 17% en la importacion 4 y
21% en la importacion 5. El promedio general de variacion entre importaciones fue del 19%.

Tabla 18

Variacion en el tiempo de los procedimientos de importacion (aiio 2024).

Importaciones

- o o Ay w
o= = - = - = = - = £
Procesos 2 & e 5 2 S ) ® 2 =N S 52
=) £ = Q = 3] = 3] S 3] S Q 1 “E’
S E X S — 8 = E & 8 * S =5
s - = ~ £ — £ = = > = < S
> =

> > > > >
Identificacion de stock. 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%
Definicién de 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%

caracteristicas deseadas
para el producto

Definicion de 1 1 0% 1 0% 2 100% 2 0% 2 0%  20%
INCOTERM, FOB, flete
y seguro con el
proveedor.

Recepcion, validacion y 1 1 0% 2 100% 1 50% 2 100% 2 0%  50%
confirmacion de
Proforma Invoice.

Visto bueno para el envio 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%
del producto terminado.

Recepcion de documentos 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%
emitidos por naviera.

Pago de contenedor y 0.5 1 100% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0%  20%
envio de Swift al
proveedor.

Envio de copia de 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%

documentos emitidos

por la naviera al agente
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logistico para declarar
impuestos de la
mercaderia proxima a
llegar.

Recepcion de documentos 1 3 200% 3 0% 4 33% 2 50% 3 50% 67%
originales para
desaduanaje de
mercaderia.

Almacenaje de contenedor 2 2 0% 2 0% 2 0% 1 50% 3 200% 50%
y coordinacién de salida
a almacén de cliente.

Recepcion de contenedor 05 1 100% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0%  20%
en almacén de cliente y
pago de servicios de
agente logistico.

Costeo de producto e 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 0%
ingreso en sistema de

mercaderia.

Total 12 16 33% 17 83% 18 15% 16 17% 19 21% 19%

Nota. La variacioén porcentual es absoluta.

Prioridad de los procedimientos. Se realiz6 una identificacion y calificacion de los
procedimientos, evaluando su cumplimiento con las especificaciones y los criterios de calidad
establecidos por la organizacion en estrecha colaboracion con el area de operaciones.

Las Tabla s 19 y 20 presentan los criterios para la priorizacion de los procesos de
importacion. Estos criterios incluyen la variacion porcentual en los tiempos de los procesos y la
importancia relativa de cada proceso. La evaluacion de la importancia de los procesos se llevo a

cabo en colaboraciéon con el equipo de importaciones del departamento de operaciones

estratégicas.



Tabla 19

Puntaje por criterio de variacion

Criterio de validacion Muy bueno Bueno Regular Malo

Variacion porcentual [0% - 10%> [10% - 20%> [20% - 40> [40% - 100%)]

Puntaje 0 1 2 3
Tabla 20

Puntaje por rango de importancia

Rango de Importancia Importancia Importancia
importancia muy alta alta regular
Puntaje 5 3 1
Tabla 21

Puntaje final priorizacion de procedimientos
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Identificacion de stock. 0% 0 Regular 1
Definicion de caracteristicas deseadas para 0% 0 Regular 1

el producto

Definicion de INCOTERM, FOB, flete y 20% 2 Alta 3
seguro con ¢l proveedor.

Recepcion, validacion y confirmacion de 50% 3 Regular 1

Proforma Invoice.

Visto bueno para el envio del producto 0% 0 Alta 3
terminado.

Recepcion de documentos emitidos por 0% 0 Regular 1
naviera.

Pago de contenedor y envio de Swift al 20% 2 Muy Alta 5
proveedor.

Envio de copia de documentos emitidos por 0% 0 Regular 1

la naviera al agente logistico para
declarar impuestos de la mercaderia

proxima a llegar.




82

= o 5 = 5 5 g
S = 2 g 3 = 2 g 2
9 D > < v = R =
Procesos S = T 8 8 € =t £ £
- e - e 9 = - O = =
; = g s 5 =% g = &
= &7 =& E & E
Recepcion de documentos originales para 67% 3 Regular 1 4
desaduanaje de mercaderia.
Almacenaje de contenedor y coordinacion 50% 3 Regular 1 4
de salida a almacén de cliente.
Recepcion de contenedor en almacén de 20% 2 Alta 3 5
cliente y pago de servicios de agente
logistico.
Costeo de producto e ingreso en sistema de 0% 0 Alta 3 3
mercaderia.
Total 15 24 39

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 21 revela que ocho procedimientos superaron una puntuacion total mayor o igual
a 3; de estos, uno alcanz6 una puntuacion de 7, dos obtuvieron 5, tres lograron 4 y dos se situaron
en 3. Estos resultados establecen el orden de prioridad y el objetivo de reducir dichas puntuaciones.
En conjunto, los procedimientos para el andlisis pretest acumulan una puntuacion de 38, la cual se
espera disminuir mediante la implementacion de mejoras.
3.4  Determinacion de las Causas Raiz del Problema

Con el proposito de determinar las razones detras de la baja eficiencia en el proceso de
importacion se utilizo el Diagrama de Ishikawa; una herramienta que facilita un analisis exhaustivo
de las causas, ademas se aplicd el modelo de las “6M” como base para identificar los factores

principales descritos a continuacion en el diagrama de la figura 14.



Figura 14.

Diagrama de Ishikawa problematica
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Posterior a la aplicacion del Diagrama de Ishikawa se identificaron 8 causas raices, estas 8
causas fueron establecidas en una matriz de correlacion la cual define la influencia de cada causa
sobre las otras restantes, y posteriormente se elabord un cuestionario el cual fue respondido por
los 5 trabajadores que tenian relacion o veian en algin punto el proceso de importacidon, para
finalmente identificar mediante un Diagrama de Pareto las causas que generaban mayor impacto
en la baja eficiencia del proceso de importacion.

Tabla 22

Matriz de correlacion

Principales causas Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 (g Frecuencia
de impacto

Deficiente seleccion de agente

Cl . 4
logistico.
Falta de indicadores de

C2 B 6
gestion.
Inadecuado control de

c3 8
tiempos.
Deficiente control y gestion de

Cc4 ) . 3
permisos ambientales.
Falta de experiencia

cs oeexp Y 8
capacitacion de personal.
Retrasos en la nacionalizacion

C6 1
del producto.
Inadecuado procedimiento de

C7 11
control de documentos.
Inadecuada gestion y control de

cs8 . 12
1mportacion.

Leyenda Puntaje

Alta influencia 3

Media influencia 2
Baja influencia 1
0

Nula influencia

Nota. Elaboracién propia.
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Para el caso de la matriz de correlacion (Tabla 22), se establecio la relacion entre las causas
raices para la baja eficiencia en el proceso de importacion, dependiendo de la influencia de cada
causa se le otorgaba un puntaje del 0 al 3 siendo 0 una nula influencia y 3 siendo una alta influencia,
obteniendo como resultado una frecuencia acumulada del impacto de cada causa sobre las otras.

Posteriormente se aplico una encuesta la cual tenia como objetivo determinar la frecuencia
de cada problema segun el criterio de los trabajadores que estaban presentes en algin punto del
proceso, cada trabajador podia establecer un puntaje del 1 al 5 siendo 1 el valor minimo y 5 el
valor maximo, finalmente se realizd6 un acumulado para cada causa el cual define la frecuencia
acumulada para cada causa raiz (Tabla 23).

Tabla 23

Resultados de la encuesta realizada a trabajadores respecto a la frecuencia de cada causa

Principal Frecuencia de cada causa Total
cipales causas T1 T2 T3 T4 T ota

C1 Deficiente seleccion de agente logistico. 4 4 5 5 3 21

C2 Falta de indicadores de gestion. 5 4 3 4 4 20

C3 Inadecuado control de tiempos. 5 5 5 5 4 24

C4 Deficiente control y gestion de permisos 4 4 4 3 3 18
ambientales.

C5 Falta de experiencia y capacitacion de 4 4 4 4 5 21
personal.

C6 Retrasos en la nacionalizacion del 3 4 4 5 3 19
producto.

C7 Inadecuado procedimiento de control de 4 4 4 5 5 22
documentos.

C8 Inadecuada gestion y control de 4 5 4 5 5 23
importacion.

Leyenda Puntaje

Muy alta 5

Alta 4

Media 3

Baja 2

Muy baja 1
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Continuando con el analisis, se estableci6 un puntaje para cada causa considerando el valor
acumulado segun la encuesta, se considero el rango para la nueva matriz del 1 al 5 estableciendo
al valor 1 como minimo con todas aquellas causas con un valor entre 1 a 17 y el valor de 3 como
maximo, con todas aquellas causas con un valor entre 22 a 25 (Tabla 24).

Tabla 24

Puntaje segun rango diagrama de Ishikawa.

Puntaje segiin

Principales causas Total rango
Cl Deficiente seleccion de agente logistico. 21 3
C2 Falta de indicadores de gestion. 20 3
C3 Inadecuado control de tiempos. 24 5
C4 Deficiente control y gestion de permisos 18 3
ambientales.
C5 Falta de experiencia y capacitacion de 21 3
personal.
Co6 Retrasos en la nacionalizacion del producto. 19 3
Cc7 Inadecuado procedimiento de control de 22 5
documentos.
C8 Inadecuada gestion y control de importacion. 23 5
Leyenda
Rangos . Puntaje segin
Minimo  Maiximo Frecuencia rango
22 25 Alta 5
18 21 Media 3
1 17 Baja 1

Nota. Elaboracién propia.

Luego, en la Tabla 25 se muestra el resumen de las anteriores Tabla s, la cual sirve de
puntaje final para definir el orden de relevancia; el resultado del puntaje final asignado es el

producto entre la frecuencia de impacto y el puntaje segiin rango.
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En este ultimo apartado se estable un puntaje entre los resultados minimo de 4 y maximo
de 60, también que el puntaje promedio es de 27.75 puntos, el cual estd dentro del rango de la
media.

Tabla 25

Puntaje total para cada causa diagrama de Ishikawa

Principales causas Fre'cuencia Puntaje segin Puntaje
de impacto rango total

Cl Deficiente seleccion de agente 4 3 12
logistico.

C2 Falta de indicadores de 6 3 18
gestion.

C3 Inadecuado control de 8 5 40
tiempos.

C4 Deficiente control y gestion de 3 3 9
permisos ambientales.

C5 Falta de experiencia y 8 3 24
capacitacion de personal.

Cé6 Retraso en la nacionalizacion 1 3 4
del producto.

C7 Inadecuado procedimiento de 11 5 55
control de documentos

C8 Inadecuada gestion y control 12 5 60

de importacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 26

Porcentaje acumulado para cada causa diagrama de Ishikawa

Principales causas Puntaje %. 7
total Relativo Acumulado

C8 Inadecuada gestion y control de 60 27 % 27 %
importacion.

Cc7 Inadecuado procedimiento de control 55 25% 52 %
de documentos.

C3 Inadecuado control de tiempos. 40 18 % 70 %

Cs5 Falta de experiencia y capacitacion de 24 11% 81 %
personal.

C2 Falta de indicadores de gestion. 18 8 % 89 %

Cl Deficiente seleccion de agente 12 5% 94 %
logistico.

C4 Deficiente control y gestion de 9 4% 98 %
permisos ambientales.

Cé6 Retraso en la nacionalizacion del 4 2% 100 %
producto.

Total 222 100%

Nota. Elaboracién propia.
Para finalizar, se establecié un diagrama de Pareto basado en la Tabla 26 que detalla el
porcentaje acumulado y relativo para cada causa considerando el puntaje final, esto dio como

resultado que solo 4 causas ocupan el 81% del puntaje final acumulado.



Figura 15

Diagrama de Pareto causas de baja eficiencia en el proceso de importacion
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Analisis de las causas raiz del problema: A continuacion, se desarrolla las principales

causas que dan origen a la deficiente en gestion de importacion:

C8: Inadecuada gestion y control de importacion

La ausencia de procedimientos de importacioén estructurados y la falta de un sistema de

control efectivo generaban un entorno caoético al momento de seguir los procedimientos de

importacion, donde el seguimiento adecuado de las mercancias y los trdmites resultaba

practicamente complejo; esta carencia de orden y control se manifestaba en la falta de claridad en

las responsabilidades y la ausencia de documentacion estandarizada. Como resultado, se producian
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demoras, errores y pérdidas o retrasos en la ubicacion de informacion, afectando negativamente la
eficiencia y la transparencia de todo el proceso de importacion.

La falta de un seguimiento adecuado impedia; la identificacion temprana de problemas, la
toma de decisiones oportunas y la implementacion de medidas correctivas. Esta situacion se
traducia en una mayor exposicion a riesgos, como el incumplimiento de plazos, el aumento de
costos y la pérdida de control sobre la cadena de suministro; ademas, la falta de trazabilidad
dificultaba la evaluacion del desempefio de los proveedores y la identificacion de areas de mejora
en los procesos de importacion.

C7: Inadecuado procedimiento de control de documentos

El requerimiento, en medios digitales y fisicos de los documentos de importacion
introducen una complejidad que a menudo resulta en demoras, especificamente, una vez que la
mercancia inicia su transito, la naviera seleccionada procede a la emision de los documentos
pertinentes; sin embargo, la dependencia de la puntualidad del proveedor en el envio de la
documentacion digital se convierte en un punto critico, un retraso en esta etapa puede prolongar
significativamente el proceso de nacionalizacion de la mercancia.

Asimismo, la llegada tardia de los documentos fisicos al pais de destino, en comparacion
con la llegada del contenedor, plantea un desafio igualmente problematico. Esta discrepancia
temporal no solo retrasa el procedimiento de nacionalizacidon, sino que también afecta la
liquidacion de impuestos, lo que puede resultar en la acumulacion de dias adicionales de
almacenamiento. Estos dias de almacenamiento extra se traducen directamente en costos
incrementados, ya que se generan cargos adicionales por almacenaje. En consecuencia, la
ineficiencia en la gestion documental se manifiesta en un aumento de los gastos operativos,

afectando la rentabilidad de la operacion de importacion.
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C3: Inadecuado control de tiempos

La desorganizaciéon en los procedimientos y la deficiente gestion de los plazos,
manifestadas en el incumplimiento de las fechas programadas para las etapas del proceso de
importacion, desencadenan una serie de retrasos perjudiciales en actividades criticas; esta falta de
sincronizacion y control temporal se traduce en un efecto que impacta negativamente en la
eficiencia de toda la cadena de suministro, especificamente, el incumplimiento de los plazos
establecidos para la presentacion de documentacion, la coordinacién con proveedores, la gestion
del transporte y los trdmites aduaneros genera cuellos de botella y demoras acumulativas.

Estos retrasos no solo prolongan los tiempos de entrega, como se dijo antes, incrementan
los costos operativos debido a penalizaciones por almacenamiento, demoras en la produccion y la
posible pérdida de oportunidades de venta. La incertidumbre generada por la falta de previsibilidad
dificulta la planificacion y la toma de decisiones estratégicas, afectando la capacidad de la empresa
para responder de manera 4gil a las demandas del mercado; en consecuencia, la optimizacion de
los procedimientos y la implementacion de un sistema de gestion de tiempos riguroso se convierten
en elementos esenciales para garantizar la fluidez y la rentabilidad de las operaciones de
importacion.

C5: Falta de experiencia y capacitacion de personal

La ausencia de un programa de capacitacion continua, sumada a la limitada exposicion
practica en los procesos de importacion debido a la baja frecuencia de estas operaciones, constituia
una deficiencia significativa. Esta carencia se veia agravada por la falta de experiencia especifica
del personal asignado a estas tareas; en consecuencia, los empleados se enfrentaban a la
complejidad de los procedimientos de importacion sin contar con las herramientas y el

conocimiento necesarios para desempefiarse de manera eficiente.
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Esta falta de capacitacion impedia la actualizacion del personal en las Gltimas regulaciones
aduaneras, los procedimientos logisticos y las mejores practicas en comercio internacional; esta
situacion generaba incertidumbre, errores y retrasos en los procesos de importacion, afectando
negativamente la eficiencia y la rentabilidad de las operaciones. Ademas, la falta de experiencia
practica limitaba la capacidad del personal para anticipar y resolver problemas, lo que aumentaba

el riesgo de incurrir en costos adicionales y sanciones.



4.1

93

Capitulo 4. Planteamiento y Desarrollo de Alternativas de Solucion

a la Problematica Encontrada

Planteamiento de Alternativas de Solucion

Para establecer una propuesta de solucion se consider6 el diagrama de Pareto expuesto en

el capitulo anterior con la finalidad de identificar las causas prioritarias que se solucionaron. A

continuacion, se muestran en la Tabla 27 ordenadas segun el orden de relevancia las alternativas.

Tabla 27

Alternativas de solucion para cada causa

Principales causas

Medidas a tomar

C8

C7

C3

C5

C2

Cl

C4

C6

Inadecuada gestion y control
de importacion.

Inadecuado procedimiento de
control de documentos.
Inadecuado control de
tiempos.

Falta de experiencia y
capacitacion de personal.
Falta de indicadores de
gestion.

Deficiente seleccion de
agente logistico.

Deficiente control y gestion
de permisos ambientales.
Retraso en la nacionalizacion

del producto.

Establecer politicas y procedimientos estandarizados
para la gestion y control.

Programar los procedimientos documentarios segtin el
orden de prioridad y relevancia para la importacion.
Establecer cronogramas y dar seguimiento a las fechas
programadas para cada procedimiento establecido.

Realizar capacitaciones de forma recurrente al personal.

Establecer KPIs de rendimiento para los principales
procedimientos de importacion.

Buscar y proponer nuevas rutas y alternativas al agente
logistico actual.

Capacitaciones recurrentes sobre legislaciones y
permisos requeridos para las importaciones.

Establecer un plan y cronograma para el procedimiento

en la nacionalizacion de mercaderia importada.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 28

Propuesta de solucion para cada causa

Alternativas propuestas

Principales causas ti Est izacié
p Ju's in standarizacion 5S Kanban VSM
Time de procesos
C8 Inadecuada gestion y control X X X

de importacion.
C7 Inadecuado procedimiento de X X X

control de documentos.

C3 Inadecuado control de X
tiempos.
C5 Falta de experiencia y X

capacitacion de personal.
C2 Falta de indicadores de X X
gestion.
C1 Deficiente seleccion de agente
logistico.
C4 Deficiente control y gestion X X
de permisos ambientales.
C6 Retraso en la nacionalizacion X X

del producto.

Total 3 3 4 2 2

Nota. Elaboracién propia.
4.2 Seleccion de Alternativas de Solucion
4.2.1 Determinacion de Criterios para la Evaluacion de las Alternativas
Al momento de seleccionar la mejor propuesta de solucion para los problemas establecidos
en el diagrama de Ishikawa se deberan de considerar criterios conversados con el gerente de
operaciones estratégicas, los cuales son los siguientes:
- El tiempo de aplicacion de la propuesta.

- El costo de aplicacion de la propuesta.



- Factibilidad de aplicacion de la propuesta.

- Escalabilidad o generalidad de la aplicacion de la propuesta.
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Los tres primeros son criterios regulares en la aplicacion de cualquier tipo de proyecto y

para el caso del cuarto criterio, se refiere a la capacidad de aplicacion de la propuesta de mejora a

sistemas con problemas similares, pero a una escala mayor manteniendo el enfoque.

4.2.2 Evaluacion Cualitativa y/o Cuantitativa de Alternativas de Solucion

Tabla 29

Comparativa de alternativas de solucion

Criterios
Alternativas Tiempo de Costo de Factibilidad  Escalabilidad Total
Aplicacion Aplicacion de Aplicacion de Aplicacion
Just in Time 2 1 1 2 6
Estandarizacion 2 1 2 2 7
de Procesos
5S 2 1 2 1 6
Kanban 1 1 1 1 4
VSM 1 1 1 1 4

Nota. Elaboracion propia.

Valoraciéon  Puntaje
Bueno 2
Regular 1
Malo 0

4.3 Diseifio de la Propuesta de Solucion

Para la solucion de la problematica encontrada se aplicaron 3 herramientas de la

metodologia Lean las cuales son; Just in Time, Estandarizacion de Procesos y 5S; el orden de

aplicacion esta basado en la descripcion anterior (Tabla 28 y 29), por otro lado, el sustento para
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la aplicacion de las 3 herramientas esta basadas en la Tabla 25, y que influyen en la solucion de
los principales problemas identificados segiin el Pareto aplicado al diagrama de Ishikawa en el
capitulo 3.

Para optimizar el procedimiento de importaciéon bajo el enfoque Just-in-Time, se
implementaron cronogramas y mapas de flujo de valor para identificar cuellos de botella y
establecer tiempos precisos; en el caso de la estandarizacion de procedimientos se aplicaron
diagramas de analisis de procesos (DAP) y diagramas de operaciones de procesos (DOP) para
regular cada etapa y mejorar el flujo, y se utiliz6 la metodologia 5S para optimizar la organizacion
y limpieza, resultando en mayor eficiencia, seguridad y calidad, asegurando la recepcion de
materiales justo a tiempo, minimizando costos y riesgos.

4.3.1 Planificacion de la Implementacion de la Solucion
A continuacidn, en la Tabla 30, se presenta los indicadores claves, los objetivos y las metas

de aplicacion de las alternativas de solucion para los problemas actuales de la empresa.
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Tabla 30

Objetivos y metas para la implementacion de alternativas de mejora

Aplicar Lean Manufacturing para la solucion de los problemas identificados para la

Objetivo: . .
Jetvo empresa comercializadora de productos de limpieza.
Herramientas
de Lean Meta Indicador
Manufacturing
st in T Aplicar al Tavl Tiempo reducido 100 %
= *
ustm tme 100 % JTap Total de tiempo posible de reducir 0
Estandarizacién Aplicar al N° de pocedimientos estandarizados 100 %
= . * 0
de procesos 100 % Total de procedimentos del DOP
N° procedimientos clasificados
S1= — * 100 %
Total de procedimientos DOP
N° de procedimientos ordenados
S2 = — * 100 %
Total de procedimientos DOP
i N° procedimientos organizados
55 Aplicar al 53 = p g +100 %

100 % Total de procedemientos DOP

N° de procedimientos documentados

S4 = 1009
Total de procedimientos DOP i %

N° procedimientos con seguimiento
S5 = — * 100 %
Total de procedimientos DOP

4.3.2 Cronograma de la Implementacion de la Solucion

Asimismo, se establecid un cronograma de aplicacion de las mejoras propuestas (Tabla
31), definiendo como fecha de comienzo Setiembre del 2024 y como fecha de cierre Abril del
2025, que se muestra a continuacion en la Tabla 31 donde se detallan las actividades establecidas

para la aplicacion de las propuestas de mejora.
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Tabla 31

Cronograma de actividades de aplicacion de solucion a problemas.

Meses
Actividades

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

1. Determinacion del problema.
2. Analisis pre test.

3. Aplicacion de propuestas

4. Analisis post test.

5. Analisis de los resultados obtenidos.

La Tabla anterior detalla de forma genérica el tiempo requerido para la aplicacion de las mejoras dentro del proceso de
importacion.

Antes de iniciar la implementacion de las propuestas de mejora (Just in Time, Estandarizacion de Procesos y 5S), se establecio
un equipo de proyecto claramente definido. Este equipo estuvo compuesto por el Product Owner, quien actué como representante del
cliente y garantizd que el proyecto cumpliera con las metas establecidas, y por el equipo de implementacion, responsable de llevar a

cabo los procedimientos necesarios, asi como del seguimiento y la supervision directa del proyecto.
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4.4  Implementacion de la Propuesta
4.4.1 Justin Time
En primer lugar, se designoé el plan detallado para la aplicacion de la metodologia Just in
Time (JIT) en el proceso de importacion, el enfoque estd disefiado para optimizar los
procedimientos, minimizar desperdicios y mejorar la eficiencia del sistema de importacion, los
puntos a resaltar dentro del plan son los siguientes:
Analisis de la situacion Actual
Se procedio a identificar el estado actual del proceso de importacion y las oportunidades
de mejora, los criterios seleccionados para este punto son los presentados a continuacion:
e Dependencia entre procedimientos.
e Analizar los tiempos actuales de importacion (desde la solicitud hasta la entrega).
¢ Identificar problemas como retrasos y sobrecostos.
e Analizar los costos logisticos (almacenamiento, transporte, aduanas, impuestos).
Considerando los anteriores citeriores ademas de la seleccion de los procedimientos con
variacion en los tiempos de la informacion basada en la Tabla 18, se seleccionaron los siguientes
procedimientos, ademas de identificar las dependencias entre procedimientos para seleccionar los
cuellos de botella y procedimientos con independencia del inicio dentro del proceso de importacion
La Tabla 32 detalla los procedimientos llevados a cabo en el proceso de importacion
complementados con un diagrama de dependencias que ilustra la secuencia de las tareas. Se
identificaron procedimientos susceptibles de programacion anticipada, como las tareas A y B, lo
que permite una planificacion estratégica. Otros procedimientos, como los restantes, presentan una

naturaleza secuencial, requiriendo la finalizacidon de etapas previas para su ejecucion.
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El capitulo 3.3, respaldado por la Tabla 17, identifica los retrasos y los costos asociados en

el proceso de importacion. Este analisis revela oportunidades significativas de mejora, tanto en los

procedimientos administrativos como en la optimizacion de la capacidad mediante la

implementacion de un nuevo flujo de ruta critica mas eficiente.

Tabla 32

Dependencia de procedimientos de importacion

indice Descripcion Dependencia Tiemp(‘)
promedio

A Identificacion de stock. - 1

B Definicion de caracteristicas deseadas para el producto - 1

C  Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor. AB 1

D  Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice. C 1.6

E Fabricacion de producto. D 10

F Visto bueno para el envio del producto terminado. E 1

G  Traslado de contenedor a puerto y gestion de documentos. F 1

H  Recepcion de documentos emitidos por naviera. G 1

I Revision de contenedor y emision de permisos H 2.6

J Embarque de contenedor. I 1

K Traslado de contenedor del puerto de origen. J 30.8

L Revision del contenedor en puertos de escala. J 1

M  Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor. J 1
Envio de copia de documentos emitidos por la naviera al agente

N logistico para declarar impuestos de la mercaderia proxima a llegar. H :
Recepcion de documentos originales para desaduanaje de

© mercaderia. H :

P Llegada de mercaderia e inspeccion por parte de Senasa. J 3
Almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a almacén de

Q cliente. © 2

R Recepcion de contenedor en almacén de cliente y pago de servicios 9 .
de agente logistico.

S Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia. CR 1
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Definicion de los objetivos JIT
Se establecieron objetivos claros y estrategias alineadas con la propuesta de mejora
utilizando la metodologia Just-in-Time (JIT). A continuacion, se detallan dichos objetivos:
e Reducir el tiempo promedio de importacion.
e Reducir costos administrativos.
e Establecer estrategias para reducir mermas.
Relacion con proveedores
En relacion con los proveedores, se identificaron oportunidades de mejora; el Anexo 6
detalla el consumo de los productos importados desde 2022 al 2024, el Anexo 7 presenta el stock
a fin de mes de los productos importados, y por ultimo, el Anexo 8 representa el prondstico de
ventas; estos Anexos respaldan las oportunidades de mejora y buscan reducir los tiempos de
entrega.
e Programar pedidos de compra en base al consumo promedio pronosticado para el 2025.
e Establecer tipo de INCOTERM y FOB con antelacion.
Tabla 33

Resumen prondstico consume de productos importados

Error Consumo
Método Enero Febrero Marzo medio promedio
absoluto pronosticado
Promedio mévil simple 38928 42299 56239 14047 45822
Promedio mévil ponderado 42024 21265 20666 13837 27975
Suavizacidon exponencial simple 40621 - - 14785 40621
Método de Holt 40591 - - 19099 40591

En la Tabla 33 se presenta el resumen de los prondsticos analizados para el consumo de

productos importados en el rango de fechas de enero de 2022 a diciembre de 2024. Se calculo el
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error absoluto para cada método de pronoéstico utilizado, y se determind que el Promedio Movil
Ponderado gener6 el menor EMA (Error Medio Absoluto), ademas de ofrecer un prondstico para
los proximos 3 meses. El Promedio Movil Simple ocupa el segundo menor EMA y con igual
pronostico de 3 meses. Por otro lado, la Suavizacion Exponencial Simple y el Método de Holt
presentan unicamente el pronostico para el proximo mes y tienen los dos EMA mas altos. Se debe
de considerar que el consumo del producto es el mismo para la empresa hermana dentro del
grupo empresarial, lo que genera un aumento del doble del consumo mensual del producto
importado.

Optimizacion de la logistica de aduanas

Se procedio a definir y optimizar los procedimientos supervisados por el agente logistico
con el objetivo de minimizar tiempos y costos de importacion. Ademas, se establecid en el Anexo
9 una linea de tiempo detallada con los procedimientos requeridos para optimizar la gestion con el
agente logistico. Los puntos clave incluyen:

e El procedimiento N, definido como "Envio de copia de documentos emitidos por la naviera
al agente logistico para declarar impuestos de la mercancia proxima a llegar" solo requerira
el cumplimiento del procedimiento H, definido como "Recepcion de documentos emitidos
por la naviera", independientemente del inicio de otros procedimientos.

e El procedimiento O, 'Recepcion de documentos originales para el desaduanaje de la
mercancia' depende exclusivamente del cumplimiento del procedimiento M, 'Pago del
contenedor y envio del comprobante de transferencia (Swift) al proveedor’,

independientemente del inicio de otros procedimientos.
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e Elprocedimiento M es crucial y debe realizarse durante la etapa de transporte del producto
importado para obtener los documentos originales necesarios para la nacionalizacion de la
mercancia en el pais de destino: Packing List, Factura Comercial, Conocimiento de
Embarque (Bill of Landing) y Certificado SENASA. Estos documentos son indispen-
sables para el tramite de nacionalizacion, el pago de impuestos y la liberacion de la
mercancia.

Evaluacion y mejora continua

Para la evaluacion, mejora continua y mantenimiento de las mejoras a lo largo del tiempo
se propuso las siguientes normativas, las cuales irdn acompanadas de formatos de seguimiento y
control direccionados con los objetivos de la aplicacion del JIT.

e Definir KPI como reduccion de tiempos de entrega, costos logisticos y nivel de inventario,
manteniendo una revision mensual de estos, o en la circunstancia que se amerite como son

en los procedimientos de importacion.

Retrazo por procedimiento (dias) = Tiempo Real — Tiempo Esperado

Soles

Costo por Retraso ( ) = Z Costo x procedimiento X Retrazo por Procedmiento

Importacion
Costo por Retrazo Administrativo = Z Costo x Procedimiento Adm. X Retrazo x Procedimiento Adm.

UnidadeS)

Stock Optimo = Tiempo por importacién (Meses) x Promedio Movil Ponderado Mensual ( Vos

e Implementacion de ciclos de mejora continua y la supervision para optimizar la

importacion, las cuales seran coordinadas con las fechas de requerimientos.
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4.4.2 Estandarizacion de Procesos

Para la implementacion de la estandarizacion de procesos se deben considerar en primer
lugar la mision, vision, politicas y valores de la organizacion; adicionalmente, es crucial determinar
si la empresa dispone de manuales de procesos o procedimientos, planes de accion y registros. A
continuacion, se presentan los puntos clave y la ruta de la mejora basado en la estandarizacion de
procesos.
Figura 16

Puntos claves aplicacion estandarizacion de procesos.

,

A
AN

Politicas

La Figura 16 define los criterios que la organizacion debe cumplir para considerar que sus

procedimientos estan estandarizados.



Figura 17

Ruta de mejora basada en la estandarizacion de procesos
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Diagndstico v analisis organizacional

<

Diagndstico v analisis organizacional

<

Diagnostico organizacional

Seleccion de procedimientos a
mejorar

Disefio de diagrama de flujo
procedimientos a mejorar

Identificacion de oportunidades de
mejora

Estandares de
procedimientos

Definicion de secuencia ideal
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Diagnostico organizacional

La ruta de mejora establecida se definié como primer paso en el diagnostico organizacional,
el cual requiere todos los puntos de la figura 16; para la organizacion establecida se identifico tanto
la mision, vision y valores descritos en el capitulo 2.3; para el caso de las politicas, el area de
gerencia indicO que estan en proceso; y por ultimo, se requieren los planes y registros para la
estandarizacion de los procesos.

Seleccion de procedimientos a mejorar

Los procedimientos seleccionados para mejora fueron aquellos con las puntuaciones mas
altas segun la Tabla 21, presentada en el capitulo 3.3. Esta Tabla identifica los procedimientos
con mayor puntuacion basandose en los criterios de variabilidad e importancia. A continuacion, se
presentan los procedimientos seleccionados.
Tabla 34

Procedimientos a mejorar estandarizacion de procesos.

Procesos Puntaje total

Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor. 5
Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice. 3
Visto bueno para el envio del producto terminado. 3
Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor. 7
Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia. 4
Almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a almacén de cliente. 3
Recepcion de contenedor en almacén de cliente y pago de servicios de agente

logistico. °
Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia. 3

Total 33
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Diseiio del diagrama de flujo de procedimientos a mejorar (Preaplicacion)

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo propuestos para los procedimientos
seleccionados en la seccidn anterior. La importancia de esta seccion radica en la identificacion de
los subprocesos clave que pueden generar demoras o pérdidas en el proceso de importacion.

e Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor

El procedimiento actual carece de un diagrama de flujo establecido, ya que histéricamente
se ha optado por definir exclusivamente el INCOTERM FOB.

e Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice.

El procedimiento se limita a una unica validacidon definida por una decision binaria que
determina si los datos son correctos o incorrectos.
Figura 18

Diagrama de flujo Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice

INICIO

Recepcion de proforma invoice

(Datos

correctos? Solicitar correcciones.

Confirmacion de Proforma L.

FIN
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e Visto bueno para el envio del producto terminado
El procedimiento se limita a la solicitud del envio de la mercancia, sin verificacion ni
confirmacion de la informacion.
Figura 19

Diagrama de flujo Visto bueno para el envio del producto terminado

INICIO

Producto terminado disponible

Solicitud de envio

A

Proveedor envia mercaderia

Proveedor informa de envio de
mercaderia

FIN

e Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor
Este procedimiento se considera critico debido a que la gestion de pagos es un punto vital
en cualquier organizacion, y una falla en este proceso puede generar resultados catastroficos.

Actualmente, se considera un proceso estandarizado con multiples filtros de error.
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Figura 20

Diagrama de flujo Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor

( INICIO )

Recepcion de factura del
proveedor.

!

Verificacion de factura.

¢Factura NO Comunicar errores al
correcta?
proveedor.
SI

Confirmacion de envio de

mercancia.
{Mercancia NO Esperar confirmacion de
enviada? r
envio.
SI

Solicitud de pago a
departamento financiero.

]
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Aprobacion de pago.

Transferencia bancaria (pago
del contenedor).

Generacion de Swift.

Envio de Swift al proveedor.

Confirmacién de recepcion de
Swift.

FIN

e Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia
Para el procedimiento de la recepcion de documentos originales solo se considera que el
documento este completo. No existe una revision debido a que como ya se enviaron con

anticipacion los documentos escaneados no se necesita una revision adicional.
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Figura 21

Diagrama de flujo Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia

' INICIO )

Recepcion de documentos
originales digitalizados.

Solicitud de documentos
originales fisicos al proveedor

Recepcion de documentos
originales fisicos

Verificacion de documentos
originales fisicos.

A4

Envio de documentos a agente
logistico.

FIN




112

o Almacenaje, coordinacion de salida a almacén de cliente y pago a agente logistico
En la gestion final del proceso se integro la coordinacion de salida al almacén con el pago

al agente logistico; como éste es un punto critico, cuenta con multiples filtros de control.

Figura 22

Diagrama de flujo Almacenaje de contenedor, coordinacion de salida a almacén de cliente y

pago a agente logistico

( INICIO )

Asignacion de transporte.

v

Preparacion de documentacion
para transporte

v

Salida del contenedor hacia
almacén propio.

v

Recepciodn del contenedor en
almacén propio.

v

Descarga de contenedor.

v

Verificacion de servicios del
agente logistico.

]
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(Servicios

conformes? Revision de servicios/factura.

Verificacion de factura.

(Factura

! Comunicar errores al agente
correcta’

logistico.

Solicitud de pago a
departamento financiero.

Aprobacion de pago.

Aprobacion de pago.

Aprobacion de pago.




e Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia
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Este procedimiento es un costeo contable tnico definido desde las primeras importaciones

de la organizacion.

Figura 23

Diagrama de flujo Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia. (preprueba)

' INICIO )

Recopilacion de costos
(factura proveedor, flete,
seguro, aranceles, etc.)

Calculo de costos unitarios del
producto

Verificacion de costos
calculados

(Costos

NO

correctos?

SI

Actualizacién de precio de
costo en sistema.

]

Revision y correccion de
calculos.

A
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Ingreso de mercancia en
sistema (cantidades,
descripcion, etc.).

Actualizacion de inventario en
sistema.

FIN

Identificacion de oportunidades de mejora

Posterior al establecimiento de todos los diagramas de flujo, se identificaron las
oportunidades de mejora en varios puntos clave. Al finalizar la descripcion se realizara una Tabla
resumen con las oportunidades de mejora.

o Identificacion de cuellos de botella: Se realiz6 un analisis exhaustivo de los diagramas de
flujo, enfocandose en los puntos de decision (representados por rombos); la frecuencia con
la que los procesos se bifurcan hacia una direccion especifica revela posibles cuellos de
botella o problemas recurrentes.

e Reduccion de duplicidad de documentos: Se identificaron subprocesos que implican
trabajos duplicados; al eliminar estas redundancias se busca reducir las pérdidas y aumentar
la eficiencia.

o Automatizacion de tareas repetitivas: Se identificaron tareas repetitivas en los diagramas
de flujo que son candidatas para la automatizacion; la implementacion de software o la

programacion de pagos puede liberar recursos y reducir errores.
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e Identificacion de puntos de falla: En los diagramas de flujo se identificaron puntos
vulnerables en el proceso a fallas o errores; esto puede deberse a la falta de controles
adecuados o a la dependencia excesiva de una sola persona.

e Mejora de la comunicacion: Se identificaron areas en los diagramas de flujo donde la
comunicacion es deficiente; esto puede deberse a la falta de canales de comunicacion
claros, a la ambigiiedad en las responsabilidades o a la comunicacion ineficaz entre clientes
y proveedores.

Estandares de procedimientos
Tras el andlisis de los diagramas de flujo y considerando tanto el proceso de importacion
como los indicadores de desempefio, se decidid, en conjunto con la gerencia establecer los

siguientes estdndares para los procedimientos de importacion:

Tabla 35

Tabla resumen estandarizacion de procesos

Area de Requerimiento de estindares Criterios de éxito
mejora
Identificacion Definir tiempos maximos para cada etapa del =~ Reduccion del tiempo total del ciclo

de cuellos de

botella

Reduccidn de
duplicidad de

documentos

proceso.

Establecer criterios claros para la toma de
decisiones en puntos criticos.

Implementar un sistema de seguimiento de

procesos para identificar retrasos.

Estandarizar formatos y requisitos de
informacion para documentos.

Integrar sistemas para evitar la duplicacion de
datos.

Crear un repositorio centralizado de

documentos.

de importacion.

Disminucion de la frecuencia de
retrasos.

Mayor cumplimiento de los plazos

establecidos.

Reduccion del tiempo dedicado a la
gestion de documentos.
Disminucion de errores por
inconsistencia de datos.

Mayor eficiencia en la busqueda y

acceso a la informacion.
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Ar(?a de Requerimiento de estindares Criterios de éxito
mejora

Automatizacién  Identificar tareas repetitivas y de bajo valor ~ Reduccion del tiempo dedicado a
de tareas afiadido. tareas manuales.

repetitivas Implementar software o herramientas para Disminucion de errores humanos.

Identificacion de

puntos de falla

Mejora de la

comunicacion

automatizar tareas.
Capacitar al personal en el uso de

herramientas de automatizacion.

Realizar andlisis de riesgos para identificar
puntos criticos.

Establecer planes de contingencia para
mitigar riesgos.

Implementar controles de calidad en puntos

clave del proceso.

Establecer canales de comunicacion claros y
eficientes.

Definir roles y responsabilidades de cada
persona involucrada. Implementar un
sistema de seguimiento de la comunicacion

con proveedores y clientes.

Mayor disponibilidad de personal

para tareas estratégicas.

Disminucion de la frecuencia de
fallas o errores.

Mayor capacidad de respuesta ante
imprevistos.

Mejora de la calidad del proceso y

los resultados.

Mejora de la claridad y la
oportunidad de la informacion.
Disminucion de malentendidos y
errores por falta de comunicacion.
Mayor satisfaccion de proveedores

y clientes.

Definicion de secuencia ideal (posaplicacion)

Considerando todo lo anterior descrito, se define la secuencia ideal para la estandarizacion

de procedimientos.
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Figura 24

Nuevo diagrama de flujo definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor

' INICIO )

Seleccion de INCOTERM

¢(INCOTERM NO Negociar INCOTERM con

seleccionado
antec? proveedor

SI

Revisar INCOTERM existente.

Revisar INCOTERM existente.

]
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Documentar INCOTERM, FOB,
flete y seguro.

Comunicar términos a proveedor.

El diagrama de flujo presentado en la Figura 24 representa una adicion al procedimiento

de importacion, en el cual se desarroll6 todo el procedimiento para futuras importaciones basadas
en distintos tipos de INCOTERM.

Figura 25

Nuevo diagrama de flujo Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice.

INICIO

Recepcion de proforma invoice

(Proforma 1.
completa?

Solicitar informacion faltante.

Validacion de datos.
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(Datos

correctos? Solicitar correcciones.

Confirmacion de Proforma . |«

Recepcion de informacion.

FIN

Se implement6 una validacion adicional que se muestra en el diagrama de flujo de la Figura
25 para reemplazar el anterior basado inicamente en una revision empirica de los documentos.
Figura 26

Nuevo diagrama de flujo Visto bueno para el envio del producto terminado

INICIO

Producto terminado disponible

(Cumple los

criterios? Rechazo de producto.

Verificacion de documentacion.
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Solicitar correcciones en
documentacion.

(Documento
correcto?

Verificacion de orden de envio.

Solicitar correcciones en orden
de envio.

(Pedido
correcto?

Autorizacion de envio.

Envio de Producto.

FIN

Se implementaron tres validaciones representadas en el diagrama de flujo de la Figura 26

para reemplazar el anterior basado en un proceso directo sin validaciones.
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Figura 27

Nuevo diagrama de flujo Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor

( INICIO )

Recepcion de factura del
proveedor.

!

Verificacion de factura.

¢Factura NO Comunicar errores al
correcta?
proveedor.
SI

Confirmacion de envio de

mercancia.
¢Mercancia NO Esperar confirmacion de
enviada? ,
envio.
SI

Solicitud de pago a
departamento financiero.

4]
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Aprobacion de pago.

Transferencia bancaria (pago
del contenedor).

Generacion de Swift.

Envio de Swift al proveedor.

Confirmacién de recepcion de
Swift.

FIN

El diagrama de flujo de la Figura 27 se mantiene tal como esta debido a que se considera
que los procedimientos de pago deben ser revisados a fondo, y esto fue considerado por la empresa

al realizar cualquier importacion.



Figura 28
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Nuevo diagrama de flujo Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia

( INICIO )

Recepcion de documentos
originales digitalizados.

!

Verificacion de documentos
originales digitalizados.

(Documentos

NO

digitales

carrectos?

SI

Solicitud de documentos
originales fisicos al proveedor

Solicitar correcciones en
documentos digitalizados.

Recepcion de documentos
originales fisicos

Verificacion de documentos
originales fisicos.

]
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NO Solicitar correcciones en
documentos originales fisicos.

(Documentos
originales
carrectos?

SI

Registro de documentos
originales fisicos.

A

A 4

Recepcion de documentos
originales en pais destino.

Entrega de documentos
originales fisicos a agente
aduanal.

Proceso de desaduanaje.

FIN

En la Figura 28 se muestra que se incorporaron dos validaciones adicionales debido a la
criticidad del procedimiento seleccionado; ademas, se consideré que un error en el proceso de

nacionalizacion podria ocasionar retrasos y un incremento en los costos.



Figura 29

Nuevo diagrama de flujo Almacenaje de contenedor, coordinacion de salida a almacén de

cliente y pago a agente logistico
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( INICIO )

Asignacion de transporte.

Preparacion de documentacion
para transporte

Salida del contenedor hacia
almacén propio.

Recepcion del contenedor en
almacén propio.

Inspeccion del contenedor.

(Contenedor

NO

en buen
estadn?

Reportar dafios y gestionar
reparacion.
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Descarga del contenedor

Verificacion de servicios del
agente logistico.

'

(Servicios

conformes? Revision de servicios/factura.

Verificacion de factura.

(Factura

! Comunicar errores al agente
correcta’?

logistico.

Solicitud de pago a
departamento financiero.

Aprobacion de pago.
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Transferencia bancaria (pago a
agente logistico).

Envio de comprobante de pago
al agente logistico.

FIN

El diagrama de flujo de la Figura 29 describe el proceso integrado de almacenamiento de
contenedores, coordinacion de su salida al almacén del cliente y el pago al agente logistico. Se
optd por combinar estos procedimientos en un solo diagrama debido a su estrecha relacion y
dependencia mutua. Esta propuesta de mejora considera dicho diagrama de flujo como 6ptimo,
dada la interdependencia de los factores mencionados; ademas, se adiciona la validacion de los

servicios del agente logistico.



Figura 30

Nuevo diagrama de flujo Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia
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( INICIO )

Recepcion de documentos de
importacién/compra.

Recopilacion de costos
(factura proveedor, flete,
seguro, aranceles, etc.)
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Ingreso de mercancia en
sistema (cantidades,
descripcion, etc.).

Asignacion de ubicacion en
almacén.

Generacion de etiquetas de
inventario (si aplica).

Actualizacion de inventario en
sistema.

FIN

Dado que el proceso de costeo es fundamental y tiene un impacto econdomico significativo
en cualquier importacion, se realizaron modificaciones minimas; la mejora implementada se centra
en la segregacion del subproceso en etapas mas definidas (Figura 30).

4.4.3 Metodologia 58

Con el proposito de implementar de manera efectiva la metodologia de las 5S, se inici6 un
proceso meticuloso de definicion de mejoras, alineando estas con los objetivos estratégicos
establecidos en el presente proyecto de aplicacion. Este proceso se nutrio significativamente de los
hallazgos obtenidos durante el analisis pretest, el cual proporciond una vision clara del estado

inicial de los procesos y las areas de mejora prioritarias.
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Posteriormente, se procedid a la clasificacion especifica de cada 'S' aplicable a cada
procedimiento que se muestra en la Tabla 36, y que no solo sirve como un registro, sino como una
herramienta de gestion que permite visualizar y monitorear la implementaciéon de las 5S,
asegurando que cada procedimiento reciba la atencidon y los ajustes necesarios para alcanzar la
eficiencia y el orden deseados.

A continuacion, se definen los puntos aplicados para cada S en el proceso de importacion:
Seleccion (Seiri). Este apartado implico identificar y separar todo aquello que no es

esencial para el proceso, para mejorar la eficiencia y evitar confusiones, esto incluye:
e Diferenciacion entre documentos, informacion y recursos esenciales de los que no son
esenciales.
e Digitalizacion de documentos siempre que sea posible para reducir el papeleo fisico.
e Evaluacion y seleccion de proveedores basdndote en criterios claros, eliminando aquellos
que no cumplen con los estandares.
e Identificacion de herramientas, equipos o recursos que no estan siendo utilizados en el
proceso de importacion y que ocupan espacio o generan costos innecesarios.
Seiton (Orden). Se enfoco en organizar eficientemente todos los elementos relacionados
con el proceso, tales como:
e Asegurar que los documentos como facturas, permisos, certificados de origen y otros
documentos aduaneros estén organizados y sean facilmente accesibles.
e Crear un archivo légico y de facil uso para documentos fisicos y digitales.
e Implementar herramientas de gestion de proyectos para establecer el orden del proceso de

importacion.
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Seguimiento en los procedimientos y flujos de trabajo para garantizar que el proceso de
importacion sea agil y eficiente.

Seiso (Limpieza). Se enfoco en la limpieza no solo del lugar fisico, sino también del

entorno digital y de los procedimientos que deben adoptarse para el proceso de importacion. A

continuacion, se presentan los pasos del el plan establecido:

Realizar auditorias perioddicas de la documentacidn para asegurar su precision y actualidad.
Mantener los sistemas digitales libres de archivos innecesarios y errores.

Mantener actualizada solo la informacion relevante para cada importaciéon, como los

documentos, procedimientos y datos importantes.

Documentar y mantener un registro de los errores y sus soluciones para evitar repetirlas en

un futuro.

Seiketsu (Estandarizacion). Se enfocé en la estandarizacion que debe adoptarse en el

proceso de importacion. A continuacion, se presentan los pasos del plan establecido considerando

todo lo previamente descrito:

Establecimiento de normas y procedimientos para asegurar la continuidad de los logros
alcanzados en las 3S anteriores.

Mantenimiento de un ambiente de trabajo consistente y eficiente, alineado con la cultura
organizacional de la empresa.

Creaciones de manuales de procedimientos detallados para cada etapa del proceso de
importacion.

Elaboracion de una lista de verificacion (checklist) para el seguimiento y cumplimiento de
los procedimientos establecidos.

Desarrollo de indicadores de desempefio especificos para los procedimientos de

importacion.
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Reunion de capacitaciones recurrentes para todos los involucrados dentro del proceso de
importacion.

Definicidon de un estandar claro para la comunicacion escrita, tanto para los proveedores
como para los involucrados en el proceso de importacion.

Shitsuke (Disciplina). Se enfoc6 en la disciplina y constancia que debe adoptarse en el

proceso de importacion. A continuacion, se presentan los pasos del plan de accion establecido:

Realizar capacitaciones recurrentes para todos los involucrados en el proceso de
importacion.

Fomentar la identificacién de oportunidades de mejora entre los participantes y promover
la presentacion de sus propuestas.

Llevar a cabo auditorias periddicas para garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos en la cuarta S.

Recompensar y reconocer el cumplimiento de los estdndares y procedimientos
establecidos.

Organizar reuniones periddicas para obtener retroalimentacion de los involucrados, con el
fin de evaluar y mejorar el nuevo sistema implementado.

Finalmente, en la Tabla 36 se muestran las 5S aplicables a cada proceso. Se destaca que

cada procedimiento requerira exigencias diferentes debido al estado en que se encuentran segun el

analisis previo. Por otro lado, se definié la aplicacion de Shitsuke (disciplina) para todos los

procedimientos como meta para mantener las mejoras implementadas en cada uno.



Tabla 36

Seleccion de S para cada procedimiento
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Procedimiento Seiso Seiketsu  Shitsuke
Identificacion de stock. X X
Definicion de caracteristicas deseadas X X
para el producto

Definicion de INCOTERM, FOB, X X X
flete y seguro con el proveedor.

Recepcion, validacion y confirmacion X X
de Proforma Invoice.

Visto bueno para el envio del X X
producto terminado.

Recepcion de documentos emitidos X X
por naviera.

Pago de contenedor y envio de Swift X X
al proveedor.

Envio de copia de documentos X X
emitidos por la naviera al agente
logistico para declarar impuestos
de la mercaderia proxima a llegar.

Recepcion de documentos originales X X
para desaduanaje de mercaderia.

Almacenaje de contenedor y X X
coordinacion de salida a almacén
de cliente.

Recepcion de contenedor en almacén X
de cliente y pago de servicios de
agente logistico.

Costeo de producto e ingreso en X X

sistema de mercaderia.
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4.5  Evaluacion y Contrastacion de la Hipdtesis
4.5.1 Escenario Final: Después de la Aplicacion

Tras la implementacion de la propuesta de mejora, se realizdé un seguimiento desde la
primera importacion gestionada en 2024 y recibida en 2025, hasta la fecha establecida en el
cronograma. El analisis posterior de las variables dependientes e independientes arrojaron los
siguientes resultados.

Tabla 37

Tiempos del proceso de importacion de palo forrado aiio 2025 (posaplicacion)

Descripcion Importacion

Feb Mar Mar

Identificacion de stock y definicion de caracteristicas deseadas 1 0 0 1 0

para el producto.

Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el 1 0 0 1 0
proveedor.

Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice. 1 1 1 1 1

Fabricacion de producto. 10 10 10

Visto bueno para el envio del producto terminado. 1 1 1

Traslado de contenedor a puerto y gestion de documentos. 1 1 1

Recepcion de documentos emitidos por naviera. 1 1 1

Revision de contenedor y emision de permisos y embarque de 2 2 2
contenedor.

Traslado de contenedor del puerto de origen. 30 31 35

Revision del contenedor en puertos de escala. 0 0 0

Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor.
Envio de copia de documentos emitidos por la naviera al 1 1 1
agente logistico para declarar impuestos de la mercaderia

proxima a llegar.

Recepcion de documentos originales para desaduanaje de 1 1 1
mercaderia.
Llegada de mercaderia e inspeccion por parte de SENASA. 3 3 3 3 3

Gestion de traslado de contenedor a almacén de cliente, pago
de servicios de agente logistico y costeo de productos e

ingreso en sistema.
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Escenario Variables Dependientes Posaplicacion

A continuacidn, se presentan los resultados de las variables dependientes después de la
aplicacion de la propuesta de mejora.

Eficiencia técnica

Para evaluar la eficiencia técnica se considerd un tiempo promedio de importacion de 58
dias basado en los datos de 2023, sin embargo, es importante sefialar que las importaciones 2 y 3
del 2025 no incluyen la identificacion de stock ni la seleccion del INCOTERM; esto se debe a que
segun el pronostico establecido para 2025 (Tabla 33), se lleg6 a un acuerdo con el proveedor para
las compras de enero, febrero y marzo de 2025. Posteriormente se realizara un nuevo prondstico
utilizando el consumo de estos meses para calcularlo y negociar con el proveedor. A continuacion,
se presenta la formula utilizada para calcular la eficiencia técnica y los resultados obtenidos hasta
el momento (Tabla 38):

Eficiencia Técnica = Tiempo Estandar (60 dias) % 100%
Jictencia Técnica = Tiempo Real (50 dias) ’

Tabla 38

Eficiencia técnica del proceso de importacion posaplicacion

Importacion
Descripcion Importacion
Normal 2023 25/02/2025 15/03/2025  25/03/2025
Dias 58 55 54 58
Eficiencia técnica 100% 105.5% 107.4% 100%

Segtin los datos de la Tabla 38, se evidencid una mejora en la eficiencia técnica de las
importaciones comparando con los datos iniciales del 2023, reflejada en una reduccion del tiempo

total de importacion para dicho afio, con un promedio de 58 dias. En contraste, el tiempo promedio
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en 2024 fue de 68 dias, lo que representd una eficiencia del 85% segun la formula aplicada
(recursos ofrecidos frente a utilizados), indicando ineficiencia.
Sin embargo, tras la implementacion de mejoras en las tres primeras importaciones de
2025, se lograron reducir los tiempos de las importaciones por debajo del registrado el 2024,
especificamente, las importaciones 1 y 2 de este afo, que requirieron menos tiempo del
planificado, alcanzando una eficiencia promedio del 104.3%. Este resultado es crucial, ya que un
analisis detallado del tiempo planificado y los recursos necesarios revelo; reduccion del tiempo y
por tanto una disminucion de los gastos globales, una mejora en la obtencion de la mercaderia,
redundando en una reduccion en los costos de los productos. Esto impact6d directamente en la
rentabilidad de la importacidon y generd mayores margenes netos.
Entre los factores que contribuyeron significativamente al aumento de la eficiencia técnica
destacan:
- Reduccion de los tiempos en el proceso de importacion.
- Disminucion de los gastos globales por importacion.
- Estandarizacion y organizacion de procesos.
- Establecimiento de un pronoéstico de la demanda de productos.
Eficiencia economica
Para evaluar la eficiencia econdmica, se considerd que los costos laborales (sueldos del
personal involucrado) se mantuvieron constantes respecto al afio 2024; no obstante, se implementd
una estrategia que optimiz6 la asignacion de recursos humanos. Esta reestructuracion resulté en
una mejora sustancial de la eficiencia econdmica del proceso de importacion, tal como se muestra
en la Tabla 39 a continuacion, donde se utilizo la siguiente formula en el célculo de la eficiencia

econdémica:
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o L Valor monetario de los recursos ofrecidos
Eficiencia Economica = , x 100%
Valor monetario de los recursos usados

Tabla 39

Eficiencia economica del proceso de importacion posaplicacion.

Importacion
Descripcion Importacion
Normal 2023 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025
Recursos monetarios S/ 11,300.00 S/ 11,007.34 S/10,744.01 S/10,219.01
Eficiencia economica 100% 102.7% 106.2% 110.06%

Seglin los datos de la Tabla 39, se observa una mejora en la eficiencia econdmica de las
importaciones en 2025 comparada con la del 2023. Esta mejora se manifiesta en una reduccion de
los gastos en recursos humanos dedicados a dichas importaciones; considerando un valor promedio
de S/ 11,300.00 en 2023, que abarcaba tanto gastos administrativos como logisticos, los recursos
econdémicos promedio utilizados en 2024 ascendieron a S/ 13,557.48, lo que representd una
eficiencia econdomica del 83.3% para ese afio (recursos ofrecidos entre recursos usados). Este valor
se considera ineficiente debido a que se emplearon mas recursos de los planificados.

La implementaciéon de mejoras en las tres primeras importaciones de 2025, lograron
disminuir los recursos econdomicos utilizados por debajo de los registros de 2023 y 2024;
especificamente, todas las importaciones de 2025 utilizaron menos recursos de los previstos,
generando una eficiencia econdomica promedio del 106.1%.

Un factor destacado en esta mejora es que uno de los participantes que anteriormente
generaba un mayor consumo de recursos se retird gradualmente del proceso. Para detallar, en la
primera y segunda importacion de 2025, este participante redujo a la mitad su nivel de uso de

recursos econdémicos, y en la tercera importacion, su consumo se redujo totalmente.
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Finalmente, desde la tercera importacion en adelante, su participacion ya no sera necesaria,
lo que incrementara significativamente la eficiencia econdémica; la relevancia de este resultado
radica en que un menor uso de recursos econdomicos disminuye considerablemente el costo fijo de
la importacidn y, por ende, el costo del producto propiciado por las mejoras planteadas. Ademas,
la obtencion oportuna de los productos optimiza la eficiencia del proceso y la disponibilidad de
articulos para su comercializacion.

Entre los factores que contribuyeron significativamente al aumento de la eficiencia
economica, destacan:

- Reduccion de los tiempos en el proceso de importacion.
- Restructuracion del uso de los involucrados en el proceso de importacion.

Resumen de la eficiencia técnica y economica del proceso de importacion

A continuacion se presenta el resumen del andlisis de los resultados obtenidos
posaplicacion de las mejoras para las variables dependientes; eficiencia técnica y eficiencia

econOmica.



Tabla 40

Analisis resultados posaplicacion
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Descripcién Importacién 1 Importacién 2 Importacion 3 Promedio

Tiempo de 55 dias 54 dias 58 dias 55.6 dias
importacion

Tiempo de 58 dias 58 dias 58 dias 58 dias
importacion 2023

Sueldos S/ 3,950.00 S/ 3,950.00 S/1,700.00 S/ 3,200.00

Dias gestion 9 dias 7 dias 7 dias 7.3 dias
administrativa

Sueldos x dias S/ 1,185.00 S/921.67 S/369.67 S/ 834.44
administrativos

Gastos logisticos S/9,822.34 S/9,822.34 S/9,822.34 S/9,822.34

Recursos monetarios S/ 11,007.34 S/10,744.01 S/10,219.01 S/10,656.79
usados 2025

Recursos monetarios S/ 11,300.00 S/ 11,300.00 S/ 11,300.00 S/11,300.00
ofrecidos

Eficiencia econémica 102.70% 105.20% 110.60% 106.14%

Eficiencia técnica 105.50% 107.40% 100.00% 104.30%

La Tabla 40 resume los datos obtenidos en las Tabla s 38 y 39. En primer lugar resalta la

disminucion en el sueldo del personal involucrado durante las importaciones 1y 2, atribuible a la

reduccion del tiempo involucrado dentro del proceso de importacion de un participante; en cuanto

al tiempo de importacion gestionado por el capital humano, se observa al inicio una constancia en

el tiempo en dias, y luego una reduccion a partir de las importaciones 2 y 3. Esto se debe a que

cada tres importaciones se realiza un nuevo pronostico de la demanda para planificar las siguientes

importaciones; en este caso, el acuerdo y la programacion de las proximas tres importaciones se

concretaran en la cuarta importacion, lo que conlleva dos dias adicionales.
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Respecto a los sueldos por dias administrativos, se considerd un rango de 30 dias, con
remuneraciones de S/ 4,500.00 para el gerente general y S/ 1,700.00 para el asistente de
importaciones.

El intervalo de tiempo entre las tres primeras importaciones de 2023 presentd pequenas
desviaciones debido a variaciones en el tiempo de transito ocasionadas por demoras no
controlables; esto gener6 una disminucion en la eficiencia técnica para dichas importaciones; sin
embargo, esta no cayo por debajo del 100%, siendo la eficiencia técnica el indicador con mayor
probabilidad de ser afectado por factores externos como los climaticos, politicos y de seguridad.

Tabla 41

Resultado promedio eficiencia técnica y economica posaplicacion

Detalle Promedio
Eficiencia técnica 104.3%
Eficiencia econdmica 106.1%

El resumen de las importaciones recibidas en 2025 presentado en la Tabla 41 muestra
promedios superiores al 100%, lo que indica un resultado significativamente positivo en
comparacion con los datos de 2023; particularmente se destaca una mejora del 4.3% en la
eficiencia técnica y un 6.1% en la eficiencia econdmica, consistente con las observaciones previas
sustentadas en las Tabla s 38, 39 y 40. Se debe de considerar que la eficiencia técnica y la eficiencia
economica no se reducirdn ni tampoco aumentaran a la par debido a que son dos factores que
presentan un estudio diferente, y de un requerimiento de informacion diferente para su calculo.

Escenario Variable Independiente posaplicacion

Metodologia 58. Posterior a la implementacion de la propuesta de mejora se realizaron

cambios en los procedimientos y criterios de organizacion en el proceso de importacion basados



142

en la metodologia 5S, el detalle de las medidas aplicadas se describe en el capitulo 4.4.3. A
continuacion se presenta la Tabla 42 del resumen del puntaje obtenido posaplicacion.
Tabla 42

Puntaje 58 posaplicacion

58 Puntaje obtenido Puntaje esperado % Cumplimiento
Seiri (Clasificar) 6 9 66.6
Seiton (Ordenar) 5 6 83.3
Seiso (Limpieza) 2 3 66.6
Seiketsu (Estandarizar) 7 9 77.7
Shitsuke (Disciplina) 6 6 100.0
Total 26 29 89.65

Segun la Tabla 42, se obtuvo un puntaje de 26 sobre 29, lo que representa un incremento
de 11 puntos con respecto al valor anterior. Este avance se debe a las mejoras en los puntajes de
los siguientes criterios: Seiri (aumento de 2 puntos), Seiso (aumento de 1 punto), Seiketsu
(aumento de 4 puntos) y Shitsuke (aumento de 4 puntos).

En detalle, en la etapa Seiri, la optimizacion y clasificacion de los recursos mostraron una
mejora a nivel medio, alcanzando un 66.6%. La etapa Seiton se mantuvo sin cambios al nivel de
83.3% porque la clasificacion y disposicion de los elementos se encontraban en condiciones
optimas. En Seiso, la mejora en la organizacion de las herramientas digitales utilizadas impulso el
resultado posaplicacion a un nivel medio del 66.6%. Seiketsu, basado en la estandarizacion de
procedimientos y funciones experimentd una mejora notable alcanzando un 77.7%. Finalmente,
Shitsuke, enfocado en el seguimiento, control y disciplina mostré6 una mejora significativa,

alcanzando un 100% gracias al monitoreo continuo en todas las fases de las 5S.
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Segun el Anexo 10 los puntos que mejoraron de las 5S después de la posaplicacion de la
propuesta fueron la causa de la mejora global, y se listan a continuacion:
e Los recursos innecesarios para los procesos estan eliminados (1 punto adicional).
e Los recursos necesarios para el proceso estan clasificados (1 punto adicional).
e Elentorno y las herramientas usadas estan organizadas (1 punto adicional).
e Las funciones estan correctamente definidas para todo el personal (1 punto adicional).
e Los procedimientos estan correctamente documentados (1 punto adicional).
e El personal sigue los estandares de los procesos establecidos (1 punto adicional).
e Las 4S anteriores son cumplidas por todo el personal (1 punto adicional).
e Existe un control y seguimiento de los indicadores establecidas para las 5S (3 puntos
adicionales)
Just in Time. A partir de las propuestas y mejoras planteadas en el capitulo 4.4.1 se
obtuvieron los resultados y mejoras que en detalle se presenta en la Tabla 43, y que describen la
situacion actual de las importaciones posaplicacion de la propuesta de mejora.

Tabla 43

Tiempo administrativo por importacion posaplicacion

Procesos 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025
Identificacion de stock. 1 0 0
Definicion de caracteristicas deseadas para el producto 0 0 0
Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el 1 0 0

proveedor.
Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma Invoice.
Visto bueno para el envio del producto terminado.

Recepcion de documentos emitidos por naviera.

—_ O =
—_ O =
—_ O =

Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor.
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Procesos 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025

Envio de copia de documentos emitidos por la naviera al 1 1 1
agente logistico para declarar impuestos de la mercaderia

proxima a llegar.

Recepcion de documentos originales para desaduanaje de 1 1 1
mercaderia.

Almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a almacén 2 2 2
de cliente.

Recepcion de contenedor en almacén de cliente y pago de
servicios de agente logistico.

Costeo de producto e ingreso en sistema de mercaderia.

Total 9 7 7

Tras la implementacion de la mejora propuesta, el tiempo promedio administrativo se
redujo significativamente de 18 a 8 dias. Esta optimizacion se logré principalmente por la
disminucién del tiempo en puntos criticos del proceso, especificamente; el tiempo de recepcion de
documentos emitidos por la naviera se optimizo hasta ser practicamente nulo, la recepcion de
documentos originales también experimentd una reduccion considerable, aunque no total.

Finalmente, se consolidd en una tnica etapa; el almacenaje del contenedor, la coordinacion
de salida a almacén, el pago de servicios al agente logistico y el coste del producto, lo que resultd
en una disminucion del tiempo promedio para este conjunto de actividades.

A continuacion, se detallan los sustentos de las mejoras obtenidas en cada uno de estos
puntos:

e Identificacion de stock: La identificacion del stock requerido se planificd para realizarse
cada tres importaciones utilizando el promedio del consumo mensual. Esta anticipacion

redujo en un dia el tiempo administrativo promedio para las importaciones segunda y

tercera de cada ciclo.
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Definicion de caracteristicas deseadas para el producto: De manera similar a la
identificacion de stock, se definieron caracteristicas deseadas del producto con criterios
preestablecidos para el proveedor actual, lo que también signific6 una reduccion de
aproximadamente un dia en el tiempo administrativo promedio.

Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con el proveedor: Se estandarizé con una
frecuencia para cada 3 importaciones reconociendo la influencia de la economia global y
el transporte maritimo en la conveniencia de cada tipo de INCOTERM. Esta medida
también contribuyo a una disminucion de un dia en el tiempo administrativo promedio.
Recepcion, validacion y confirmacion de proforma Invoice: En el apartado de la recepcion,
validacion y confirmacién de Proforma se establecieron estandarizaciones de procesos,
siendo una de las herramientas usadas en la mejora que propicio6 la reduccion del tiempo
promedio administrativo en 1 dia.

Visto bueno para el envio del producto terminado: No experiment6 cambios significativos
en el tiempo administrativo.

Recepcion de documentos emitidos por la naviera: Se optimiz6é mediante la coordinacion
con el proveedor para que el envio de estos documentos se realice en paralelo a otros
procesos, logrando una reduccion de aproximadamente un dia en el tiempo administrativo
promedio.

Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor: En el presente proceso no existio
variacion en el tiempo promedio administrativo usado para las importaciones.

Envio de copia de documentos emitidos por la naviera al agente logistico para declarar
impuestos de la mercaderia proxima a llegar: En el presente proceso no hubo variacion en

el tiempo promedio administrativo usado para las importaciones.
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e Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia, almacenaje de
contenedor, coordinacion de salida a almacén de cliente, recepcion de contenedor en
almacén de cliente, pago de servicios de agente logistico y costeo de producto e ingreso en
sistema de mercaderia: En el presente apartado se combinaron los ltimos 4 procesos los
cuales tomaban un tiempo aproximado de 7 dias; la relacion de los procesos y el cambio
del sistema de secuencial a paralelo logro reducir el tiempo promedio administrativo en 5
dias.

Tabla 44

Ahorro total por importacion posaplicacion

Importacion 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025

Ahorro total por reduccion de tiempo S/292.66 S/ 555.99 S/ 1,080.99

La Tabla 44 presenta el ahorro total generado por la reduccion del tiempo de importacion.

Este indicador cuantifica el ahorro econdmico integral a lo largo de todo el proceso,
considerando tanto los recursos financieros como la disminucion del tiempo total empleado; este
resultado se obtiene de la diferencia entre los recursos totales usados en la actual importacion en
comparativa a los recursos econdmicos totales promedio por importacion del 2023. Basandonos
en los resultados obtenidos se evidencia un crecimiento en el ahorro economico, estos resultados
se sustentan también gracias a la Tabla 40.

Ahorro Total por Importacién = REUI2023 — REUI2025
REUI2023: Recursos Econdmicos usados por Importacion 2023.

REUI2025: Recursos Econdmicos usados por Importacion 2025.
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Tabla 45

Ahorro administrativo por importacion posaplicacion

Importacion 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025
Ahorro de dias de viaje 3 4 0
Ahorros Total por reduccion de tiempo S/292.66 S/ 555.99 S/ 1,080.99
Abhorro por dia S/ 97.55 S/ 139.00 S/0.00

La Tabla 45 evidencia un ahorro significativo en gastos administrativos, lo cual indica el

cumplimiento de la propuesta de mejora tras su implementacion. Esta Tabla se estructura en tres

indicadores clave: dias de viaje ahorrados, ahorro total por importacion y ahorro administrativo

por dia. A continuacion, se detalla cada uno de estos factores:

Dias de viaje ahorrados: Este indicador compara la duracion de la importacion actual con
el tiempo promedio registrado en 2023. Las importaciones 1 y 2 mostraron una reduccion
de 3 y 4 dias respectivamente. Si bien la importacion 3 no reflejo un ahorro en dias, un
analisis mas detallado revela un ahorro significativo de recursos econdémicos.

Dias de Viaje Ahorrado Total = DVI2023 — DVI2025
DVI2023: Dias de viaje usados por Importacion 2023.
DVI2025: Dias de viaje usados por Importacion 2025.
Ahorro total por reduccion de tiempo: Este indicador se describe en la Tabla 44, en la cual
se detalla claramente el calculo y la obtencion de dicha informacion.
Ahorro por dia: Este indicador calcula el ahorro diario considerando los recursos utilizados
y el tiempo total ahorrado por importacion. El célculo revela que la ausencia de ahorro en
dias generaria un resultado tendiente al infinito. Por esta razoén, se determind que la
importacion 3, al no presentar ahorro en dias, refleja un ahorro promedio nulo. La formula

utilizada para este céalculo fue la siguiente:



Ahorro Total por Importacién

Dias de Viaje Ahorrado Total =

Dias de Viaje Ahorrados
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Estandarizacion de procesos. Segin la propuesta de mejora y criterios de estandarizacion

establecidos en el capitulo 4.4.2 para la regulacioén de procesos, se identificaron procesos que no

cumplian estandares, los cuales fueron regularizados y posteriormente fueron medidos, y el detalle

de los resultados se presenta en la Tabla 46.
Tabla 46

Variacion en tiempo de importacion posaplicacion

w — W & W “© = o
2% S 2 S 3 S 2  £%
£ = = S = S = s £
& S = S & S
Identificacion de stock. 1 1 0% 0 100% 0 0% 33%
Definicion de caracteristicas deseadas para el 1 0 100% 0 0% 0 0% 33%
producto
Definicién de INCOTERM, FOB, flete y seguro 1 1 0% 0 100% 0 0% 33%
con el proveedor.
Recepciodn, validacion y confirmacion de 1 1 0% 1 0% 1 0% 0%
Proforma Invoice.
Visto bueno para el envio del producto 1 1 0% 1 0% 1 0% 0%
terminado.
Recepcion de documentos emitidos por naviera. 1 0 100% 0 0% 0 0% 33%
Pago de contenedor y envio de Swift al 1 1 0% 1 0% 1 0% 0%
proveedor.
Envio de copia de documentos emitidos por la 1 1 0% 1 0% 1 0% 0%
naviera al agente logistico para declarar
impuestos de la mercaderia proxima a llegar.
Recepcion de documentos originales para 1 1 0% 1 0% 1 0% 0%
desaduanaje de mercaderia.
Almacenaje de contenedor y coordinacion de 3 2 33% 2 0% 2 0% 11%
salida a almacén de cliente.
Recepcion de contenedor en almacén de
cliente y pago de servicios de agente
logistico.
Costeo de producto e ingreso en sistema de
mercaderia.
Total 12 9 23% 7 20% 7 0% 14%

Nota. La variacion es un calculo absoluto.
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De acuerdo con la Tabla 46, se constata una reduccién en el tiempo administrativo total

para las importaciones. La variacion registrada entre las tres importaciones correspondientes al

afio 2025 es 14%, lo que denota un resultado positivo al compararse con la variacion del 19%

anterior a la implementacion de la mejora; por otro lado, los factores que propiciaron esta mejora

y la consecuente disminucion en la variacion del tiempo administrativo de importacién son los

siguientes:

La variacion en el tiempo la recepcion, validacion y confirmacion de proforma mantuvo
un tiempo estandar entre las 3 importaciones del 2025, y fue menor a un dia.

La Recepcion de documentos originales para desaduanaje de mercaderia tuvo un tiempo
promedio estdndar entre las 3 importaciones del 2025, y su tiempo fue el minimo posible,
es decir de 1 dia.

El almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a almacén de cliente, recepcion de
contenedor en almacén de cliente y pago de servicios de agente logistico, costeo de
producto e ingreso en sistema de mercaderia, tuvo un cambio en la situacion preaplicacion
la cual estaba distribuida de forma general, que luego en la posaplicacion se unificaron los
procesos dando el porcentaje de variacion en el nuevo segmento definido.

Por ultimo, no todos los procesos redujeron el porcentaje de variacidon, algunos casos se
incrementaron mas, sin embargo los 3 principales que generaron el resultado positivo son

los 3 descritas anteriormente.
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4.5.2 Comparacion de Antes y Después de la Aplicacion de Indicadores

A continuacidn se presenta una comparacion de los resultados obtenidos en las variables dependientes e independientes, donde
se evidencia la mejora. Aqui se destaca el notable incremento del 23% en la eficiencia economica.
Tabla 47

Comparativa variables pre aplicacion y posaplicacion

Clasificacion . Estado de Importacion Resultado
. Variable L s ., T s .,
de variable aplicacion Importacién 1 Importacion 2 Importacion3 Importacion 4 Importacion 5 final
Eficiencia Pre 90.5% 85.7% 86.5% 85% 76.6% 84.9%
Post 104.1% 106.8% 105% - - 105.2%
Eficiencia Pre 90.6% 85.3% 90.6% 89.2% 75.3% 86.2%
Dependiente oo
tecnica Post 105.5% 107.4% 100% - - 104.3%
Eficiencia Pre 90.5% 86.2% 82.5% 80.8% 77.9% 83.6%
econdmica Post 102.7% 106.2% 110.06% - - 106.1%
5S Pre 45.5% 45.5% 45.5% 45.5% 45.5% 45.5%
Post 89.65% 89.65% 89.65% 89.65% 89.65% 89.6%
Estandarizacion Pre 33% 8.3% 15% 17% 21% 19%
Independiente
de procesos Post 23% 20% 0% - - 14%
Just in Time Pre 16 dias 17 dias 18 dias 16 dias 19 dias 17.2 dias

Post 9 dias 7 dias 7 dias - - 7.8 dias
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4.6  Analisis Descriptivo

Se realiz6 el analisis descriptivo para la variable dependiente definido como eficiencia y
de sus dimensiones; las cuales son eficiencia técnica y eficiencia econdmica, basandonos en datos
del antes y el después con el objetivo de identificar las mejoras posteriores a la aplicacion de las
dimensiones de la variable independiente.
4.6.1 Procesamiento de Datos de la Variable y Dimensiones

Se presenta el analisis descriptivo de la variable definida como eficiencia del proceso de

importacion.

Tabla 48

Tabla andlisis descriptivo eficiencia SPSS

Analisis descriptivo SPSS

Estadistico Error estandar

Pre Test Media 0.8488 0.02287

95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior =~ 0.7853

Limite superior  0.9123

Media recortada al 5% 0.8502

Mediana 0.857

Varianza 0.003

Desv. estandar 0.05113

Minimo 0.77

Maximo 0.91

Rango 0.14

Rango intercuartil 0.08

Asimetria -1.171 0.913
Curtosis 2.565 2

Post Test Media 1.0522 0.00348
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Analisis descriptivo SPSS

Estadistico Error estandar

95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior  1.0425

Limite superior  1.0619

Media recortada al 5% 1.0522

Mediana 1.052

Varianza 0

Desv. estandar 0.00779

Minimo 1.04

Maximo 1.06

Rango 0.02

Rango intercuartil 0.01

Asimetria -0.128 0.913
Curtosis 1.954 2

Tabla 49

Tabla andlisis eficiencia

Variables Pre test Post test Diferencia

Eficiencia Técnica

Promedio Importacion 86.2% 104.3% 8.1%

Eficiencia Econdmica

Promedio Importacion 83.6% 106.1% 12.5%

Eficiencia Promedio 84.9% 105.2% 10.3%
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Figura 31

Comparacion promedio eficiencia

Comparacion de las medias de la eficiencia

105.2%

100%

84.9%

75% -

50% -

25% -

Eficiencia pre test Eficiencia post test

De acuerdo con la Figura 31, se observa una mejora significativa en la eficiencia del
proceso de importacion al comparar los afios 2024 y 2025. El indicador inicial, que se situ6 en un
84.9% para el primer afo, alcanz6 un notable 105.2% en el segundo afio; lo que demuestra una
variacion positiva del 10.3% en la eficiencia.

A continuacién se presenta el analisis descriptivo de la variable definida como eficiencia

técnica del proceso de importacion.



Tabla 50

Tabla andlisis descriptivo eficiencia técnica SPSS

154

Analisis descriptivo SPSS

Estadistico Error estandar

Pre Test Media 0.862 0.02893
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 0.7817
Limite superior ~ 0.9423
Media recortada al 5% 0.8656
Mediana 0.892
Varianza 0.004
Desv. estandar 0.06468
Minimo 0.75
Maéximo 0.91
Rango 0.15
Rango intercuartil 0.1
Asimetria -1.691 0.913
Curtosis 2.675 2
Post Test Media 1.043 0.01215
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 1.0093
Limite superior 1.0767
Media recortada al 5% 1.0437
Mediana 1.043
Varianza 0.001
Desv. estandar 0.02718
Minimo 1
Maximo 1.07
Rango 0.07
Rango intercuartil 0.04
Asimetria -0.996 0.913
Curtosis 2 2
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Tabla andlisis eficiencia técnica
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Variables Data base Pre test Post test Diferencia

Tiempo promedio de importacion 58 dias 67.6 dias 55.6 dias 12 dias

Tiempo promedio administrativo 13 dias 17.2 dias 7.6 dias 9.6 dias

Eficiencia técnica promedio 100% 86.2% 104.3% 8.1%
Figura 32

Comparacion promedio eficiencia técnica

Comparacion de las medias de la eficiencia Técnica
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Eficiencia Técnica pre test Eficiencia Técnica post test

De acuerdo con la Figura 32, se observa una mejora significativa en la eficiencia técnica

del proceso de importacion al comparar los afios 2024 y 2025. El indicador inicial, que se situd en

un 86.2% para el primer afio, alcanzo6 un notable 104.3% en el segundo afio, lo que demuestra una

variacion positiva del 8.1% en la eficiencia técnica.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de la variable definida como eficiencia

economica del proceso de importacion.



Tabla 52

Tabla analisis descriptivo eficiencia economica SPSS.

156

Analisis Descriptivo SPSS

Estadistico Error estandar

Pre Test Media 0.8358 0.0219
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 0.775
Limite superior  0.8966
Media recortada al 5% 0.8351
Mediana 0.825
Varianza 0.002
Desv. estandar 0.04897
Minimo 0.78
Maximo 0.91
Rango 0.13
Rango intercuartil 0.09
Asimetria 0.509 0.913
Curtosis -0.516 2
Post Test Media 1.0614 0.01277
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior ~ 1.0259
Limite superior  1.0969
Media recortada al 5% 1.0608
Mediana 1.061
Varianza 0.001
Desv. estandar 0.02855
Minimo 1.03
Maéximo 1.11
Rango 0.08
Rango intercuartil 0.04
Asimetria 0.844 0.913
Curtosis 2.089 2
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Tabla 53

Tabla andlisis eficiencia econdomica

Variables Data base Pre test Post test Diferencia

Gastos globales promedio S/ 11,300.00 S/ 13,701.34 S/ 10,656.79 S/ 3,044.55

Gastos administrativos promedio S/ 2,600.00 S/ 3,510.67 S/ 834.44 S/2676.23

Eficiencia econdmica 100% 83.6% 106.1% 12.5%
Figura 33

Comparacion promedio eficiencia economica

Comparacion de las medias de la eficiencia Economica

106.1%
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De acuerdo con la Figura 33, se observa una mejora significativa en la eficiencia econémica
del proceso de importacion al comparar los afios 2024 y 2025. El indicador inicial, que se situd en
un 83.6% para el primer afo, alcanzo6 un notable 106.1% en el segundo afio, lo que demuestra una
variacion positiva del 12.5% en la eficiencia econdmica.

4.7  Analisis Inferencial

Para el andlisis inferencial se utilizé el programa SPSS, y como las mediciones pretest y

postest se realizaron en momentos distintos y con diferentes datos, entonces se tratan de dos

muestras independientes; por lo tanto, la prueba que mas se acomoda es la de Mann-Whitney
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conocida también como la de Wilconxin, la cual es una prueba no paramétrica que compara dos
grupos independientes para tamafio de muestras pequefias.
4.7.1 Andlisis de Hipotesis General y Especificas
Prueba de normalidad eficiencia
HO: Los datos de la diferencia de la eficiencia tienen distribucion normal.
HI1: Los datos de la diferencia de la eficiencia tienen distribucion diferente a la normal.
Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor a 0.05.

Tabla 54

Resultado de prueba de normalidad - eficiencia

Kolmogorov - Smirnov Shapiro Wilki
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test 0.309 5 0.133 0.894 5 0.375
Eficiencia
Post Test 0.29 5 0.197 0.91 5 0.467

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para verificar si las distribuciones de
los datos del pretest y del postest seguian una distribucion normal; los resultados indicaron que los
datos de significacion del pretest fueron de 0.375 y del postest fueron de 0.465, los cuales no
difieren significativamente de una distribuciéon normal (p > 0.05 en ambos casos), por lo que se

considera que ambas muestras presentan distribucion normal.
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Figura 34

Grdfico Q-Q normal de eficiencia pretest

Grafico Q-Q normal de PRETEST

Normal esperado
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Figura 35

Grafico OQ-Q normal de eficiencia postest

Grafico Q-Q normal de POSTTEST

Normal esperado
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Valor observado
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Analisis inferencial de la eficiencia

HO: La aplicacién de la metodologia Lean no mejorara la eficiencia en el proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep# 0

H1: La aplicacion de la metodologia Lean mejorara la eficiencia en el proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep#0

Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor o igual a 0.05.

Aunque los datos fueran paramétricos debido al tamano reducido de la muestra, se aplico
Wilcoxon y se analizaron las medianas.
Tabla 55

Estadisticos de prueba de rangos con signos de Wilcoxon eficiencia

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Post Test — Pre Test Rangos negativos 0 0 0
Rangos positivos 5 3 15
Empates 0
Total 5

Post Test < Pre Test
Post Test > Pre Test
Post Test = Pre Test

Tabla 56

Resultados de la significancia con signo de Wilcoxon eficiencia

Estadisticos de prueba

Post test — Pre test
Z -2.023
Sig. asin. (bilateral) 0.043
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La Tabla anterior indica una significancia de 0.043, la cual es menor a 0.05, demostrando
que las medianas son diferentes; por lo tanto, se rechaza HO.
Prueba de normalidad eficiencia técnica

HO: Los datos de la diferencia de la eficiencia técnica tienen distribucién normal.

H1: Los datos de la diferencia de la eficiencia técnica tienen distribucion diferente a la
normal.

Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor a 0.05.

Tabla 57

Resultado prueba de normalidad — eficiencia técnica

Kolmogorov - Smirnov Shapiro Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test 0.279 5 0.200 0.783 5 0.059
Eficiencia
Post test 0.300 5 0.161 0.918 5 0.518

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para verificar si las distribuciones de
los datos del pretest y del postest seguian una distribucidon normal, los resultados indicaron que los
datos de significacion del pretest fueron de 0.059 y del postest fueron de 0.518 no difieren
significativamente de una distribucion normal (p > 0.05 en ambos casos), por lo que se considera

que ambas muestras presentan distribucién normal.
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Grdfico Q-Q normal de eficiencia técnica pretest
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Analisis inferencial de la eficiencia técnica

HO: La aplicacion de la metodologia Lean no mejorara la eficiencia técnica en el proceso
de importacién de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep# 0

H1: La aplicaciéon de la metodologia Lean mejorara la eficiencia técnica en el proceso de
importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep# 0

Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor o igual a 0.05

Aunque los datos fueran paramétricos debido al tamafio reducido de la muestra se aplico
Wilcoxon y se analizaron las medianas.
Tabla 58

Estadisticos de prueba de rangos con signos de Wilcoxon eficiencia técnica

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Post Test — Pre Test  Rangos negativos 0 0 0
Rangos positivos 5 3 15
Empates 0
Total 5

Post Test < Pre Test
Post Test > Pre Test
Post Test = Pre Test

Tabla 59

Resultados de la significancia con signo de Wilcoxon eficiencia técnica

Estadisticos de prueba

Post test — Pre test
Z -2.023
Sig. asin. (bilateral) 0.043
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La Tabla anterior indica una significancia de 0.043, la cual es menor a 0.05, demostrando
que las medianas son diferentes; por lo tanto, se rechaza HO.
Prueba de normalidad eficiencia econémica

HO: Los datos de la diferencia de la eficiencia econdmica tienen distribucion normal.

H1: Los datos de la diferencia de la eficiencia econémica tienen distribucion diferente a la
normal.

Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor a 0.05.

Tabla 60

Resultado prueba de normalidad — eficiencia economica

Kolmogorov - Smirnov Shapiro Wilki
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test 0.279 5 0.200 0.783 5 0.059
Eficiencia
Post test 0.300 5 0.161 0.918 5 0.518

Se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para verificar si las distribuciones de
los datos del pretest y del postest seguian una distribucion normal; los resultados indicaron que los
datos de significacion del pretest fueron de 0.059 y del postest fueron de 0.518 los cuales no
difieren significativamente de una distribucién normal (p > 0.05 en ambos casos), por lo que se

considera que ambas muestras presentan distribucion normal.
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Grdfico Q-Q normal de eficiencia economica pretest
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Analisis inferencial de la eficiencia economica

HO: La aplicacion de la metodologia Lean no mejorara la eficiencia econdémica en el
proceso de importacion de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep#0

HI: La aplicacion de la metodologia Lean mejorard la eficiencia econdmica en el proceso
de importacién de una empresa comercializadora en Lima, 2024.

Mea - Mep# 0

Postulado: Se acepta HO si la significancia es mayor o igual a 0.05

Aunque los datos fueran paramétricos debido al tamafio reducido de la muestra se aplico
Wilcoxon y se analizaron las medianas.
Tabla 61

Estadisticos de prueba de rangos con signos de Wilcoxon eficiencia técnica

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Post Test — Pre Test ~ Rangos negativos 0 0 0
Rangos positivos 5 3 15
Empates 0
Total 5

Post Test < Pre Test
Post Test > Pre Test

Post Test = Pre Test
Tabla 62

Resultados de la significancia con signo de Wilcoxon eficiencia técnica.

Estadisticos de prueba

Post Test — Pre Test

Z -2.023
Sig. asin. (bilateral) 0.043

La Tabla anterior indica una significancia de 0.043, la cual es menor a 0.05, demostrando

que las medianas son diferentes; por lo tanto, se rechaza HO.
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Capitulo 5. Evaluacion de la Solucion y Beneficios Esperados

5.1 Estado Contable de Aplicacion de Propuestas

La implementacién de una mejora en el proceso de importacién no solo optimiza los flujos
operativos, también reduce los tiempos de despacho y los recursos econémicos utilizados; sino
que, se refleja y tiene un impacto financiero directo y cuantificable. Para garantizar la viabilidad
del proyecto y una correcta asignacion de recursos, es imperativo desarrollar un documento que
consolide, mida y presente el analisis contable o econdomico. Dicho estado debe reflejar la inversion
inicial, la reduccion de costos operativos, el ahorro en gastos logisticos y el retorno de la inversion,
transformando la eficiencia operativa en datos que cumplan con los objetivos estratégicos. En este
caso, se han establecido herramientas y formularios de anélisis para elaborar un flujo de caja
econdmico donde se observen los puntos mencionados como sustento de la presente investigacion.
5.2  Evaluacion Econémica
5.2.1 |Ingresos por Mejora

En comparacién con los gastos de 2023, las importaciones de 2025 registraron un ahorro
significativo. Este ahorro se calcula como la diferencia entre los costos de personal (salarios del
equipo involucrado) de ambos periodos, ademas de los gastos logisticos (pago de facturas de
agente logistico). El detalle de este ahorro se presenta a continuacion en la Tabla 63.

Tabla 63

Ingresos por mejora aplicada.

Detalle Importacion Importacion Importacion
25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025
Recursos monetarios S/ 11,300.00 S/ 11,300.00 S/ 11,300.00
promedio 2023
Recursos monetarios S/ 11007.34 S/ 10744.00 S/10219.00
usados 2025

Ahorro S/292.66 S/555.99 S/1.080.99
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5.2.2 Costos por Mejora

La aplicacion de la propuesta de mejora tuvo como pilar fundamental el recurso humano.
La actividad primordial consistié en el tiempo dedicado y la labor del personal capacitador
responsable de la planificacion, el seguimiento y el control. Este recurso se valorizo considerando
el sueldo mensual y también el tiempo usado por el personal encargado. A continuacion se detallan

los recursos econdmicos utilizados para llevar a cabo el proyecto.
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Tabla 64

Egresos por mejora aplicada

Detalle Situacién pre Importaciéon Importaciéon Importacion Importacion 4 Importacién 5
aplicacién de 25/02/2025 15/03/2025 25/03/2025
mejora
Sueldo mensual S/'1,700.00 S/1,700.00 S/'1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00
personal
encargado

Tiempo usado por el

1380 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

personal
encargado
Capacitacion 720 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos
Aplicacion inicial 58 180 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos
Elaboracion de flujos 240 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos

y procedimientos

Control y seguimiento

240 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

360 minutos

de mejora
Costo administrativo S/203.65 S/53.13 S/53.13 S/53.13 S/53.13 S/53.13
de mejora
Otros gastos de S/150.00 S/50.00 S/50.00 S/50.00 S/50.00 S/50.00
oficina
Inversion total S/ 353.65 S/ 103.125 S/ 103.125 S/ 103.125 S/ 103.125 S/ 103.125

de proyecto
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Tabla 65

Flujo de caja economico

Situacion pre

Descripcion/Fecha aplica.cién de I;I;)(());/t;giz(? I;Ilsr/)((;;/t;;izin 112115]:/)(());‘;;;;65[1 Importacion 4 Importacion 5
mejora
Ahorro por S/0.00 S/292.66 S/ 556.00 S/ 1,081.00 S/ 1,081.00 S/ 1,081.00
importacion
(Ingreso)
Inversion de la S/353.65 S/103.125 S/103.125 S/103.125 S/ 103.125 S/103.125
propuesta
(egreso)
Utilidad de operacion - S/ 353.65 S/ 189.54 S/ 452.88 S/ 977.88 S/ 977.88 S/ 977.88
(flujo de caja
econdmico)
Saldo acumulado - S/ 353.65 -S/164.11 S/ 288.76 S/ 1,266.64 S/2,244.51 S/3,222.39
(econémico)
Tabla 66
Indicadores claves flujo de caja proyecto de mejora
Costo neto Beneficio Analisis costo Tasa efectiva Tasa efectiva Valor actual Tasa interna
esperado beneficio anual del periodo neto de retorno
S/ 869.27 S/ 4091.66 S/4.71 9.83 % 1.893 % S/2,983.51 114.5%

Nota. TEA fue obtenida de la SBS el dia 19/04/2025 segtin promedio para préstamo a mediana empresa por 30 dias
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En la proyeccion del presente flujo de caja establecido en la Tabla 65, se ha considerado
la realizacidon de cinco importaciones para el afio 2025, replicando la cantidad observada durante
el ejercicio 2024. Adicionalmente se han mantenido las especificaciones correspondientes a la
ultima importacion efectuada hasta el afio 2025, con el objetivo de preservar la concordancia
informativa con el presente proyecto de mejora.

La Tabla 65 revela una inversion inicial premejora minima, considerando los costos de
recursos humanos asociados a la implementacion y otros recursos fisicos complementarios.
Adicionalmente se contempl6 una inversion extra para cada importacion, destinada al control y
seguimiento de la mejora. Los detalles sobre el tiempo empleado se encuentran en la Tabla 64.

Por otro lado, el saldo de la operacion se mantuvo negativo unicamente hasta la primera
importacidon, mostrando un valor positivo a partir de la segunda. Para las importaciones cuarta y
quinta se simularon criterios similares a la tercera; la consideracion de solo cinco importaciones
responde a la cantidad registrada en 2024, estableciendo asi una temporalidad anual para un
analisis mas practico del flujo de caja.

El andlisis de los indicadores clave en la Tabla 66, arroja una razén Beneficio/Costo de
4.71, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/ 4.71. El Valor Actual
Neto (VAN) asciende a S/ 2,983.51, indicando que el valor presente de los beneficios supera al de
los costos en dicho monto.

Finalmente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 114.5%, lo que evidencia que el
proyecto genera una rentabilidad anual muy superior a la tasa de descuento considerada,

confirmando su viabilidad econdémica.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1  Conclusiones

La implementacion de la metodologia Lean ha impulsado la eficiencia del proceso de
importacion en la empresa comercializadora de articulos de limpieza desde 84.9% en 2024 al
105.2% en 2025; esta notable mejora se debe a la aplicacion estratégica de diversas herramientas.

El JIT redujo el tiempo administrativo a menos de la mitad, lo que generé importantes
ahorros en costos de personal y operativos.

La estandarizacion de procesos redujo la variaciéon en los tiempos controlables,
optimizando el resultado final del control del proceso.

La aplicacion de las 5S no solo estableci6 criterios de orden y limpieza en el entorno, sino
que también identifico y corrigié procesos innecesarios o duplicados, aumentando su puntaje
posaplicacion. La supervision y control, pilar de las 58S, se consolidé como una pieza fundamental
para la sostenibilidad de esta mejora.

La eficiencia técnica del proceso de importacion en la empresa comercializadora de
articulos de limpieza experiment6 un incremento, pasando del 86.2% al 104.3%. Este avance se
sustenta en la reduccion del tiempo global de importacion al lograr disminuir de un promedio de
58 a 55 dias (considerando factores externos) respecto a los tiempos de 2023; esta optimizacion ha
acelerado el reabastecimiento de mercancias importadas y permitido un mayor nivel de rotacion
de inventario.

La eficiencia econdmica del proceso de importacion en la empresa comercializadora de
articulos de limpieza experiment6 el mayor aumento en sus resultados, pasando de un 83.6% a un
106.1%; este incremento se atribuye directamente al manejo eficiente de los recursos econémicos,
logrando una reduccion significativa de los gastos administrativos establecidos en 2023 para las

importaciones de 2025.
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6.2  Recomendaciones

Para el presente estudio se trabajé con un tamaiio de muestra pequefio debido a que el
numero de importaciones era limitado. Las primeras tres importaciones realizadas después de la
implementacion de la mejora fueron los unicos casos de estudio analizados, principalmente por
restricciones de tiempo. Se recomienda que en futuras investigaciones, se establezcan rangos de
estudio mas amplios si se dispone de los recursos, el tiempo y el equipo necesario. Esto permitiria
obtener datos mas detallados sobre la eficiencia general, técnica y econdmica.

Es crucial entender que la eficiencia técnica y la eficiencia econdmica varian significativa-
mente, ya que la primera se centra en el tiempo y la segunda en el valor monetario. Esta distincion
debe considerarse en futuras propuestas de mejora, tanto en este plan como al aplicarlo a otros
casos. Reducir el tiempo no implica necesariamente una disminucién en los recursos utilizados.
Por lo tanto, se recomienda establecer y mantener a lo largo de todo el estudio criterios claros y
objetivos en futuros analisis para mantener la coherencia y la precision en los resultados.

Para la eficiencia técnica, se observa una clara reduccion en el tiempo administrativo. Se
recomienda mantener un estricto seguimiento y control para no perder de vista el enfoque de esta
variable. Si bien una disminucion significativa en los dias administrativos es favorable, también
debemos considerar la existencia de un rango de error en los tiempos de procesos no controlables,
como el tiempo de produccion o el de viaje de la importacion.

Finalmente, para el caso de la eficiencia econdmica, es fundamental mantener criterios y
las variables exdgenas controladas. Factores como aumentos de sueldos, reduccion de personal o
el incremento de involucrados en el estudio deben ser cuidadosamente considerados para evitar

generar variabilidad en el andlisis de los recursos economicos utilizados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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“Aplicacion de 1a metodologia lean para mejorar la eficiencia en el proceso de importacion

en una empresa comercializadora en Lima, 2024”

Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variables Dimensiones
(Coémo la aplicacion de  Determinar como la La aplicacion de la Variable 5S
la metodologia Lean aplicacion de la metodologia Lean Independiente: Kanban
mejora la eficiencia del metodologia Lean mejorard la eficiencia Metodologia Value Stream
proceso de importacion mejora la eficiencia del en el proceso de Lean. Mapping
de una empresa proceso de importaciéon  importacion de una
comercializadora en de una empresa empresa
Lima, 2024? comercializadora en comercializadora en

Lima, 2024. Lima, 2024.
Problemas Objetivos Hipétesis Variable Eficiencia
Secundarios Secundarios Secundarias Dependiente: técnica del

(En qué medida la
aplicacion de la
metodologia Lean
mejora la eficiencia
técnica del proceso de
importacion de una
empresa
comercializadora en
Lima, 2024?

(En qué medida la
aplicacion de la
metodologia Lean
mejora la eficiencia
econdmica del proceso
de importacion de

una empresa
comercializadora en
Lima, 2024?

o Establecer en qué
medida la aplicacion
de la metodologia Lean
mejora la eficiencia
técnica del proceso de
importacion de una
empresa
comercializadora en
Lima, 2024.

o Identificar en qué
medida la aplicacion
de la metodologia Lean
mejora la eficiencia
econdmica del proceso
de importacion de

una empresa
comercializadora en
Lima, 2024.

e La aplicacion de la Eficiencia del

metodologia Lean proceso de
mejorara la eficiencia ~ importacion.
técnica del proceso

de importacion de

una empresa

comercializadora en

Lima, 2024.

e Laaplicacion de la
metodologia Lean
mejorard la eficiencia
econdmica del proceso
de importacion de una
empresa
comercializadora en
Lima, 2024.

proceso.
Eficiencia
economica del

proceso.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2. Validacion de instrumento por juicio de expertos

Indicadores

Aspectos de
validacion

Criterios

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

0-20

21-40

41-60

61-80

81-100

OBSERVACIONES

[

. Claridad

Estan formulados
con lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

Estan expresados
con conductas
observables y
medibles.

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia.

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica.

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

cantidad y calidad.

6. Intencionalidad

Adecuado con
valorar las
dimensiones del
tema de
investigacion.

7. Consistencia

Existe
organizacion
logica en los
contenidos y la
relacion con la
teoria.

8. Coherencia

Existe relacion
entre los
contenidos y los
indicadores de las
variables.

9. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

10. Pertinencia

Las categorias de
las respuestas y
sus valores son
apropiadas.

Instrucciones: El experto evaluador debera colocar la puntuacion que considere pertinente en cada casilla.

Promedio de Evaluacion:

puntos.

Nombre:
Fecha:

Firma de experto
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Tiempo Empresa Empresa

Procesos normal importadora  proveedora

Identificacion de stock. 1 1 0

Definicion de caracteristicas deseadas para el 1 1 0
producto.

Definicion de INCOTERM, FOB, flete y seguro con 1 1 0
el proveedor.

Recepcion, validacion y confirmacion de Proforma 1 1 0
Invoice.

Fabricacion de producto. 9 0

Visto bueno para el envio del producto terminado. 1 1 0

Traslado de contenedor a puerto y gestion de 1 0 1
documentos.

Recepcion de documentos emitidos por naviera. 1 1

Revision de contenedor y emision de permisos 2 0

Embarque de contenedor. 1 1 0

Traslado de contenedor. 30 0 30

Revision del contenedor en puertos de escala. 0 0

Pago de contenedor y envio de Swift al proveedor. 0.5 0.5

Envio de copia de documentos emitidos por la 1 1
naviera al agente logistico para declarar
impuestos de la mercaderia proxima a llegar.

Recepcion de documentos originales para 1 1 0
desaduanaje de mercaderia.

Llegada de mercaderia e inspeccion por parte de 3 0 3
Senasa.

Almacenaje de contenedor y coordinacion de salida a 2 2 0
almacén de cliente.

Recepcion de contenedor en almacén de cliente y 0.5 0.5 0
pago de servicios de agente logistico.

Costeo de producto e ingreso en sistema de 1 1 0
mercaderia.

Total 58 13 45




Anexo 4. Ficha de control 5S proceso de importacion

177

Ficha de Control 5S
SEIRI (Clasificar)
. ALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR S ¢ 1 CAC 20 5 fntaje Tt
1 Los recursos innecesarios para los procesos estan <
eliminados.
Los recursos necesarios para el proceso estdn 4
2 . X
clasificados.
3 Las herramientas usadas son las necesarias. X
SEITON (Ordenar)
iTEM FACTORES POR VERIFICAR ; ICALIFI(;ACION 3 Puntaje total
1 Los recursos usados estan ordenados para su uso. X 5
2 Los recursos usados estan disponibles para su uso. X
SEISO (Limpieza)
. CALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR m - : ; Hitaje ot
1 El entorno y las herramientas usadas estan organizadas. X 1
SEIKETSU (Estandarizar)
. CALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR m - : ; Htaje ot
1 Las funciones estan correctamente definidas para todo el <
personal.
2 Los procedimientos estan correctamente documentados. X 3
El personal sigo los estandares de los procesos
3 . X
establecidos.
SUKETSU (Disciplina)
. ALIFICACIQ Puntaj 1
iTEM FACTORES POR VERIFICAR ; ¢ : ¢ CZON 3 untaje tota
1 Las 4S anteriores se cumplen por todo el personal. X
5 Existe un control y seguimiento de los indicadores N 2
establecidas para las 5S.

Criterio de clasificacion

Nunca
A veces
Regularmente

Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

FECHA DE
EMPRESA GLOBAL PERUVIAN SHOP S.A.C. DOCUMENTO | PDMM/AAAA O |j‘> D v
DEPARTAMENTO OPERACIONES ESTRATEGICAS PROCESO IMPORTACION | Operacion | Inspeccion | Transporte Espera | Almacenamiento
Ne ACTIVIDADES O |:> D v TIEMPO OBSERVACION
1 Identificar el producto y stock requerido para la importacion X 1 dios
2 Consulta con el Agente Logistico informacion del mercado actual X 0 dias
( flete actualizado, politicas actualizadas )
3 Definicion con el proveedor el tipo de INCOTERM (FOB), flete . 1 dias
y seguro.
Comunicar al proveedor lo requerido con las caracteristicas ,
4 X 0 dias
deseadas para el producto
Proveedor envia proforma invoice con los requerimientos .
5 L X 1 dias
solicitados.
6 Revision de la informacion de la proforma invoice. X 0 dias
7 Confirmacion de documento enviado por el proveedor. X 1 dias
8 | Proveedor comienza con la fabricacion del producto. X 9 dias
Proveedor termina con la fabricacién y comunica el estado del .
9 . X 0 dias
producto al cliente.
10 | Comprador da el visto bueno para el envio del producto. X 1 dias
11 | Proveedor alista el producto en el contenedor seleccionado. X 0 dias
Proveedor transporta el contenedor al puerto donde se encarga de .
12 . f. X 1 dias
los tramites aduaneros en el pais origen.
Revision del contenedor por parte de Senasa China, donde se .
13 . . . ) X 2 dias
fumiga y se emite el certificado correspondiente.
14 | Traslado del contenedor al barco de transporte. X 1 dias
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Ne ACTIVIDADES O TIEMPO OBSERVACION
15 | Barco con el contenedor comienza su viaje al pais de llegada. 30 dias
16 Proveedor tramita los documentos en pais origen y envia copia no X 1 dia

original de BL, Comercial Invoice, Senasa China y Packing List. s
17 Reenvio de los documentos no originales al agente logistico para 0 dias
comenzar el tramite.
Envio de Swift al proveedor y el proveedor envia los documentos .
18 . . . R X 1 dias
originales via Servicio Postal Aéreo.
19 Recepcion de documentos originales en el pais destino y se < 1 dias
selecciona 2 BLs, 1 Comercial Invoice, Senasa y un Packing List.
Envio los documentos seleccionados al agente logistico para .
20 . . . X 1 dias
realizar el tramite de desaduanaje.
Inspeccion por parte de Senasa en el pais destino y se procede con .
21 . o 3 dias
el desaduanaje por parte del agente logistico.
Reporte del agente logistico informando 1 dia antes de la salida .

22 . X 1 dias

del contenedor para confirma el lugar de envia del producto.
Recepcion del producto en el almacén corroborandolo con el .

23 . . 1 dias

Packing List.

24 Pago de los setvicios al Agente Logistico una vez recibido el < 0 dias

producto en el almacén.

25 | Costeo del producto con los documentos obtenidos del proceso. X 1 dias

Envio del costeo del producto con el Gerente de Division para su .
26 . L . . X 0 dias
respectivo sellado, firmado y posterior ingreso en el inventario.
TOTAL 18 58 dias

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 6. Consumo de productos importados 2022, 2023 y 2024

= & =
A g e £ £ E E  Total I
fio e o < = S e ° 2 £ = b § otal genera
2 3 s 2 5 s E S - 2 2 2
= = = < = - - < n o 4 =
2022 18847 18055 25593 21197 16188 62829 58782 43911 50636 59651 26760 44936 447385
2023 60746 53111 49117 60703 49014 64953 55369 45721 60779 67081 40186 31587 638367
2024 21840 20796 52555 32411 92165 34649 37076 43550 23114 32185 28359 56239 474939

Total General 101433 91962 127265 114311 157367 162431 151227 133182 134529 158917 95305 132762 1560691

Anexo 7. Stock de productos terminados a fin de mes 2022, 2023 y 2024

Afio Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2022 9439 31602 45532 29000 10538 72786 18388 106411 55781 102083 72304 183796
2023 76175 51797 107743 46972 101449 83294 21812 87070 131315 63857 23257 95416

2024 72035 153292 100057 67688 79252 139164 103081 163241 242265 210334 176603 120221
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Error
Método Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Medio
Abs
Promedio 38928 42299 56239 - - - - - - - - - 14047
Movil
Simple
Promedio 42024 21265 2066 - - - - - - - - - 13837
Movil
Ponderado
Suavizacién 40621 - - - - - - - - - - - 14785
Exponencial
Simple
Método de 40591 - - - - - - - - - - - 19099

Holt
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lindice Descripcion Dependencia 2 10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [ 20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28
A | Identificacion de stock. -
B Definicion de caracteristicas deseadas para el )
producto
c Definicion de INCOTERM, FOB, flete y AB AB
seguro con el proveedor.
Recepcion, validacion y confirmacion de
D . C
Proforma Invoice.
E | Fabricacion de producto. D
Visto bueno para el envio del producto
F . E E
terminado.
G Traslado de contenedor a puerto y gestion de F r
documentos.
H Regepmon de documentos emitidos por G G
naviera.
I Revision de contenedor y emision de H
permisos
J Embarque de contenedor. I |
K | Traslado de contenedor del puerto de origen. J J
L | Revisién del contenedor en puertos de escala. J
M Pago de contenedor y envio de Swift al J
proveedor.
Envio de copia de documentos emitidos por
N | la naviera al agente logistico para declarar H H
impuestos de la mercaderia proxima a llegar.
Recepcion de documentos originales para
(0) . . H
desaduanaje de mercaderia.
P Llegada de mercaderia e inspeccion por parte 7
de Senasa.
Almacenaje de contenedor y coordinacion de
Q . A . O
salida a almacén de cliente.
Recepcion de contenedor en almacén de
R |cliente y pago de servicios de agente Q
logistico.
Costeo de producto e ingreso en sistema de
S . CR
mercaderia.

Nota. El tiempo promedio se redonde6. Adicionalmente, las descripciones en las celdas de los dias programados detallan las

actividades necesarias para iniciar cada tarea
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Indice

Descripcion

Dependencia

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

A

Identificacion de stock.

Definicion de caracteristicas
deseadas para el producto

Definicion de INCOTERM, FOB,
flete y seguro con el proveedor.

Recepcion, validacion y
confirmacion de Proforma
Invoice.

es}

Fabricacion de producto.

o5

Visto bueno para el envio del
producto terminado.

es}

Traslado de contenedor a puerto y
gestion de documentos.

i

T | Q

Recepcion  de  documentos
emitidos por naviera.

—

Revision de contenedor y emision
de permisos

= | Q

Embarque de contenedor.

—

Traslado de contenedor del puerto
de origen.

Revision del contenedor en

puertos de escala.

Pago de contenedor y envio de
Swift al proveedor.

Envio de copia de documentos
emitidos por la naviera al agente
logistico para declarar impuestos
de la mercaderia proxima a llegar.

Recepcion  de  documentos
originales para desaduanaje de
mercaderia.

Llegada de mercaderia e
inspeccion por parte de Senasa.

Almacenaje de contenedor y
coordinacién de salida a almacén
de cliente.

Recepcion  de contenedor en
almacén de cliente y pago de
servicios de agente logistico.

Costeo de producto e ingreso en
sistema de mercaderia.

CR
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Anexo 10. Ficha de control 5S proceso de importacion posaplicacion de mejora

Ficha de Control 5S
SEIRI (Clasificar)
. ALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR S ¢ : ¢ CZO 5 tmtaje Tt
1 Los recursos innecesarios para los procesos estan <
eliminados.
Los recursos necesarios para el proceso estdn 6
2 . X
clasificados.
3 Las herramientas usadas son las necesarias. X
SEITON (Ordenar)
iTEM FACTORES POR VERIFICAR ; ICALIFISACION 3 Puntaje total
1 Los recursos usados estan ordenados para su uso. X 5
Los recursos usados estan disponibles para su uso. X
SEISO (Limpieza)
. CALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR m - : 3 fntaje o1
1 El entorno y las herramientas usadas estan organizadas. X 2
SEIKETSU (Estandarizar)
. CALIFICACION Puntaje total
iTEM FACTORES POR VERIFICAR m - : 3 fntaje o
1 Las funciones estan correctamente definidas para todo el X
personal.
2 Los procedimientos estan correctamente documentados. X 7
El personal sigo los estandares de los procesos
3 . X
establecidos.
SUKETSU (Disciplina)
. ALIFICACIQ Puntaj 1
iTEM FACTORES POR VERIFICAR ; ¢ : ¢ CZON untaje tota
1 Las 4S anteriores se cumplen por todo el personal.
5 Existe un control y seguimiento de los indicadores N 6
establecidos para las 5S.

Criterio de clasificacion

0 Nunca

1 A veces

2 Regularmente
3 Siempre

Nota. Elaboracién propia.
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