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RESUMEN 
 

El presente trabajo de suficiencia profesional expone la implementación de un plan de 

reducción de huella hídrica en la planta industrial Condorcocha de la empresa UNACEM 

PERÚ sociedad anónima (UNACEM), con el objetivo de renovar el Certificado Azul 

otorgado por la Autoridad Nacional del Agua del Perú (ANA). Este certificado reconoce 

el compromiso voluntario de las empresas que miden, reducen y valoran su uso del agua 

en sus procesos productivos. 

 

 

El proyecto se desarrolló en respuesta a la identificación de problemas como instalaciones 

sanitarias obsoletas y el bajo nivel de sensibilización del personal sobre el uso adecuado 

del recurso hídrico. Entre las principales acciones ejecutadas se destacan: la instalación 

de medidores de agua, el reemplazo de 142 aparatos sanitarios por modelos con sistemas 

ahorradores, y la capacitación de 120 colaboradores sobre eficiencia hídrica. La ejecución 

del proyecto permitió lograr una reducción del 11.35 % en el consumo de agua durante el 

segundo trimestre de 2022 respecto al mismo periodo del 2021, y una disminución total 

de 4,979.89 m³ de agua en el consumo anual comparado con 2021. 

 

 

Además de los beneficios ambientales, la iniciativa trajo consigo ahorros económicos, 

fortalecimiento de la imagen institucional, y una mayor sintonía con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 6: Agua limpia y saneamiento. 

Finalmente, el éxito de la propuesta permitió la renovación del Certificado Azul mediante 

la Resolución Jefatural N° 0390-2022-ANA, reafirmando el compromiso de la empresa 

con la sostenibilidad y la gestión eficiente del recurso hídrico. 

 

 

Palabras clave: Huella hídrica, certificado azul, gestión ambiental, eficiencia hídrica y 

sostenibilidad. 
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ABSTRACT 
 

This professional proficiency report presents the implementation of a water footprint 

reduction plan at the Condorcocha industrial plant of UNACEM PERÚ Sociedad 

Anónima (UNACEM), aimed at renewing the Blue Certificate granted by the National 

Water Authority of Peru (ANA). This certificate recognizes the voluntary commitment 

of companies to measure, reduce, and value their water use in production processes. 

 

 

The project was developed in response to the identification of issues such as outdated 

sanitary facilities and limited awareness among staff regarding the responsible use of 

water resources. Key actions included the installation of water meters, the replacement of 

142 sanitary fixtures with water-saving systems, and the training of 120 employees in 

water efficiency practices. The implementation of the project led to an 11.35 % reduction 

in water consumption during the second quarter of 2022 compared to the same period in 

2021, and a total annual reduction of 4,979.89 m³ of water compared to 2021. 

 

 

In addition to the environmental benefits, the initiative generated economic savings, 

enhanced the company's institutional image, and strengthened alignment with the 

Sustainable Development Goals (SDG), particularly SDG 6: Clean Water and Sanitation. 

The project's successful execution led to the renewal of the Blue Certificate, as formalized 

by Resolution No. 0390-2022-ANA, reaffirming the company's commitment to 

sustainability and efficient water resource management. 

 

 

Keywords: Water footprint, blue certificate, environmental management, water 

efficiency and sustainability.  
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INTRODUCCIÓN 
 

El uso responsable del recurso hídrico se ha convertido en una prioridad global frente al 

creciente estrés hídrico, el cambio climático y la necesidad de sostenibilidad en los 

procesos productivos (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura [UNESCO], 2021). En este contexto, las organizaciones tienen un rol clave 

en la implementación de estrategias que promuevan una gestión eficiente del agua, 

alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 6: 

Agua limpia y saneamiento (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2015). 

 

 

Este trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo exponer las acciones 

desarrolladas para la reducción de la huella hídrica en el marco del compromiso 

voluntario asumido con la ANA, a través del mecanismo del Certificado Azul. Dicho 

certificado reconoce los esfuerzos de las empresas en la medición, reducción y valoración 

del uso del agua en sus operaciones, promoviendo una cultura de sostenibilidad hídrica 

(ANA, 2020). 

 

 

Como resultado del proceso de implementación de medidas técnicas y de gestión 

orientadas al uso eficiente del recurso, se logró una reducción significativa en el consumo 

de agua, la modernización de instalaciones sanitarias y una mejora en la cultura 

organizacional respecto al cuidado del agua. Estos logros permitieron la renovación del 

Certificado Azul, aprobada mediante la Resolución Jefatural N° 0390-2022-ANA, 

consolidando el compromiso de la organización con una gestión ambiental responsable y 

sostenible. 

 

 

Este documento presenta el análisis del proceso seguido, las medidas implementadas, los 

resultados obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas, con el propósito de 

aportar a futuras iniciativas en la gestión eficiente del recurso hídrico.  
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TRAYECTORIA DEL AUTOR 

 

a. Descripción de la organización donde labora 

 
La empresa UNACEM nace en el año 2012, producto de la fusión de las empresas 

Cementos Lima y Cemento Andino, es una empresa del sector industrial que se dedica a 

la producción y comercialización de cemento y clinker, en sus dos plantas, planta 

Atocongo, ubicado en la provincia de Lima y la planta Condorcocha, ubicado en la 

provincia de Tarma (UNACEM, 2012). 

 

 

La empresa dentro de su sistema de gestión cuenta con las siguientes certificaciones: ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 37001, asimismo, tiene el compromiso de brindar a 

la sociedad un futuro más sostenible reduciendo sus huellas ambientales (huella de 

carbono y huella hídrica) a través de un enfoque de sostenibilidad, alineado a los objetivos 

de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (UNACEM, 2023). 

 

b. Organigrama de la organización 

 

La organización esta liderada por una gerencia general, la cual esta a cargo de 11 

gerencias, la gerencia responsable de las actividades ambientales y de sostenibilidad es la 

Gerencia de Seguridad, Medio Ambiente y Sostenibilidad, dentro de la cual esta la 

División de Medio Ambiente. En la Figura 1 se puede resaltar el departamento de Medio 

Ambiente Condorcocha dentro del organigrama de la empresa. 
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Figura 1  

Organigrama de la empresa 

 
Nota: Elaboración propia, adaptado de organigrama de la empresa UNACEM PERÚ S.A              

(UNACEM, 2023). 

 

c. Área de desempeño y funciones inherentes al cargo 

 

La división de medio ambiente se encarga de gestionar los aspectos ambientales de la 

organización dentro de sus operaciones industriales, mineros, energéticos y portuarios, 

así como la gestión ambiental de nuevos proyectos y el planteamiento y desarrollo de 

ideas para la mejora continua de la empresa, dentro mis principales funciones se 

encuentran las siguientes: 
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• Cumplimiento normativo y gestión de permisos ambientales de los sectores 

industrial, minero y energético 

• Supervisión y seguimiento de compromisos ambientales de los Instrumentos de 

Gestión Ambiental (EIAd, EIAsd, DIA, ITS, PAMA, MTD, entre otros) 

• Monitoreo de desempeño ambiental, revisar, analizar y reportar indicadores 

ambientales clave (consumo de agua, gestión de residuos, cumplimiento 

normativo, desempeño ambiental, entre otros). 

• Responsable de atender fiscalizaciones por parte de organismos estatales (OEFA, 

ANA, PRODUCE, OSINERGMIN, entre otros) 

• Gestión de mejoras ambientales, liderar proyectos de mejora orientados al uso 

eficiente de recursos (agua, energía, residuos) así como, optimización en las 

operaciones con un enfoque en la reducción de las huellas ambientales. 

• Elaboración de reportes e informes anuales, semestrales y trimestrales a entidades 

estatales (OEFA, MINAM, PRODUCE, ANA, entre otros) 

• Gestión y cumplimiento de los programas de monitoreo ambiental (calidad de 

aire, agua, emisiones, ruido, RNI, entre otros). 

• Relacionamiento comunitario con stakholders del área de influencia de la empresa 

 

d. Experiencia profesional alcanzada en la organización 

 

En el desempeño de mis actividades dentro de la organización, he alcanzado y 

desarrollado habilidades como: 

 

• Conocimiento de procesos operativos industriales en fabricación de clinker y 

cemento, actividades mineras no metálicas y generación de energía. 

• Comunicación asertiva con otras áreas de la organización 

• Gestión de personas y equipos a cargo 

• Liderar proyectos de inversión y gestión de presupuestos 

• Desarrollo de habilidades de resolución de conflictos 

• Habilidades y desarrollo de estrategias para el relacionamiento comunitario  

• Participación y desarrollo en las auditorías internas como auditor 

• Gestión de indicadores de desempeño ambiental (KPI) 
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• Gestión de agua y tratamiento de efluentes 

• Medición de huella de carbono y huella hídrica. 

• Gestión integral de residuos sólidos peligrosos y no peligrosos 

  



14 
 
 

I. EL PROBLEMA 
 

1.1. Planteamiento del problema 

 

El agua dulce del mundo es un recurso limitado, escaso y constantemente amenazado con 

diferentes actividades antropogénicas; según estudios sobre el balance hídrico del planeta, 

solo el 0.007 % de las aguas dulces están disponibles para el uso humano directo, es decir 

solo 4 200 km3 de agua dulce está disponible (Toledo, 2002). Esta poca cantidad de agua 

dulce en el mundo hace que tengamos la necesidad de cuidar su disponibilidad y calidad. 

Asimismo, el agua disponible debe ser usado de forma eficiente de tal manera que se 

maximice su disponibilidad para otros usos. 

 

 

Laura (2020) manifiesta que el gran avance que ha tenido el Perú a nivel económico ha 

generado que diversas industrias crezcan en su producción, por ende, aumente su 

consumo de materias primas, energía, combustibles y recursos hídricos.  

El crecimiento de los procesos industriales a través de proyectos de modernización y/o 

ampliación también representa el incremento de mano de obra, el cual tiene necesidades 

básicas que ser cubiertas como el agua y saneamiento básico. 

 

 

La Autoridad Nacional del Agua a través del programa Huella Hídrica tiene como 

objetivo promover la medición y reducción de la huella hídrica. La ANA otorga el 

reconocimiento denominado “Certificado Azul” a aquellas organizaciones que 

implementan exitosamente el programa y la ejecución de los compromisos asumidos 

voluntariamente. (ANA, 2020), este reconocimiento es una oportunidad de dar a conocer 

la gestión hídrica de la organización. 

 

 

Los dos principales problemas identificados por la organización en su planta 

Condorcocha son las instalaciones sanitarias antiguas y la falta de sensibilización del 

personal en el uso adecuado del agua dentro de las instalaciones. Asimismo, debido a los 

problemas identificados y a la oportunidad de recibir el reconocimiento del Certificado 
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Azul, la empresa UNACEM y su política de sostenibilidad alineado a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidades (UNACEM, 2023) tuvo la necesidad de 

plantear un proyecto para la reducción de su huella hídrica, considerando lo antes 

mencionado se desprende la siguiente pregunta: ¿La implementación y ejecución de un 

plan de reducción de huella hídrica logrará la renovación del Certificado Azul? 

 

1.1.1. Problema principal 

 

Falta de un plan de reducción de huella hídrica en la empresa UNACEM PERÚ S.A. en 

la planta industrial Condorcocha para la renovación del Certificado Azul. 

 

1.1.2. Problemas secundarios 

 

• Instalaciones sanitarias antiguas que generan un mayor consumo de agua. 

• Desconocimiento de los colaboradores de la empresa en el adecuado manejo del 

recurso hídrico.  

• Falta de información en los consumos de agua por sectores específicos. 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo general 

 

Implementación de un plan de reducción de huella hídrica en la empresa UNACEM 

PERÚ S.A. en la planta industrial Condorcocha para la renovación del Certificado Azul. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

 

• Gestionar a través de un proyecto de inversión interno la instalación de grifería y 

aparatos sanitarios con sistemas ahorradores de agua (certificados). 

• Sensibilizar y capacitar a los colaboradores de la empresa en el adecuado manejo 

del recurso hídrico.  

• Instalación de medidores para obtener información en los consumos de agua por 

sectores específicos. 
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1.3. Justificación 

 

El agua es un recurso de suma importancia, constantemente amenazado por diversas 

actividades y alterado en calidad y cantidad por usos inadecuados, es por ello que surge 

la necesidad de realizar una gestión sostenible y sustentable del agua para garantizar su 

disponibilidad (Toledo, 2002). 

 

 

El presente proyecto busca reducir el consumo de agua a través de un proyecto de 

reducción de huella hídrica organizacional que comprende diversas actividades con la 

finalidad de renovar el certificado azul otorgado por la Autoridad Nacional del Agua, la 

renovación de este certificado genera en la organización una mejor imagen corporativa, 

una reducción de costos operativos asociados a consumo de agua, sostenibilidad en sus 

operaciones, fortalecimiento de relaciones comunitarias. 

 

1.4. Alcances y limitaciones 

 

Alcances: 

 

• La empresa cuenta con certificación ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental, 

lo que incentiva la mejora continua de los procesos. 

• Empresa con una política de sostenibilidad sólida y debidamente implementada. 

• Se cuenta con el respaldo de la alta dirección para la implementación de proyectos 

sostenibles. 

• Se cuenta con un staff de profesionales con amplio conocimiento de gestión 

ambiental. 

• Se cuenta con un staff de profesionales con amplio conocimiento de gestión 

ambiental 

• Se cuenta con el respaldo de la alta dirección para la implementación de 

proyectos sostenibles 

• La empresa cuenta con certificación ISO 14001 

• Empresa con una política de sostenibilidad sólida y debidamente implementada 
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• Experiencia de la empresa y staff en implementación de proyectos de reducción 

de huella hídrica. 

 

Limitaciones: 

 

• Falta de sensibilización y reforzamiento de los colaboradores en la gestión y uso 

adecuado del agua en las instalaciones. 

• Aparatos sanitarios e infraestructura antigua. 

• Elevado costo de implementación del proyecto de reducción de huella hídrica y 

de valor compartido. 

• Incremento de los costos del proyecto de inversión por cambios en el mercado. 

• Retrasos en la ejecución de obras por Pandemia COVID-19 
 

En la Figura 2 se detalla la matriz FODA del proyecto. 

 

Figura 2  

Matriz FODA del proyecto de reducción de Huella Hídrica 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 FACTORES INTERNOS 

Fortalezas – F 
 
1. Se cuenta con un staff de profesionales con 
amplio conocimiento de gestión ambiental 
2. Se cuenta con el respaldo de la alta dirección 
para la implementación de proyectos sostenibles 
3. La empresa cuenta con certificación ISO 
14001 
4. Empresa con una política de sostenibilidad 
sólida y debidamente implementada 
5. Experiencia de la empresa y staff en 
implementación de proyectos de reducción de 
huella hídrica. 

Debilidades – D 
 
1. Falta de sensibilización y reforzamiento de los 
colaboradores en la gestión y uso adecuado del 
agua en las instalaciones. 
2. Aparatos sanitarios e infraestructura antigua 
 

FA
C

TO
R

E
S 

EX
T

ER
N

O
S 

Oportunidades – O 
 
1. Posibilidad de contar con presupuesto para 
implementación de proyectos sostenibles 
2. Dar a conocer la gestión ambiental de la 
empresa a través de un reconocimiento de la 
ANA 
3. Mejorar la Imagen y reputación de la 
empresa 
4. reducir costos operativos en recursos 
hídricos. 
5. Programa nacional de reducción de huella 
hídrica impulsado por la Autoridad Nacional 
del Agua 

Estrategias – FO 
 
1. Asignar al staff el proyecto de reducción de 
huella hídrica para obtener la renovación del 
certificado azul a través de un proyecto de 
inversión y mejorar la reputación de la empresa. 
 

Estrategias – DO 
 
1. mejorar las instalaciones sanitarias a través de 
un proyecto de inversión y sensibilizar al personal 
 
2. involucrar al personal en mejora de la 
reputación de la empresa a través de campañas de 
sensibilización 
 

Amenazas – A 
 
1. Elevado costo de implementación del 
proyecto de reducción de huella hídrica y de 
valor compartido. 
2. Incremento de los costos del proyecto de 
inversión por cambios en el mercado 3. 
Retrasos en la ejecución de obras por 
Pandemia COVID-19 
 
 

Estrategias – FA 
 
1. El Sistema de Integrado de Gestión considera 
medidas de control para evitar contagios de 
covid-19 y desarrollar labores de manera segura. 
2. La política de sostenibilidad respalda 
proyectos sostenibles a pesar de costos elevados 
o variables 
 

Estrategias – DA 
 
1. Fomentar una cultura del cuidado del agua a 
través de sensibilización, de esta manera reducir 
los costos en mantenimiento de instalaciones 
sanitarias. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes 

 

Laura (2020) en su investigación titulada “Análisis de la huella hídrica como indicador 

de gestión ambiental eficientemente en la industria del cemento – caso de estudio: Unión 

Andina de Cementos S.A.A. - UNACEM” cuyo objetivo fue evaluar la huella hídrica de 

una empresa cementera, así como, evaluar la eficiencia de su aplicación como indicador 

de gestión ambiental en la industria del cemento, Laura concluye que el 67 % del agua 

consumida proviene del uso indirecto (energía y combustibles), el 29 % también de uso 

indirecto (cadena de suministros) y el 4 % representa el uso directo. Esta investigación 

contribuye a entender la distribución de consumos de agua en la industria cementera y 

donde se encuentra la principal fuente de consumo directo, el cual puede ser evaluado 

para su optimización y así reducir el consumo de agua dentro del análisis de la huella 

hídrica. 

 

 

Natuta y Potosí (2018) en su trabajo de investigación denominado “Evaluación de la 

huella hídrica en la industria cementera, provincia de Imbabura” donde su objetivo fue 

cuantificar la huella hídrica asociada a los procesos productivos de la industria cementera 

en la provincia de Imbabura, Ecuador, asimismo, plantean caracterizar las actividades en 

la industria cementera, también evaluar la calidad y cantidad de agua necesaria para la 

producción de cemento y finalmente estimar la huella hídrica de la industria cementera 

en su provincia de evaluación, de la investigación concluyeron que de los diez procesos 

evaluados de producción de cemento, seis consumen agua de manera directa, finalmente 

determinaron que la huella hídrica de la industria del cemento es de 0.89 m3/Tncemento, 

siendo la huella azul (agua superficial o subterránea) la más relevante a diferencia de la 

huella verde y gris. La investigación antes descrita contribuye a entender la cuantificación 

de la huella hídrica en la industria del cemento, así como, ampliar los procesos de mayor 

consumo dentro de la actividad. 
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Billinghurst (2022) en su trabajo de investigación titulado “Huella hídrica del año 2019 y 

propuesta de medidas de optimización del consumo de agua de la universidad científica 

del sur” donde tiene como objetivo calcular la huella hídrica del campus Villa de la 

Universidad Científica del Sur para el año 2019, asimismo, otro de los objetivos de la 

investigación fue proponer medidas de optimización de consumo de agua en base a los 

resultados de la determinación. Como resultado del cálculo, la autora afirmó que el 53.7 

% del consumo corresponde a consumos indirectos y el 46.3 % a consumo directo, con 

estos resultados pudo proponer las siguientes medidas para la optimización del consumo 

de agua: implementar riego por aspersión, horarios de riego, salidas de duchas, llaves de 

lavatorios, inodoros y fluxómetros, ahorro de agua (sensibilización), ahorro de 

electricidad y ahorro de papel. La investigación detallada previamente aporta a la 

evaluación de alternativas de optimización de la huella hídrica, analizándola desde una 

perspectiva de costo – eficiencia, asimismo, se postula la alternativa de sensibilizar a la 

población universitaria para promover un compromiso de consumo responsable del agua. 

 

2.2. Definición de términos básicos 

 

• Huella hídrica: De acuerdo con Hoekstra y Hung (2002) citado por Vásquez y 

Buenfil (2012),  la huella hídrica es un indicador que puede mapear el impacto del 

consumo humano de agua dulce. Del mismo modo el concepto de huella hídrica 

puede referirse al volumen de agua consumida directa o indirectamente por una 

organización para la producción de un bien o servicio. 

 

 

La huella hídrica también se considera como indicador global de la distribución de 

los recursos de agua dulce, la huella hídrica de un producto se refiere a la cantidad 

de agua utilizada para producirlo, medido en toda la cadena de suministro del 

producto. Es un indicador de multidimensional que muestran el consumo por 

fuentes y volúmenes de contaminación por cada tipo de contaminación, y cuyos 

componentes de huella hídrica total pueden ser especificados geográfica y 

temporalmente (Laura, 2020). 
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• Huella hídrica azul: Hoekstra et al, (2011) definen que la huella hídrica azul es un 

indicador del uso consuntivo del agua azul, es decir, consumo directo del agua dulce 

superficial o subterránea (ríos, lagos, pozos subterráneos). 

 

 

El consumo hídrico hace referencia a la disminución del recurso disponible en 

fuentes superficiales o acuíferos subterráneos, principalmente como resultado de 

procesos de evaporación, retorno a otra zona de captación o al mar o se incorpora a 

un producto. La huella hídrica azul mide la cantidad de agua disponible en un 

determinado periodo, el que se consume sin ser devuelto a la misma cuenca 

(Chavarría et al., 2016). 

 

• Huella hídrica verde: Según Chavarría et al. (2016), la huella hídrica verde se 

define como el volumen de agua de lluvia utilizado en un proceso productivo, 

considerando únicamente aquella fracción que es efectivamente aprovechada y no 

se pierde por infiltración al subsuelo o escorrentía superficial 

 

 

Vásquez y Buenfil (2012) señalan que la huella hídrica verde corresponde al 

volumen de agua pluvial que se evapora o se integra al producto en el transcurso 

del proceso productivo, siendo este indicador especialmente significativo en 

sectores como la agricultura y la silvicultura.  

 

• Huella hídrica gris: La huella hídrica gris en una fase del proceso productivo 

constituye un indicador cuantitativo de la contaminación del agua dulce asociada a 

dicha etapa. Se define como el volumen de agua dulce requerido para diluir los 

contaminantes generados y mantener los estándares de calidad ambiental   

(Hoekstra et al., 2011). La huella hídrica gris también se puede definir como el 

volumen de agua necesario para disolver los contaminantes presentes en el agua. 

 
• Agua Virtual: “es el volumen de agua utilizada directa e indirectamente para la 

elaboración de un producto” (Vásquez y Buenfil, 2012, p. 42).  
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• Certificado Azul: Es el reconocimiento otorgado por la ANA a los usuarios que 

forman parte de su programa de huella hídrica y que cumplen satisfactoriamente 

con los compromisos asumidos voluntariamente. (ANA, 2020). 

 

Proyecto de Reducción de Huella Hídrica: la ANA (2020), señala que el proyecto 

de reducción de la huella hídrica implica un compromiso voluntario e irrevocable 

para implementar medidas destinadas a incrementar la eficiencia en el uso del agua 

durante los procesos, mejorar la calidad del agua residual y su posible reúso, así 

como optimizar el consumo de insumos y energía que impactan en la huella hídrica. 

 

• Proyecto de Valor Compartido en Agua: de acuerdo con la Autoridad Nacional 

del Agua (2020), el proyecto de valor compartido es el compromiso voluntario e 

irrevocable para efectuar actividades que permitan alguno de los siguientes fines: 

“mejorar la oferta del recurso hídrico (cantidad y oportunidad), mejorar el acceso a 

agua potable, saneamiento e higiene, mejorar la calidad del agua reduciendo 

contaminación en cuerpos naturales, promover la implementación de gestión 

integrada de recursos hídricos, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados 

con agua, y fortalecer la participación de comunidades locales en la gestión de 

agua” 
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III. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 

3.1. Metodología de la solución 

 

La metodología utilizada para la implementación del plan de reducción de huella hídrica 

en la empresa UNACEM en la planta industrial Condorcocha, esta basada en la “Norma 

que promueve la medición y reducción voluntaria de la huella hídrica y el valor 

compartido en las cuencas hidrográficas” de la Autoridad Nacional del Agua aprobado 

mediante Resolución Jefatural N° 023-2020-ANA, donde se establecen los criterios para 

la participación del programa (ANA, 2020). 

 

 

En la Figura 3 se puede ver el resumen de las etapas para el proceso de renovación del 

certificado azul a través del programa de reducción de Huella Hídrica. 

 

Figura 3 

Etapas para obtención del Certificado Azul 

 
Nota: Elaboración propia, adaptado de la Autoridad Nacional del Agua, (ANA, 2020). 



23 
 
 

 

3.2. Desarrollo de la solución 

 

3.2.1. Inscripción en el programa de reducción de Huella Hídrica 
 
La empresa UNACEM PERÚ S.A. antes Unión Andina de Cementos S.A.A., se inscribió 

por primera vez en el programa de reducción de Huella Hídrica de la Autoridad Nacional 

del Agua, en el año 2017, habiendo cumplido con los requisitos establecidos en la norma, 

en el Anexo 1 se puede evidenciar la Resolución Directoral de inscripción al programa. 

 

3.2.2. Declaración Jurada de Cumplir los requisitos de usuarios que pueden 

participar del programa Huella Hídrica 

 

Como siguiente etapa establecida en la Resolución Jefatural N° 023-2020-ANA, Norma 

que promueve la medición voluntaria de la Huella Hídrica, solicita una declaración jurada 

que el usuario (UNACEM) debe cumplir con lo dispuesto en el artículo 6º que contempla 

las siguientes condiciones: 

 

• Contar con todos los títulos habilitantes requeridos para el uso del agua en la 

actividad productiva de bienes o servicios. 

 

• Cumplir con todas las responsabilidades asociadas a su condición de usuario del 

recurso hídrico, incluyendo el pago puntual de las tarifas por uso o vertimiento, la 

instalación de sistemas de monitoreo, la presentación de informes sobre el consumo 

de agua, y el cumplimiento de las demás disposiciones establecidas en la normativa 

vigente. 

 

• No mantener obligaciones pendientes frente a la Autoridad Nacional del Agua, ya 

sean de tipo económico, de ejecución o de abstención, derivadas de procedimientos 

administrativos sancionadores en su contra 

 

En el Anexo 2 se adjunta la Declaración Jurada de cumplimiento de requisitos. 

 



24 
 
 

3.2.3. Línea Base de Medición de Huella Hídrica 

 

• Identificación de tipos de uso de agua con mayor consumo 

 

En la presente etapa se realizó la identificación y análisis de los tipos de uso de agua 

donde se consumía mayor cantidad de agua, en la Tabla 1 y Tabla 2 se puede evidenciar 

el consumo de agua mes a mes de la Planta Industrial Condorcocha para el año 2021, 

separando los consumos en 02 tipos, consumo humano y consumo industrial. 

 

Tabla 1 

Agua para consumo humano 2021 

MES TOTAL (m3) 

Enero 8,412.61 

Febrero 7,170.58 

Marzo 7,849.34 

Abril 8,352.37 

Mayo 8,263.63 

Junio 9,093.55 

Julio 9,742.68 

Agosto 7,885.37 

Setiembre 8,033.92 

Octubre 7,426.18 

Noviembre 7,756.58 

Diciembre 7,545.25 

TOTAL 97,532.06 

Nota: elaboración propia, a partir de información interna de UNACEM PERÚ S.A. 
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Tabla 2 

Agua para consumo industrial 2021 

MES 
Red Contra 

Incendio (m3) 

Agua Tanque 

Rosado (m3) 

Reservorio 

Santa Ana (m3) 
TOTAL (m3) 

Enero 132.50 44.10 7,319.00 7,495.60 

Febrero 41.00 0.00 6,499.00 6,540.00 

Marzo 427.20 0.10 5,197.00 5,624.30 

Abril 1,090.10 0.50 2,542.00 3,632.60 

Mayo 120.50 0.30 4,040.00 4,160.80 

Junio 219.50 0.40 3,525.00 3,744.90 

Julio 169.60 42.80 4,093.00 4,305.40 

Agosto 270.40 0.30 2,444.00 2,714.70 

Setiembre 599.00 79.70 7,047.00 7,725.70 

Octubre 337.90 0.30 3,646.00 3,984.20 

Noviembre 130.50 0.80 1,921.00 2,052.30 

Diciembre 77.30 1.10 5,116.00 5,194.40 

TOTAL 3,615.50 170.40 53,389.00 57,174.90 
Nota: elaboración propia, a partir de información interna de UNACEM PERÚ S.A. 

 

Dentro del análisis de los principales consumidores directos de agua en la Planta 

Industrial Condorcocha para el año 2021 se identificó que el mayor consumidor de agua 

es del tipo para consumo humano, teniendo un volumen total anual de 97,532.06 m3, esta 

agua es utilizada por los campamentos de la planta industrial, los campamentos están 

conformados por 03 residenciales y 05 chalets donde pernocta el personal de la empresa, 

también se consideran las instalaciones sanitarias de las oficinas administrativas de la 

planta, comedores y vestuarios. 

 

3.2.4. Proyecto de Reducción de Huella Hídrica 

 

El proyecto de reducción de Huella Hídrica de la empresa UNACEM Planta 

Condorcocha, busca lo siguiente: 
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• Reducción de consumo de agua de manantial de uso doméstico, que se obtendrá 

mediante la instalación de grifería y aparatos sanitarios con sistemas ahorradores 

de agua, que serán colocados en las instalaciones sanitarias ubicados en la Planta 

Industrial Condorcocha. 

 

• Capacitación en uso eficiente de recursos: los colaboradores de UNACEM y 

empresas contratistas, son los actores principales en la reducción del consumo de 

los recursos, por ello se realizará una campaña de sensibilización en el uso eficiente 

del agua en las instalaciones de UNACEM Planta Condorcocha: Campamentos, 

comedores, oficinas, vestuarios de planta. En la campaña de sensibilización se 

realizará talleres, capacitaciones, difusión mediante material gráfico y audiovisual. 

 

 

En el Anexo 3 se adjunta la carta Gantt de actividades de la implementación del proyecto 

de Reducción de Huella Hídrica.  

 

 

Como parte de la implementación del proyecto de Reducción de Huella Hídrica se tienen 

las siguientes actividades: 

 

• Instalación de medidores de agua en campamentos 

 

Para esta etapa se realizó la instalación de medidores en la zona de campamentos a fin de 

determinar las zonas con mayor consumo de agua. Como se aprecia en la Figura 4, se 

realizó la instalación de medidores de flujo de agua de 1” por zonas, teniendo como 

resultado lo siguiente: 

 

- 01 medidor en la Residencial 03 

- 01 medidor en la Residencial 02 

- 01 medidor en la zona de Chalets 
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Figura 4 

Instalación de medidores de agua 

 
Nota: Elaboración propia 

 

• Selección del contratista para la ejecución de obras 

 

Se realizó una convocatoria interna con las empresas contratistas que cuentan con 

contrato marco con UNACEM y que sean especializadas en la ejecución de obras civiles 

y/o sanitarias, resultando ganador la empresa SIM Contratista Generales E.I.R.L. 

 

RESIDENCIAL 03 RESIDENCIAL 02 CHALET´S 
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• Instalación de grifería y aparatos sanitarios con sistemas ahorradores de agua 

 

El proyecto consistió en el cambio de aparatos y accesorios sanitarios, desarrollado en los 

SS.HH. de la Residencial 01, Residencial 02 y oficinas de planta industrial; a 

continuación, se detalla la cantidad de aparatos y accesorios sanitarios que se cambió por 

zona: 

 

Residencial 01: 

 

La Cantidad de aparatos sanitarios y accesorios del SS.HH. instalados es de: 

- 20 inodoros. 

- 20 lavaderos de mano. 

- 20 duchas. 

 

Residencial 02: 

 

La Cantidad de aparatos sanitarios y accesorios del SS.HH. instalados es de: 

- 13 inodoros. 

- 13 lavaderos de mano. 

- 13 duchas. 

 

Oficinas de planta industrial 

 

La Cantidad de aparatos sanitarios y accesorios del SS.HH. instalados es de: 

- 19 inodoros. 

- 16 lavaderos de mano. 

- 3 duchas. 

- 3 urinarios 

- 2 lavatorios 

Asimismo, se realizó la instalación de: 

- 2 divisores de inodoro. 

- 2 divisores de urinario. 

- 1 divisor de lavatorio. 
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- 2 termas. 

Además, se realizó el mantenimiento de 3 urinarios. 

 

• Medición y comparación de resultados de consumo de agua 

 

Una vez finalizada la etapa de obras civiles de instalación de grifería y aparatos sanitaros, 

se puso en marcha la operación de las instalaciones sanitarias con la implementación de 

sistemas ahorradores de agua (aparatos sanitarios y la grifería) en los servicios higiénicos 

de la Residencial 01, Residencial 02 y oficinas de planta industrial. 

 

 

Para la evaluación de reducción y presentación de expedientes dentro del plazo 

establecido, se realizó una comparación del agua consumida del segundo trimestre 2022, 

respecto al consumo del segundo trimestre 2021, en la Tabla 3 se realiza el cuadro 

comparativo de consumos: 

 

Tabla 3 

Comparativo del Consumo de Agua segundo trimestre 2021 vs 2022 

Consumo (m3) Abril Mayo Junio Promedio 

Segundo Trimestre 
2021 8,352.37 8,263.63 9,093.55 8,569.85 

Segundo Trimestre 
2022 7,850.67 7,940.58 7,000.04 7,597.10 

Nota: elaboración propia, a partir de información interna de UNACEM PERÚ S.A. 

 

De la Tabla 3 se puede indicar que el porcentaje de reducción del segundo trimestre 2022 

respecto al segundo trimestre 2021 es de 11.35 %, lo que representa una reducción 

promedio de 972.75 m3 de agua consumida. 
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• Campaña de sensibilización en el buen uso del agua a colaboradores 

 

Como parte de la campaña de sensibilización se realizaron capacitaciones en las oficinas 

administrativas, talleres, auditorios y otros espacios, donde se contó con material 

audiovisual para la difusión de material informativo, dentro de la campaña se alcanzó un 

total de 60 horas de capacitación al personal colaborador, teniendo un total de 120 

personas capacitadas. En el Anexo 4 se pueden evidenciar los registros de capacitación. 

 

3.2.5. Evaluación del proyecto 

 

Debido al contexto de pandemia por COVID-19, la etapa de evaluación por parte del 

Comité de Evaluación del Programa Huella Hídrica de la Autoridad Nacional del Agua 

se realizó a través de una reunión virtual, donde se expusieron las etapas del proyecto y 

los resultados obtenidos. En el Anexo 5 se puede encontrar el acta de reunión. 

 

3.3. Factibilidad técnica-operativa 

 

Para alcanzar el objetivo de la renovación del Certificado Azul en UNACEM Planta 

Condorcocha, a continuación, se enlistan las condiciones y aspectos positivos en la 

organización que hacen factible el proyecto: 

 

• Se cuenta con un staff de profesionales con amplio conocimiento de gestión 

ambiental. 

• Experiencia de la empresa y staff en implementación de proyectos de reducción de 

huella hídrica. 

• Se cuenta con el respaldo de la alta dirección para la implementación de proyectos 

sostenibles. 

• La empresa cuenta con certificación ISO 14001 - Sistema de Gestión Ambiental 

• Empresa con una política de sostenibilidad sólida y debidamente implementada que 

permite fomentar la implementación de proyectos enfocados en la reducción de las 

huellas ambientales. 

• Presupuesto disponible para implementación de proyectos sostenibles. 
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IV. ANÁLISIS CRÍTICO 
 

4.1. Cuadro de inversión 

 

La inversión para el proyecto de Reducción de Huella Hídrica a través de la 

implementación de sistemas ahorradores de agua (aparatos sanitarios y la grifería) en los 

servicios higiénicos de la Residencial 01, Residencial 02 y oficinas de planta industrial 

Condorcocha, se detalla en la Tabla 4: 

 

Tabla 4 

Costos de implementación del proyecto de reducción de Huella Hídrica 

Actividad Costo 

Instalación de aparatos y accesorios sanitarios con sistemas ahorradores de 
agua en los SS.HH. en la RESIDENCIAL 01 S/. 58,125.70 

Instalación de aparatos y accesorios sanitarios con sistemas ahorradores de 
agua en los SS.HH. en la RESIDENCIAL 02 S/. 57,007.25 

Instalación de aparatos y accesorios sanitarios con sistemas ahorradores de 
agua en los SS.HH. en las oficinas de la Planta Industrial e Instalación de 
medidores de agua 

S/. 57,490.90 

TOTAL S/. 172,623.85 

Nota: Elaboración propia, a partir de información interna de UNACEM PERÚ S.A. 

 

El detalle de los costos se encuentra en el Anexo 6. 

 

4.2. Análisis de costos – beneficio 
 

Los beneficios de la implementación de un plan de reducción de huella hídrica en la 

empresa UNACEM Planta Condorcocha se detallan a continuación: 
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4.2.1. Beneficios Ambientales 

 

El beneficio ambiental que se obtuvo fue la reducción del consumo de agua anual como 

se detalla en la Tabla 5. 

 

Tabla 5 

Comparativo de consumo de agua doméstica 2021-2022 

MES 
AGUA CONSUMO (m3) 

2021 2022 

Enero 8,412.61 7,400.02 
Febrero 7,170.58 7,666.46 
Marzo 7,849.34 8,708.81 
Abril 8,352.37 7,850.67 
Mayo 8,263.63 7,940.58 
Junio 9,093.55 7,000.04 
Julio 9,742.68 7,537.56 
Agosto 7,885.37 8,415.36 
Setiembre 8,033.92 8,101.08 
Octubre 7,426.18 7,249.42 
Noviembre 7,756.58 7,320.75 
Diciembre 7,545.25 7,360.43 
TOTAL 99,553.06 94,573.17 

Nota: elaboración propia, a partir de información interna de UNACEM PERÚ S.A. 

 

De la tabla anterior se puede indicar que hubo una reducción de 4,979.89 m3 de consumo 

de agua para el año 2022. 

 

4.2.2. Beneficios Económicos 

 

La empresa UNACEM Planta Condorcocha se encuentra emplazada dentro de la 

jurisdicción de la Autoridad Local del Agua Tarma [ALA Tarma], que a su vez pertenece 

a la cuenca del Perene, administrada por a la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali. 

Mediante Decreto Supremo N° 025-2021-MIDAGRI, se establece el “valor de la 

retribución económica por uso de agua superficial con fines no agrarios”, donde se 
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considera al ALA Tarma como una zona de disponibilidad hídrica alta, asignando un 

valor de retribución económica para uso poblacional de S/. 0.0050. 

 

 

Considerando lo mencionado en el párrafo precedente y considerando la reducción de 

4,979.89 m3 de consumo de agua para el año 2022, representa un ahorro anual de S/. 24.9. 

Si bien es cierto el ahorro económico no es representativo, el proyecto de reducción de 

huella hídrica permite reducir el consumo de agua enfocado a alcanzar una certificación 

por parte de la ANA, priorizando la conservación de fuentes naturales sobre el ahorro 

económico. 

 

4.2.3. Otros Beneficios 

 

• La renovación del Certificado Azul, que reconoce a UNACEM PERÚ S.A. Planta 

Condorcocha como una empresa hídricamente responsable. 

• Da a conocer el compromiso de la empresa con el uso responsable del agua, 

fortaleciendo su reputación como empresa sostenible.  

• Fortalece la imagen de la empresa ante clientes y proveedores, mostrando su 

compromiso con la gestión eficiente del agua.  

• Resalta el compromiso con el uso responsable del agua genera confianza y mejores 

relaciones con las comunidades vecinas.  

• Brinda prestigio y mayores oportunidades de negocio. 

• Con la reducción de la huella hídrica se contribuye al objetivo de Desarrollo 

Sostenible (ODS) "Agua Limpia y Saneamiento" de Naciones Unidas. 
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V. APORTES MÁS SIGNIFICATIVOS A LA ORGANIZACIÓN 
 

Producto de la implementación del plan de reducción de huella hídrica, se identificaron 

los siguientes aportes a UNACEM PERÚ S.A.: 

 

• Se logró obtener la renovación del Certificado Azul, aprobado mediante la 

Resolución Jefatural N° 0390-2022-ANA (ver Anexo 7). 

• Se logró una reducción del 11.35% en el consumo de agua durante el segundo 

trimestre del año 2022, en comparación con el mismo periodo del año 2021. 

• Durante el año 2022, se registró una disminución total de 4,979.89 m³ en el 

consumo de agua respecto al año 2021. 

• Se realizó la modernización de 142 aparatos sanitarios, reemplazándolos por 

modelos con sistemas ahorradores de agua, contribuyendo significativamente a la 

eficiencia hídrica. 

 

 

  



35 
 
 

VI. CONCLUSIONES 
 

• La implementación del plan de reducción de huella hídrica en la planta industrial 

Condorcocha de UNACEM PERÚ S.A. fue fundamental para la renovación del 

Certificado Azul, cumpliendo con los lineamientos del programa de la Autoridad 

Nacional del Agua (ANA). 

• La instalación de grifería y aparatos sanitarios con sistemas ahorradores, gestionada 

mediante un proyecto de inversión interna, generó ahorros significativos en el 

consumo de agua, demostrando la viabilidad técnica y económica de estas mejoras. 

• El análisis realizado evidenció que el consumo de agua en instalaciones domésticas 

(servicios higiénicos y otros usos internos) supera al consumo de agua en el proceso 

industrial, lo que permitió priorizar acciones correctivas en esos sectores. 

• La sensibilización y capacitación del personal en el uso responsable del agua tuvo 

un impacto positivo en los resultados del proyecto, ya que el compromiso de los 

colaboradores fue esencial para asegurar el uso adecuado de los sistemas instalados. 

• La incorporación de medidores sectorizados de consumo de agua permitió realizar 

una evaluación precisa y detallada del uso del recurso hídrico, lo cual fue clave para 

diseñar e implementar estrategias más eficaces de reducción. 

• Como resultado de la ejecución del proyecto, se logró una reducción en el uso del 

agua proveniente del manantial, contribuyendo de forma directa a una mayor 

disponibilidad hídrica en la cuenca y al cumplimiento de los compromisos asumidos 

ante la ANA. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

• Ampliar el análisis del comportamiento del consumo por áreas o procesos 

específicos, para identificar con mayor precisión dónde se están generando los 

mayores consumos de agua. 

• Analizar la percepción del personal sobre las medidas de ahorro, e incluir encuestas 

o entrevistas al personal involucrado para conocer su percepción y compromiso con 

las prácticas de reducción de la huella hídrica, para identificar oportunidades de 

mejora en capacitación o cultura ambiental. 

• Realizar una comparación con indicadores de otras empresas del mismo rubro que 

también cuenten con el Certificado Azul u otras certificaciones ambientales, para 

identificar buenas prácticas replicables. 

• Trasladar o replicar la experiencia de implementación de un plan de reducción de 

huella hídrica con las empresas contratistas que laboran para la organización y 

puedan postular al mismo programa de la Autoridad Nacional del Agua. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 

Resolución Directoral de inscripción de UNACEM PERÚ al programa de Huella 

Hídrica 
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Anexo 2 

Declaración Jurada de cumplimiento de requisitos 

 
 

 

 



 

Anexo 3 

Carta Gantt de actividades de la implementación del proyecto de Reducción de Huella Hídrica 

 
 

 



 

Anexo 4 

Registros de capacitación
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Anexo 4 

Acta de reunión de evaluación de resultados del proyecto 
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Anexo 5 

Presupuestos del proyecto de implementación de aparatos sanitarios ahorradores de 

agua 

 



58 
 
 



59 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 
 

Anexo 6 

Resolución Jefatural N° 0390-2022-ANA que aprueba la Renovación del Certificado 

Azul a UNACEM PERÚ S.A. Planta Condorcocha 
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