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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar un
sistema de control interno para mejorar el proceso de inventario y conocer la
incidencia que tuvo en la rentabilidad de la empresa Corporacion Maza Sandoval

S.A.C. basado en la informacion del periodo 2018.

Para lograr el objetivo planteado se necesitd una descripcion de la realidad
actual del control interno implementada en la empresa con relacién a los
Inventarios, para luego basarlo en teorias y buenas practicas que obtuvo
resultados comprobados, adaptar e implementar politicas que permitan un mejor
control de los Inventarios que coadyuven a una mejor rentabilidad de la empresa

Corporacién Maza Sandoval S.A.C.

El disefio de la investigacion propuesto fue descriptivo, porque se
describié y se evalud la situacién del control interno de la gestion de los
inventarios antes y después se describio el escenario posible luego de aplicarse

los cambios propuestos.

Se utilizd una poblacion compuesta por todo el personal que labora en la
empresa, tanto varones como mujeres, los cuales desempefian sus labores en
las respectivas areas de personal técnico, personal de ventas, contabilidad,

gerencia, entre otros.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to implement an internal control
system, to improve the inventory process and see the impact it will have on the
profitability of the company Corporation Maza Sandoval S.A.C. based on

information from the 2018 period.

In order to achieve the stated objective, it was necessary to have a
description of the current reality of the internal control implemented in the
company in relation to Inventories, to then base it on theories and good practices
that have given proven results, adapt and implement policies that allow better
control of the Inventories that contribute to a better profitability of the company

Corporation Maza Sandoval SAC.

The design of the proposed research was descriptive, because the
situation of internal control of inventory management will be described and
evaluated before and then the possible scenario will be described after the

proposed changes have been applied.
A population composed of all personnel working in the company was used,
as well as men and women, who work in the respective areas of technical

personnel, sales staff, accounting, management, among others.

Keywords: internal control, inventory, processes.
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CAPITULO I: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA
1.1. Reseiia historica:

Corporacion Maza Sandoval S.A.C. es una persona juridica de
derecho privado inscrita en Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) que ha sido creada bajo la forma societaria de una
Sociedad Andénima Cerrada de acuerdo a la Ley N° 26887, Ley General
de Sociedades; inscrita en el Régimen Unico de Contribuyentes (RUC) N°
20408124400, cuyo establecimiento principal se encuentra en la direccion
Calle Derecha Nro. 768 (Lima / Huaral / Huaral), cuenta ademas con 02
sucursales, una, ubicada en el Distrito de Huacho y la otra, en la Provincia
de Barranca, ademas cuenta con un Depd@sito en la provincia de Huaral.
Esta empresa fue fundada el 17/06/2010 por lo que lleva 08 afos de

existencia en el mercado.

La empresa esta dedicada a la comercializacion de equipos y
accesorios de las marcas mas reconocidas a nivel mundial para el sector
agricola, constructor, mineria, extraccion forestal, transporte e industria;

con los precios mas competitivos del mercado.

Ademas, brindan el servicio de asesoramiento, mantenimiento y
reparacion de equipos con un amplio stock de repuestos en todas nuestras

marcas; siendo respaldados por un amplio staff de técnicos capacitados.

1.2. Vision:

La empresa se basa en la confianza y la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles equipos y servicios de
alta calidad e innovacién tecnolégica, que permitiran copar el mercado con

nuestros productos.



1.3. Mision:
Ser una empresa lider en nuestros segmentos de mercados que va

alineado con los avances de la tecnologia y la sociedad.

1.4. Valores:

e Desafio: Coraje para establecer metas desafiantes y sin miedo a

equivocarse.

e Persistencia: Trabajar con tenacidad y perseverancia para alcanzar

los resultados deseados, y luego evaluarlos.

e Trabajo en equipo: Trabajar en equipo y practicar la comunicacion

interna sin obstaculos.

e Enfoque en el cliente: Comprender los deseos de los clientes y

ofrecer soluciones que satisfagan sus necesidades.

1.5. Cultura organizacional:

La Cultura Organizacional de la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C. se basa en que el éxito del trabajo de toda organizacion
no solo es reflejo de lo adecuado que sean sus estructuras y tecnologia;
sino que, en gran medida de lo que son sus personas, normas y forma de
hacer las cosas, lo que nos conducira al logro de la vision, mision y
valores, las mismas que, serdn compartidas por los directivos y los

colaboradores.



1.6. Informacion interna y externa:

La empresa Corporacion Maza Sandoval S.A.C. es una empresa
con mas de 8 afos de presencia comercial en el mercado peruano,
representa marcas de nivel mundial como Honda, Yamaha, Zongshen,
RTM, Sthill, Jacto, Diamond, Ballena, Cifarelli, Husgvarna entre otras,

donde el principal objetivo es la satisfaccion total de nuestros clientes.

La actividad comercial se desarrolla en las principales ciudades del
norte chico como Huaral Calle Derecha N° 768, Huacho Av. Tupac Amaru
N° 174 y Barranca Jr. Castillo N° 261; estos mercados se han posicionado
como lideres indiscutibles dentro de la regién, sellando un fuerte
compromiso de brindar excelencia en la calidad de los equipos y el servicio

brindado.

Externamente la empresa compite con otras que se dedican al
mismo rubro o en su defecto venden algunos productos esta también

comercializa, dichos competidores son:

En la ciudad de Barranca:

- Chimu Maquinaria Agricola (nombre comercial), de la Sra. Judy
Amparo Mejia Cossio, con RUC N° 10158485660, su rubro es la venta
de motobombas de fumigacién para el sector agricola, marca Cicarelli

y Jacto.

- El Profe (nombre comercial), de Percy Principe Huerta, con RUC N°
10158619402, su rubro es la venta de repuestos, neumaticos de

motocicletas.



En la ciudad de Huacho:

- Multiservicios Augusto (nombre comercial), de la Sra. Cinthya Magaly
Estupifian Gonzales, con RUC N° 10441722503, uno de sus rubros es
la venta de repuestos importados de bombas de fumigacion.

En la ciudad de Huaral:
- El Milagro S.A.C., con RUC N° 20600343310, uno de sus rubros es la

venta de repuestos y accesorios de motos y motores.

- Representaciones Pekin S.A.C., con RUC N° 20600479882, su rubro
es la venta de articulos de ferreteria, moto fumigadoras y herramientas

agricolas en general.

Para seleccionar los productos a comercializar se ha considerado las
caracteristicas de cada una de ellas, asimismo la certificacion que brindan
los proveedores y el respaldo que ofrecen por ser empresas
especializadas en la fabricacion, experiencia en el rubro y la solidez en el

mercado.

e PRODUCTOS PRINCIPALES Y SUS CARACTERISTICAS:
v" Motocicleta Marca Honda y Modelo CBR 190 R:
% Motor mono-cilindrado de 4 tiempos DOHC.
% Enfriado por aire.
% Alimentacion Inyeccion electronica.
% Cilindrada de 184 cc.
% Capacidad de tanque de 12 Its.
% Transmision de 5 velocidades.
+ Potencia de 16 HP/8000 rpm

¢ Freno delantero y posterior disco.



v" Motocicleta Marca Yamaha y Modelo R15:

@
L X4

Motor 4 tiempos SOHC.

Cilindrada de 144 cc.

Potencia maxima de 16.40 HP a 8500 r/min.
Torque maximo de 1.50 kgf-m a 7500 rpm.
Sistema de encendido TCI.

Sistema de arranque eléctrico.

Sistema de transmision 6 velocidades.

Capacidad combustible de 12 lts.

v" Mototaxi Marca Zongshen y Modelo ZS 150-S GLH:

e

*

0

Cilindrada de 144 cc.

Motorde 4 T

Potencia 12.86 HP a 8500 rpm.
Transmision de cadena, 5 velocidades.
Frenos de tambor/doble tambor.
Encendido CDI.

Capacidad de tanque de 12 Its.
Neuméticos de 3.00-18

Carga util de 200 kg.

v" Motofurgdén Marca Zongshen y Modelo ZS 200 CM:

Cilindrada de 198.5 cc.

Motorde 4 T

Potencia de 14.87 HP a 7500 rpm.
Transmision diferencial de 5 velocidades
Frenos de tambor/doble tambor.
Encendido CDI.

Capacidad de tanque 16 lts.



@
L X4

@
L X4

Neumaticos de 4.5-12.
Carga util de 850 kg.

v" Motocicleta Marca RTM y Modelo 150-9CH:

Motor de OHV de 4 tiempos.

Dimensiones de 2045/790/1090 mm.

Consumo de combustible de 140 km por galon.
Llanta delantera y posterior de 3.00-18/3.25-18.
Arrangue eléctrico y pedalero.

Freno delantero y posterior.

Aros de aluminio.

Tanque de gasolina de 10 lts.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
2.1. Identificacion del problema:

La empresa Corporacion Maza Sandoval S.A.C. pertenece al sector
de las MYPE (Art. 5° del TUO de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por D.S. N° 013-2013-
PRODUCE) como una empresa comercializadora, dedicada a la venta, al
por menor, de motocicletas, motores, generadores, motobombas,
fumigadoras, motoguadafias, equipos de pulverizaciébn, motosierras,
herramientas para el sector de construccion y agricola, servicio de

mantenimiento y reparacion de equipos.

La empresa Corporacion Maza Sandoval S.A.C. esta conformada
por 5 accionistas: los dos padres bioldgicos y sus tres hijos, considera asi
como una empresa familiar que por referencias no utilizan las

herramientas de gestion para un control interno.

Debido a estas aseveraciones la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., no cuenta con un Sistema de Control Interno
implementado, en lo que concierne a los Inventarios, pues su tratamiento
es en base a la intuicién y experiencia de la parte gerencial; por ello la
empresa debe tener en cuenta un control interno en el area del Almacén
para el proceso de verificacion y control de su inventario tanto manual

COmo mecanico.

Al no existir una distribucion adecuada de las tareas asignadas al
personal de los inventarios, es imposible determinar con exactitud la
cantidad de mercaderia en stock, ademas se desconoce la cantidad de
mercaderia con la que cuenta el stock, por ello es recomendable el uso y

aplicacibn de nuevas tecnologias en materia de los inventarios



especificamente de la mercaderia con la finalidad de no perder clientes y

debiliten la rentabilidad.

De lo expuesto, se propone investigar, evaluar y diagnosticar como
se ha llevado el proceso de los Inventarios en la Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., con el fin de implementar un sistema de control interno
en esta area que le permita a la empresa contar con politicas y
procedimientos para mejorar su tratamiento y poder generar mayores
utilidades.

De esta manera, se seleccion6 como principal interrogante del

trabajo, la que se plantea a continuacion.

2.2. Problema general:

¢, Como implementar el Control Interno en el proceso de los Inventarios y
su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C.?

2.3. Problemas especificos:
v' ¢ Como el control interno permitira solucionar la problematica de la

empresa?

v' ¢ En gué medida influenciaran los inventarios para lograr el control

y su incidencia de la rentabilidad en la empresa?

2.4 Justificacion:
Justificacion tedrica
Este trabajo permite implementar un sistema de Control
Interno de inventarios para facilitar el analisis de la Rentabilidad en
la empresa Corporacion Maza Sandoval S.A.C.



Justificacion practica

Se propone la implementaciéon de un sistema de control
interno en el proceso de los Inventarios que mejore la rotacion de
las mercaderias basadas en la busqueda de soluciones adecuadas
y pertinentes, con el objetivo de generar mayor rentabilidad a la

empresa.

Por ello, al renovar los inventarios se tiene en cuenta la
aplicacién del uso de la tecnologia, verificando si la mercaderia es
de Ultima generacion y los clientes estén satisfechos con lo que se
les ofrece, implementando politicas y procedimientos mejorando
significativamente los flujos continuos de entradas y salidas de
mercaderia para que puedan llegar a su proceso final que son las

ventas de las mismas.

2.5. Objetivos:
2.5.1. Objetivo general:

v' Determinar la solucibn a los problemas mediante los
procedimientos del Control Interno en los Inventarios y ver
su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Corporacion
Maza Sandoval S.A.C.

2.5.2. Objetivos especificos:
v' Desarrollar las politicas, procedimientos, monitoreo y
supervision del inventario, para una mejor informacién de

existencias en el almacén.



v' Elaborar un control fisico de inventarios, para que las
verificaciones de las existencias puedan figurar en el sistema
de inventarios de la empresa.

v' Determinar la incidencia de la rentabilidad de los
procedimientos del control propuestos para el proceso de los

inventarios de la empresa.
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CAPITULO lIl: PLAN DE CONTROL INTERNO:
3.1. Introduccion:

Toda empresa necesita fijar y formular planes a mediano y
largo plazo, sin descuidar el corto plazo, a fin de lograr lo definido
en la mision y vision. Para tal fin la empresa debera contar con
politicas y procedimientos especificos que tendra que adaptar a
su realidad, solo con la ayuda de dichas herramientas, el logro de

sus objetivos y crecimiento en forma sostenible.

El control interno ha evolucionado de manera sistemética,
pasando desde el afio 1992 con el Committee of Sponsoring
Organizations en adelante COSO |, luego en 2006 con la version
del COSO Il y en el 2013 con la aparicidon de la nueva version; por
lo que las empresas deben revisar y actualizar sus procesos de

control interno fortaleciendo sus actividades.

En el trabajo de investigacion se plantea una problemética
de falta de control interno en los Inventarios de la empresa
Corporacién Maza Sandoval S.A.C. que no permite obtener una
buena rentabilidad. Corporacion Maza Sandoval S.A.C. es una
empresa comercializadora de  motocicletas,  motores,
generadores, motobombas, fumigadoras, motoguadafas, equipos
de pulverizacién, motosierras, herramientas para el sector de
construccion y agricola, servicio de mantenimiento y reparacion
de equipos, que propone el camino hacia el futuro, reconstruyendo

su presente y aprendiendo del pasado.

En el Capitulo | se muestra el desarrollo de una base de

datos de la Empresa, aglutinando informacién que permite tener

11



una clara idea de las caracteristicas de la empresa Corporacion
Maza Sandoval S.A.C.

En el Capitulo Il se identifica la realidad problematica, se
plantea el problema y los objetivos de este trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Ill se recopila los conocimientos teéricos de Control

Interno y de Inventarios, necesarios.

Una vez obtenida la base de conocimientos se aplico la
metodologia de investigacién iniciando con el diagnéstico del nivel
de control de los Inventarios existente en la empresa por medio de
encuestas al personal en general, revision de documentos
administrativos y contables, basados en la observacion logramos
obtener los resultados, se procedié a evaluarlos.

De la evaluacién realizada con la herramienta planteada para
diagnosticar el nivel de Control Interno se present6 el diagnéstico
de los resultados obtenidos, para plantear las posibles politicas y
procedimientos de control interno con la finalidad de lograr un

crecimiento de la empresa.

En la dltima etapa se procedio a determinar la incidencia que
tendria dicha implementacion de controles de los inventarios en la

rentabilidad de la empresa.

Finalmente, en el Capitulo IV, se presento las conclusiones,

a las que se ha llegado y en el Capitulo V se plantean las
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respectivas recomendaciones, tendientes a lograr un adecuado

control Interno de los Inventarios.

3.2. Bases tedricas y cientificas:
3.2.1. Control Interno

Santillana (2001) manifiesta que el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad
y confiabilidad de su informacién financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promover eficiencia operativa y
estimular la adhesibn a las politicas prescritas por la

administracion.

Coopers & Lybrand (1997) manifiestan que el control interno
es un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
disefilado para conseguir unos objetivos especificos. La
definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control de un
negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos
especificos. El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si que son inherentes de la empresa. Estos
componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios

para determinar si el sistema es eficaz.

Claros & Leo6n (2012) explican que el control interno aporta
un grado de seguridad razonable a la alta direccién de la
organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las
operaciones de la entidad, respecto al cumplimiento de las

metas y objetivos. En efecto los objetivos del control interno son:
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« La proteccion de sus activos.

« La obtencion de informacion financiera correcta y segura.

« La promocion de la eficiencia y eficacia de acorde con las
politicas prescritas por la direccion de la empresa.

« ElI cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y

politicas establecidas.

Control Interno enfoque COSO 1 (2015). Parte desde que
el control interno debe ser aplicado por la administracién, Junta
o el Consejo directivo involucrando a todos los trabajadores de
la organizacion, planteado con el objetivo de proponer,
garantizar y suministrar efectividad operativa y administrativa en
el cumplimiento de las politicas y normas organizaciones
aplicadas y establecidas. Los cinco elementos que contemplan

el enfoque contemporaneo del control interno se clasifican asi:

a) Ambiente de control, influye en la ejecucion adecuada de las
actividades organizacionales partiendo del autocontrol.

b) Evaluacién de riesgos, identificacion de los riesgos que
impactan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

c) Actividades de control, establecidas en el cumplimiento de las
actividades organizadas de acuerdo a la documentacién de los

procesos.
d) Informacion y comunicacion, transmitir mensajes en la

organizacion que fortalezcan el cumplimiento de los objetivos e

impulsen el control.
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e) Supervision y seguimiento, evaluar la eficiencia de los
controles identificados y establecidos dentro de la organizacion.

Estos cinco elementos se relacionan entre si, de acuerdo con
el manejo administrativo y la integracion de los procesos de la
organizacion, lo que permite evaluar la compafiia con base en
las actividades criticas desarrolladas y orientadas en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, como control
interno. En este sentido, Estupifian (2015) afirma que el control
interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno
de los elementos afecta solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un
elemento influye en los otros y conforman un sistema integrado

gue reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

El enfoque del informe de control interno COSO Il ERM
(Enterprise Risk Management). En su estructura, realiza una
incorporacion del marco de control Interno del informe en su
primera version COSO I; este enfoque hace referencia a la
administracion de riesgos corporativos, o que permite que las
organizaciones direccionen sus procesos en una gestion del
riesgo y mejorar en sus practicas de control interno. La
administracion de riesgos corporativos debe ser un proceso
realizado por el consejo administrativo, la alta direccion y
empleados de las organizaciones, en la definicion de la
estrategia e identificacion de eventos que puedan impactar a la
entidad, la gestion integral de riesgos y brindar seguridad
razonable en el logro de los objetivos corporativos. En la
definicion de la estructura organizacional: se establece que

dentro del contexto de misibn o visibn establecida en una
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entidad, su direccion establece los objetivos estratégicos,
selecciona la estrategia y fija objetivos alineados que fluyen en
cascada en toda la entidad(...), que se pueden clasificar en
cuatro categorias: Estratégicos: objetivos a alto nivel, alineados
con la mision de la entidad y dandole apoyo; operativos: objetivos
vinculados al uso efectivo y eficiente de recursos; reporte:
confiabilidad de los reportes y cumplimiento objetivos relativos al
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. El enfoque de
la administracion de riesgos corporativos contempla ocho
elementos interrelacionados, los cuales surgen del
direccionamiento corporativo y la incorporacién en los procesos

de gestién; asi:

a) Ambiente interno: este elemento es la base del control
interno en la corporacion, dado que capta y gestiona a los
riesgos.

b) Establecimiento de objetivos: se evalla que la entidad tenga
claramente definidos los objetivos en relacion con la
estrategia organizacional y este sea consecuente con los

riesgos inherentes a los que esta expuesta la organizacion.

c) ldentificacion de eventos: este elemento contempla que la
organizacion tenga identificados los riesgos internos y
externos que afectan los objetivos de la entidad, al igual que

las oportunidades que fortalecen la estrategia corporativa.

d) Evaluacibn de riesgo: este elemento aduce que la
organizacion defina la valoracion de los riesgos en cuanto a

la probabilidad de ocurrencia e impacto, como principio para
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9)

h)

determinar como deben ser el tratamiento y administracion.

La evaluacion se realiza sobre el riesgo inherente y residual.

Respuesta al riesgo: la direccion define el factible
tratamiento de respuesta a los riesgos en evitar, aceptar,
reducir o compartir; definiendo acciones que permitan alinear

los riesgos y tolerancias aceptados por la organizacion.

Actividades de control: la organizacion define y establece
politicas y procedimientos que le permitan aseverar que las

situaciones de riesgo sean resueltas efectivamente.

Informacion y comunicacion: la organizacion identifica,
comprende y comunica, la informacion relevante de manera
oportuna para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades, asegurando que toda la organizacién

tenga conocimiento de la misma.

Monitoreo: la organizacion define un mecanismo de

seguimiento, monitoreo y control, mediante actividades

permanentes de la direccion, evaluaciones independientes frente

a la gestion de riesgos organizacionales.

El enfoque del informe de control interno COSO IIl.

Los componentes que tiene el COSO Il son:

>

Y V VYV V

Ambiente de control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Actividades de supervision 0 monitoreo
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1. Ambiente de Control:

Miles (2013) sefiala que el entorno del control es un

conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen

las bases sobre la que llevan a cabo el sistema de control

interno de una organizacion. El consejo y la alta direccion

son quienes establecen el “Tone at the top” con respecto a

la importancia del control interno y las normas de conducta

esperables.

TABLA 1: Principios relativos al entorno de control

o

PRINCIPIOS

o

PUNTO DE ENFOQUE

1 Establece el "Tone at the Top".
_ Establece las normas de conducta,
Compromiso de la 2 o o
_ en el Cddigo de Etica CDE.
entidad con la ) o
_ Evalta el cumplimiento de las normas
Integridad y los 3
- de conducta, del CDE.
Valores Eticos _ o
4 Aborda cualquier desviacion de forma
oportuna.
L Establece las responsabilidades de
Supervision de la Direccion.
o Aplica los conocimientos
Supervision del o
. 2  especializados relevantes y
Desempefio del o
_ experiencia.
Sistema de o
Conserva o delega las actividades de
Control Interno 3 o
supervision.
4 Opera con Independencia de la

Administracion.
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Proporciona supervision para el

sistema de control interno.

Establecimiento de
la Estructura,
funciones,
atribuciones y
Responsabilidades

Define y asigna responsabilidades
(Manual de funciones).

Establece lineas de comunicacion de
informacion.

Limita las funciones de caracter

incompatible.

Compromiso con
la Competencia
profesional de los
empleados de la
Cia.

Establece politicas y practicas de los
recursos humanos, para la seleccion,
induccion, capacitacion, rotacion y
promocién y sancion.

Evalla las competencias disponibles
y aborda la falta de las mismas.
Atrae, desarrolla y retiene
profesionales con competencias
apropiados para la entidad.

Planifica y prepara la sucesién de los

puestos de trabajo.

Define las
responsabilidades
de las personas a
nivel de SCI para
la consecucion de

objetivos

Aplica la Alta gerencia la
responsabilidad del disefio,
implementacion, aplicacion y
evaluacion continua de la estructura,
autoridad y responsabilidad en el
funcionamiento del SCI en la Cia.
Establece parametros de desempefio,
incentivos y recompensas al

personal.

19



Evalla los parametros de
desempeiio, incentivos y
recompensas para mantener su
relevancia.
Tiene en cuenta las presiones

4  excesivas asociadas al cumplimiento
de objetivos de la entidad.
Evalla el desempefio y recompensa

5 o aplica medidas disciplinarias a los

profesionales de manera oportuna.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il

2. Evaluacién de Riesgos:

(Miles et al, 2013) sefiala que la evaluacidén de riesgos
implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y
analizar los riesgos asociados a la consecucion de los
objetivos de la organizacion, constituyendo asi la base sobre
la que se determina como se debe gestionar dichos riesgos.

Existe en su totalidad cuatro principios relativos a la
evaluacion de riesgos:

v Define los objeticos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los riesgos.

v ldentifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como

base sobre la cual determina como se debe gestionar.

v' Considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos.
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v Identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

3. Actividades de Control:

(Miles et al, 2013) sefiala que las actividades de

control son las acciones establecidas por medio de politicas

y procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven

a cabo las instrucciones de las direcciones para mitigar los

riesgos que incidan en la consecucion de los objetivos. Las

actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles

de la organizacion, en las etapas del proceso de negocio y

también a nivel tecnoldgico.

TABLA 2: Principios relacionados con el control

o

PRINCIPIOS

o

PE

PUNTO DE ENFOQUE

10

Disefio y
Desarrollo de
Actividades de
Control.

2

Se integra la evaluacioén de riesgos
para mitigarlos, a través de identificar e
implementar acciones que den
respuesta a los riesgos de manera
apropiada y oportuna.

Tiene en cuenta factores especificos de
la entidad: ambiente, alcance de la
respuesta al riesgo, sistemas de
informacion y estructura organizacional.
Determina los procesos de negocio
relevantes como adquisiciones,
produccion y ventas; o adquisicion y

ventas.
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Evalla distintos tipos de actividades de
control preventivos, deteccion y
correctivos.

Tiene en cuenta a que nivel jerarquico:
directivo, ejecutivo y de apoyo se
aplican las actividades de control.
Aborda la segregacion de funciones
para diferenciar actividades de:
autorizar, ejecutar, registrar y

comprobar una transaccion.

Disefio y

Desarrollo de

Establece la dependencia existente
entre el uso de la tecnologia en los
procesos de negocio y los controles
generales sobre la tecnologia.
Establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras

tecnoldgicas.

Controles Establece actividades de control
11 Generales relevantes sobre los procesos de
sobre la gestion de la seguridad.
Tecnologia. Establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de
gestioén de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias.
) Establece politicas y procedimientos
Despliegue de ) y
. para respaldar la implantacion de las
12 Politicas y

Procedimientos

instrucciones adoptadas por la

Direccion.
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Procedimientos) 2 ejecucion de las politicas y

(Manual de Establece responsabilidades sobre la

procedimientos.

3 Se efectla en el momento oportuno.
Adopta medidas correctivas cuando es
necesario.

Se pone en practica a través de

5 personal competente.

Revisa periddicamente las politicas y

6 procedimientos para determinar su
relevancia y efectividad.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO llI

4.

Informacién y Comunicacion:

La informacion es necesaria para que la organizacion
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno
en aras de conseguir sus objetivos. La direccion obtiene o
genera Yy utiliza informacion relevante y de calidad, tanto de
fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento del control interno. La comunicacién es el
proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y

obtener la informacién necesaria.

TABLA 3: Informacion y comunicacion

o

PRINCIPIOS PE PUNTO DE ENFOQUE

o
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13

Utilizacion de
Informacion

Relevante

Identifica requisitos de informacion
relevante que tenga las caracteristicas
accesibles, apropiadas, actuales,
protegidas, conservadas, suficientes,
oportunas, validas y verificables.
Capta datos internos (cambios
organizacionales, respuestas a
métricas, horas incurridas, # de
unidades) y externos (productos
enviados y requerimiento de nuevos,
opinidn de la entidad, denuncia de
sobornos); fuentes de datos internos
(memorando, correo electrénico,
reportes, encuestas de la empresa) y
externos (datos proveedores, reportes
investigacion, publicacion ganancias,
entes regulatorios, ferias).

Procesa datos relevantes y los
transforma en informacién (obtiene -
genera, usa y mantiene)

Mantiene la calidad de la informacion
(integra, pertinente, oportuna,
confiable, real) a lo largo de todo el
proceso.

Evalla costos y beneficios
(efectividad, velocidad y acceso de

informacion).
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Comunicacion
Interna sobre
evaluacion
del SCI

Comunica la informacion de control
interno a través de politicas,
procedimientos, objetivos especificos,
importancia y beneficios de un SCI.
Comunica al Consejo de
Administracién (Directorio) la
adherencia, cambios o problemas que
se presentan en el SCI.

Facilita lineas de comunicacion
independientes, anénimos o
confidenciales.

Define el método de comunicacion
relevante: uso tecnologia informética,
memorandos, politicas y

procedimientos, otras.

15

Comunicacion
con el exterior
sobre
evaluacion
del SCI

Se comunica con las partes
interesadas externas sobre las
politicas y procedimientos para
obtener y recibir informacién externa.
Permite la recepcion de
comunicaciones, desarrollando e
implementando controles que faciliten
la comunicacion externa.

Comunica al Consejo de
Administracion (Directorio) la
informacion recabada de terceras
partes (evaluaciones del SCI

independientes, auditores, comentario
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clientes, nuevas leyes y su

cumplimiento.

Facilita lineas de comunicacién

independientes (clientes, proveedores

de bienes y servicios externos).
Define el método de comunicacion
pertinente directa con la
Administracion del Personal de

clientes, proveedores y servicios.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO |l

5. Actividades de Supervision o Monitoreo:

TABLA 4: Actividades de supervision

o

PRINCIPIOS

PUNTO DE ENFOQUE

Evaluaciones
Continuas y/o
16
Separadas

del SCI.

Tienen en cuenta un mix o combinacién
de evaluaciones continuas (auditoria
interna) e independientes y separadas
(auditoria externa).

Tienen en cuenta el ritmo de cambio en
el negocio y sus procesos (cambios
factores internos, externos y de riesgo).
Establece puntos de referencias para
las evaluaciones (considerar el indice
de cambios en las operaciones de la
entidad).
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Emplea personal capacitado y
competente para las evaluaciones
continuas e independientes.

Las evaluaciones continuas se integran
con los procesos de negocio para
determinar si cada componente esta
presente y funcionando.

Ajusta el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes
dependiendo del riesgo.

Evalla la forma objetiva el SCl y

comunica sus resultados.

Evaluacion y
Comunicacion
de
deficiencias
del SCI.

17

Evalla los resultados de las
evaluaciones del SCI.

Comunica las deficiencias detectadas
al personal del nivel directivo para la
supervision pertinente.

Comunica las deficiencias detectadas a
las partes responsables para tomar las
acciones correctivas.

Da cumplimiento a las
recomendaciones de Comisario de
Auditoria Externa.

Controla-supervisa la Administracion
las medidas correctivas, oportunas

adoptadas sobre deficiencias.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO i
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3.2.2. Inventarios

Otro ciclo de operaciones importantes en la empresa
es el de inventarios, ya que es uno de los activos en los que
se destina mayor inversion, a menos que se trate de una
empresa de servicio. Para conocer mas acerca del concepto
de inventarios, a continuacion, se brindan las siguientes

definiciones:

Por inventario, se entiende al conjunto de bienes
corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo y transformacion,

y/o venta.

El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de
una empresa destinada a la venta o a la produccion para su
posterior venta, tales como materia prima, produccién en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen en el empaque, envase de mercancia o las
refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo
normal de operaciones.

En resumen, los inventarios son bienes tangibles que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Estos comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso,
productos terminados o mercancias para la venta; los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en

la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
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prestacion de servicios, empaques y envases Yy los

inventarios en transito.

Sistemas de contabilizacion de inventarios

Segun Pérez, en la contabilidad los inventarios forman
parte muy importante para los sistemas de mercancias,
porque la venta de estos es el corazén del negocio. Por lo
general, el activo mayor en sus Estados Financieros, y los
gastos por inventarios, llamados costo de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor en el Estado de
Resultados de las empresas dedicadas a la compra y venta
de mercancias, por ser esta su principal funcién y la que dara
origen a todas las restantes operaciones necesitaran de una
constante informacién resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
controles. Entre estas cuentas se pueden nombrar las

siguientes:

- Elinventario inicial
Segun Pérez, Representa el valor de las existencias
de mercancias en la fecha que comenzé el periodo
contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los
inventarios, en el mayor general, se lleva a base del
meétodo especulativo y no vuelve a tener movimiento

hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara con
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cargo a costo de ventas o bien por ganancias y pérdidas

directamente.

En la cuenta compras

Segun Pérez, Se incluyen las mercancias compradas
durante el periodo contable con el objeto de volver a
venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto
para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en
esta cuenta la compra de terrenos, maquinaria, edificios,
equipos, instalaciones. Esta cuenta tiene un saldo
deudor, no entra en el Estado de Situacion de la empresa,

y se cierra por ganancias y pérdidas o costo de ventas.

Devoluciones en compra

Segun Pérez, La cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa
devuelve por cualquier circunstancia; aunque esta cuenta
disminuira la compra de mercancias no se abonara a la
cuenta compras.
Los gastos ocasionados por las compras de mercancias

deben dirigirse a la cuenta titulada.

Gastos de compras

Segun Pérez, los que se originan para llevar a cabo
las adquisiciones destinadas al desarrollo de las
actividades propias de la empresa, como derechos de
aduanas, fletes y acarreos, portes, seguros, carga Yy

descarga etc.
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Ventas
Segun Pérez, esta cuenta controlara todas las ventas
de mercancias realizadas por la empresa y que fueron

compradas con este fin.

Devoluciones en venta
Segun Pérez, es el valor de las mercancias que los
clientes devuelven porque no les satisface la calidad, el

precio, estilo, color, etc.

Mercancias en transito

Segun Pérez, documentos o giros por mercancias que
la empresa comprdé pero que, por razones de distancia o
cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en

el almacén.

El Inventario actual (final)

Segun Pérez, se realiza al finalizar el periodo contable
y corresponde al inventario fisico de la mercancia de la
empresa y su correspondiente valoracion. Al relacionar
este inventario con el inicial, con las compras y ventas
netas del periodo se obtendra las ganancias o pérdidas

brutas en ventas de ese periodo.

Existen otros tipos de inventario, tales como:

a) Inventario perpetuo

Segun Pérez, el negocio mantiene un registro

continio para cada articulo del inventario. Los registros

muestran por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo,
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los registros perpetuos son utiles para preparar los estados

financieros mensuales, trimestrales o provisionalmente.

b) Inventario intermitente

Segun Pérez, es un inventario que se efectla varias
veces al afo. Se recurre por razones diversas, no se puede
introducir en la contabilidad del inventario contable
permanente, al que se trata de suplir en parte.

Existencia del inventario fisico

Segun Pérez, el inventario debe comprender todos
aguellos articulos de que la compafia es propietaria,
cualquiera que sea el lugar en que se encuentre. Si la
negociacion ha recibido un pedido, pero detiene los articulos
para su entrega futura, es importante determinar si se ha
traspasado ya la propiedad o no. El simple hecho de que los
articulos sean segregados de la otra mercancia puede
significar o no que la propiedad se haya traspasado al
cliente.

Si asi ha sucedido, debe haberse hecho un asiento
por la venta y es necesario que los articulos sean excluidos
del inventario; si no se ha traspasado la propiedad al cliente,
se hace asiento alguno por la venta y los articulos deben

incluirse en el inventario.

Objetivos basicos en la planificacion de un recuento
fisico
Los objetivos basicos que se deben perseguir en la

ejecucion de un recuento fisico son los siguientes:
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Que se incluya la totalidad de las existencias propiedad
de la empresa.

Que el personal que intervenga en los recuentos fisicos
conozca el procedimiento disefiado por la administracion
para la toma fisica.

Que los registros auxiliares de inventario reflejen
correctamente las existencias fisicas.

Comprobar el adecuado funcionamiento de los controles
de entrada y salida de existencias durante el periodo

terminado.

Métodos para determinar el costo

La funcion principal para la seleccion de un método de

valuacioén de inventario debe seleccionarse de acuerdo a las

necesidades de la empresa y que refleje razonablemente los

resultados del periodo.

Primeras entradas, primeras salidas (FIFO)
Considera que la primera existencia que entra es la
primera que sale. El costo de la venta, por tanto, sera el
mas antiguo de los precios de adquisicion existentes.
Este método de primera entrada, primera salida,
abreviado PEPS, supone que las existencias
inventariadas coinciden con las ultimas entradas. En
entornos inflacionistas valora a un mayor costo las
existencias al considerar las Ultimas que son las mas
caras. Por ello incrementa mas el resultado de la

empresa que otros metodos.

Ultimas entradas primeras salidas (LIFO)

33



Entiende que la Ultima mercancia que entra es la
primera que sale. En consecuencia, el valor de costo de
la dltima venta serd igual al precio de adquisicion de la
tltima mercancia comprada y, por tanto, quedan como
existencias finales las entradas mas antiguas. Ultima
entrada, primera salida, abreviado UEPS. El método

LIFO no estéa permitido de acuerdo a la NIC 2 existencias.

- Precio medio ponderado (PMP)

El valor de costo de la venta es la media ponderada
de los distintos precios de entrada en funcién del volumen
de unidades adquiridas a cada uno de los precios. Ello
tiene como resultado, en las condiciones actuales del

mercado, un costo intermedio entre los dos anteriores.

Adiciones y retiros de inventario

Las adiciones se pueden dar basicamente por las
compras e importaciones que se generan dentro de la
actividad de la empresa, los retiros de mercaderias son
generados por las ventas, exportaciones, autoconsumo,
desechos por productos en mal estado los cuales deben ir
debidamente documentados para tener validez en la salida

del inventario.

Rotacion de inventarios
La rotacion de los inventarios es un calculo de las
veces que un material o productos tiene que ser

reabastecido por compras o por su fabricacién en la planta.
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Esta informacion la obtiene el contador del sistema manual
o computarizado de inventario perpetuo y del registro de las

compras realizadas durante un periodo determinado.

La informacién proporcionada por este sistema
satisface a varios intereses de la direccion. Al empresario o
accionista le importa conocer qué tanto y qué tan rapido
recupera, con alguna utilidad, su inversion en la mercancia
comprada y almacenada, Al departamento de compras la
informacion le es indispensable para programar justo a
tiempo sus actividades de abastecimiento, a la persona que
informa sobre los puntos de reorden se le facilita su calculo

matematico y estadistico.

La importancia de contar con estos instrumentos es
para observar qué tanto se mueve el inventario, no tendria
razon tener productos estancados ya que para recuperar la
inversion de los productos llevaria tiempo, lo que implica

costos como almacenamiento.

El contador debe considerar varios métodos para
medir la rotacion de los inventarios y para lo cual detallan los

siguientes ejemplos:

1. Método de célculo de la razéon

R= Ventas = S/. 5,000 =5 veces
Inventario S/. 500
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Base de valorizacion

Existen numerosas bases aceptables para la
valorizacion de los inventarios en las cuentas y en los
estados financieros, algunas se consideran aceptables solo
en circunstancias especiales, en tanto que otras tienen

amplia aplicacion. Las dos bases generalmente aceptadas:

- El costo de las mercancias o materiales comprados
incluye no solo el precio de compra, sino también
cualesquiera de los costos adicionales necesarios para
poner articulos en condiciones de venta. Estos costos
incidentales comprenden los derechos aduanales, fletes,
acarreos, almacenamiento y seguro; mientras los
articulos son transportados o almacenados, y los costos

incurridos durante cualquier periodo de maduracion.

- Costo de mercado se hace necesario efectuar
comparaciones para ver si el precio de mercado es menor
gue el de costo, para ello los contadores pueden recurrir
a algunas de estas fuentes de informacién relativas a los
precios de mercado.

Por lo descrito con anterioridad, se deduce que en el
costo de los inventarios deben incluirse todos los
desembolsos de adquisicion, de conversion y otros
desembolsos directos e indirectos en que se incurra para
llevar un articulo a la condicion de disponibilidad para la

venta.
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En el caso de las empresas cuya actividad es

comercial, el costo de compra o de adquisicion, se conforma

por: El precio de venta de la factura, menos los descuentos,

mas otros costos de adquisicion de dichos bienes o

materiales. Los descuentos por volumen y los comerciales

deben deducirse del precio de la factura y los descuentos por

pronto pago, que son propiamente reducciones al costo de

adquisicién, se pueden reflejar algunas veces como una

reduccion del costo de lo vendido.

Relacién
empresa

O

del area de inventarios con otras areas de la

Contabilidad y finanzas

El departamento de inventarios estd en
condicién de ofrecer a los departamentos de
contabilidad y finanzas, informacion béasica para el
planeamiento y presentacion de presupuestos y
asimismo determinar las necesidades a través de

programacion de pedidos de productos.

Departamento de ventas

El departamento de ventas donde se
centralizan las operaciones y tienen una relacion
amplia con el departamento de inventarios, por ser
este el que genera las ventas; por lo mismo, la
salida de productos que se tienen en existencia.
Para esto deben cumplir con la debida

planificacion y programacion de pedidos sin que
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se agote el producto y sirva de base para la
proyeccibn de compras e importaciones de

productos para la venta.

o Compras e importaciones
Compras e importaciones requieren de
informacién del departamento de inventario para
asi proyectar sus compras e importaciones, el cual
debe tener actualizada toda la informacion y
realizar sus respectivas verificaciones para contar
con la informacién del inventario fisico que sea

oportuna y eficaz para la toma de decisiones.

Control de inventarios

Esta funcion ofrece la informacién basica sobre que
debe comprarse o pedirse en cualquier momento. El
empleo de cantidades de orden econOmicas sera
determinado por la politica de inventarios que rige las

inversiones en inventarios para cualquier periodo.

Esta politica puede estar influida por los recursos
financieros de la empresa planes futuros, condiciones
actuales de mercado, tiempo de anticipacion para la

obtencion de materia prima etc.

Regulacion de las normas fiscales con el area de

Inventarios
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Impuesto a la Renta

a) Faltante de inventario

El articulo 62° del TUO de la Ley del IR sefala que los
contribuyentes, empresas o sociedades que, en razén
de la actividad que desarrollen, deban practicar
inventario, valuaran sus existencias por su costo de
adquisicion o produccion adoptando cualquiera de los
siguientes meétodos, siempre que se apliquen

uniformemente de ejercicio en ejercicio:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO
O MOVIL).

c) Identificacién especifica.

d) Inventario al detalle o por menor.

e) Existencias basicas”.

El articulo 35° del Reglamento del IR precisa los
parametros de la obligacion del llevado de registros de
control de los inventarios y sus costos, los cuales se
determinan en funcibn u sus ingresos anuales o
naturaleza de sus actividades, y dice: “Los deudores
tributarios deberan llevar sus inventarios y contabilizar

sus costos de acuerdo a las siguientes normas:

a. Si sus ingresos brutos anuales del ejercicio
precedente son mayores a 1,500 UIT, deberan

llevar un sistema de contabilidad de costos, cuya
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informacion debera ser registrada en los siguientes
registros:

- Registro de costos,

- Registro de inventario permanente en unidades
fisicas, y

- Registro de inventario permanente valorizado.

b. Si sus ingresos brutos anuales del ejercicio
precedente hayan sido mayores o igual a 500 UIT
y menor o igual a 1500 UIT, solo deberan llevar el
Registro de inventario permanente en unidades

fisicas.

c. Si sus ingresos brutos anuales del ejercicio
precedente son menores a 500 UIT, solo deberan
realizar inventarios fisicos de sus existencias al

final del ejercicio.

d. Tratandose de los deudores tributarios
comprendidos en los incisos precedentes a. y b.,
adicionalmente deberan realizar, por lo menos, un
inventario fisico de sus existencias en cada

ejercicio.

e. Deberan contabilizar en un registro de costos, en
cuentas separadas, los elementos constitutivos del
costo de produccion por cada etapa del proceso
productivo. Dichos elementos  son los

comprendidos en la Norma Internacional de
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Contabilidad  correspondiente, tales como
materiales directos, mano de obra directa y gastos

de produccion indirectos.

f. Aquellos que deben llevar un sistema de
contabilidad de costos basado en registros de
inventario permanente en unidades fisicas o
valorizados o los que sin estar obligados opten por
llevarlo regularmente, podran deducir pérdidas por
faltantes de inventario, en cualquier fecha dentro
del ejercicio, siempre que los inventarios fisicos y
su valorizacibn hayan sido aprobados por los
responsables de su ejecucion y ademas cumplan
con lo dispuesto en el segundo parrafo del inciso c)

del articulo 21° del reglamento.

g. No podran variar el método de valuacion de
existencias sin autorizacién de la Sunat y surtira
efectos a partir del ejercicio siguiente a aquel en
que se otorgue la aprobacion, previa realizacion de

los ajustes que dicha entidad determine.

h. La Sunat mediante resolucion de

superintendencia podra:

i. Establecer los requisitos, caracteristicas,
contenido, forma y condiciones en que debera
llevarse los registros establecidos en el

presente articulo.
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e Eximir a los deudores tributarios
comprendidos en el inciso a) del
presente articulo, de llevar el Registro
de inventario permanente en unidades

fisicas.

e Establecer los procedimientos a seguir
para la ejecucion de la toma de
inventarios fisicos en armonia con las
normas de contabilidad referidas a tales

procedimientos.

En todos los casos en que los deudores tributarios
practiquen inventarios fisicos de sus existencias, los
resultados de dichos inventarios deberan ser
refrendados por el contador o persona responsable de

su ejecuciéon y aprobados por el representante legal.

A fin de mostrar el costo real, los deudores tributarios
deberan acreditar, mediante los registros establecidos
en el presente articulo, las unidades producidas durante
el ejercicio, asi como el costo unitario de los articulos que

aparezcan en los inventarios finales.

En el transcurso del ejercicio gravable, los deudores
tributarios podran llevar un sistema de costo estandar
gue se adapte a su giro, pero al formular cualquier

balance a efectos del impuesto, deberan
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necesariamente valorar sus existencias al costo real. Los
deudores tributarios deberan proporcionar el informe y
los estudios técnicos necesarios que sustenten la
aplicacion del sistema antes referido, cuando sea
requerido por la Sunat. Como se comprende de la
norma, los faltantes de inventarios seran deducibles para
la determinacién del IR; siempre que se cuente con la
toma de inventarios debidamente firmada por el
representante legal y la persona responsable de la
ejecucion, ademas que se hayan obtenido por mermas o

desmedros.

En ese sentido, los faltantes de inventarios
ocasionados por robos o extravios deberan tener en
consideracion lo sefialado en el articulo 37° inciso d) de
la Ley del IR, esto es que son deducibles las pérdidas
extraordinarias sufridas por caso fortuito o fuerza mayor
en los bienes productores de renta gravada o por delitos
cometidos en perjuicio del contribuyente por sus
dependientes o terceros, en la parte que tales pérdidas
no resulten cubiertas por indemnizaciones o seguros y
siempre que se haya probado judicialmente el hecho
delictuoso o0 que se acredite que es inutil ejercitar la

accion judicial correspondiente.

b) Sobrante de inventario
La identificacion de sobrantes de inventario implicara
el reconocimiento de un ingreso proveniente de terceros,

de acuerdo al articulo 3° de la Ley del IR; los cuales se
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encuentran gravados; cuya precision normativa indica
gue en general, constituye renta gravada de las
empresas, cualquier ganancia o ingreso derivado de
operaciones con terceros, asi como el resultado por
exposicion a la inflacion determinado conforme a la

legislacién vigente.

Herramientas para control de inventarios
La gestion de inventario es una medida critica
utilizada por las empresas, si existe una mala gestion
de inventario se puede dar lugar a importantes
pérdidas financieras, existe una serie de innovadoras
soluciones de gestidén de inventario de negocios que
puede utilizar el propietario para mantener su

inventario bajo control.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, se
observa el rol que desempefia el administrador en la
gestion y control de inventarios, donde lo primordial es
saber qué, cuando y cuanto se requiere de un producto
especifico para continuar exitosamente funcionando en
el mercado. Es importante tener en cuenta cuales son
esas herramientas para el control de inventarios, es por
ello que se presenta de manera muy general los
siguientes métodos:

o Justo a tiempo

Tal como se escucha el control de inventarios justo
a tiempo: se adquieren los inventarios y se

insertan en la produccién en el momento en que
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se necesitan, es decir, comprar con mas
frecuencia cantidades reducidas para ser
utilizadas en produccion, en vez de comprarlas
con anticipacion y almacenarlas. Esto requiere de
compras muy eficientes, proveedores muy
confiables y un sistema eficiente de manejo de

inventarios.

o Cantidades maximas y minimas

Son los niveles de cantidades de existencias que
deben llevarse en los almacenes de acuerdo con
los céalculos de lotes econémicos y con los puntos
de reorden.

El maximo es la cantidad tope de cada material o
de cada producto que debe almacenarse. La
adquisicion normalmente se calcula mediante la
diferencia entre la existencia al momento de
efectuar el pedido y la cantidad fijada como

“maxima”.

El minimo es la cantidad de existencias que sirve

de sefal para reabastecer.

Niveles de inventario 6ptimo
A través del indice de rotacion de productos, que
cumple las veces de inventario, se consume (0 se

renueva) durante el periodo contable, se obtiene el nivel
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optimo de inventario con el que se cumple y obtiene los

resultados para la empresa.

Los prondsticos de ventas bien elaborados son
instrumentos mas utiles a disposicion del comprador con
el fin de que planifique sus estrategias de abastecimiento
para periodos de hasta 12 meses en adelante. Las
operaciones comerciales suelen alcanzar el mas alto
grado de eficacia cuando una planeacién ordenada
permite la adquisicidon y programacion ordenada de los
requerimientos. Si el departamento de compras tiene la
adecuada informacion previa, acerca de las clases de
materiales que probablemente se necesitaran y las
cantidades aproximadas, se encuentra en una posicion
favorable para lograr el equilibrio 6ptimo entre las
condiciones del mercado y las necesidades de la

empresa.

El presupuesto de compras ofrece, para la empresa,

las ventajas siguientes:

a) Permite que los inventarios se mantengan en niveles
Optimos:
o Existencias necesarias para servir eficazmente a
la clientela.
o Proteccién en contra de riesgos por escasez de
productos.
o Costos de mantenimiento razonables.

o No se corren riesgos de obsolescencia.
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o Se dictan politicas acordes con la tendencia de

precios que se preve.

b) Permite tener inventarios bajos a través de un
aumento de rotacion, presenta un estado de mayor

liquidez en la empresa.

c) La programacion de las necesidades de productos
permite obtener mejores precios en entregas normales.
d) Las compras se concentran en aquellos articulos que

tienen mas movimiento.

Aplicacion de la Normas Internacionales de
Contabilidad namero 2 (Inventarios)
Esta norma explica el tratamiento que se le debe brindar
a las existencias, la cantidad de costo que sera
reconocido como activo y el tratamiento hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos.
La norma presenta las pautas para determinar ese costo,
asi como para el posterior reconocimiento como un gasto
del ejercicio.
o Alcance
Todas las existencias deberan aplicar esta norma,
contadas algunas excepciones, como:
= Las obras en curso, provenientes de
contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente
relacionados.

= Los instrumentos financieros.
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» Los activos biologicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en

el punto de cosecha o recoleccion.

Es importante resaltar que esta norma no se
aplicara para valorar existencias que sean
mantenidas por:
= Productores de productos agricolas y
forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion, asi como de
minerales y productos minerales, siempre
gue sean medidos por su valor neto

realizable.

3.3. Andlisis situacional del area:

Para la realizacion del diagndstico se converso con el personal de
la empresa, desde la gerencia hasta los vendedores de mostrador,
también se revis6 documentacion contable y administrativa y se llevo
a cabo las observaciones pertinentes, llegando al siguiente

diagndstico:

3.3.1. Analisis del Ambiente de Control:
La empresa es una Sociedad Andnima Cerrada, conformada por 05
accionistas, no cuenta con Directorio, por lo que la Gerencia asume el

rol directriz de la empresa.

Los accionistas y la Gerencia no han implementado un Cédigo de
Etica; solo se posee un grupo de valores definidos en el capitulo | de

la presente investigacion.
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La Gerencia no ha implementado un Manual de Funciones, la
asignacion de responsabilidades al personal han sido comunicadas
verbalmente, por lo que el personal no tiene bien definido cuales son
sus responsabilidades, cuales son las lineas de comunicacion y el

l[imite de sus funciones.

No se cuenta con politicas para la seleccién, induccion,
capacitacién, rotacion, promocién y sancién del personal de la

empresa.

Al no contar con una segregacion de funciones, no se cuenta con
un Jefe de Almacén, un Jefe de Compras y un Jefe de Ventas,

designados expresamente.

En lo que respecta a los Inventarios, la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., maneja este rubro en base a la intuicion y
experiencia del Gerente, no aplicando politicas y procedimientos que
sirvan como soporte para una buena toma de decisiones.

A continuacién, se anexan el flujograma de los procedimientos

actuales de los Inventarios:
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FIGURA 1: Flujo Grama del Procedimiento de Compras
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3.3.2. Analisis de la Evaluacion de Riesgos:

En el rubro de los inventarios, se puede determinar los siguientes

riesgos, en base al flujograma:

Al no contar con un Departamento de Compras 0 una persona
responsable exclusivamente del area (Jefe de Compras), la
empresa recarga las funciones del Administrador de Tienda que

asume dichas responsabilidades.

Al no contar con un Departamento de Ventas o una persona
responsable exclusivamente del area (Jefe de Ventas), la empresa
recarga las funciones del Administrador de Tienda que asume
dichas responsabilidades.

Al no contar con un Jefe de Almacén, la empresa recarga las
funciones del Administrador de Tienda que asume dichas
responsabilidades.

Los Administradores de Tienda, basados en los datos
proporcionados por los vendedores de mostrador, son los
encargados de proporcionar a la Gerencia las mercaderias a

comprar para la renovaciéon de los inventarios.

El Gerente no cuenta con un catalogo de proveedores, que hayan
sido evaluados y seleccionados para garantizar que cumplan con
lo requerido por la empresa, lo que podria incrementar los costos,
pues como el proceso de seleccidon no se realiza en el tiempo
debido y ante la premura de renovar las mercaderias, muchas

veces se adquirirAn mercaderias mas caras.
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El Gerente es quien analiza las cotizaciones y realiza las 6rdenes

de compra, no existe un criterio técnico que avale su decision.

Al no contar con una politica definida de compra de mercaderias, el
Gerente viaja a Lima (lugar donde se encuentran sus proveedores)
02 veces al mes, lo que produce muchas veces desabastecimiento
de algunas mercaderias, lo que repercute en pérdida de ventas y

de clientes.

3.3.3. Andlisis de las Actividades de Control:
Al analizar el rubro de los inventarios, se puede determinar
las siguientes acciones para mitigar los riesgos que inciden en la

consecucion de los objetivos de la empresa:

Implementar un Departamento de compras o designar un personal
encargado que asuma dichas responsabilidades, a fin de tener un
mejor control.

Implementar un Departamento de Ventas o designar un personal

encargado que asuma dichas responsabilidades, a fin de tener un

mejor control.

Designar un personal encargado del Almacén que asuma dichas

responsabilidades.

Implementar un catalogo maestro de proveedores Homologados.
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Realizar las politicas, se debe redactar los procedimientos de
actividades de control para el correcto tratamiento del Control

Interno de Inventarios.

3.3.4. Analisis de la Informacion y Comunicacion:

La comunicacion interna en la empresa es la que permite el
correcto flujo de comunicacion entre los integrantes que forman
parte del equipo, para transmitir informacion importante y agilizar el

trabajo y la toma de decisiones.

En este punto, en la empresa Corporaciéon Maza Sandoval
S.AC., el 90% de las comunicaciones se realizan de manera
verbal: ya sea presencial o por intermedio del celular y el 10%
restante por intermedio de mensajeria instantanea (WhatsApp).

Al no contar, la empresa, con un manual de organizacion y
funciones y poseer un organigrama en donde los limites y
responsabilidades del personal sean claras, la comunicacion se
torna mayoritariamente informal, no existe informacion relevante
para poder hacer una evaluacion objetiva por parte de la empresa.
Por lo que es recomendable tener una forma de comunicacion mas
formal, para lo cual se deberia crear un correo corporativo o habilitar
algun aplicativo mediante el intranet a fin de que ciertas

comunicaciones puedan ser monitoreadas y evaluadas.

Se recomienda ante esta realidad implementar reuniones de
coordinacion semanal o quincenal, con el personal que toma
decisiones, y reuniones informativas con el personal de menor

jerarquia de la empresa. En todas esas reuniones debera
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elaborarse un documento final en donde quede plasmado lo

acordado. Para poder hacerle el monitoreo y evaluacion respectiva.

En lo que respecta a la comunicacion externa, no existen politicas
implementadas de como obtener una comunicacion que difiera de la
estrictamente comercial, por lo que le sera dificil a la empresa poder

evaluar de forma objetivas a sus clientes, proveedores, etc.

3.3.5 Analisis de las Actividades de Monitoreo y Supervision:

No existe en la empresa una politica de supervision y monitoreo
continuas. Uno de los puntos a mejorar sera el Area Contable, area
gue es externa a la empresa y que realiza una contabilidad netamente
tributaria (solo se aparece a llevarse los documentos para la

determinacién de las declaraciones mensuales).

3.4. Procedimiento de control interno:

El procedimiento del control interno en la NIA 400, en el numeral 8
inciso b), define como procedimiento de control a aquellas politicas y
procedimientos adicionales al ambiente de control que la gerencia ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad. Los

procedimientos especificos de control incluyen:

* Reporte, revision y aprobacion de conciliaciones.

* Revisidon de la exactitud aritmética de los registros.

» Control de las aplicaciones y el ambiente del sistema de informacion

computarizado, por ejemplo, para establecer controles sobre:
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- Cambio a los programas de computo.

- Acceso a los archivos de dato.

- Mantener y revisar las cuentas de control y balance de
comprobacién.

- Aprobacion y control de documentos.

- Comparacion de datos internos con informacién de fuentes
externas.

- Comparacion de los recursos de los resultados de los arqueos de
efectivo y valores y la toma de inventario con los registros
contables.

- Limitar el acceso fisico directivo de los activos y registros.

- Comparacion y analisis de los estados financieros con los montos

presupuestados.

Los procedimientos para mantener un buen control interno son:

* Delimitacion de responsabilidades.

* Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
» Segregacion de funciones de caracter incompatible.

* Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

* Divisidn del procesamiento de cada transaccion.

* Seleccion de funcionarios idéneos, habiles, capaces y de
moralidad.

* Rotacion de deberes.

* Pdlizas.

* Instrucciones por escrito.

» Cuentas de control.

 Evaluacion de sistemas computarizados.

* Documentos prenumerados.
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* Evitar uso de efectivo.

* Uso minimo de cuentas bancarias.

* Depdsito inmediato e intacto de fondos.

* Orden y aseo.

* Identificacion de puntos clave de control en cada actividad,
proceso o ciclo.

* Graficas de control.

* Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
* Actualizacion de medidas de seguridad.

* Registro adecuado de toda la informacion.

» Conservaciéon de documentos.

* Uso de indicadores.

* Practicas de autocontrol.

* Definicién de metas y objetivos claros.

» Hacer que el personal sepa por qué hace las cosas.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa son:

* Arqueos periodicos de caja para verificar que las
transacciones hechas sean las correctas.

 Control de asistencia de los trabajadores.

« Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan
solamente por personas autorizadas, teniendo también un
fundamento ldgico.

* Delimitar funciones y responsabilidades en todos los
estamentos de la entidad.

» Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad
existen en la empresa y cotejarlos con los que estan

registrados en los libros de contabilidad.
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* Analizar si las personas que realizan trabajos dentro y fuera
de la compafia los realizan adecuadamente y de una
manera eficaz.

« Tener una numeracion de los comprobantes de
contabilidad en forma consecutiva y de facil manejo para las
personas encargadas de obtener informacion de estos.

» Controlar el acceso de personas no autorizadas a los
diferentes departamentos de la empresa.

* Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas
tributarias, fiscales y civiles.

* Analizar si los rendimientos financieros e inversiones

hechas estan dando los resultados esperados.

3.5. Limitaciones inherentes del control interno:

Debido a sus limitaciones inherentes, los sistemas del control
interno y contable no pueden proporcionar a la gerencia evidencias
concluyentes de que los objetivos son alcanzados. Tales

limitaciones incluyen:

* Requerimiento anual de la gerencia para la implantacién de un

control interno no exceda los beneficios que se esperan de él.

* Muchos de los controles internos tienden mas a ser dirigidos a
transacciones rutinarias que a transacciones no rutinarias.
* El potencial de ocurrencia de error humano debido a negligencia,

distraccion, errores de juicio y no entendimiento de instrucciones.
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* La posibilidad de eludir el control interno a través de la colusion
de un miembro de la gerencia o de un empleado con terceros fuera

o dentro de la empresa.

» La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un
control interno pueda abusar de esa responsabilidad, por ejemplo:

un miembro de la gerencia eludiendo un control interno.

» La posibilidad que los procedimientos puedan ser inapropiados
debido a cambios en las condiciones ya que los cumplimientos con

los procedimientos pueden deteriorarse.

3.6. Clima laboral:

Para poder hablar de clima laboral, se debe realizar que
hacer una mirada retrospectiva hacia los afios ochenta, época
donde este concepto empieza a tener auge que aun repercute
hasta nuestros dias, dejando de ser un elemento aislado para
convertirse en un factor determinantemente estratégico en el

desarrollo de las empresas.

Irondo (2007) nos da a entender por Clima Laboral al
conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacién empresarial y que influyen sobre su
conducta. Frecuentemente este concepto se confunde con el de
Cultura Empresarial, pero se diferencia en ser menos permanente

en el tiempo, aunque comparta una connotacion de continuidad.
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3.6.1. Metodologia de evaluacion:

El disefio y aplicacion de las encuestas y posterior
elaboracién del plan de accion del proceso de medicidon de clima
laboral requiere del compromiso de los altos ejecutivos de la
organizacion, para que, de esta manera, el estudio no quede
simplemente en un documento, sino que logren realizarse los
planes de accion definidos. Se debe tener en cuenta que el hecho
de haber realizado la encuesta de clima ya crea en los

colaboradores ciertas expectativas.

Existen 5 pasos para llevar a cabo este procedimiento:
1.- Capacitacion:

Es necesario, como primer paso, realizar un pequefio taller
de capacitacion, cuyo objetivo es mostrar los temas que intervienen
en la problemética del comportamiento organizacional, es decir la
diferencia de la satisfaccibn y motivacion del personal, las
implicancias de la aplicacion de las encuestas de clima laboral, las
expectativas que genera en los colaboradores, la necesidad de
llevar a cabo los planes de accion, etc. La importancia de este taller
se centra también en solicitar el apoyo y compromiso de todo el
personal a lo largo del proceso completo. La capacitacién debe

durar dos horas en promedio.

2.- Adecuacion de Encuesta de Clima Laboral:

Para este segundo paso, se debe contar con el equipo
responsable de hacer la medicion del clima laboral en la empresa.
Cabe destacar que el equipo debe tener un conocimiento previo y

acumulado de los principales temas que aquejan al personal.
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Como su nombre lo dice en este paso se debe hacer la
adecuacion de la encuesta de clima laboral, para lo cual es
necesario tomar un modelo de encuesta de este tipo y que aborda
los principales aspectos a evaluar como son remuneraciones,
ambiente de trabajo, carga laboral, relacion con los jefes,
comparieros, etc. En base a este modelo de encuesta, el equipo de
la organizacion debe adecuar las preguntas de acuerdo a las
particularidades de la organizacion y sobre todo asegurarse que
estén incluidos todos los aspectos de los que con mayor frecuencia
se realizaron las quejas en el pasado. Dos preguntas clave que
deben incluirse son ¢cémo calificaria su nivel de satisfaccion por
pertenecer a la organizacion? y ¢como calificaria su nivel de
satisfaccion con el trabajo que realiza en la organizacién?, en base
a estas dos preguntas se evalla de manera integral la satisfaccion

con la organizacion.

Se debe de tener en cuenta que las preguntas que se
realicen no creen expectativas sobre aspectos que no se estan

dispuesto a cambiar.

Una vez desarrollada la encuesta debe probarse el
entendimiento de las preguntas con el personal, para lo cual se
puede aplicar la encuesta en una pequefia muestra. La encuesta
debe estar en términos claros y sencillos pues finalmente esta

encuesta serd aplicada a todo el personal.

3.- Aplicacién de la Encuesta de Clima Laboral:
El tercer paso también involucra como responsable al equipo

encargado de la medicién, pero ademas participan todos los
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colaboradores de la empresa. Es la aplicacion de la encuesta de
clima laboral a todo el personal, para ello se debe tener en cuenta

lo siguiente:

« La encuesta deberd ser andnima para asegurar la
confiabilidad de los resultados, para ello se requiere de un
mecanismo para asegurar tal anonimato, por ejemplo, la

elaboracién de anforas para depositar las encuestas.

« Se debe contar con un ambiente agradable y tranquilo para

la realizaciéon de la encuesta.

« Debe realizarse en una fecha en la que no haya alguna
variable que pueda intervenir en los resultados, por ejemplo,
si se realiza la encuesta después de alguna fiesta realizada
por la organizacion o luego de un recorte de personal, ya que
los resultados se verian sesgados por estos eventos.

4.- Resultados:

El paso cuatro requiere la actuacion exclusiva del equipo
encargado de la medicion. Una vez realizada la encuesta se debera
procesar los resultados a nivel de la organizacion y por areas o
agencias. El ingreso de datos en una hoja Excel permitira un
manejo amplio de la informacion recogida. Para el procesamiento
de las encuestas es recomendable hacerlo con la técnica de
referenciamiento a un valor mayor. De esta manera se lograra
resultados representativos a nivel de toda la institucion y por region,
asi como por cada criterio de evaluacién. Aqui es importante

sefalar que, como ya se dijo antes, las preguntas que mostraran el
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nivel de satisfaccion general son ¢cémo calificaria su nivel de
satisfaccion por pertenecer a la organizacion? y ¢cémo calificaria
su nivel de satisfaccion con el trabajo que realiza en la
organizacion?, en base a estas dos preguntas se evalla de manera
integral la satisfaccion con la organizacion. Las demas preguntas
permitiran medir los demas factores que se estan evaluando de

manera especifica.

5.- Priorizacion:

El quinto y dltimo paso consiste en priorizar y establecer
planes de accion, para ello es necesario involucrar a todos los
niveles de colaboradores de la organizacion. Para establecer y
priorizar planes de accion no basta con los resultados de la
encuesta de clima laboral, puesto que la encuesta no define los
aspectos que el personal considera mas relevante, por lo que, luego
de la encuesta y antes de realizar los planes de accion se debe
profundizar respecto a ello. Entonces se procedera a identificar
cudles serian los aspectos sobre los que se va a realizar los planes
de accion mediante tres tipos de metodologia: i) entrevistas; ii)
reuniones de grupos focales vy iii) por medio de una encuesta de
salida (solo al personal que se retira voluntariamente). En dichas
entrevistas 0 encuesta se les solicitara que cuenten problemas
reales, quejas frecuentemente escuchadas, etc. En base a la
informacion relevada se procedera a contabilizar la frecuencia de
cada uno de los aspectos y de esta manera priorizar sobre qué
aspectos se realizara en el(los) plan(es) de accién. Es importante
recordar que las encuestas de clima laboral solo miden el grado de
satisfaccion en cada aspecto, mas no el grado de importancia de

uno u otro aspecto.
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Como el tema de esta investigacion es el control interno de
los inventarios, tomaremos esta metodologia con la finalidad de
aplicarla a los trabajadores de la empresa a fin de tomar conciencia
de la importancia de tener politicas y procedimientos que ayuden a
la empresa a obtener mejores resultados financieros y ahorrar
costos innecesarios en el tema de los inventarios y porqué no dirigir
dicho flujo hacia una mejora de las remuneraciones de los

trabajadores e incentivar la productividad.

3.6.2. Analisis de resultados:

El analisis se realiz6 de acuerdo a los resultados obtenidos
con relacion a la entrevista realizada a cada uno de los empleados
del personal de la empresa y la observacién directa de los

procedimientos utilizados.

3.6.3. Presentacién de resultados:

La presentacién de resultados obtenidos con relacion a la
entrevista realizada a cada uno de los empleados del personal de
la empresa, estara conjuntamente detallado con el andlisis de

resultados.
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TABLA 5: Pregunta_1

¢, SE VERIFICAN LAS EXISTENCIAS FiSICAS

PREGUNTA 1
DEL INVENTARIO?
N° PERSONAS SI NO
25 20 5
100% 80% 20%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 2: Pregunta_1

¢, SE VERIFICAN LAS EXISTENCIAS FISICAS DEL

INVENTARIO?
NO
20%

= Sl
= NO

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 5 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., si se verifican las existencias fisicas del
inventario, pero algunos aun estan en duda si las aplican o0 no

dentro de la empresa.
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TABLA 6: Pregunta_2

¢HAY ALGUN ENCARGADO PARA QUE LOS
PREGUNTA 2 PRODUCTOS INGRESADOS PUEDAN SER

IDENTIFICADOS CON UN CODIGO?

N° PERSONAS SI NO
25 25 0
100% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 3: Pregunta_2

cHAY ALGUN ENCARGADO PARA QUE LOS
PRODUCTOS INGRESADOS PUEDAN SER
IDENTIFICADOS CON UN CODIGO?

NO
0%
=

= Sl
= NO

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

La Tabla 6 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., si existe un encargado en la codificacién de los
productos ingresados de la mercaderia, pero deberemos de
averiguar si también es el encargado del almacén, lo que nos
permite establecer una mejora en el disefio del control interno de

los inventarios.
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TABLA 7: Pregunta_3

¢EXISTEN ORDENES DE COMPRA PARA EL
PREGUNTA 3 MANEJO DE CONTROL DE INVENTARIOS

DENTRO DE LA EMPRESA?

N° PERSONAS SI NO
25 20 5
100% 80% 20%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 4: Pregunta_3

¢EXISTEN ORDENES DE COMPRA PARA EL MANEJO
DE CONTROL DE INVENTARIOS DENTRO DE LA

EMPRESA?
NO
20%

= Sl
= NO

Sl
80%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 7 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., si existe en la actualidad las 6rdenes de compra
para los procesos del inventariado, pero algunos aun estan en duda

si las aplican o no dentro de la empresa.
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TABLA 8: Pregunta_4

¢SE REALIZAN LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE

PREGUNTA 4 .
EXISTENCIA DENTRO DEL ALMACEN?
N° PERSONAS SI NO
25 0 25
100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 5: Pregunta_4

¢ SE REALIZAN LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE
EXISTENCIA DENTRO DEL ALMACEN??

B

LIS
= NO

NO
100%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 8 nos muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., no se realiza el control de entradas y salidas de
existencias al almacén, por lo tanto, se debe designar a una
persona para dicha tarea, el cual debera ser capacitado para poder

llevar un control del inventario de forma optima.
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TABLA 9: Pregunta_5

¢HA NOTADO QUE EL INGRESO DE

PREGUNTA 5 ;
MERCADERIA ES DE FORMA ROTATIVA?
N° PERSONAS SI NO
25 5 20
100% 20% 80%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

FIGURA 6: Pregunta_5

¢HA NOTADO QUE EL INGRESO DE MERCADERIA ES DE
FORMA ROTATIVA?

y:.

m S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

La Tabla 9 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval, la percepcion de que no existe una renovacion de
mercaderia que sea constante, llega al 80% del personal, lo cual
indica que la mayoria de los productos posee una rotacion de

proceso lento.
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TABLA 10:

Pregunta_6

¢ SE MANTIENE INFORMADO AL GERENTE
PREGUNTA 6 GENERAL SOBRE EL CONTROL DE LOS

INVENTARIOS DE LA MERCADERIA EXISTENTE?

N° PERSONAS SI NO
25 25 0
100% 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

FIGURA 7: Pregunta_6

¢SE MANTIENE INFORMADO AL GERENTE GEERAL
SOBRE EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS DE LA
MERCADERIA EXISTENTE?

B

n Sl
= NO

NO
100%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

La Tabla 10 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., no existe una adecuada informacion al auxiliar
contable sobre el control de los inventarios, por ello se tendra que
aplicar una mejor comunicacion sobre el control de los inventarios

y asi no tener dicha debilidad.
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TABLA 11: Pregunta_7

¢SE PROPORCIONA LA INFORMACION

PREGUNTA 7
NECESARIA PARA LA TOMA DE INVENTARIOS?
N° PERSONAS Sl NO
25 20 5
100% 80% 20%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 8: Pregunta_7

¢, SE PROPORCIONA LA INFORMACION NECESARIA
PARA LA TOMA DE INVENTARIOS?

NO
20%

LIS
= NO

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 11 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., si hay una informacion para la toma de
inventarios, pero no todos estan informados acerca de la toma de

inventarios.
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TABLA 12: Pregunta_8

¢ CONSIDERA QUE ES NECESARIO PROPONER
PREGUNTA 8 UNA IMPLEMENTACION DE CONTROL DE

INVENTARIOS DENTRO DE LA EMPRESA?

N° PERSONAS SI NO
25 25 0
100% 100% 20%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

FIGURA 9: Pregunta_8

¢ CONSIDERA QUE ES NECESARIO PROPONER UNA
IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA?

NO
0%
=]

= Sl
= NO

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

La Tabla 12 muestra que, la empresa Corporacion Maza Sandoval
S.A.C., considera que, si es necesario que exista un sistema de
control interno de inventarios, ya que se convertira en un elemento
fundamental para el mejoramiento de la informacion de inventarios

y el crecimiento de la entidad.
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TABLA 13: Pregunta_9

¢POSEE EL ENCARGADO DE ALMACEN
CONOCIMIENTOS O HA SIDO CAPACITADO
PARA PODER LLEVAR UN CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS?

PREGUNTA 9

N° PERSONAS SI NO
25 0 25
100% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

FIGURA 10: Pregunta_9

¢ POSEE EL ENCARGADO DE ALMACEN
CONOCIMIENTOS O HA SIDO CAPACITADO PARA PODER
LLEVAR UN CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS?

B

LIS]
= NO

NO
100%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 13 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., el personal no posee algun tipo de conocimiento
con respecto a los Inventarios, por lo tanto, la persona seleccionada
para dicha tarea tendra que ser capacitada a fin de poder llevar un

control del inventario de forma Optima.
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TABLA 14: Pregunta_10

¢, CONSIDERA QUE EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES LE PERMITIRA A LA EMPRESA

PREGUNTA 10 UN MEJOR MANEJO DE LOS INVENTARIOS Y
OBTENGA UNA MEJOR RENTABILIDAD
FINANCIERA?
N° PERSONAS Sl NO
25 25 0
100% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia encuesta 2018

FIGURA 11: Pregunta_10

¢ CONSIDERA QUE EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES LE PERMITIRA A LA EMPRESA UN
MEJOR MANEJO DE INVENTARIADO DENTRO DEL
ALMACEN Y OBTENGA UNA MEJOR RENTABILIDAD
FINANCIERA?

NO
0%
~

= Sl
= NO

Sl
100%

Fuente: Elaboracién propia encuesta 2018

La Tabla 14 muestra que, en la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., el personal considera que, aplicando controles en
la empresa, se podra realizar un mejor manejo del inventario y asi

mismo obtener una mayor rentabilidad.
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3.6.4. Proceso de evaluacion del desempefio o mejora
continua:

El proceso de Evaluacién de Desempefio por competencias
es un proceso recurrente en el tiempo que tiene como finalidad
principal medir el desempefio de cada integrante de la organizacion

en las competencias propias de su puesto de trabajo.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que
se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual. Mediante la apropiada evaluacion del
personal se puede medir a los trabajadores a fin de que contindien
trabajando en la empresa.

3.6.5 Metodologia de evaluacién del desempeiio:
Para los niveles de evaluacion y crecimiento tanto para el

colaborador como para la organizacion, se realizan lo siguiente:

Perfil del Puesto:
Son los requisitos y calificaciones personales exigidos para
el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro

de una organizacion.
En lo que respecta a la empresa Corporacion Maza Sandoval

S.A.C., el perfil solicitado a los trabajadores responsables del

manejo y control de los Inventarios son:
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Jefe de Almacén:
- Titulo a nombre de la Naciébn en las carreras de
Administracién, Contabilidad, Economia o carreras

afines.

- Experiencia mayor a tres (03) afios en entidades,

programas o proyectos del sector publico o privado.

Auxiliar de almacén:
- Egresado de las carreras técnicas o universitarias de
Administracion, Contabilidad, Economia, Ingenieria

Industrial o carreras afines.

- Experiencia de 02 afos en labores de la especialidad.

Auxiliar contable:

- Titulo Técnico o Bachiller de la carrera de Contabilidad.

- Experiencia de 02 afos en labores de la especialidad.

Jefe de Compras:
- Titulo a nombre de la Nacion en las carreras de
Administracion, Contabilidad, Economia. De preferencia

con especializacion en Logistica.

- Experiencia mayor a tres (03) afios en entidades,

programas o proyectos del sector publico o privado.
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Competencias:

Las competencias laborales tienen que ver con la capacidad,
habilidades laborales, conocimientos y aptitudes en el profesional
gue le permiten asumir los retos y contingencias que pueda traer su

puesto de trabajo de una mejor manera.

En lo que respecta a la empresa Corporacion Maza Sandoval
S.A.C., las competencias solicitadas a los trabajadores

responsables del manejo y control de los Inventarios son:

Jefe a Almacén
- Aptitudes para la planificacion.
- Adaptabilidad y Control.
- Solida formacion de valores.

- Capacidad para trabajar en equipo.

Auxiliar de almacén
- Método y conservacion de almacenajes.
- Elaboracion de Inventarios.
- Sdélida formacién de valores.

- Capacidad para trabajar en equipo.

Auxiliar contable
- Iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad.
- Solida formacién de valores.

- Capacidad para trabajar en equipo.

Jefe de Compras

- Habilidad de negociacion
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- Solida formacioén de valores.

- Capacidad para trabajar en equipo.

Metas:

Una meta es un resultado deseado que una persona o un
sistema imagina, planea y se compromete a lograr; un punto final
deseado personalmente en una organizacién en algun desarrollo
asumido. Muchas personas tratan de alcanzar objetivos dentro de

un tiempo finito, fijando plazos.

Evaluacion de Desempefio:
La evaluacion del desempefio es un sistema formal para
estimar el cumplimiento de las obligaciones laborales de un

empleado.

La evaluacion de desempefio en la empresa Corporacion
Maza Sandoval S.A.C., aun esta en proceso de ser instaurada. Al
no contar con un Departamento de Recursos Humanos, la gerencia
y la junta de accionistas deberdn asumir dicho rol, como entes
rectores de la sociedad.

Indicadores de Desempeiio:

Son los instrumentos que proporcionan la informacién
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una
organizacion, programa, actividad o proyecto a favor de la
poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de sus

objetivos estratégicos y su Mision.
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Los indicadores a desarrollar para controlar el
desenvolvimiento y el avance de la empresa Corporacion Maza
Sandoval S.A.C., son los que a continuacion enunciamos y quienes

son los responsables de alcanzar dicha informacion:

Jefe a Almacén y Auxiliar de almacén
- Volumen de compras
- Entregas perfectamente recibidas

- Duracion del inventario.

Auxiliar contable

- Rotacién de las mercaderias.

Jefe de Compras

- Certificacion de Proveedores

- Calidad de los pedidos generados
3.6.6. Desarrollo del proceso:

Implementar el departamento del area de almacén, con la
finalidad de que se proceda a evaluar los ingresos y egresos
determinando la rotacion de los inventarios para lograr los
lineamientos y criterios de la vision y misién de la empresa para

alcanzar las metas trazadas a corto tiempo.
Asimismo, implementar un proceso de control de ingresos y

egreso de las mercaderias al almacén mediante las tarjetas de

control KARDEX — método promedio.
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FIGURA 12: Modelo Kardex
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Fuente: Elaboracién propia

3.7. Capacitacion:

personal, tanto al administrativo como a los operarios.

¢, Quiénes se benefician?

ENCARGADO DE ALMACEN

En estos tiempos las empresas invierten mas en capacitar a su

Para nuestro caso la capacitacion del personal esta orientada al

area de los inventarios, para lograr los lineamientos y perfeccionar las

politicas y procedimientos de nuestro control interno de inventarios.
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3.7.1. Identificacion de necesidades:

Esta etapa hace hincapié en el desarrollo de una vision para
el proyecto, el cual comienza en el reconocimiento de una
necesidad, un problema o una oportunidad para mejorar las
condiciones existentes, por lo tanto, antes de preparar cualquier
propuesta, es necesario que primero se defina con claridad el

problema o necesidad de la empresa.

3.7.2. Plan anual de capacitacion:

Disefiar un Plan anual de capacitacion al personal encargado
del control de los inventarios acorde con las necesidades
detectadas en el proceso de evaluacion Gerencial sobre la

rentabilidad de la rotacion de los inventarios.

Se plantea para el afio 2019 los siguientes temas, en relacion

a los Inventarios:

» Paratodo el personal: Curso- Taller Gestion, Controly Toma
de Inventarios.
» Para el Jefe de Almacén: Curso de Administracion de

Almacenes e Inventarios.

= Para el Asistente de Almacén: Curso de Control de

Inventarios.

3.7.3. Evaluacion del plan anual de capacitacion:
Al no existir Directorio, la Gerencia se encargara del proceso
de evaluaciéon anual de capacitacion para concretar sus ventajas y

desventajas de dicha capacitacion.
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3.8. Comunicacion interna:

Para el desarrollo del trabajo en equipo es necesario que exista una
comunicacion interna acorde a las circunstancias de la empresa; es decir,
la comunicacion interna es una herramienta imprescindible en la gestion
empresarial, ya que permite difundir los objetivos organizacionales y
alinear a los colaboradores con los objetivos estratégicos de la compaiiia.
Por ello, se puede decir que la comunicacion interna transmite, motiva y
establece canales adecuados de dialogo entre la organizacién y los
colaboradores, ademas de mejorar todos los procesos y resaltar el didlogo

entre la gerencia y los trabajadores.

3.8.1. Andlisis situacional:
El area de control interno de inventarios elaborara un analisis
de la situacién en la que se encuentra el almacén referente a la

rotacion de sus inventarios.

3.8.2 Revisién de los controles actuales:

En la actualidad la empresa Corporacion Maza Sandoval

S.A.C. utiliza los siguientes controles:

Control de inventario: en este medio el personal administrativo se
encarga de informar y verificar las existencias de forma sisteméatica

y fisicamente.

Chat Interno: Se realiza la comunicacion por intermedio de

mensajeria instantanea por una aplicacion WhatsApp.

Correo corporativo: en este medio que usualmente usa el

personal administrativo, es para enviar o solicitar algin producto
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faltante en stock y es inmediatamente informado al gerente, para
gue en su proximo viaje hacia Lima pueda realizar las compras

sugeridas.

Si bien la empresa no cuenta con diversos controles, ya que
la gerencia no ha implementado un manual de funciones, la
asignacion de responsabilidades al personal ha sido comunicada
verbalmente por lo que estos no tienen bien definido cuéles son sus
responsabilidades, cuales son las lineas de comunicacion y el limite
de sus funciones. Por ello se realiza la implementaciéon de un

control interno de este trabajo para la mejoria de la empresa.

3.8.3 Propuesta de acciones:

Con la finalidad de lograr los objetivos y metas trazadas por
la empresa, se propone que como sugerencia el uso y adecuacion
de las politicas y procedimientos estratégicos estén basados en la
aplicacion de tecnologias y manuales idoneos de tal manera que se
obtengan resultados positivos en la rentabilidad de la empresa

basandonos en la rotacion de los inventarios mediante la:
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PROPUESTA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL REQUERIDOS
PARA EL PROCESO DE LOS INVENTARIOS

TABLA 15: Manual de politicas generales para el control de inventarios

MANUAL DE POLITICAS GENERALES PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ACTIVIDADES DE CONTROL
- Monitorear y supervisar el

Inventario.

- Definir en coordinacién con
el Jefe de Contabilidad y la
Gerencia un sistema de
renovacion de los

inventarios.

- Mantener la seguridad del

Almacén.

- Controlar y reducir los

costos de los inventarios.

- Debido a la dimensién de la
empresa, se decide que el
Jefe de Almacén dependa

del Jefe de Compras.

- Deberd también enviar
informacion requerida por el
Area Contable de Ila

empresa.

PERSONA ENCARGADA

JEFE DE ALMACEN

OBJETIVO

Debera tener siempre a la
mano y en tiempo real la
informacion de existencias
en cada uno de los
almacenes, asi como de
garantizar el que no se
incurran en costos por
desabasto o pérdidas de

mercancias.
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- Otras que le asigne la
Gerencia en cumplimiento

de las politicas de la

empresa.

TABLA 16: Manual de procedimientos de seleccion y evaluacion de Proveedores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

Objetivo:

Garantizar que los proveedores seleccionados cumplan con los atributos requeridos por
la Corporaciéon Maza Sandoval S.A.C., y que permita dar cumplimiento a las necesidades
de los clientes.

Alcance:

Inicia en el momento en que se necesite un nuevo proveedor, se califica al proveedor en
una serie de parametros que son: calidad, cumplimiento de entregas, precio e innovacion
en sus disefios, dando como resultado el proveedor mas apto para proveer la mercaderia.

Definiciones:

Proveedor: Es la persona o empresa que Criterio de seleccién: Los proveedores

abastece con un servicio o producto a otra pueden ser proveedores habituales o

empresa, suministra lo necesario para un histéricos de la empresa, o0 pueden

fin. considerarse por recomendacion, por ser
fabricantes o por otros medios (directorio,
internet, etc.).

Responsables del

Procedimiento:

Auxiliar contable: Jefe de compras Registros relacionados:
(personal designado): Formato de inscripcion
Buscar proveedores. proveedores
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Solicitar y analizar Realizar cotizaciones. RUC

informacion necesaria en el Seleccionar proveedor. Camara de Comercio
Departamento  Financiero Equifax

para la vinculacion de un

proveedor.

Mecanismos de control:

Los proveedores seleccionados seran autorizados por el gerente de la empresa, el
departamento de contabilidad o el que haga sus veces (Contador externo - locaciéon de
servicios) se encargara de verificar que los datos y documentacién cumple con los
requisitos legales y que los precios de compra coincidan con los acordados, el
departamento de ventas quien cumpla esa esté encargado de esa funcién se encargara
de calificar si los productos del proveedor han tenido buena rotacion y si los clientes han

guedado satisfechos.

TABLA 17: Manual de procedimientos de compra de mercaderia

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE MERCADERIA

Objetivo:
Definir la metodologia para la compra y venta de mercaderia, mediante un esquema que

garantice eficacia y oportunidad.

Alcance:
Este procedimiento Inicia desde las necesidades de los clientes y termina cuando la
empresa hace la adquisicion de la mercaderia necesaria para la satisfacciéon de los

clientes.
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Responsables del

Procedimiento:

Departamento de ventas:

Jefe de compras:

Verificar las existencias
fisicas de inventario.
Informarse sobre las
necesidades que requieren
los clientes.

Realizar orden de compra
de acuerdo a las solicitudes
de los clientes.

Enviar orden de compra al

jefe de compras.

Mantener estrecha

comunicacion con el
departamento de ventas.
Realizar cotizaciones con
diferentes proveedores.
Seleccionar proveedor.
Enviar orden de compra al

area de contabilidad.

Auxiliar contable:

Digitar la orden de compra.

Revisarla antes de su envio.

Hacerla firmar
responsable que
gerente.
Enviarla al
seleccionado via
electrénico.

Confirmar recibido.

del

es el

proveedor

correo

Consideraciones generales:

El Jefe de compras es quien define a qué proveedor se le realizara el pedido.

El departamento de ventas debe verificar la existencia fisica antes de informarle al jefe

de compras la necesidad de alguna referencia.

El auxiliar de contabilidad es el responsable del cumplimiento de las normas y

procedimiento de compra.

Fuente: Elaboracién propia

DESCRIPCION

Establecer las necesidades Departamento de ventas

de

solicitan

la mercaderia que

los clientes de

RESPONSABLE

Orden de compra

REGISTRO
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acuerdo con las existencias

fisicas del inventario

En caso de tratarse de una
mercaderia nueva se
remite al procedimiento de

seleccién de proveedores.

De acuerdo al listado del
procedimiento de seleccién
de proveedores se elige al
proveedor idéneo

Comunicarse con el

proveedor nacional

La empresa envia solicitud
de cotizacion con la
mercaderia que necesita.
La empresa revisa los
términos de negociacion
que el

proveedor haya

estipulado, si este no
incluye  transporte, se
contactara a un proveedor

de transporte.

Elaborar orden de compra,
escanear orden de compra

y enviar a proveedor via

Jefe de compras

Jefe de compras

Jefe de compras

Jefe de compras

Jefe de compras

Departamento de ventas y

auxiliar contable

Cotizaciones

Correo electrénico

Guia de remision

Orden de compra
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correo electrénico, sacar
copia para almacén, la

original va a la contabilidad.

Una vez llegada la factura
de venta, se revisan las
condiciones de pago y se
generan los pagos.

En caso de cotizar més de
un proveedor, se evalla la
oportunidad de entrega y
precio de las cotizaciones

recibidas

Elegir al proveedor que
mas se adecue a los

requerimientos

Elaborar la orden de
compray sacar tres copias;
archivo, almacén y

proveedor

La copia de la orden de
compra se envia a almacén
y la original se entrega al
auxiliar contable para que
se encargue del tramite y

pago respectivo

Auxiliar contable

Jefe de compras

Jefe de compra

Auxiliar contable.

Auxiliar contable

Factura de ventas

Cotizacion

Cotizacion

Orden de compra

Factura de venta
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Transporte incluido:

realizar seguimiento

Transporte no incluido:
contratar a uno de los

proveedores de transporte

Una vez llegada la factura
por el servicio de
transporte, se entrega al
asistente contable para su

revision

Revisar condiciones:
moneda, términos de
negociacion,

discriminacién de valores
de acuerdo a los términos

de negociacion.

Una vez Illegada Ila
mercaderia, se verifica la

cantidad de la misma.

En el almacén se da el visto
bueno de la mercanciay se

le comunica al proveedor.

Y por ultimo se califica al

proveedor.

Auxiliar contable

Guia de remision

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 13: Flujograma de Necesidades

SOLICITAR
REPOSICION DE
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GUIA DE
TRANSPORTE

ENVIAR SOLICITUD
DE COTIZACION

REVISAR
TERMINOS DE
NEGOCIACION

ORDEN DE
COMPRA

INCLUYE
TRANSPORTE

REALIZAR
SEGUIMIENTO

COMUNICARSE CON
EL PROVEEDOR

ESPECIFICAR
PRODUCTO A
REQUERIR



EVALUAR EL MAS

CONVENIENTE

ELEGIR
PROVEEDOR

GUIA DE
TRANSPORTE

Fuente: Elaboracién propia

SOLICITAR
COTIZACION

{MAS DE UN
PROVEEDOR?

ORDEN DE
COMPRA

INCLUYE
TRNACDOARTR

REALIZAR
SEGUIMIENTO

REVISAR TERMIP.IOS
DE NEGOCIACION

COMUNICAR LLEGADA
DE MERCANCIA AL
PROVEEDOR

CLASIFICAR
PROVEEDOR
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TABLA 18: Registros relacionados

Registros relacionados
- Listado de proveedores
- Cotizacién
- Orden de compra
- Factura de venta

- Guia de remisién

Mecanismos de control

La compra solo se hace a proveedores previamente seleccionados y
autorizados por el gerente, las cotizaciones deben ser comparadas con todos
los proveedores permitiendo elegir la mas conveniente, la orden de compra
debe ser confrontada con la factura de compra verificando que se haya
registrado lo que realmente se pidi6. Al llegar la mercancia se revisa con la
guia de remision remitente y transportista en poder de las unidades de
transporte y se realiza el conteo fisico antes de ingresar los articulos al sistema
contable, de haber faltantes se notifica al proveedor y se solicita una nota de

crédito por devolucién o faltante.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 19: Manual de procedimientos de almacenamiento de los inventarios

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS INVENTARIOS
Objetivo:
Administrar la mercancia que se necesita para el buen funcionamiento de la Corporacién
Maza Sandoval S.A.C.
Alcance:
Este procedimiento inicia con la llegada del producto a la Corporacion Maza Sandoval

S.A.C., a partir de una factura de venta, donde se verifica que el producto sea igual a la
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orden de compra, de ser asi, se inspecciona el producto verificando el buen estado y la

cantidad, terminando con el almacenamiento del producto en el area de descargue.

Definiciones:

Factura de Venta: Es un comprobante de
pago que sirve como constancia para el
vendedor y para el comprador de la
operacion realizada. Describe en ella lo que
se ha comprado y por ende vendido, y el
precio pagado. En este caso el hecho

descrito es la operacion de compraventa.

Responsables del

Procedimiento:

Auxiliar Contable:

Jefe de Almacén:

Orden de Compra: Es un documento que
emite el comprador para pedir mercaderias
al vendedor; en él se detalla la cantidad a
comprar, el tipo de producto, el precio, las

condiciones de pago.

Auxiliar de Almacén:

Verificar valores de la Realizar
factura.
Registro de la factura.

Archivar factura.

con el auxiliar contable.

Entregar documentacion al

auxiliar contable.

las entradas vy

salidas de almacén.

Comunicacion permanente

Verificar los documentos
entregados con el producto.
Verificar que los productos
sean los mismos que se
encuentran en la factura y
en la orden de compra.

Almacenar y custodiar el
producto si esta en buen
estado o corresponde al
solicitado, en caso contario

rechazarlo.
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Consideraciones generales:

El auxiliar de almacén no debe recibir la mercancia si no corresponde a la orden de

compra.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 20: Verificacion de Documentos

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Verificar los documentos de  Auxiliar de almacén. Factura de venta.
entrega del producto, como
son la factura de venta,

orden de compra aprobada.

En caso de que haya Orden de compra
diferencia, se le debe de
comunicar al responsable
de la compra y este a su
vez se comunica con el
proveedor. Esta diferencia
debe quedar por escrito

debidamente firmada.

Dejar evidencia de recibido

con firmay fecha.

Verificar los productos Auxiliar de almacén Factura de venta
entregados.
En caso de que Ila Orden de compra

mercancia se encuentre en
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mal estado o regular, se le
comunica al transportista y
responsable de la compra,
para que este le notifique al
proveedor y acuerden
términos para la correccion

en la factura.

Elaborar entrada al

sistema.

Entregar la documentacion

al area de contabilidad

Registra la factura vy

archivar.

Almacenar el producto,

después de ser verificado.

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Auxiliar contable

Auxiliar de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 14: Flujograma de Verificacion de Documentos
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Elaborar entrada en el
sistema

Entregar documentos
del producto

Registrar y archivar la
factura

Almacenar el producto

FIN

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 21: Registros relacionados de mercaderias recibidas

Registros relacionados:

Formato toma de inventario.
Cronograma de inventario.
Carta toma de inventario.
Hoja de trabajo

Informe de inventario.

Mecanismos de control:
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Para recibir la mercancia con faltantes o sobrantes a la orden de compra, debe
estar autorizado por el gerente. La factura debe ser corregida y entregada para
el ingreso de la mercancia al sistema a mas tardar el dia siguiente, o en su

defecto solicitar la nota de crédito por faltante.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 22: Manual de procedimiento de despacho de la mercaderia

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE LA MERCADERIA
Objetivo:
Describir el procedimiento para realizar la entrega de la mercaderia a todos los clientes,
dando cumplimiento a los requerimientos tanto del cliente local como del nacional.
Alcance:
Inicia con la recepcion de la mercaderia empacado, la logistica de despacho alista
documentos requeridos, realiza el cargue, y se comunica con los clientes para verificar la
llegada, cuando la mercancia llega a su destino, se obtiene evidencia suficiente de la
correcta entrega.

Definiciones:

Nota de Despacho: Documento que Tablade Despacho: Documento en donde
elabora Almacén cuyo objeto es detallar la se lleva control de los despachos
mercancia que se ha despachado. realizados, el cual contiene: cantidad de

unidades despachadas, valor total y datos

del cliente.
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Responsables del Procedimiento:

Jefe de Almacén:

Verificar y recibir los pedidos terminados.
Realizar las notas de despacho.
Mantener comunicacién directa con
departamento de contabilidad y despacho.
Comunicar en momento de alguna falla o
diferencia en el pedido al area de
despacho.

Auxiliar contable:

Recopilar documentos de exportacion.
Verificar el estado de la mercancia.
Contratar transporte.

Auxiliar de Almacén:

Realizar las entradas y salidas de almacén
Comunicacion permanente con auxiliar
contable

la auxiliar

Entregar documentacion a

contable.

Transporte:

Entregar informacion correspondiente al
departamento de Despachos.

Verificar que la cantidad despachada sea la
misma que la nombrada en la guia de
transporte.

Cumplir a cabalidad los acuerdos a los que
llegaron Corporacion Maza Sandoval
S.A.C., la empresa transportadora y los

clientes.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 23: Mercaderia empacada y separada por clientes

DESCRIPCION
Se recibe la mercaderia Jefe de almacén
empacada y separada por

el cliente.

RESPONSABLE

REGISTRO
Orden de pedido
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Se realiza la nota de
despacho en formato de ms
Excel.

Se entrega la nota de
despacho y orden de
pedido al departamento de

contabilidad.

En contabilidad se realiza
la factura de venta la cual
se envia con el despacho o
por mensajeria junto con el
anexo de manifiesto

aduanero.

Contratar el transporte de
acuerdo a la seleccion de

los proveedores

Verificar el estado de la
mercancia

Verificar las unidades a
despachar correspondiente
a la orden de pedido.
Mediante registro
fotografico evidenciar el
estado de la mercancia

antes de trasladarla en el

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Auxiliar contable

Departamento de despacho

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Departamento de despacho

Factura de ventas

Guia de remision

Fotos
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caso de que ocurra alguna

anormalidad.

Una vez el transportador se
presente debe entregar la
guia de remision al &rea de

despacho.

Corroborar la  cantidad
entregada con el
transportador

Corroborar la cantidad de
mercaderia entregado por
la empresa al

transportador.

En caso de existir
diferencias en la
verificacion, se hard un

reconteo.

Si la diferencia persiste se
comunicara al jefe de
almacén para su respectiva
averiguacion y  accion

correctiva.

Revisar la relacion de

viajes suministrada por

Departamento de despacho  Guia de remisiéon

Departamento de despacho

y transportador

Jefe de almacén

Departamento de despacho

Jefe de almacén Factura de venta

Departamento de despacho Tabla de despacho

Departamento de despacho Tabla de despacho
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despacho, comparar si la
informacion coincide.
Actualizar la tabla de
despacho a clientes
Actualizar la tabla de
despacho a clientes en
donde se evidencia Ila
cantidad despachada

Verificar que la mercancia

haya llegado en buen
estado al cliente vy
conforme a la cantidad

registrada en la factura

Departamento de despacho

Departamento de despacho

Tabla de despacho

Tabla de despacho

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 15: Flujograma de Recepcion de las Mercaderias
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Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 24: Registros Relacionados a la recepcion de Mercaderias

Registros relacionados:
- Orden de pedido
- Tabla de despacho
- Factura de venta

- Guia de transporte

Mecanismos de control:

El pedido es contado y verificado por el jefe de Almacén y después la orden de
pedido es ingresada al sistema contable donde se imprime la respectiva factura
de venta la cual debe coincidir en cantidades. La mercancia es despachada
junto con la factura de venta, se deja la guia de remisién, al dia siguiente el
personal asignado del despacho verifica con el cliente si la mercancia llegé
completa y en buen estado dejando en una tabla el registro del nimero de

guia, cantidades y nombre de la persona que confirmo.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 25: Manual de procedimiento de toma fisico de inventario

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE TOMA FiSICO DE INVENTARIO

Objetivo:

Determinar la existencia fisica de la mercaderia que se encuentra en la Corporacion Maza
Sandoval S.A.C. Dicha verificacién deberéa ser constatada con las existencias que figuran
en el sistema de inventarios de la empresa.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la programacion del inventario por parte del jefe de
contabilidad, donde se busca constatar la existencia real de la mercancia almacenada,

terminando con la presentacion del informe que evidencia los resultados de la toma de

inventario.
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Definiciones:

Almaceén: Local, edificio o parte de
este que sirve para depositar o
guardar gran cantidad de articulos,
productos o mercancias para su

posterior venta, uso o distribucion.

Responsables del Procedimiento:

Jefe de Almacén:

Verificar que los inventarios de almacén
estén al dia

Revisar y entregar inventario fisico al
auxiliar de contabilidad.

de

contabilidad, sobre el control fisico de los

Mantener informado al auxiliar
inventarios de la mercancia existente.
Supervisar y controlar al personal a su

cargo.

Auxiliar contable:

Realizar toma de inventario fisico.
Revisar y aprobar informacion entregada

por auxiliar y Jefe de almacén.

Inventario: Es el conjunto
de todos los bienes propios
y disponibles para la venta
de la Corporacion Maza
Sandoval S.A.C.

Corte
documentario:
del

informe de inventario.

Finalizacion

Jefe de Contabilidad:

Programar la toma de inventario.

Fijar cronograma para la toma de

inventario.

Mantener estrecha comunicacién con el

jefe de almacén.

Proporcionar los elementos y la informacion
necesarios para la toma de inventario.
Elaborar documentacion e informes
requeridos.

Auxiliar de almacén:

Realizar el ingreso de materiales al sistema

previa autorizacion del Jefe de Almaceén.
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Consideraciones generales:

El Jefe de Contabilidad es el encargado de disponer la fecha en que deba realizarse el
inventario general.

El auxiliar de contabilidad es el responsable de la toma de inventario que existe en la
empresa.

El auxiliar de contabilidad es el responsable del cumplimiento de las normas y
procedimiento de inventario.

El inventario se hara con frecuencia anual.

Los auxiliares de almacén contardn la mercancia en compafiia del auxiliar de

contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 26: Programacion del inventario

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Programacion del inventario  Jefe de contabilidad Cronograma del
inventario

Se fija un cronograma para Jefe de contabilidad

la realizacion del inventario
Preparacion del inventario

Informar al jefe de almacén Jefe de contabilidad
la hora, fecha y demas Carta de la toma del
instrucciones para la toma inventario

de inventario.

Entregar el formato para la Jefe de contabilidad
toma del inventario Formato de la toma del

inventario

Verificar que la informacion .
Jefe de almacén

del almacén este al dia.
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Dar instrucciones para la

adecuada toma de inventario

Ejecucidn del inventario

En la fecha y hora sefaladas
se presentan a realizar la

toma del inventario.

En caso que haya materiales
pendientes de ingreso a la
fecha de corte, deberan ser
ingresados y ubicados en el
lugar que les corresponda.

En caso que el inventario se
efectué en movimiento, se
debera notificar al jefe de
almacén para que realice el
respectivo  control, debe
guedar documentado en el

anexo del trabajo.

Realizar el conteo de
inventario, realizar un
barrido y anotar en la hoja de
trabajo la descripcion y

cantidades.

Al finalizar el proceso del

inventario fisico con la

Jefe de contabilidad

Jefe de contabilidad

Auxiliar de almacén

Auxiliar de almacén

Auxiliar de almacén

Jefe de almacén

Carta de toma de

inventario

Hoja de trabajo
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informacion registrada en el

sistema.

Comprar informaciéon del
inventario fisico con la
informacion registrada en el

sistema.

Si existe alguna diferencia
se comunica al almacény se

realiza un reconteo

En caso de:

v' Sobrante de inventario:
determinar su origen,
documento fuente no
registrado en el Kardex
fisico, mercancia
entregada en menor
cantidad a la autorizada,
entrega de un material
similar al que figura

como sobrante.

v Faltantes de inventario:
Faltantes por
negligencia sustraccion,
es responsable el jefe
de almacén de Ia

perdida

Se informa al auxiliar de

contabilidad para que

Auxiliar contable

Auxiliar contable

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Hoja de trabajo
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proceda con la

contabilizacion.

Se comunica el resultado a

la Gerencia General para SU 3ot de contabilidad

informacion y conocimiento, Informe de inventarios
finalmente se guarda una
copia del resultado del

inventario.

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 16: Flujograma de programacion de Inventario

INICIO

Programacion del
Inventario

Fijar cronograma para
1a realizacion del
Inventario

Informar sobre la toma
de Inventario

Entregar formatos
para la toma del

Inventario
Actualizar la lniormaclo'n
Informaciéon en el almacén

actnalizada

Dar indicaciones para
1a toma del Inventario

MATERIALES

PENDIENTES
NFE INGRFESO
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INGRESAR Y UBICAR

EN EL LUGAR QUE
CORRESPONDA
INVENTARIO
EN
MOVIMIENTO
NO
CONTROL DE
INVENTARIO REALIZAR CONTEO
ENTREGA DE
RESULTADOS
COMPARAR
RESULTADOS
CONTRA EL SISTEMA
Sl DIFERENCIAS
VERIFICAR
MEDIANTE UN
RECONTEO
NO
PRESENTA

SOBRANTES
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Fuente: Elaboracién propia

DETERMINAR SU
ORIGEN

PRESENTA
FALTANTES

PRESENTAR ENEL
INFORME

REALIZAR
RESPECTIVA
CONTABILIZACION

COMUNICAR
RESULTADO

FIN
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TABLA 27: Registros relacionados de la programacion de Inventario

Registros relacionados:
- Formato toma de inventario
- Cronograma de inventario
- Carta toma de inventario
- Hoja de trabajo

- Informe de inventario.

Mecanismos de Control

Este procedimiento se controla mediante la toma fisica de inventario y debe
realizarse minimo una vez al mes, se hace el conteo con un listado que
contenga todas las referencias sin cantidades, luego se confronta con las
existencias que hay en el sistemay de existir diferencias, deben ser explicadas

y sustentadas por el jefe de Almacén.

Fuente: Elaboracién propia

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA, DESPUES
DE LA IMPLEMENTACION

A la rentabilidad se le puede relacionar indirectamente con la
utilidad que se obtiene y la inversién éptima para lograrla.

Llanes (2012 menciona que la rentabilidad mide la efectividad a
través de los resultados obtenidos de la gestion de la gerencia y toda
la organizacion de una empresa, por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y de las inversiones realizadas a través de una
buena gestion empresarial .si el resultante son utilidades que llevan a
la conclusibn de una administracibn competente, una estrategia

inteligente, reduccion integral de costos y gastos en General de la
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observancia de cualquier medida con miras a la obtencién de

utilidades.

Ratios de Rentabilidad

Este indice se encarga de medir la ganancia generada por
determinadas variables, como el patrimonio, las ventas, los activos, el
capital social, y otros. Es decir, evalian la utilidad neta producida por

estos.

Margen de utilidad bruta. - Este indicador nos muestra la cantidad
de utilidad neta generada por cada sol invertido en la empresa como
patrimonio. Aqui se tiene como meta, que el indicador sea lo mas alto

posible, la cual logramos a través de la maximizacion de la utilidad.

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta

Ventas netas

Margen de utilidad operativa. - El margen de utilidad operativa
mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que resulta
después de deducir todos los costos de ventas y gastos de
operacion como gastos de ventas y gastos de administracion, los
cuales son indispensables en las actividades clasicas del negocio.
Estas se convierten en una razon mas para que la administracion
dedique sus mejores esfuerzos en controlarlos, ya que un cambio

gue no guarde relacién con las ventas puede ser perjudicial.

Este margen mide solamente las ganancias obtenidas por

operaciones sin tomar en cuenta intereses e impuestos.
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Margen de utilidad operativa = Utilidad_de operacion

Ventas netas
Ratio de rentabilidad neta. - Esta ratio, también conocida como
margen de utilidad neta, resulta de la divisién de utilidad neta entre
las ventas netas. El resultado multiplicado por 100 generara en

término porcentuales la utilidad obtenida.

Rentabilidad neta = Utilidad neta

Ventas netas
Rendimiento sobre activos (roa). - Este indicador muestra el
resultado de movimiento de sus activos de la empresa para generar
ganancias utilizando el total de su valor. Este se obtiene dividiendo

la utilidad neta entre el activo total.

Roa = Utilidad neta
Activo total

De lo descrito en los parrafos anteriores, podriamos concluir que
los Inventarios no estan directamente relacionados con la medicion

de la rentabilidad.

La rentabilidad en su mayoria de sus acepciones tiene como

protagonistas a las Ventas y la Utilidad en sus distintas fases.

Pero para poder lograr mas utilidades debemos controlar los costos
y gastos, y en el caso de los Inventarios lo logramos teniendo
politicas para la compra de las mercaderias a tiempo, lo que nos

permite negociar precios, conseguir transporte para su traslado
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reduciendo costos, lo que reduciria los costos e incrementa la
utilidad bruta.

En el caso de incrementar el volumen de las ventas de mercaderias,
es tener politicas sobre la compra de las mercaderias a tiempo, lo
gue hara que las ventas no se vean interrumpidas por falta de stock
de las mimas. Otra politica importante es tener el control sobre
elegir bien las mercaderias con mayor rotacién, asi podremos

maximizar nuestras ventas.

El tener inventarios con poca rotacion, implica inversion dormida

gue se podria convertir en pérdida.

Todo esto se puede potenciar contando con un control interno
idéneo de los inventarios, y para eso debemos tener claro el
personal a designar para estos propositos.

3.8.4. Plan de comunicacion:

La elaboracion de un buen plan de comunicacion interna
puede llegar a ser una poderosa herramienta para cohesionar a
todos los colaboradores en torno a los objetivos que se requieren

dentro de la organizacion.
El plan de comunicacion interna puede consolidar la cultura

empresarial entre todos los colaboradores. Para su elaboracién se

recomienda seguir estos pasos:
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1. Fijar objetivos medibles: es importante precisar qué se quiere
alcanzar; por ejemplo, disminuir los errores o las reuniones,

establecer un mayor contacto entre determinadas areas, etc.

2. Capacitar al personal: los trabajadores deben saber qué se
pretende conseguir con el plan de comunicacion interna. Deben

saber también como operar dicho plan.

3. Elaborar el contenido de la informaciéon a comunicar: la
informacion debera ser util a los trabajadores. Por ejemplo, se

puede establecer las funciones y el organigrama de la organizacion.

4. Seleccionar los medios de comunicacién: la idea es evaluar
cuéles son los medios méas adecuados para conseguir los objetivos

de comunicacion.

Finalmente, es importante considerar que el plan de comunicacion
interna debe estar orientado a los siguientes objetivos: crear cultura
y sentido de la pertenencia, fomentar la confianza y mejorar la

organizacion.

119



CAPITULO IV: CONCLUSIONES:

- Conforme al problema de investigacion planteado en este trabajo, se pudo
observar la importancia de tener un control de inventarios, ya que de esto
depende directamente el obtener mayores ventas y por ende mayores

utilidades (rentabilidad) de la empresa.

- Del mismo modo se observé que la empresa maneja un control de
inventarios informal basado en la intuicion y la experiencia del gerente, lo

gue hace impredecible proyectar resultados a mediano plazo.

- Se pudo determinar que, al no existir unos procesos claros, procesos
basados en politicas con sustento cientifico tanto en el area de compras
como de almacén, la planeacion y abastecimiento de la mercaderia

requerida para la venta degenera en mayores costos para la empresa.

- En el proceso se pudo determinar también la necesidad de la
sistematizacion de los datos, para tener datos del stock en tiempo real y
mejorar cuantitativa y cualitativamente las compras de los mismos.

- El departamento de contabilidad o el que hace sus veces, no cumple con
aplicar de forma amplia los principios contables en la empresa, limitandose

a aplicarla tributariamente.

- Asi mismo, gracias a este diagnoéstico realizado, se pudo proponer las
politicas y metodologia a emplear por la empresa para corregir sus

deficiencias en el control de sus Inventarios.

- Se debe de utilizar e implementar el uso de nuevas tecnologias en la
adquisicion de las mercaderias con el objetivo de satisfacer a nuestros

clientes en la venta de nuestros productos.

120



CAPITULO V: RECOMENDACIONES:

A continuacion, se proponen una serie de recomendaciones con el fin de que la
propuesta realizada para mejorar los procesos de compra y de inventarios se

practique de forma eficiente:

- Se recomienda implementar un sistema de control interno integral, y no

solo el propuesto para los Inventarios.

- Paradicha implementacion se recomienda contratar un profesional idobneo

a fin de tener el adecuado sistema de control para la empresa.

- Después de implementar los controles propuestos en los procedimientos
gue permitan mejorar las actividades que realiza la empresa, realizar
hacer el seguimiento a fin de detectar errores que se presenten para

gestionar su correccion de manera inmediata.

- Mantener actualizado el sistema contable de la empresa, dando salida y
entrada a la mercancia el mismo dia del movimiento, permitiendo asi
obtener datos fidedignos para una oportuna toma de decisiones a la hora

de comprar mercaderia y seleccionar los proveedores.

- Realizar periédicamente inventarios fisicos y compulsas a los procesos de
gestibn de inventarios, desde la revision de pedidos, seleccion y
evaluacion de proveedores, compra de mercaderias, almacenamiento,
custodia y despacho de los inventarios, con el fin de detectar

oportunidades de mejora y minimizar problemas futuros.

- Aplicar indicadores de rotacion de inventario para mantener la cantidad
justa que permita atender de mejor manera a los clientes con los que

cuenta la empresa, evitando que se desplacen hacia la competencia.

- Aplicar en la adquisicion tecnologias modernas para que nuestros

productos satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
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